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Background and Objectives: Emotional competence is a special pattern of 

learned and acquired characteristics, skills, and abilities to receive and 

interpret emotional stimuli and leads to the effective performance of school 

principals. The current research was conducted with the aim of understanding 

the components of the emotional competencies of school principals. 

Methods: The research was conducted with a qualitative approach and meta-

composite method. ooe hh-w puepos,,  using aand... wsk  nndle rr rcse’s tevcn-

step method, valid domestic and foreign articles published in the last 9 years 

were extracted. After preliminary reviews, 23 articles were selected for more 

detailed reviews and compared with the extraction of components related to 

meengmms’ emoooon   oos perrnaaaaaa  oodnng enehhii ma. nrr  gg nn, eenrr   ands
selective. The validity of the findings was confirmed through descriptive and 

interpretive validity. In this regard, the analysis of documents has been 

carried out with high accuracy, and the opinions of experts have been used in 

the steps of the research. Findings: Emotional competencies in 3 areas of 

ability (including the components of self-management, effective interpersonal 

communication, and constructive and collaborative interaction), characteristic 

(including the social capital, components of self-motivation, adaptive 

emotional readiness, and personal characteristics), and skill (including self-

awareness, conflict management, and coaching and Mentoring), which 

included 110 subcomponents, were organized and presented. Conclusion: 

Managers with emotional competence identify with the organization, are 

more committed to it, and make favorable business decisions through 

controlling their own emotions and managing the emotions of others.  
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 (بیمطالعه فراترک کیمدارس ) رانیمد یعاطف یها یستگیشا ییشناسا

 
 پژوهشی/ مروریمقاله 

  3انوری ، لادن حاجی6، مهسا عزیزی1*،سید حسین موسوی

 یران.ا تهران، ان،یمدرس دانشگاه فرهنگ ،یتوسعه آموزش عال یزیر برنامه یدکتر 1
 .رانیان، تهران، ادانشگاه تهر ،یآموزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 2
 .، دانشگاه فرهنگیان، زنجان، ایراندانشجوی کارشناسی آموزش ابتدایی، گروه علوم تربیتی 3
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 90/90/1092تاریخ دریافت: 

 90/12/1092تاریخ بازنگری: 

 92/90/1093تاریخ پذیرش: 

 212 -232شماره صفحات: 

شده و  آموخته یها ییمهارت و توانا ،یژگیاز و یخاص یالگو یعاطف یستگیشا پیشینه و اهداف:

مدارس  رانیاست که منجر به عملکرد اثربخش مد یعاطف یها محرک ریو تفس افتیدر یبرا یاکتساب

پژوهش با  : ها روش .مدارس بود رانیمد یعاطف یها یستگیشا یها مؤلفه یی. هدف پژوهش شناساشود یم

و باروسو،  یسندلوسک یا انجام شد. با استفاده از روش هفت مرحله بیو به روش فراترک یفیک کردیرو

 23 ه،یاول یها یسال گذشته، استخراج شد و پس از بررس 0چاپ شده در  یو خارج یمقالات معتبر داخل

 یها یستگیمرتبط با شا یها انتخاب شده و نسبت به استخراج مؤلفه تر قیدق یها یبررس یمقاله برا

 قیاز طر ز،ین ها افتهیاعتبار  نیمأاقدام شد. ت یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ۀویبه ش ران،یمد یعاطف

اسناد با دقت بالا انجام شد و  لیو تحل یواکاو ،راستا نیشد. در هم دأییت یریو تفس یفیتوص ییروا

 ۀطیح سهدر  یعاطف یها یستگیشا ها: یافته .شدپژوهش استفاده  یها از نظرات دوخبره در گام نیهمچن

 یژگی(، ویو مشارکتموثر و تعامل سازنده  یفرد نیارتباطات ب ،یتیریخودمد یها )شامل مؤلفه ییتوانا

(، و یشخص یها یژگیو و یاجتماع هیسرما ،یعاطف یانطباق یآمادگ ،یزشیخودانگ یها )مشتمل بر مؤلفه

را  یفرع ۀمؤلف119(، که در مجموع یمرشدگر و یگر یتعارض و مرب تیریمد ،یمهارت )شامل خودآگاه

با سازمان  یعاطف یستگیاش یدارا رانیمد گیری: نتیجه و ارائه شد. ییشناسا گرفت، یدر بر م

احساسات  تیریکنترل بر احساسات خود و مد قیکنند، به آن متعهدتر هستند و از طر می یپندار ذات هم

 .رندیگ یمطلوب م یکار میتصم گران،ید
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 مقدمه
قأرار   ریتأأث  ها را تحت سازمان سابقه یب یکه با سرعت یو تحولات رییو تحولات روزافزون است، تغ رییعصر حاضر، عصر تغ

، 2، عدم قطعیت1ثباتی های ناشی از نوسانات اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، بی چالش ؛(Hashemi et al, 2021داده است )
مواجهأه بأا    یبأرا بأدین منظأور،   (. Mahel, 2021شأود )  مأی  2سأازمانی مأتلاطم   باعث ایجاد یک محأیط  0و ابهام 3پیچیدگی

هأای    شایسأتگی (. Wibowo & Tjahjono, 2023) اسأت  ازیمورد ن یا ژهیو یها ییها و توانا مهارت، یرهبر دهیچیپ یها تیموقع
 & Robescu et al, 2020; Bonsu) اسأت رهبران کلید اصلی دستیابی سأازمان بأه مزیأت رقأابتی در دنیأای مأتلاطم امأروز        

Twum-Danso.) گأذارد   مأی  تأأثیر  مأدیران  کیفیأت  ارتبأاطی بأر   شغلی و های فقدان و عدم آگاهی از شایستگی(Ali, 2015 .)
پذیری، کار گروهی و برقرار ارتبأا  مناسأب، ضأرورت     انعطاف همچونکند با ورود مفاهیمی  (، اظهار میGaurav, 2023) گاوراو

 های عاطفی برای برتری و بقای سازمان در حال افزایش است. از شایستگیبرخورداری مدیران 
هأای عمأومی و تخصصأی لازم اسأت      تنهأا مهأارت   دهأد کأه نأه    ، مطالعات نشان مأی های آموزشی محیط با دررابطه

(Findeisen & Seifried, 2023)منظور مداخله و توسأعه کأنش آموزشأی در    های عاطفی به ، بلکه مستلزم کسب مهارت 
تنها باید بر محتوای رشته تخصصی تسلط  معلمان نه. مدیران و (Löfgren et al, 2023ای است ) های مختلف حرفه زمینه

(. Mayorga-Fernández et al, 2022) داشته باشند، بلکه باید بدانند چگونه آن را مطابق با نیازهای محیط به کار گیرند
های مرتبط با کار تیمی، روابأط اجتمأاعی، تعأاملات و ارتباطأات      ند شایستگیهای ناپایدار نیازم مدیران در عصر سازمان
خأود و   یهأا  تیأ قابل یارتقأا  یبأرا  رانیمأد  ازیأ و دانش مأورد ن  ها ییشامل توانا یتیریمد های  خوب هستند؛ شایستگی

oo) اسأت  هأای کأاری   محیطدر حال تحول  طیبا شرا یسازگار dopvvaa & nnn۱,,,  2t a3) .  ات رهبأری  یکأی از الزامأ
جانبه و بهزیستی  هایی برای رشد همه های عاطفی توانایی ی مفهوم شایستگی عاطفی است. شایستگیریکارگ بهاثربخش، 

هأای   ذهنی است. به دلیل ارتبا  مؤلفه شایستگی عاطفی با موفقیت در محیط کار و کلاس درس، تسلط بأر اسأتراتژی  
-Marínهای اخیر توجه زیادی را به خأود جلأب کأرده اسأت )     ر سالبخش، د فردی رضایت رهبری و برقراری روابط بین

González et al, 2024.) کیندیشو  وچیوودوپ (Vodopivec d  ((( E,,,  2n23  ی سأازگاری، مؤلفأه   هأا  مؤلفأه (، وجأود
 دانند. می ناپذیر عاطفی ارتبا ، خودتنظیمی و انگیزه مبتنی بر عاطفه را برای بقای سازمان اجتناب

و  0عأاطفی، تفکأر خألا     8آوری ، تأاب 0، ابتکار عمأل 6های سازگاری (، عقیده دارد شایستگیGaurav, 2023) گاوراو
هسأتند. افأراد بأا شایسأتگی      11های ضروری برای موفقیت در محیط کار پر از ابهأام  ، شایستگی19فردی های بین مهارت

های جدیأد بأوده و تمایأل دارنأد      کنند، پذیرای ایده ها تنظیم به دگرگونی ها را باتوجه ها و اولویت سازگاری قادرند برنامه
بأا مشأکلات و حفأگ نگأرش      کنارآمأدن رویکردهای جدیدی را امتحان کنند. کارکنان دارای شایستگی عاطفی قادر به 

ی بوده، استرس خود را مدیریت کرده و بین کأار و زنأدگی تعأادل    ور بهرهمثبت هستند، قادر به انطبا  با تغییر و حفگ 
هأای مأدیریت عواطأف و احساسأات، درک و پاسأخگویی بأه        ؛ رفتأار هستندآوری  کنند، دارای شایستگی تاب ر میبرقرا

یابأد. در   برانگیز در افراد با شایستگی عاطفی بأروز مأی   های چالش احساسات دیگران و ایجاد ارتبا  اثربخش در موقعیت
وسیله تحریک عملکأرد   دباوری و مدیریت روابط بهشامل خودآگاهی، مدیریت عواطف، خو های عاطفی نهایت، شایستگی

 (.Figueiredo et al, 2023) استبخشی و نفوذ  مطلوب از طریق کار تیمی، مدیریت تعارض، الهام

                                                           
1. Instability 

2. Uncertainty 

3. Complexity 

4. Ambiguty 

5. Turbulent environments 

6. Adaptability 

7. Initiative  
8. Resilience  
9. Creative Thinking  
10. Interpersonal Skills 

11. Ambiguous work environment 
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 تأک  تأک سازه اصلی است کأه موفقیأت را در سأط      مفهوم شایستگی مبتنی بر هیجان که توسط پین مطرح شد؛

پیشأرو در ایأن    پرداز هینظر( Goleman, 2020گلمن ) (.Lim & Shim, 2023) کند کارکنان و هم در سازمان ترسیم می

خودتنظیمی، آگأاهی اجتمأاعی و همأدلی و     های مبتنی بر هیجان را به پنج مؤلفه خودآگاهی، انگیزه، زمینه شایستگی

)ادراک، ارزیأابی   1ادراک عاطفی چهار بخش (Mayer et al, 2000)و همکاران  ریماکند.  های اجتماعی تقسیم می مهارت

و )فهأم و تحلیأل اطلاعأات احساسأی      3فهأم عأاطفی  ، )تسهیل احساسی تفکأر(  2یکپارچگی عاطفی، و بیان احساسات(

هأای   ( مهأارت Bar-On, 2006آن )-کنند. بر اساس مأدل بأار   )تنظیم و مدیریت احساسات( مطرح می 0مدیریت عاطفی

دهأد.   ی بعأد عأاطفی فأرد را تشأکیل مأی     وخأو  خلأق اسأترس و  فردی، سازگاری، مدیریت  های بین ی، مهارتفرد درون

ی، میل به دانسأتن احساسأات   خودتأملهای عاطفی  (، بر شایستگیGuillen-Gamez et al, 2022و همکاران ) گامز لنیگ

 کنند. دیگران، توسعه کنترل هیجانی و تمایل به یادگیری را تأکید می

ی هیجانی، مدیریت هیجأانی،  خودآگاهاطفی مشاوران شغلی را های ع ( شایستگیLim & Shim, 2023لیم و شین )

 ,Gómez-Leal et al) همکأاران  یأل و گومزلمحل کار مطرح کردنأد.   آگاهی از هیجانات در کار و مدیریت احساسات در

 ,Gay et al) همکأاران  و گی .را گزارش کردند ارتباطی های مهارت و خودمدیریتی توانایی همدلی، خودآگاهی،، (2021

اشأاره   مأدیریت  برای مناسب های راهبرد اتخاذ و نگری آینده به خود احساسات پیامدهای و علل یافتن بر توانایی (2022

iiii) و همکاران استروگارجلاچاکردند.  gff  Jčččč     ,,,  20c2)هأای عأاطفی    را از ظرفیأت  انگیأزه  و مثبت ، احساسات

( نگأرش مثبأت، برقأراری ارتبأا  خأوب، کأار       Fraser et al, 2019ان )مدیران مطرح کردند. از دیدگاه فراسأر و همکأار  

دهنأأد. دامغانیأأان و همکأأاران هأأای را تشأأکیل مأأیی شایسأأتگیهأأا مؤلفأأهپأأذیری  گروهأأی، خودمأأدیریتی و انعطأأاف

(Damghanian et al, 2017  در بررسأی شایسأتگی ،)        هأای عأاطفی اجتمأاعی، دانأش عأاطفی اجتمأاعی، خودآگأاهی ،

 خودانگیزشی و انگیزه نشان دادند.خودمدیریتی، 

 ی عأاطفی هأا  مؤلفأه شایستگی معطوف بأه  که تاکنون از  ییها گفت مدل توان یپژوهش مو پیشینه  ینظر یمبان یبا بررس

توانایی هوش عأاطفی  ظر ناز م شایستگیبه  آن-ارب گلمن وها مانند  از آن ی. گروهشوند یم میشده است، به دو دسته تقس  ارائه

 بیشأتری  دیأ تأک مأدیریت احساسأات  بأر   شأین لأیم و   سأالوی و مأایر،  ها مانند  از مدل گرید یو گروه اند ستهینگر یاجتماع -

 ,Gay et al) همکأاران  و از منظر گأی  دارند. دیتأک شایستگی یها هؤلفاز م یشده هر کدام به بخش نجاما های پژوهشاند.  داشته

بعأد شایسأتگی معطأوف بأر توانأایی      ، (Gómez-Leal et al, 2021) ارانهمک ویل گومزل(، و Goleman, 2020، گلمن )(2022

انأد.   کأرده  دیأ تأک(، بر شایستگی معطوف بأه مهأارت   Gaurav, 2023) او(، و گاورBar-On, 2006آن )-موردتوجه بوده است. بار

نگأر   جانبأه  همأه  یر نسأب به طومدیران  عاطفی یهایستگیشا یهالفهؤم ییبه دنبال شناسا رویکرد فراترکیبحاضر با  پژوهش

هأای   بر برخی از ابعاد مورد غفلت واقأ  شأده اسأت. در همأین راسأتا شایسأتگی       دیتأککه در تحقیقات پیشین به دلیل  است

 های مدیران شناسایی و در قالب الگو ترسیم شد. عاطفی معطوف به توانایی، ویژگی و مهارت

 

 روش

مأرور   ب،یأ فراترک هأای روش فرامطالعأه اسأت.    ه یکی از انأواع شأیوه  بوده ک 2روش این پژوهش کیفی، از نوع فراترکیب

دهأد،   ارائأه نتوانأد   یگأر یروش د چیهأ  دیرا که شأا  ییها نشیاست، و ب یفیمطالعات ک یها افتهیو ادغام  کیستماتیس

 کیأ در  یاتمطالعأ  ادیچون ازد یلیبه دلا بیاز نوع فراترک یفیک یها ژوهشپ (.Lachal et al, 2017) کند یم ریپذ امکان

 ،یموضأوع  ۀظاهراً متناقض دربار یها افتهیرف   ای  یتوض ها، افتهیاستفاده از  ای ریتفس یبا وجود فقدان جهت برا نه،یزم

                                                           
1. Emotional perception 

2. Emotional integration 

3. Emotional understanding 

4. Emotional management 

5. Metasynthesis 
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 یهأا  افتهی یبرا یا نهیارائه زم ،یا به وجود آمدن مسئله طیشرا فیتعر ،یساز مدل ق،یتحق یرهایمتغ نیروابط ب یبررس

 (.Sandelowski & Barroso, 2007) رندیپذ یو ... صورت م یقاتیمطالعه تحق نیچند جیانت بیترک ه،یاول یکم قاتیتحق

(، استفاده شده اسأت.  Sandelowski & Barroso, 2007سندلوسکی و باروسو )ای  در این پژوهش از الگوی هفت مرحله

 است از: عبارتهای دنبال شده در این پژوهش  گام

 گام اول: طرح سؤالات پژوهش
مأورد بررسأی قأرار    « انأد   مأدیران کأدام   عاطفیهای  های شایستگی ابعاد و مؤلفه»هش حاضر، سؤال اساسی در پژو

 گرفته است.

 مند ادبیات گام دوم: بررسی نظام

، در 2923تأا   2912هأای   پژوهشی منتشرشده، بین سأال -جامعۀ پژوهش حاضر، شامل کلیه اسناد و مدارک علمی

انأد. بأدین منظأور، وانگأان      های عأاطفی مأدیران پرداختأه    رجی بوده، که به شایستگیهای اطلاعاتی داخلی و خا پایگاه

، Science Direct ،Google Scholar ،PubMed ،ProQuestهای اطلاعاتی، مانند  در پایگاه 1کلیدی ذکر شده در جدول 

ResearchGate ،Sid ،Magiran ،Irandoc ،Noormags  وCivilica ند.ا جو شدهو بررسی و جست 

 
 های جستجوشده . کلیدواژه1جدول 

 های انگلیسی کلیدواژه های فارسی کلیدواژه ردیف

 Emotional Competency شایستگی عاطفی 1

 Emotional Intelligence هوش عاطفی 2

 Emotional capital سرمایه عاطفی 3

 Emotional ability توانایی عاطفی 0

 Emotional capacity ظرفیت عاطفی 2

 

 وجو و انتخاب مقالات مناسب گام سوم: جست

)چأه   تیأ )چأه(، جمع  هیأ اول یموضأوع  یپارامترهأا  ق،یتحق یبیمطالعه ترک هیهدف اول نییپس از تعدر گام سوم، 

 یچأه مطالعأات   کنأد،  شود، که مشخص مأی  می میتنظ جستجو ی)چگونه( برا یشناخت ( و روشی)چه زمان ی(، زمانیکس

، معیارهأای  2(. جأدول  Sandelowski & Barroso, 2007ها مورد بررسی قأرار گیرنأد )   ژوهشو کدام پ شوند حذف دیبا

 دهد. پذیرش مقالات را نشان می

 
 ها . معیارهای پذیرش یا رد مقاله6جدول 

 معیار پذیرش ارهایمع

 فارسی، انگلیسی، فرانسوی و عربی زبان

 2923تا  2912های منتشر شده از سال  پژوهش (یسی)مقالات انگل زمان

 1092تا  1300های منتشر شده از سال  پژوهش (ی)مقالات فارس زمان

 عناوین مرتبط با موضوع مطالعه مطالعه موضوع

 

 38شأده،   مقاله بر اساس موضوع و عنوان بررسی شد. با بررسی عنأوان تمأام مقأالات اسأتخراج    103در این مرحله، 

مقاله از  23مانده بررسی شده، و  ررسی خارج شد؛ سپس چکیده مقالات باقیبودن عنوان از روند ب مقاله به دلیل نامرتبط

خوانی نداشأت، نیأز    مقاله که محتوای آنان با هدف پژوهش حاضر هم 39ادامۀ روند بررسی حذف شدند؛ بعد از بررسی، 

های پژوهش حاضأر   یافتهمقاله، برای بررسی و تحلیل، باقی مانده و نتایج بررسی این مقالات،  23حذف شد؛ و درنهایت، 

 کند. ، خلاصۀ فرایند صورت گرفته را بیان می1اند. در شکل  را شکل داده
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 . فرایند گزینش مقالات1شکل 

 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقاله
سایی شدند. در مجمأوع  در این مرحله محتوای مقاله ها با دقت بررسی شد و کدهای مربو  به سؤالات پژوهش شنا

 ، ارائه شده است.2احصاء، و به مرحلۀ بعدی فرایند وارد شد. این کدها در جدول  شدهمنب  شناسایی  23کد، از  119
 های کیفی گام پنجم: تجزیه، تحلیل و تلفیق یافته

را  جیاز نتأا  یریفسأ ت میامکان ترسأ  تا ،شوند یارائه م ،نیها به صورت کلمات و مضام داده ،یفیک یمحتوا لیدر تحل

از روش کدگذاری در سه سط  باز، محوری و  های پژوهش، منظور تجزیه و تحلیل یافته در این پژوهش، به .سازندفراهم 

ی قرار گرفت؛ میان متأون معنأادار   بررس مورد مقالات منتخب، به دقت یمحتواانتخابی استفاده شد. بدین منظور، ابتدا 

بنأدی شأد، در ادامأه، مفأاهیم از طریأق       دهای باز در قالأب مفأاهیم معنأادار، دسأته    کدهای باز استخراج شد، سپس ک

های اصلی مشخص شد، درنهایت نیز، بأا کدگأذاری انتخأابی، محورهأا در      بندی شده و حیطه کدگذاری محوری، تقسیم

 ارتبا  با هم تدوین شد.  

 گام ششم: کنترل کیفیت
هأای   ارد. در مطالعات فراترکیب این به معنای شناسأایی کلیأۀ گأزارش   ها اشاره د روایی توصیفی به دقت واقعی داده

(. Sandelowski & Barroso, 2007باشد ) می مطالعههای گزارشات مورد  تحقیقی مرتبط و بررسی و توصیف دقیق داده

سایی جهت تأمین روایی توصیفی پژوهش، تلاش شده است تا متون علمی مرتبط با عنوان پژوهش به صورت جام  شنا

و گردآوری شوند. بدین منظور هنگام جست و جوی مقالات و متون علمی، متون نامربو ، با بررسأی عنأوان، چکیأده و    

هأای   های کیفی مأرتبط بأا سأؤال پأژوهش، از پأژوهش      ای سیستماتیک و با دقت بالا، حذف شده و داده محتوا به شیوه

به توصأیف ارزیأابی اعضأا یأا اعتبارسأنجی پاسأخگو اشأاره دارد        اعتبار تفسیری نیز،  منتخب، با دقت بالا استخراج شد.

(Sandelowski & Barroso, 2007    در رابطه با تأمین روایی تفسیری این پأژوهش، از نظأرات دو خبأره، در گأام .)   هأای

 ها پژوهش است. و در نهایت گام هفتم ارائه یافته تحقیق استفاده شده است،

 

 ها یافته
بأه   های کدگذاری باز پژوهش باتوجأه  یافته 3های عاطفی کدگذاری باز انجام شد. در جدول تگیابتدا برای تحلیل شایس

 سند بررسی شده، آورده شده است. 23سند از تعداد  2محدودیت حجم مقاله، به طور نمونه در 

 تعداد کل مناب  یافت شده

N= 143 

 تعداد مقالات پس از غربال اول

N= 105 

 

 تعداد مقالات پس از غربال دوم
N=52 

 تعداد مقالات نهایی

N=23 

 حذف مقالات به دلیل عنوان

N= 38 

 حذف مقالات از نظر محتوا
N=30  

 نظر چکیده حذف مقالات از
N= 53 
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 سند( 5های پژوهش )به صورت نمونه  . کدگذاری باز یافته3جدول 

 کدگذاری باز متن مقاله منبع

مزلیأأأأأأل و همکأأأأأأاران گو

(Gómez-Leal et al, 

2021) 

 ،یاسأتناد توسأط رهبأران مدرسأه بأود. خودآگأاه       نیشتریب یهمدل ییتوانا

ه شأد  انیأ ب در مطالعاتبالا یبا فراوان زین یارتباط یو مهارت ها یتیریخودمد

 اند.

ی، تیریخودمدی، خودآگاهی، همدل

 یارتباط یمهارت ها

 ,Gay et alگی و همکاران )

2022) 

احساسات خأود   یامدهایعلل و پ افتنی ییدهد که توانا ینشان م جهینت نیا

کمأک   رفتأار  تیریمأد  یمناسب بأرا  یها یاستراتژ اتخاذو  1نگری به آینده

 می کند

 یامأأدهایعلأأل و پ افتنیأأ ییتوانأأا

 نگری آینده، احساسات خود

 و همکأأاران اسأأتروگارجلاچا

(Strugar Jelača et al, 
2022) 

 زهیأ نوآورانأه هسأتند، احساسأات مثبأت و انگ     یکارهأا  ریأ درگکه  یرانیمد

 .کنند ابراز می هنگام حل مشکلات جدید را یشتریب

نوآوری و ابتکار، احساسات مثبت و 

 انگیزه بیشتر، حل مشکلات

 Valeevaوالیوا و خأاکیموا ) 

& Khakimova, 2015) 

ف خأود و  در درک عواطأ  یقو ییتوانا عاطفی بالایی دارند،هوش  ی کهافراد

و همچنین قادر به مدیریت عواطف خود هستند کأه موجأب    ،داشته گرانید

 شود. سازگاری و کارایی بالاتری در ارتباطاتشان می

درک و ، درک احساسأأأات خأأأود 

، گأأأرانیشأأأناخت احساسأأأات د 

، سازگاری، احساسات خود تیریمد

 ارتباطی  مهارت

تولگنأأأأأأوا و همکأأأأأأاران   

(Tolegenova et al, 

2015) 

 یهأا  یژگأ یو و هأا  تیأ فیک هأا،  ییاز توانأا  یا مجموعأه  «یعاطف یتگسیشا»

عواطأف   ،یاست که درک حالات عاطف یو اجتماع یفرد ،یعاطف یتیشخص

بأه افأراد کمأک     یعأاطف  یسأتگ ی. شادهأد  یرا ارتقا مأ  گرانیو احساسات د

خأود و   احساسات از  یصح یابیکند تا احساسات خود را درک کنند، ارز یم

سأازنده آنهأا کأه بأا سأواد       انیأ و ب و احساسأات  جانأات یکنترل ه نیهمچن

شأود کأه    یم انیو اعتماد به نفس ب یهمدل ،یسازگار ،یثبات عاطف ،یعاطف

و  انیأ ، تعامل موفأق بأا اطراف  تیشخص زیآم تیبه نوبه خود باعث رشد موفق

 شود. ها می تیفعال زیآم تیانجام موفق

عواطأأف و  ،یدرک حأأالات عأأاطف

 کدر، گأأأأأأرانیاحساسأأأأأأات د

از   یصأح  یابیأ ارز، احساسات خود

و  جانأات یه کنترل، احساسات خود

و  جانأات یسازنده ه انیبت، احساسا

احساسات با سأواد   انیاحساسات )ب

 ،یسأازگار  ،یثبأات عأاطف   ،یعاطف

 و اعتماد به نفس( یهمدل

 

آن  دنبأال  بأه  لأه، ایأن مرح  درها، کدگذاری محوری و انتخابی انجأام شأد.   جهت سازماندهی و تقلیل هدفمند داده

هأای   هأا و زیرمؤلفأه   حیطأه و مؤلفأه   0کنأد. جأدول    پأر  را مفأاهیم  مفهأومی  فضأای  ممکن جای تا که بودیم کدهایی

 دهد.های عاطفی را نشان می شایستگی

 
 های پژوهش کدگذاری محوری و انتخابی یافته .4جدول 

 منابع حیطه مؤلفه زیرمؤلفه

 خأأود، کنتأأرل  احساسأأات مأأدیریت

خأأود،  عواطأأف سأأازنده بیأأان، 2تکانأأه

، 0، خودسأأأأأأأازی3خأأأأأأودتنظیمی 

ی، حأل تعارضأات درونأأ  ، 2خأودکنترلی 

کأأردن تحمأأل  میتنظأأ، 6یخأأودرهبر

 0یجانیه میتنظی، شناخت

 توانایی 8خودمدیریتی

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

 ,. Gay et alگأأی و همکأأاران ) (؛2020

 Gómez-Leal(؛ گومزلیل و همکاران )2022

et al, 2021 ؛ زکر و همکأاران) (Zacker et 

al, 2016( ؛ یوسف)Yusof, 2016 ؛ تولگنوا)

                                                           
1 foresight 

2. Impulse control 

3. Self-regulation 

4. Self-realization 

5. Self-control 

6. Self-directed 

7. Emotional regulation 

8. Self-management 
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 منابع حیطه مؤلفه زیرمؤلفه

(؛ Tolegenova et al, 2015و همکأاران ) 

 ,Dippenaar & Schaapدیاپنأار و شأاپ )  

 ,Gay & Genoud(؛ گأی و جنأود )  2017

 ,Mehta & Sharma(؛ مهتا و شارما )2020

 ,Bhat et al(؛ بهأأات و همکأأاران )2020

 & Valeevaوالیأأوا و خأأاکیموا )  (؛2018

Khakimova, 2015 ؛ چأأأن و همکأأأاران)

(Chen et al, 2023)   ؛ محمأدی و همکأاران

(Mohammadi et al, 2015  ؛ محمأدی و)

(؛ Mohammadi et al, 2016همکأأاران )

 ,TaavosiRudsariی )رودسأأأر یطاووسأأأ

2016) 

دیگأأران،  اتاحساسأأ درک و شأأناخت

 مأأدیریت بأأرای دیگأأران بأأه کمأأک

 و ، همدلی1گرایی احساساتشان، خدمت

بأا   حسأنه و مثبأت  رابطأه  ، 2همدردی

اسأتنتاج  ، مهأارت ارتبأاطی،   ردستانیز

حفأأگ ی، اجتمأأاع یانگریأأبی، اجتمأأاع

ی، ا فأأردی و محأأاوره بأأین یهنجارهأأا

گسترش یگران، رفتار د لیاستنبا  دلا

، ردسأأتزی –روابأأط مطلأأوب رهبأأر   

 یعأأاطف یهأأا ردازش مأأداوم نشأأانهپأأ

 یابی مهارت دوست، طیاز مح یافتیدر

 فأأردی بأأین ارتباطأأات

 موثر

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

 ,. Gay et alگأأی و همکأأاران ) (؛2020

 Gómez-Leal(؛ گومزلیل و همکاران )2022

et al, 2021 اران(؛ زکر و همکأ (Zacker et 

al, 2016( ؛ یوسف)Yusof, 2016 ؛ تولگنوا)

(؛ Tolegenova et al, 2015و همکأاران ) 

 ,Dippenaar & Schaapدیاپنأار و شأاپ )  

 ,Gay & Genoud(؛ گأی و جنأود )  2017

 ,Mehta & Sharma(؛ مهتا و شارما )2020

 ,Bhat et al(؛ بهأأات و همکأأاران )2020

 & Valeevaوالیأأوا و خأأاکیموا )  (؛2018

Khakimova, 2015 ؛ چأأأن و همکأأأاران)

(Chen et al, 2023) روشأنی و همکأاران   ؛

(Roshani et al, 2021؛)   محمأأدی و

(؛ Mohammadi et al, 2015همکأأاران )

 ,Mohammadi et alمحمدی و همکأاران ) 

2016) 

و  گأران ینسبت بأه نظأرات د   یگشودگ

  یأ توز، 3یگأذار نفأوذ و تأثیر ، بازخورد

 یهمکأأار، انسأأجام جأأادیا، 0یرهبأأر

، 2، رهبأأری مشأأارکتی متقابأأل مأأوثر 

ی، تعأامل  ینأدها یفرآ ارزیابی و تحلیأل 

 یبردار بهره، 6یمیکار ت شیو نما جادیا

 ها ییها و توانا تیموثر از ظرف

تعامأأأأأل سأأأأأازنده و 

 مشارکتی

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

 Strugar) و همکاران استروگارجلاچا (؛2020

Jčččč     ,,,  Gayگی و همکاران ) (؛2022 

et al, 2022 ؛ گومزلیأأأأل و همکأأأأاران)

(Gómez-Leal et al, 2021؛)  دیاپنأأار و

 (؛Dippenaar & Schaap, 2017شأاپ ) 

 (؛Mehta & Sharma, 2020مهتا و شارما )

                                                           
1. Service orientation 

2. Empathy & Sympathy 

3. Influence 

4. Distribution of leadership 

5.Collaborative leadership 

6. Teamwork 
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 منابع حیطه مؤلفه زیرمؤلفه

 (Roshani et al, 2021روشنی و همکاران )

 ، ابأراز 1درونی، خود ارزشأمندی  انگیزه

، 0، خودشأأکوفایی3، اسأأتقلال2وجأأود

، خودکارآمأدی،  6فردی تعهد، 2نوآوری

، مثبأأت یصأأحبت خأأود، خأأود قیتشأأو

تصور کأردن  ، اهداف یریگیاصرار در پ

 ، انگیزه اجتماعیتیموفق

 0خودانگیزشی

 ویژگی

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 Strugar) کارانو هم استروگارجلاچا(؛ 2017

Jčččč     ,,, گومزلیأل و همکأاران    (؛2022 

(Gómez-Leal et al, 2021 ؛ یوسأأف)

(Yusof, 2016؛)   دیاپنأأأأار و شأأأأاپ

(Dippenaar & Schaap, 2017؛)   مهتأا و

چأن و   (؛Mehta & Sharma, 2020شارما )

روشأنی و   ؛(Chen et al, 2023همکأاران ) 

؛  (Roshani et al, 2021همکأأأاران )

 ,TaavosiRudsariی )رودسأأأر یسأأأطاوو

2016) 

 

 حأل ، 0پأذیری  انطبأا  ، 8پذیری انعطاف

، غلبأأه بأأر موقعیأأت دشأأوار، 19مسأأئله

محأأیط و جأأو کسأأب و کأأار،  شأأناخت

هأأأای کارکنأأأان،   شأأأناخت ویژگأأأی 

سأأری ،  گیأأری ، تصأأمیم11سأأازگاری

آگأأأاهی از تفأأأاوت هأأأای فرهنگأأأی  

پاسأأأخ بأأأه الزامأأأات در  اجتمأأأاعی، 

 پذیرش ،مختلف یاجتماع یها تیموقع

 افکأار  مطابقت ، ارزیابیدیاطلاعات جد

 عینی با زمینه خود احساسات و

 یعاطف یانطباق یآمادگ

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

 Strugar) و همکاران استروگارجلاچا(؛ 2020

Jčččč     ,,, گومزلیأل و همکأاران    (؛2022 

(Gómez-Leal et al, 2021 ؛ زکأأأر و)

(؛ تولگنأوا و  Zacker et al, 2016) همکأاران 

(؛ Tolegenova et al, 2015همکأأاران )

 ,Dippenaar & Schaapدیاپنأار و شأاپ )  

 ,Mehta & Sharmaمهتا و شارما ) (؛2017

 ,Bhat et alبهأأات و همکأأاران ) (؛2020

 ,Chen et alچأأن و همکأأاران ) (؛2018

 ,Roshani et alاران )روشنی و همک ؛(2023

 Mohammadi؛ محمدی و همکاران )(2021

et al, 2015 ؛ محمأأأأدی و همکأأأأاران)

(Mohammadi et al, 2016 ؛)

 ,TaavosiRudsariی )رودسأأأر یطاووسأأأ

2016) 

، 10، زیرکأأی13، شأأادی12بینأأی خأأوش

، عأأدل، 12اندیشأأی ی، مثبأأتورز تأجأأر
 های شخصی ویژگی

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

                                                           
1. Self-worth 

2. Assertiveness 

3. Independence 

4. Self-actualisation 

5. Innovativeness 

6. Individual commitment 

7. Self-motivation 

8. Flexibility 

9. Adaptability 

10. Problem solving 

11. Adjustment 

12. Optimism 

13. Happiness 

14. Agility 

15. Positive thinking 
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 منابع حیطه مؤلفه زیرمؤلفه

، ثبات حأالات  1یتفکر انتقاددلسوزی، 

ابراز احساسأات  انی، آوری رو روانی، تاب

 مثبت، شفافیت

 Strugar) و همکاران استروگارجلاچا(؛ 2020

Jčččč     ,,,  Gayگی و همکاران ) (؛۱022 

et al, 2022 ؛ گومزلیأأأأل و همکأأأأاران)

(Gómez-Leal et al, 2021 ؛ زکأأأر و)

(؛ یوسأف  Zacker et al, 2016) همکأاران 

(Yusof, 2016  ؛ دیاپنأأأأأار و شأأأأأاپ)

(Dippenaar & Schaap, 2017؛)   مهتأا و

چأن و   (؛Mehta & Sharma, 2020شارما )

روشأنی و   ؛(Chen et al, 2023همکأاران ) 

 (Roshani et al, 2021همکاران )

بهبأود  گروهأی،   اعتماد، تعهأد  فرهنگ

شأأأمول ، 2در افأأأراداحسأأأاس تعلأأأق 

، 0، هویأأأأت اجتمأأأأاعی3یاجتمأأأأاع

 یاجتماع پذیری تیمسئول

 سرمایه اجتماعی

 (؛Prasad et al, 2020) پراسأد و همکأاران  

(؛ گومزلیل Gay et al, 2022گی و همکاران )

(؛ Gómez-Leal et al, 2021و همکأاران ) 

(؛ مهتأأأا و شأأأارما Yusof, 2016یوسأأأف )

(Mehta & Sharma, 2020 ؛ چأأأن و)

 (Chen et al, 2023مکاران )ه

خأود،   احساسأات  شأناخت  و تشخیص

 بأه  ، اعتمأاد 6نفس ، عزت2خود پذیرش

شخصأی،   هأای  ارزش از ، آگأاهی 0نفس

ها  ییوقوف بر توانا، 8خودارزیابی دقیق

، شأتن یخو لیأ تحل، و نقا  ضعف خود

 یامأدها یعلأل و پ  افتن، یأ 0خودپنداره

 19، خوداندیشیاحساسات خود

 مهارت 11خودآگاهی

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

(؛ Gay et al, 2022گی و همکاران ) (؛2020

 ,Gómez-Leal et alگومزلیل و همکأاران ) 

 ,Zacker et al) (؛ زکأر و همکأاران  2021

(؛ تولگنأأوا و Yusof, 2016(؛ یوسأأف )2016

(؛ Tolegenova et al, 2015همکأأاران )

 ,Dippenaar & Schaapدیاپنأار و شأاپ )  

 ,Gay & Genoud(؛ گأی و جنأود )  2017

 ,Mehta & Sharma(؛ مهتا و شارما )2020

 ,Bhat et al(؛ بهأأات و همکأأاران )2020

 & Valeeva(؛ والیأأوا و خأأاکیموا ) 2018

Khakimova, 2015 ؛ روشأأنی و همکأأاران)

(Roshani et al, 2021 ؛) محمأأأدی و

(؛ Mohammadi et al, 2015همکأأاران )

 ,Mohammadi et al) همکأاران محمدی و 

ی رودسأأأأأأأأأأأر یطاووسأأأأأأأأأأأ(؛ 2016

(TaavosiRudsari, 2016) 

                                                           
1. Critical thinking 

2. Improv  poop’’’s sens  of belonging 

3. Social inclusion 

4. Social identity 

5. Self-acceptance 

6. Self-esteem 

7. Self-confidence 

8. Accurate self-assessment 

9. Self-concept 

10. Self-reflection 

11. Self-awareness 
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 منابع حیطه مؤلفه زیرمؤلفه

 تنوع به فردی، توجه بین تعارضات حل

 دیگأران  زیردستان، هأدایت  احساسات

،  یصأح  یهأا  قضاوتتعارض،  میان در

احترام گذاشتن بأه  ، و مذاکره یهمکار

 یبرقأأرار، و نظأأرات مختلأأف  دیأأعقا

ی، ریأ درگ یها تیارتبا  موثر در موقع

 میت یاعضا نیحل و فصل اختلافات ب

 1مدیریت تعارض

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

 Gómez-Lealگومزلیل و همکاران ) (؛2020

et al, 2021  ( ؛ مهتأا و شأارما)Mehta & 

Sharma, 2020) 

ی، هدفمنأأأدمشأأأترک،  زانأأأدا چشأأأم

بأأه  گأأرانید قیتشأأو، 2یبخشأأ الهأأام

ی، امنیأأت، حمایأأت، مراقبأأت، ریادگیأأ

، 3برقرار داشأتن وضأعیت روانأی سأالم    

شأأور و  زه،یأأانگ جأأادیای، سأأاز مهأأارت

، و توسأأعه افأأراد  یگأأر یمربأأ، شأأو 

بأأأرآورده سأأأاختن  ، 0ینگأأأر نأأأدهیآ

 یحرکت بأه سأو  ی، تعال یاستانداردها

، 2تغییأر ی، عامأل  محور تیموفق، بهبود

 تفکر نوآورانه قیتشو

گأأأأأأری و   مربأأأأأأی

 6مرشدگری

 ,Damghanian et alو همکاران ) انیدامغان

 ,Prasad et al) (؛ پراسأد و همکأاران  2017

 Strugar) و همکاران استروگارجلاچا(؛ 2020

Jčččč     ...  Gayگی و همکاران ) (؛2022 

et al, 2022 ؛ گومزلیأأأأل و همکأأأأاران)

(Gómez-Leal et al, 2021 ؛ زکأأأر و)

(؛ یوسأف  Zacker et al, 2016) همکأاران 

(Yusof, 2016( ؛ مهتا و شارما)Mehta & 

Sharma, 2020  ؛ والیأأأأوا و خأأأأاکیموا)

(Valeeva & Khakimova, 2015  ؛ چأن)

روشأنی و   ؛(Chen et al, 2023و همکأاران ) 

 (Roshani et al, 2021همکاران )

 

مؤلفأه   119مؤلفأه اصألی و    19حیطأه و   3اطفی مأدیران مأدارس از   های عبیانگر آن است که شایستگی 0جدول 

باز، در یک فرآیند مکرر با یکأدیگر   کدگذاریفرعی تشکیل شده است. در این بخش کدهای اولیه استخراج شده مرحله 

دغأام  مقایسه شدند. با مراجعه متعدد به متون و بازبینی فراوان آن و برقأراری ارتبأا  منطقأی بأین کأدها و حأذف و ا      

هأا  شده و ارتبا  مفهومی آناحصاء کد  119به ماهیت  مؤلفه فرعی به دست آمد. در ادامه باتوجه 119کدهای تکراری، 

مؤلفأه اصألی اسأتخراج شأد. سأپس در مرحلأه آخأر،         19بندی انجام شد. در این مرحله تعداد با یکدیگر، فرایند مقوله

هأا  گأذاری آن ها و نام بین آن ها در سط  بالاتری از انتزاع، تقلیل مؤلفه ها و بررسی دقیق ارتبا  به ماهیت مؤلفه باتوجه

های عاطفی مدیران مدارس )شکل شماره  انجام شد. در نهایت مدل شایستگی مهارت، ویژگی و تواناییحیطه کلی  3در 

 کدها ترسیم شد.  و ترکیباحصاء بر  تکیه با و منطقی الگوی یک قالب در( 2

 

 

                                                           
1. Conflict management 

2. Inspiration 

3. Maintaining a healthy psychological state 

4. Foresight 

5. Agent of change 

6. Coaching & mentoring 



 ... مدارس رانیمد یعاطف یها یستگیشا ییشناسا/ 662

 
 

 
 مدارس های عاطفی مدیران . مدل شایستگی6شکل

 توانایی

 مهارت

 ویژگی

مدیریت احساسات خود،کنترل تکانه، بیان سازنده عواطف خود، خودمدیریتی: 
خودتنظیمی، خودسازی، خودکنترلی، حل تعارضات درونی، خودرهبری، تنظیم کردن 

 تحمل شناختی، تنظیم هیجانی

یگران،کمک به دیگران درک و شناخت احساسات دفردی موثر:  برقراری ارتباط بین
گرایی، همدلی و همدردی، رابطه حسنه و مثبت با  برای مدیریت احساساتشان، خدمت

زیردستان، مهارت ارتباطی، استنتاج اجتماعی، بیانگری اجتماعی، حفگ هنجارهای بین 
زیردست، -ای، استنبا  دلایل رفتار دیگران، گسترش روابط مطلوب رهبر فردی و محاوره
 یابی های عاطفی دریافتی از محیط، مهارت دوست وم نشانهپردازش مدا

گشودگی نسبت به نظرات دیگران و بازخورد، نفوذ و تعامل سازنده و مشارکتی: 
تاثیرگذاری، توزی  رهبری، ایجاد انسجام، همکاری متقابل موثر، رهبری مشارکتی، ارزیابی 

ها و  برداری موثر از ظرفیت هرهو تحلیل فرآیندهای تعاملی، ایجاد و نمایش کار تیمی، ب
 ها توانایی

انگیأزه درونأی، خودارزشأمندی، ابأراز وجأود، اسأتقلال، خودشأکوفایی،        خودانگیزشی: 
نوآوری، تعهد فردی، خودکارآمد، تشویق خأود، خودصأحبتی مثبأت، اصأرار در پیگیأری      

 اهداف، تصور کردن موفقیت، انگیزه اجتماعی

پذیری، حل مسأئله، غلبأه بأر موقعیأت      پذیری، انطبا  انعطافآمادگی انطباقی عاطفی: 
هأای کارکنأان، سأازگاری،     کأار، شأناخت ویژگأی    و دشوار، شناخت محأیط و جأو کسأب   

هأای فرهنگأی اجتمأاعی، پاسأخ بأه الزامأات در        گیری سأری ، آگأاهی از تفأاوت    تصمیم
ساسات های اجتماعی مختلف، پذیرش اطلاعات جدید، ارزیابی مطابقت افکار و اح موقعیت

 خود با زمینه عینی

اندیشأی، عأدل،    ورزی، مثبأت  بینی، شأادی، زیرکأی، جأرات    خوشهای شخصی:  ویژگی
آوری روانأی، ابأراز احساسأات مثبأت،      دلسوزی، تفکر انتقادی، ثبات حأالات روانأی، تأاب   

 شفافیت

فرهنگ اعتماد، تعهد گروهی، بهبود احساس تعلأق در افأراد، شأمول    سرمایه اجتماعی: 
 پذیری اجتماعی عی، هویت اجتماعی، مسئولیتاجتما

هأا و   تحلیل خویشتن، تشخیص و شناخت احساسات خود، وقوف بر توانأایی خودآگاهی: 
هأای شأخص،    نقا  ضعف خود، یافتن علل و پیامدهای احساسات خأود، آگأاهی از ارزش  

  پذیرش خود، عزت نفس، اعتماد به نفس، خودپنداره، خوداندیشی، خودارزیابی دقیق

های درگیری، حل  همکاری و مذاکره، برقراری ارتبا  موثر در موقعیترض: مدیریت تعا
و فصل اختلافات بین اعضای تیم، توجه به تنوع احساسات زیردستان، احترام گذاشتن به 

ارض، حأل تعارضأات بأین فأردی،     عقاید و نظرات مختلف، هدایت دیگأران در میأان تعأ   
 های صحی  قضاوت

انداز مشأترک، هدفمنأدی،    محوری، چشم موفقیتبخشی،  الهامشدگری: گری و مر مربی
نگری، تشأویق تفکأر نوآورانأه، مهأارت سأازی، مربیگأری و        حرکت به سوی بهبود، آینده

توسعه افراد، عامل تغییر، ایجاد انگیزه، شور و شو ، برآورده ساختن استانداردهای تعأالی،  
 ایتی و مراقبتیتشویق دیگران به یادگیری، توسعه روابط حم

     
  
  

های  شایستگی

عاطفی مدیران 

 مدارس
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 گیرینتیجهبحث و 

 یها در سازمان. ها شده است در جوام  و سازمان راتییشتاب تغ شیشدن، موجب افزا یو جهان نینو یها یظهور فناور

 ها تیو عدم قطع ها یدگیچیپ تیریمد یتقاضا شیهنجار شده است، بلکه افزا کیبه  لیمداوم تبد رییتنها تغ نه، یامروز

هأای فراوانأی بأرای آنهأا       گردانده و چأالش  یسازمان یها و فرهنگ راهبردهاخلاقانه ساختارها،  رییتغ را ملزم به رهبران

هأای    ها و شایسأتگی   عمل پیچیده رهبری، رهبران را ملزم به توسعه ظرفیت .(Waweru et al, 2022)فراهم کرده است 

ها دارند؛ ازآنجاکه هرگونه بهبأود   عواطف نقش مهمی در زندگی روزمره و تغییر در سازمانکند.  ختلف میخود در ابعاد م

ها و مدیران آنهاست و تعامأل باکیفیأت بأا دیگأران را، در محأیط کأار        های عاطفی، به سود سازمان و توسعۀ شایستگی

سزایی دارد. در ایأن   عاطفی مدیران مدارس، اهمیت به های های شایستگی رو، واکاوی ابعاد و مؤلفه کند. ازاین تضمین می

مولفأۀ   119مولفۀ اصلی و  19های عاطفی در سه حیطۀ مهارت، ویژگی و توانایی،  پژوهش با روش فراترکیب، شایستگی

 ;Lim & Shim, 2023; Gómez-Leal et al, 2021هأا )  های پژوهش با سایر پأژوهش  بندی و ارائه شد. یافته فرعی مقوله

Gay et al, 2022; uuuugssl t aaaaddaaaaaat al t i ; Fraser et al, 2019; Mehta & Sharma, 2020; Dippenaar & 

Damghanian et al, 2017et al, 2000;  MayerSchaap, 2017; .همسو است ) 

د. بأر اسأاس   شاحصاء  مشارکتی و سازنده فردی موثر و تعامل های خودمدیریتی، ارتبا  بین در حیطه توانایی مؤلفه

ی، رهبرخأود ی، خأودکنترل ی، خودسأاز ی، میخأودتنظ ، تکانأه  کنترلهای صورت گرفته، تنظیم تحمل شناختی،  تحلیل

عنأوان   هیجانی، حل تعارضات درونی، ثبات و تعادل عاطفی، بیان سازندۀ عواطف و مدیریت احساسأات خأود، بأه    میتنظ

 یسأتگ یشا نیأ ا بأا  توان گفأت مأدیران   ر تبیین این مؤلفه میمولفۀ فرعی از مقولۀ خودمدیریتی شناسایی شدند. د 11

ای کنتأرل شأده بأه مشأکلات پاسأخ داده،       ، بأا شأیوه  دنتحت فشار متمرکز بمانکرده، احساسات خود را کنترل ند قادر

، (Waweru et al, 2022)کننأد   اسأترس خأود را مأدیریت، و در صأورت بأروز درگیأری، آرامأش خأود را حفأگ مأی          
باشأد   می 2یخارج اتبه طور مستقل و بدون تأثیرخود  1بهزیستیرفتار و  تیبر عهده گرفتن مسئول ملشا یتیریخودمد

ای    وری افراد، عملکرد مطلوب در محأیط کأار و دسأتیابی اثأربخش بأه اهأداف حرفأه        و موجب به حداکثر رساندن بهره

منأاب  مأادی و    ییشناسأا ، یریادگیهداف ا نیتدو، خود یریادگی نیازهای صیتشخو  کنترل مدیران خودراهبر .شود می

انسانی برای یادگیری، انتخاب و اجرای راهبردهای یادگیری مناسب و ارزشیابی بروندادهای یأادگیری خأود را برعهأده    

استنبا  دلایل رفتار دیگران، رابطۀ حسنه و مثبأت بأا زیردسأتان، حفأگ     ها،  بر اساس یافته (.Loeng, 2020)گیرند  می

گسأترش   ،یا و محأاوره  یفرد نیب یهنجارها، ردستزی-روابط مطلوب رهبر گسترشای،  فردی و محاوره هنجارهای بین

های عاطفی دریافتی از  ، پردازش مداوم نشانهاحساساتشان تیریمد یبرا گرانیبه د کمک ردست،زی-روابط مطلوب رهبر

 هأای  رتمهأا ی و اجتمأاع  استنتاج یابی، های دوست ی، مهارتو همدرد یهمدل ی،اجتماع یانگریب یی،گرا خدمتمحیط، 

 دهد ینشان م ریمطالعات اخ فردی موثر هستند. شده، در قالب مولفۀ اصلی ارتبا  بین مولفۀ فرعی شناخته 10ی، ارتباط

 & Yousefi Afrashtehی شأغلی آنأان دارد )  معلمأان و فرسأودگ  مأدیران و  در کأار   یاساسأ  یفأردی نقشأ   روابط بأین 

Lotfifard, 2023.) ونسأأدوتیو  نگاسأأونیا( رIngason, & Jónsdóttir, 2017 برقأأراری ارتبأأا ، دریافأأت بأأازخورد و )

ایجاد جأو مثبأت، نفأوذ در        کند.  های مدرن معرفی می  های مدیران در سازمان  های همدلی را به عنوان شایستگی  مهارت

و  یکلامأ  یهأا   مهأارت طریأق  از دهد. مأدیران   دیگران، و ساختن روابط مبتنی بر اعتماد، اثربخشی روابط را افزایش می

 یمسأتلزم برقأرار   ی کأه همه مشأاغل  یها برا  سازمانکنند. همچنین  پیام خود را به کارکنان منتقل می موثر کلامی غیر

هسأتند کأه    یبه دنبأال افأراد  منظور انجام وظایف خود هستند،  بهکارکنان در داخل سازمان و خارج از آن  نیارتبا  ب

 جوامأ  در ارتبا   یبرقرار، یای امروز   و شبکه تالیجید یایخصوص، در دن بهباشند.  فردی ارتبا  بین یها  هارتم یدارا

سأزایی دارد   ، اهمیأت بأه  کنأد  یمأ  جیای را تأرو    فراحرفأه  یها  یستگیتفکر نوآورانه و شا، ای   رشته نیتوسعه بکه  رانیمد

                                                           
1. Well-being 

2. External influences 
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(Mylyanyk, 2022.)  هأا، عواطأف،    از طریق آن افراد، بأه درک مشأترکی از باورهأا، نگأرش    ارتباطات، فرایندی است که

هأا همأواره در حأال     (. مدیران و کارکنأان در همأۀ سأازمان   Moghimi, 2022رسند ) های یکدیگر می ها و خواسته ارزش

ه از روز هسأتند کأ   گیری بوده، و برای اتخاذ تصمیمات مناسب در زمان مناسأب، نیازمنأد اطلاعأات دقیأق و بأه      تصمیم

آید؛ در این فرآیند، هرچه مفهوم درک شده توسط گیرنده، مشأابهت   دست می برقراری ارتبا  با سایر اعضای سازمان به

انسجام،  جادیا توزی  رهبری، ی،گذارنفوذ و تأثیر تر است. بیشتری با مقصود اصلی فرستنده داشته باشد، ارتبا  اثربخش

 هأا،  ییو توانا ها تیموثر از ظرف یبردار بهرهزیابی و تحلیل فرآیندهای تعاملی، ی، ارمشارکت یمتقابل موثر، رهبر یهمکار

مولفۀ فرعی شناخته شأده در مولفأۀ اصألی     0گشودگی نسبت به نظرات و بازخورد دیگران و ایجاد و نمایش کار تیمی، 

 (Burbaugh & Kaufman, 2017) باربأاو و کأافمن   هأای پأژوهش    بأر اسأاس یافتأه   تعامل سازنده و مشارکتی هسأتند.  

رود. رهبران با مهارت تعامل سازنده، بأا   سازی مشارکتی یک مهارت کلیدی در ایجاد سرمایه اجتماعی به شمار می شبکه

را  یتعامل سازنده و مشأارکت  نیاپردازند.  ایجاد فرصت یادگیری می   دسترسی به مناب ، افراد و اطلاعات به حل مشکل و 

حأل مشأکلات در سأازمان و     ،یریأ گ میمشارکت کارکنان در تصم یا به عبارت دیگر یمشارکت تیریدمعادل م توان، یم

در  یکأه نقأش اساسأ    در نظر گرفت ها آن تیاز استقلال، ابتکار عمل و خلاق تیحما نیکارکنان و همچن یتوانمندساز

 د.  کن یم فایها ا سازمان یمناب  انسان یبالندگ

احصأاء   یاجتماع هیسرماو  یشخص یها یژگیوی، عاطف یانطباق یآمادگی، زشیخودانگهای  ها مؤلفه در حیطه ویژگی

، تیأ کردن موفقتصأور ، اهأداف  یریأ گیدر پ اصراری، خودارزشمندی، خودکارآمد، تیخلاق، استقلالی، درون زهیانگشد. 

های فرعأی در   هعنوان مؤلف ۀ اجتماعی بهزیانگ و خود قیتشو ی،فرد تعهد یی،خودشکوفا ،وجود ابراز ،مثبت یخودصحبت

کند وظایف خأود را   اند. خودانگیزشی، نیرویی درونی است که به افراد کمک می مولفۀ اصلی خودانگیزشی، شناخته شده

بأه انجأام برسأانند یأا در مأواردی از انجأام کأاری اجتنأاب کننأد          هأا   های بیرونأی یأا چأالش    بدون اثرپذیری از مشو 

(Feqhizadeh & Momeni, 2018؛ که) ها داشته، و موجب احساس استقلال و شایستگی، ایجأاد   در سازمان یممه نقش

بأه   ازیأ ن ایشدن  میبدون تسل ها تکمیل وظایف، حفگ انگیزه در مواجهه با چالش ،به نفس اعتماد شیافزا ذهنیت مثبت،

انجأام   یسان بأرا ان یذات ای یدرون لیتما کی یختگیخودانگ شود. های زندگی می بهتر بسیاری از جنبهکنترل و  گرانید

خودانگیزشأی  . اسأت  هأا   در چأالش شأرکت   ایأ  نیتمأر  قیأ فرد از طر یها  ییتوانا ایها   مهارتبهبود و افزایش و  کار کی

تأوان بیأان کأرد کأه میأان       مأی  .شود افراد بر تعارضأات درونأی غلبأه کننأد     نفس را افزایش داده و موجب می به اعتماد

 ارتبا  وجود دارد.سازمان  1پذیری و رقابت یداریپا، یوفادار نیهمچن آنها و ییکارا ان باریمد یختگیخودانگ

،  یسأر  یریگ میتصم، وکار جو کسب و طیمح شناخت، دشوار تیبر موقع غلبه، سازگاری، مسئله حلی، ریپذ انعطاف

 یمأاع اجت یهأا  تیأ بأه الزامأات در موقع   پاسأخ  ،یاجتمأاع فرهنگأی   یها از تفاوت یآگاه، کارکنان یها یژگیو شناخت

هأای فرعأی در    ی و پذیرش اطلاعات به عنأوان مؤلفأه  نیع نهیزم باافکار و احساسات خود  نیمطابقت ب یابیارز، مختلف

عملکأرد   یبأرا  ،افأراد  ایأ واحأدها   لیپتانسأ ۀ کنند منعکس یآمادگاند.  مولفۀ اصلی آمادگی انطباقی عاطفی، معرفی شده

برای مقابله با تغییأرات، تردیأدها،    ،زملادرونی ی ها ایجاد شایستگی و های عملی حل ، راهانطبا و است  و اثربخش خوب

و  ییشناسأا  تیأ ظرفی انطبأاق  یآمادگ (.Smit & Pilifosova, 2001) بیرونی است های محیط و پیچیدگی تنوع، پویایی

 یهأا  طیبأا محأ  مجأدد   ییواحد را در همسو ایفرد  ادیکه به احتمال ز را فراهم می کند یعملکرد یها یاستراتژ یاجرا

حأل   یهأا  کأاربرد تفکأر خألا  و مهأارت     ۀکنند ممکن است منعکس یعملکرد انطباق ن،یبنابرا ،دهد یقرار م افتهیرییتغ

، سازوکارهایی هسأتند کأه   ابهام تیریو مد طیشرا رییدر انطبا  با تغ یریپذانعطاف(. O'Neil et al, 2014) مسئله باشد

 (.Yarmohamedian & SharfiRad, 2011کند ) توسط آنها، مدیر ثبات عاطفی پیدا می

، ثبات حالات تیشفاف ،احساسات مثبت ابراز ی،انتقاد تفکری، عدل، دلسوزی، نیب خوشی، ورز تأجری، رکیزی، شاد

های شخصأی   ی از خصوصیات افراد است که با مرور عمیق پیشینه، در مولفۀ ویژگیشیاند مثبتآوری روانی و  روانی، تاب

                                                           
1. Competitiveness 
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بینی، خودکارآمدی مدیر برای موفقیت سازمانی نیازمند نوعی توانمندی است که از ترکیب امید، خوشد. شناسایی شدن

تأر شأدن وضأعیت    دهد، تا به او کمک کند بأا پیچیأده   شود و حس اعتماد به نفس را افزایش میآوری حاصل میو تاب

بین بودن د بهتری داشته باشد. برای مثال خوشهایش برسد و عملکرسازمان، به دیدگاه روشنی نسبت به خود و توانایی

شود افراد در تصمیمات خود کمتر از تحلیل قوی استفاده کنند و تمایأل بیشأتر بأه نادیأده گأرفتن اطلاعأات       باعث می

های شناختی وضعیت روحی مثبت افراد برای توسعه و پیشرفت است که ویژگیمنفی از خود نشان بدهند. سرمایه روان

بینی( اعتماد به نفس برای تلاش لازم برای موفقیت در کارهای چالش برانگیز، ایجاد یک حس مثبت )خوشآن داشتن 

نسبت به موفقیت، پابندی به اهداف و در صورت لزوم، هدایت مسیرها به اهأداف بأرای موفقیأت؛ حفأگ و تندرسأتی و      

 & Stratmanباشد )گیرد، میپذیری برای دستیابی به موفقیت هنگامی که مشکلات و ناتوانی انسان را در بر میانعطاف

Youssef-Morgan, 2019شناختی منب  ارزشمند درونی و ذهنی اسأت کأه مأدیران مأدارس بأرای      (. این سرمایه روان

 برند.   زا بهره میهای استرسحفگ پایداری و ثبات شخصی در مواق  بحرانی و موقعیت

ی، بهبود احسأاس تعلأق در   اجتماع پذیری یتمسئولی، و مراقبت یتیروابط حما توسعهی، تعهد گروه، فرهنگ اعتماد

اند. سأرمایۀ   بندی شده مقولۀ فرعی در مولفۀ سرمایه اجتماعی طبقه 0افراد، شمول اجتماعی و هویت اجتماعی در قالب 

ارتباطأات میأان اعضأای    شود. در واق ، سرمایۀ اجتمأاعی،   اف و مناف  افراد میاجتماعی موجب تسهیل دستیابی به اهد

به دلیل تعلق خأاطر مأدیر بأه     زند. را رقم میتحقق اهداف اعضا  ،هنجارها و اعتماد متقابل ریزی طرحکه با است، شبکه 

دارای شایسأتگی عأاطفی بأا    رهبأران  . کننأد  سازمان و کارکنان، طبق نظر مبادله اجتماعی پیروان به رهبر اعتمأاد مأی  

تواند بأه سأط     دهند که می کنند، به آن متعهدتر هستند و وظایف سازمانی را بهتر انجام می پنداری می ذات سازمان هم

آنها از طریق کنترل بر احساسات خود و مدیریت احساسات دیگران، تصمیمات . بالاتری از انگیزه در عملکرد کمک کند

کنند زیرا حس اعتماد و  ه این ترتیب، الگوی خوبی برای کارکنان هستند که از آنها پیروی میگیرند. ب کاری مطلوب می

 همکاری در بین پیروان ایجاد شده است.

و شأناخت   صیتشخشد. احصاء  گری و مرشدگری مربیو مدیریت تعارض ، در حیطه مهارت، مؤلفه های خودآگاهی

 یهأا  از ارزش یآگأاه ، یافتن علأل و پیامأدهای احساسأات خأود،     خود ها و نقا  ضعف ییتوانا بر وقوف، احساسات خود

و تحلیأل خویشأتن بأه     قیأ دق یابیأ خودارز ، خوداندیشی،خودپنداره ،به نفس اعتماد، نفس عزت ،خود رشیپذ شخص،

هأا،   یاند. خودآگاهی عبارت است از درک، توجه و آگاهی از ویژگ های فرعی در مقوله خودآگاهی قرار گرفته عنوان مقوله

رسأاند، تأا خصوصأیات،     ها و رفتارهای خود در طول زمان که به فأرد یأاری مأی    ابعاد وجودی، عواطف، تمایلات، اندیشه

 قیأ از طر یخودآگأاه در مهأارت  احساسات، نقا  قوت و ضعف، ارزش و هویت خود، نیازها و اهأداف خأود را بشناسأد.    

 یهأا   هأا، پاسأخ    خأود )عواطأف، شأناخت    یدرون تیاز وضع ی مدیرگاهآ اعثشود و ب می جادای    و بازخورد یابیتمرکز، ارز

 بأر  هأا   آن نفوذتأثیر و  یاز چگونگ مدیر و کند یم تیها( را هدا  زهیها و انگ  آنها )باورها، ارزش ی(، که رفتارهایکیولونیزیف

بأر عملکأردش را    کیأ یر هرعواطف خود و تأثشود  خودآگاهی عاطفی باعث می (.Carden, 2021یابد ) اطلاع می گرانید

 .ردیمناسب به کار گ تیکرده و در موقع تیریمد را خود یعاطف اتیبشناسد تا بتواند تجرب

 نیو فصل اختلافات ب حل ی،ریدرگ یها تیارتبا  موثر در موقع یبرقرار ،و نظرات مختلف دیگذاشتن به عقا احترام

و  یهمکأار  ی،فأرد  نیحل تعارضات بأ  ،تعارض انیدر م رانگید تیهدا ،ردستانیبه تنوع احساسات ز توجه ،میت یاعضا

اند. اگر بر سر مسائل  قرار گرفته های فرعی، در مولفۀ اصلی مدیریت تعارض به عنوان مؤلفه  یصح یها قضاوت و مذاکره

هأای عأاطفی موجأب پدیأد آمأدن       اساسی در سازمان، اختلاف وجود داشته باشد و افراد به توافأق نرسأند، یأا ضأدیت    

دهد؛ این تعارضات بایستی توسط مدیران حل شود، به همأین دلیأل    ها گردد، تعارض رخ می طکاک بین افراد یا گروهاص

موجب ایجاد تعادل در سازمان شده و تعارض ایجأاد   مدیریت تعارضمدیران باید توانایی حل تعارضات را داشته باشند. 

هأای نأامطمئن و پیچیأده، تعأارض بأین نقأش و شخصأیت،        طهایی نظیر محأی مدیران با چالش برد. شده را از بین می

جایی و عزل مدیران، حقو  و مزایای غیرمکفی، تضاد با گویی مدیران، جابههای جدید، افزایش مسئولیت و پاسخفناوری
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.. همکاران، برخورد ناشایست بعضی از ارباب رجوعان، فشارهای ناشی از عوامل سأازمانی )نظیأر بازرسأی از مأدارس( و .    

های مدیران به دلیل طیف وسیعی از دلایل که شامل کاهش منأاب ، افأزایش کاغأذبازی،    همچنین نقش مواجه هستند.

آموزان با نیازهای خاص، تقاضأاهای پیچیأده والأدین، معلمأان فرسأوده و امکانأات و       افزایش انتقاد عمومی، تعداد دانش

ای مدیریت و کنترل تغییر در جهانی کأه مشأکلات پیچیأده    تجهیزات قدیمی پیچیده و دشوار است. بر همین اساس بر

 آوری مجهز شوند.بایست مدیران مدارس به مدیریت تعارض در کنار تابشود میای مطرح میبه صورت فزاینده

 یگر یمرب ،تفکر نوآورانه قیتشو ،بهبود یبه سو حرکت ،انداز مشترک چشم ی،محور تیموفق برقراری روابط حمایتی

 ی،هدفمنأد ی، ریادگیأ به  گرانید قیتشو ی،تعال یساختن استانداردها برآورده ،شور و شو  زه،یانگ جادیا ،افرادو توسعه 

گأری و مرشأدگری قأرار     های فرعی در مؤلفأه مربأی   شی به عنوان مؤلفهبخ الهامو  رییتغ عاملی، ساز مهارت ی،نگر ندهیآ

، بایسأتی بأه توانمندسأازی کارکنأان خأود      های امروزی ازمانسگیرند. به جهت شرایط متغیر حاکم بر جامعه امروز،  می

های کارکنان خود داشته باشند، تا بتوانند به اهأداف خأود دسأت یابنأد؛ در      اهمیت دهند، و سعی در ارتقای شایستگی

وافأی  کأافی و   خودکفایی، استقلال، خلاقیت و ابتکأار  ،اعتماد به نفس تر، وسی دانش شرایط موجود کارکنان بایستی از 

گری، با ارتقا و بهبود روابط مدیر و کارکنان، و تمرکز بر توسعه و یأادگیری کارکنأان، ایأن امأر را      برخوردار باشند، مربی

مرشدگری نیز، تکنیک توسعۀ مدیریتی است، که در آن، فردی با تجربأه و مهأارت، بأه     (.Woo, 2017بخشد ) تحقق می

کنأد. در منتورینأگ، فأردی بأه      دارد، آموزش داده و او را هأدایت مأی   ای خاص فرد دیگری که دانش کمتری در زمینه

سازی، توسعۀ  مندی از منافعی از قبیل شبکه . بهرهگیرد دیگری را به عهده می ۀجانب مسئولیت پرورش همهعنوان منتور، 

 Qolipour etان )های رهبری، افزایش رضایت شغلی، ایجاد سازمان یادگیرنده، تسهیل دستیابی به اهداف سأازم  مهارت

al, 2022توسعه دانش، افزایش انگیزه، اعتماد به نفأس، انعطأاف   (؛  ( پأذیریSafdari & Qoroneh, 2021   ،ابأراز وجأود ،)

بأر   (،Mazaheri, 2021) (، افزایش خودآگاهی، خلاقیت و نأوآوری Qolipour et al, 2016های ارتباطی و مذاکره ) مهارت

 افزایند. شایستگی میضرورت برخورداری مدیران از این 

های عاطفی انجام شود و عملکرد آنها از ها و مهارتانتخاب مدیران مدارس، با استفاده از ابزارهای ارزیابی شایستگی

هأای توانمندسأازی، جهأت    دوره. طریق معیارهای ارزیابی عملکرد مدیران در جدول ارزشأیابی عملکأرد، تعیأین گأردد    

هایی مانند توسعه مهارت کنترل عاطفی، مدیریت بر احساسات و هیجانأات، بهبأود   زمینهافزایش علم و آگاهی افراد، در 

هأای  های گوش دادن، گرفتن مشاوره از دیگران، برقراری ارتباطات اثربخش جهت توسأعه و پأرورش شایسأتگی   مهارت

هأا در خلأق محأیط    تگیبایست از اثرات مهم شایس اجتماعی مدیران مدارس برگزار گردد. مدیران مدارس، می -عاطفی

هأا در بهزیسأتی عأاطفی،    بخش و مطلوب و نهایتا موفقیت و کارآمدی مدرسه، و اثأرات جأانبی ایأن شایسأتگی    رضایت

آوری، آگأاه گردنأد.   بینی، رضایت از تحصیل، و تابشادمانی، عواطف مثبت، روابط اجتماعی موثر، کنترل عواطف، خوش

سأازی آن بأه همأراه     چندسطحی )فرد، گروه و سازمان( طراحی شود، بأومی های مدیران به صورت های شایستگیمدل

های تعالی عملکرد و تعیین ضریب اهمیت متغیرها به ویژه متغیرهای مکنون مدل نیأز  دهی به اجزای مختلف مدلوزن

بأین مأدیران   توانأد پأس از اعتباریأابی و آزمأون در      باید انجام گردد. در نهایت، مدل ارائه شأده در ایأن پأژوهش، مأی    

 های عاطفی مدیران مورد استفاده قرار گیرد. ها، در زمینۀ شایستگی سازمان

 

 مشارکت نویسندگان

  اند. صورت برابر مشارکت داشته مراحل نگارش مقاله به یتمام نیدر تدو سندگانیهمه نو

 

 تشکر و قدردانی 

 نشده است. افتیانجام آن در یبرا یا دجهبو نینبوده، و همچن نامه انیپا ای یقاتیمقاله حاضر حاصل طرح تحق
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 تعارض منافع

 «نشده است بیانگونه تعارض مناف  توسط نویسندگان  هیچ»
 

 منابع
در  یاجتماع یعاطف یها یستگیشا یریتفس ی(. مدل ساختار1306محمد ) ارت،یز یزدانی، و .زاده، محمد خیش .،نیحس ،انیدامغان

  .66-00(، 0)2 ،یدولت یها سازمان تیریمد. یارتباطات سازمان

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1396.5.0.4.6  

اطفی مأدیران آمأوزش و   های هأوش عأ   ها و شاخص (. شناسایی مؤلفه1099ابراهیم ) ،پورحسینی ج.، وایر ،پی نیک ،.مراد ،روشنی
 https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223065.1400.11.4.12.1 .122-100(، 0)11، خانواده و بهداشتش. پرور
بأر آمأوزش    تیریمأد مأدارس.   رانیمد یا در توسعه حرفه نگیمنتور یریرگکا به ندی(. فرآ1099، و قرونه، داوود ).نرگس ،یصفدر

 https://doi.org/10.52547/meo.10.4.61. 00-61(، 0)19، ها سازمان
مأدارس   یلیتحصأ  ییدوره راهنماآموزان دختر  دانش یریادگی یعاطف یها یستگیشا  سهی(. مقا1302) رضوانه ،یرودسر یطاووس

 https://doi.org/10.22038/jfmh.2016.7898. 008-003 ،18 ،یاصول بهداشت روان با هوشمند. یعاد

های تربیتی  آموزه. البلاغه رآن و نهج(. خودانگیزشی و عوامل موثر در آن از دیدگاه ق1300زهرا. ) ،منیؤم.، و عبدالهادی ،زاده فقهی
 https://doi.org/10.22034/IUED.2018.34382 .10-1(، 2)3، ثدر قرآن و حدی

. ختأه یآم یکأرد یآنها: رو یبند و رتبه نگیمنتور یندهایپسا یی(. شناسا1091) میپور، ابراه ، و رجب.مهناز ،یاکبر .،نیپور، آر یقل
 https://doi.org/10.22080/shrm.2022.3770 .20-0(،  6)0 ،داریپا یمناب  انسان تیریمد

دانأش:   میتسه در بهبود نگیمنتور یمثبت و منف ینقش ها نیی(. تب1302محمد ) ،یو هاشم ،.دجوادیس ،یموسو ،.نیپور، آر یقل
 . 02-21(، 19)3 ،یآموزش و توسعه مناب  انسان. نگیمنتور یساز ادهیپ یموان  و راهکارها

 نیرابطأه بأ   ی(. بررسأ 1300) یهأاد  ،یو رحمأان  ،.مهیفه ،یکشاورز .،رضا ،یجهرم یناصر.، محمدنور ،یرحمان ی.،مهد ،یمحمد
 یاعضأا  یو رفتار یا نهیزم ،یفن یها یستگیشا یا ش واسطه: نقیدانشگاه یو نوآور رانیمد اجتماعی-یعاطف یها یستگیشا
 . 19-1(، 8)0 ،ینیآفر و ارزش ینوآور. یعلم اتیه
 یدر ارتقأا  رانیمأد  یاجتمأاع -یعأاطف  یهأا  یسأتگ ی(. نقأش شا 1302) نأب یز ،ی، و مختأار .قاسأم  ،یمیسأل  ی.،مهأد  ،یمحمد
(، 3)6 ،یمنأاب  سأازمان   تیریهأای مأد   پژوهش. یب  انسانکارکنان از منظر توسعه منا یو رفتار یا نهیزم ،یفن یها یستگیشا

102-212. https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1395.6.3.8.0 

 ندسأازی کارکنأان سأازمان،   طراحی مأدل منتورینأگ سأازمانی براسأاس نقأش منتورینأگ در توانم      (. 1099ه )مظاهری، محبوب
 .تهران هفدهمین کنفرانس بین المللی توسعه مناب  انسانی،

 دان. . تهران: انتشارات راهمبانی سازمان و مدیریت(. 1091مقیمی، سیدمحمد )
ن وکار در صأنعت آبزیأا   آفرین و توسعه کسب (. رابطه رهبری تحول1099مجتبی ) ،معظمی.، و کارن ،خاقان .،سیدمحمود ،هاشمی

 . 206-231(، 1)8، آموزش علوم دریایین. ایران در سازمان شیلات استان تهرا

https://doi.org/10.22034/RMT.2021.242759 

 یشناسأ  جامعهدر نوجوانان.  یاجتماع یو سازگار یجانیهوش ه نیرابطه ب لی(. تحل1309) دریراد، ح یاحمد، و شرف ان،یارمحمدی
 https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1390.22.4.3.5. 29-32(، 0)22، یکاربرد

روانسنجی نسخۀ ایرانی مقیاس استرس اجتماعی معلأم در  های  (. بررسی ویژگی1092سارا )، و لطفی فرد .،مجید، افراشته یوسفی
  .306-320(، 2)12، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی. آموز ارتبا  با دانش

https://doi.org/10.48310/pma.2023.3088 
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