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 چکیده 
 د. باش یم یآموزش یها طیدر مح یسکوت سازمان یبررس ق،یتحق نیهدف ا :و هدف مقدمه

 سیتابیاز د بود. با استفاده یاز نوع کتابخانه ا یفیتوص قیتحق نیروش ا :پژوهش یشناسروش

. دیمطالعه گرد ومورد مطالعه بود جستجو  نهیکه در زم یو مطالعات قاتیتحق ،یو خارج یداخل یها
 . دیدر جداول محقق ساخته ثبت گرد جیو نتا دیگرد یو کدگزار یداده ها دسته بند

 انیم نی. در ااست یریادگیو  یاددهی ندیو بهبود مستمر فرآ جادیا مدرسه یهدف اصل ها:یافته

 به دیمدارس دارند لذا با یاثربخش هدف و تحقق نیا به دنیدر رس یاساس ینقش معلمـان مدرسه
 بـا توجـه کـه ی. در صـورتخاص داشت یتوجه عوامل گریآنها در کنار د یخودآگاه شیرشد و افزا

 جامعـه یاجتمـاع یهاهیعنوان سـرما معلمان به نیرفتارها در ب یموجود، مشاهده برخ تیوضع بـه
معلمان در  یسکوت سازمان دهیرفتارها، پد نیاز ا یکی شوندیم در نظر گرفته عنوان مانع ، بهمدرسه

عملکـرد  کـه اسـت نیباشد. اگرقصـد بـرا ختلفم لیبر دلا یمبتن تواندیم که است یآموزش طیمح
گـردد.  و رفع ییسکوت معلمان شناسا شیدایمؤثر برپ عوامل ضروری است ابد،ی توسعه رانیدب یشغل

، ـعهو توس ـرییچـون تغ یمهم درمباحث یانکار و مخرب سکوت سازمان قابل ریغ نقش به لذا با توجه
 یموضـوعات نیچن به رداختنپآن در سازمانهای امروزی  وعیکارکنان و ش زشیسازمان، انگ سلامت

 .رسدیر منظ ای ضروری به بصورت حرفه

موزشی و سکوت سازمانی معلمان مانعی جدی برای بهبود عملکرد شغلی، توسعه آ گیری:نتیجه

مدرسه امری  سلامت سازمانی است. شناسایی و رفع عوامل مؤثر بر این پدیده برای تحقق اهداف
 .شودای تلقی میضروری و حرفه

 
 

 آموزش ،یسازمان یآوا ،یسکوت سازمان کلید واژه ها:  
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 مقدمه

  
توجه صاحب  اخیر دهه های در که است نوینی متغیرهای جمله از 1سکوت سازمانی

 علوم ادبیات در بار برای اولین سازمانی است. سکوت کرده خود معطوف به را نظران

 امروزه که را چه آن سازمانی علوم ادبیات شد. اما در مطرح بیستم قرن در اجتماعی

 عرصه با مطالعات پژوهشگران میشود شناخته رسمیت به سازمانی به عنوان سکوت

 آغاز و آکادمیک علمی صورت به یکم بیست و قرن اوایل در سازمانی رفتار مدیریت

 در وفاداری معادل را واژه سکوت این اولیه . تعاریف(1395راد، یو بهشت ی)قنبرشد

 اشتباهی چیز واقع در نظرات و نگرانیها نکردن بیان بیان میکردند که و میگرفتند نظر

 برای تمایل کارکنان و جمعی پدیده به عنوان یک را سازمانی سکوت نیست محققان

 خاطر به مشکلات سازمانی و به مسائل نسبت نگرانی هایشان و نظریات نکردن افشا

کرده اند.  تعریف گرفتن قرار توجهی بی مورد یا العمل های منفی عکس از ترس

حال  این با سازمانها میباشد؛ از بسیاری در شایع پدیده یک اینکه با سکوت سازمانی

 سکوت که گفت می توان لذا ندارد؛ موضوع وجود این مورد در ای گسترده مطالعات

 پژوهشی محدودی ادبیات و است سازمانی و علمی جوامع در پدیده جدید یک سازمانی

 استبدادی فضای عامل دو که گفت میتوان این تعریف دارد. در تبیین وجود آن ی درباره

 ریشه های عبارت دیگر می باشد. به کارکنان سکوت اصلی مسبب منفی و بازخورد

 که نهفته است. وقتی سازمان و میان کارکنان ناپیدای روابط در سازمان هر در سکوت

 از کنار تفاوتی بی و با نمیکنند نظر ابراز سازمانی مشکلات و مورد مسائل در کارکنان

                                                           
1 . Organizational Silenc 
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سکوت  پدیده با سازمان صورت سهوی به چه و عمدی صورت به چه میگذرند مسائل

 میباشد.  مواجه سازمانی

نام آلبرت هرچمن در سال  به بار پژوهشگر اجتماعی را برای اولین سکوت سازمانی

موجود و ناگوار  در برابر وضعیت نگرش منفعل منزله به میلادی مطرح کرد که 19٧0

در  صورت پدیدهای شایع سکوت کارکنان به که واقعیت نای رغم شد. بهمی تلقی

های ، کارکنان از بیان ایده ها و دغدغه. در پدیده سکوت سازمانیسازمانها درآمده است

تواند خود می نوبه به این ورزند کهخود امتناع می و شغلی سازمانی مسائل مربوط به

 .(1،2018)اکارزمان شودزنان در سا مشارکت دهنده سطحکاهش

فرض  دانستند و بر اینمفهوم را معادل با وفاداری می از سکوت، این اولیه تعریف

 اشتباهی مسأله های خود اظهارنظر نکند، هیچدرباره نگرانی کساگر هیچ بودند که

، عنوان است رضایت سکوت نشانه قدیمی در ضرب المثل وجود ندارد، همان طور که

عنوان خودداری کارکنان از انتقال اظهار  ت کارکنان در سازمان را بهشود سکومی

در  که آنهایی به سازمانی ی اوضاع و احوال و وقایعخود درباره و حقیقی خالصانه

 اند.کرده تأثیرگذار باشند؛ تعریف شرایط توانند روی اینمی قرار دارند که جایگاهی

، حاضر معنای ننوشتن تواند بهمی ، بلکهنیست نگفتن معنای سخن به سکوت فقط

ای یا نوشته صحبت شامل باشد، سکوت همچنین هم نشدن، نشنیدن و نادیده گرفتن

 مفهوم نیز در سازمان کاربرد پیدا کرده است . امروزه ایناست هم بدون اعتبار و سندیت

ها، نظرات، پیشنهادها و افراد ایده در آن شود کهمی عنوان رفتاری تعریف و به

دیگران  و غیرقانونی گذارند یا عمدا رفتارهای غیراخلاقیهای خود را در میان نمیدیدگاه

خدمات و  و ارائه های سازمانیدر بهبود فعالیت وقفه منجر به کنند کهرا افشا نمی

                                                           
1 Akar 
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 رفتار جمعی یک به تدریج تواند بهرفتار فردی می فرآیندهای جدید خواهد شد، این

 شود.می گفته سکوت سازمانی شود که تبدیل

 »های کاری سازمانمحیط«ها در مورد ای از آزمایشمجموعه 192٧-32در سالهای 
تحقیقات داد  نام خود را به انجام شد که نیروگاه برق غربی درتأسیسات هاثورن منطقه

نگرشها و  هاثورن نشان داد که آزمایش . نتایج، معروف شد»تحقیقات هاثورن« و به
شود. می در قبال کار تلقی تر از دستمزدها و جوایز دریافتیکارکنان مهم به رفتارها نسبت

 عامل ترینهستند و انسان مهم سازمانها نظامهای اجتماعی شد که مشخص همچنین
شدن در سالهای  و جهانی تکنولوژیک، تحولات رقابت . با افزایشنظام است در این

نظرات خود را بیان کنند، ایدههای  راحتی به نیاز دارند که کارمندانی اخیر، سازمانها به
 ای را داشتهپیشنهادهای خلاقانه ارائه توانایی باشند که نمایند و کسانی را مطح اصیلی

شد، نگرش سازگاری دیده می یکعنوان  به سکوت در گذشته که باشند. در حالی
 یا رفتار منفی واکنش عنوان یک امروز به است ممکن نگرشی چنین که توان گفتمی

شود  می بهبود و تغییر سازمانی مانع در سازمانها دیده شود. سکوت سازمانی و نامناسب
 دهد.در سازمان را نمی و اجازه تغییرات مناسب

 
 ممکن کنند کهمی توصیف را پنهان کردن یا بیان نکردن ایدههایی سکوت سازمانی

های جدید را ایده که باشند. کارکنانی برای تغییر عملکرد سازمان داشته پتانسیلی است
 با کیفیت کنند، ارتباط مستقیمیمی محصولات تبدیل آورند و آنها را بهارمغان می به

و تعهد  سکوت سازمانی بین منفی ، همبستگیدارند. علاوه بر این دولتیسازمانهای 
در مورد  دانند حقیقتشده است. کارکنان می در بسیاری از تحقیقات یافت سازمانی

 را با مافوق های خود صحبت کنند آن حقیقت، اما آنها، جرأت نمیمشکلات چیست
. مدیران از در یادگیری و تغییر است اتوانیو ن »سکوت سازمانی«آن  کنند. نتیجه

بدهند.  منفی ها پاسخمخالفت دارند به کنند و تمایلترسند و رد میمی بازخورد منفی
بالا وجود دارد.  رو به و رسمی گیری متمرکز با فقدان بازخوردهای غیررسمیتصمیم

انگیزه  ن، عدم اعتماد، کاهشاحساس ارزشگذاری نشد امر، برای کارمند، منجر به این
و استرس  »انحراف /خرابکاری« و همچنین گیری و گردش مالی، کنارهو رضایت

 شود.می
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 در موفقیت از عناصر حیاتی و عملکرد آنها یکی انسانی های منابعفعالیت نتایج
 را تحت انیخود عملکرد سازم نوبه ، بهنتایج این شود و کیفیتمحسوب می سازمانی

پایدار سازمانها،  رقابتی مزیت منبع ترینعنوان مهم به دهد. نیروی انسانیتأثیر قرار می
، بیان عقاید و تفکرات مشارکت های از طریقباید پاسخگو بوده و سازمان را در تلاطم

ور و همکاری کارکنان در ام مشارکت کردن دیگران یاری کند. همچنین جدید و سهیم
، زیرا برای توانمندسازی آنها ضروری است و هم برای عملکرد سازمانی سازمان، هم
 شوند. وجود شرایطتغییر و نوآوری در سازمان محسوب می عنوان منبع کارکنان به

انتقادات  راحتی کارکنان بتوانند به شود کهمی همکاری باعث برای این مساعد و مناسب
، اقدامات ترتیب با معظلات سازمان بیان کرده و بدین د را در رابطهو دیدگاههای خو

 انسانی عملکرد منابع این تأثیر قرار دهند. متغیرهای متعددی در کیفیت را تحت سازمانی
نظر محققان را اخیرا در تحقیقات  که متغیرهای مهم از این کنند و یکیمی آفرینینقش

با نظر محققان، عدم بیان عقیده  است. مطابق متغیر سکوت سازمانیکرده،  خود جلب به
)ژو و گردید گیری پدیده سکوت سازمانیشکل از طرف کارکنان در سازمانها منجر به

 . (1،2025همکاران
ی است که در ادبیات نوین مدیریت، مدیریت سرمایه های انسانی از جمله مفاهیم

هم بودن همیتش نیز به مبیشترین سهم را به خود اختصاص داده است ،شاید دلیل ا

یر سرمایه ها از سرمایه انسانی بستگی داشته باشد. زیرا سرمایه های انسانی در بین سا

ای است که با  ارزش و اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد. سرمایه انسانی تنها سرمایه

ماید اثر نمصرف علاوه بر اینکه کاهش نمی یابد بلکه بر اساس تجاربی که کسب می 

 .ایندگی نیز خواهد داشتفز

 یافته ها

                                                           
1 Zou et al 
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که در جدول از مطالعات انجام شده استخراج شد.شاخص های رفتار سکوت معلمان 

 نمایان شده است. 1شماره 

 

 
 (1395)کردفیروزجایی،نابعاد و شاخص های رفتار سکوت سازمانی معلما:  1جدول     

 کد انتخابی کد محوری کد باز

خود و در مقابل، موافقت منفعلانۀ معلم با آنچه دیگران می سرکوب ایده های 
   گویند و انجام صرف دستورات دریافتی.

تسلیم شدن معلم 
در برابر شرایط 

 موجود در اثر 

 احساس ناتوانی 

در ایجاد تغییر و 
یا بی فایده 

 دانستن بیان 

 سکوت موافق 

ایجادنشدن زمینه برای  سکوت و سازش معلمان وفادار با شرایط فعلی، با انگیزۀ
   گروه های سودجو با امید بهبود شرایط.

خاموشی معلم و تکرارنکردن سؤال بعد از چند مرحله سؤال کردن و پاسخ 
   دریافت نکردن.

گوش دادن و یادداشت برداری صرف معلمان در جلسات، مگر در صورت 
   جاانداختن مطلبی از جانب سخنران.

حرف نزدن و اظهارنظرنکردن معلمان در محیط مدرسه و برقراری ارتباط بین 
 آن ها در حد سلام و علیک. 

ماندن معلم در کلاس در زنگ تفریح و سرگرم کردن خود با دانش آموزان 
   و دفاع از حق خود با سکوت.

سکوت معلم به 
 دلیل ترس از 

 پیامدهای بیان ،

به منظور دفاع از 
 خود 

 سکوت 

 تدافعی 

 اظهارنظر محدود معلم به خاطر ترس ازدست دادن امنیت شغلی 

کم گرفتن نمرۀ ارزشیابی، ترفیع نگرفتن، منتقل شدن به جاهای سخت، افزایش 
   حجم کار و...

ازدست دادن حمایت و ) اظهارنظر محدود معلم به خاطر ترس از پیامدهای اجتماعی
   .(خوردن منزوی شدن، برچسب منفی

پنهان کردن مشکلات از جانب معلم در جهت رعایت ادب و فروتنی و حفظ 
   اسرار دیگران.

 سکوت معلم در 

جهت رعایت 
حال دیگران و 

 سکوت 

 رابطه ای 

پیشنهاد صرف ایده های خوشایند در جهت منافع همکاران و نادیده گرفتن 
  بقیۀ ایده ها.
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چشم پوشی از بسیاری مشکلات و مسائل از جانب معلم به دلیل رودربایستی 
 و رعایت حال همکاران. 

چشم پوشی از 
 مسائل 

پوشش دادن و پنهان کردن مشکلات و حتی ممانعت از بیان دیگران برای 
   جلوگیری از افزایش حجم و سختی کارها.

پیگیری صرف 
منافع خود و 
 حفظ حالت 

سکوت، مگر در 
فرصت های 

 معین 

 سکوت کاسب 

 گرایانه 

توجه به اهمیت آمار و نمرۀ بالاتر به عنوان فرصتی برای برگزاری کلاس های 
   و سکوت دربرابر مشکلات.« معلم کاسب»تقویتی و اصطلاحاً تبدیل شدن به 

دریافت سمت، تقدیرنامه، ) سکوت برخی معلمان برای دستیابی به امتیاز فردی
 و جست وجوی فرصتی برای بده بستان. (امتیاز ارزشیابی و...

عبور ساده از مسائل به دلیل نارضایتی از میزان حقوق و تلاش معلم برای تأمین 
   مالی خود از طریق شغل دوم.

ضعف استقبال از معلم منتقد و منزوی شدن آن ها و دریافت برچسب معلم 
   سخت گیر و نمره نده.

بیان معلم منزوی 
 و خاموشی 

دیگران به دلیل 
همنوا نبودن با 

منافع یا جو 
 گروهی و جمعی 

 آوای 

 خاموش 

نادیده گرفتن و بررسی نکردن پیشنهادات و بیانات ثبت شدۀ معلمان در برگه 
 های صورت جلسات از نظر امکان پذیری و اجرا. 

نبود گوش شنوا برای انتقادات و دغدغۀ آموزشی و تربیتی معلمان 
   اظهارنظرکننده.

 

، چهار بعد رفتار سکوت، با یافته های پژوهش های قبلی بالابا توجه به جدول      

حاضر با توجه به شاخص های بومی متناسب مدارس داخلی  جدولمنطبق است که در 

تبیین شدند. بعد پنجم رفتار سکوت، دیدگاهی جدید نسبت به رفتارهای خاموش است 

نشان دهندۀ ابعاد رفتار  ،که با توجه به اظهارنظرهای خبرگان آموزشی ایجاد شد. جدول

 سکوت و انگیزۀ اصلی این رفتارهاست. 

   

 (1395)کردفیروزجایی،رفتار سکوت معلم: ابعاد 2جدول
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ابعاد رفتار  انگیزۀ اصلی رفتار ها 
 سکوت 

رفتار سکوتی ناشی از تسلیم در برابر شرایط موجود  و 
 احساس ناتوانی در ایجاد تغییر  پذیرش آن

سکوت 
 موافق 

حاصل ترس از پیامدهای بیان مسائل و راه  به منظور محافظت از خود
 حل ها  و یا دادن اطلاعات و ایدهها 

سکوت 
 تدافعی 

سکوت رابطه  و همکاری و رعایت حال دیگران  تمایل به کمک
 ای 

پیگیری منافع خود با تزویر و حفظ حالت سکوت و عدم بیان موثر  در 
 مقابل مشکلات 

سکوت 
 کاسب 

 گرایانه 

منزوی و خاموشی دیگران به دلیل همنوا نبودن با منافع بیان معلم 
  یا جو گروهی و جمعی

آوای 
 خاموش 

  

است. در این بعد، معلم به این دلیل که فکر می کند سکوت موافق بعد اول شامل 

نمی تواند با حرف زدن تغییری ایجاد کند، تسلیم و مطیع شرایط می شود و سکوت می کند؛ 

ی شرایط بهتر شود. می توان گفت این نوع رفتار سکوت یکی از ویژگی با این امید که روز

سرکوب ایده های خود و درمقابل، موافقت »های معلمان وفادار است که با پنج شاخص 

سکوت و »، «منفعلانۀ معلم با آنچه دیگران می گویند و انجام صرف دستورات دریافتی

ایجادنشدن زمینه برای گروه های سودجو با  سازش معلمان وفادار با شرایط فعلی، با انگیزۀ

خاموشی معلم و تکرارنکردن سؤال بعد از چند مرحله سؤال کردن و »، «امید بهبود شرایط

گوش دادن و یادداشت برداری صرف معلمان در جلسات، مگر در »، «پاسخ دریافت نکردن

دن معلمان در حرف نزدن و اظهارنظرنکر»و « صورت جاانداختن مطلبی از جانب سخنران

 شناسایی شد. « محیط مدرسه و برقراری ارتباط بین آن ها در حد سلام و علیک
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است که نشان دهندۀ نوعی از رفتارهای سکوت است که  سکوت تدافعیبعد دوم 

معلم برای محافظت از خود ایجاد می کند و به خاطر اجتناب از پیامدهای منفی بیان و برای 

ماندن معلم در کلاس در زنگ تفریح »د. این بعد با شاخص های دفاع از خود ساکت می مان

اظهارنظر محدود معلم »، «و سرگرم کردن خود با دانش آموزان و دفاع از حق خود با سکوت

منتقل  به خاطر ترس ازدست دادن امنیت شغلی (کم گرفتن نمرۀ ارزشیابی، ترفیع نگرفتن

اظهارنظر محدود معلم به خاطر ترس از »و « شدن به جاهای سخت، افزایش حجم کار و...)

شناسایی « پیامدهای اجتماعی (ازدست دادن حمایت و منزوی شدن، برچسب منفی خوردن)

 شد. 

است که در آن معلم به نفع همکاران خود و برای ملاحظۀ  سکوت رابطه ایبعد سوم 

اند و از خیلی مسائل چشم پوشی می کند. این بعد با سه شاخص حال آن ها ساکت می م

 ، «پنهان کردن مشکلات از جانب معلم در جهت رعایت ادب و فروتنی و حفظ اسرار دیگران»

پیشنهاد صرف ایده های خوشایند در جهت منافع همکاران و نادیده گرفتن بقیۀ ایده »

جانب معلم به دلیل رودربایستی و چشم پوشی از بسیاری مشکلات و مسائل از »و « ها

 تبیین شد. « رعایت حال همکاران

معلم به نفع خود از شرایط استفاده  ،است. در این بعدکاسب گرایانه بعد چهارم سکوت 

پوشش دادن و پنهان کردن »می کند و سکوت را تداوم می بخشد که با چهار نشانگان 

، «گیری از افزایش حجم و سختی کارهامشکلات و حتی ممانعت از بیان دیگران برای جلو

توجه به اهمیت آمار و نمرۀ بالاتر به عنوان فرصتی برای برگزاری کلاس های تقویتی و »

سکوت برخی معلمان »، «اصطلاحاً تبدیل شدن به معلم کاسب و سکوت دربرابر مشکلات

و جست وجوی  و...برای دستیابی به امتیاز فردی (دریافت سمت، تقدیرنامه، امتیاز ارزشیابی 

عبور ساده از مسائل به دلیل نارضایتی از میزان حقوق و تلاش »و « فرصتی برای بده بستان

 شناسایی شد. « معلم برای تأمین مالی خود از طریق شغل دوم

سکوت معلم به معنی نداشتن آوا و بیان نیست؛ بلکه به این معناست که معلم در مورد 

حل آن ها می داند؛ ولی ترجیح می دهد که حرفی نزند. زیرا فکر می کند که  مسائل و  راه
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با بیان خود نمی تواند هیچ تغییری ایجاد کند و کسی به گفته ها بها نمی دهد؛ یا می ترسد 

که اگر در مورد این مسائل حرفی بزند، بازخورد بدی برای او داشته باشد؛ یا در جهت منافع 

چیزی نمی گوید؛ یا در جهت منفعت رساندن به خود بیشتر سکوت و مصلحت همکاران خود 

می کند؛ برخی هم هستند که بیان می کنند ولی کسی صدای آن ها را نمی شنود. مدرسه 

محیطی است که انتظار می رود افراد در آن در مسیر رشد و تکامل قرار گیرند و ماهیت کار 

بر خاموشی و سکوت مخرب؛ در نتیجه باید معلم باید بر بیان و روشنگری مبتنی باشد نه 

جوی وجود داشته باشد که با ایجاد فضای تفاهم و ارتباط مؤثر، سکوت معلمان شکسته شود 

 و امکان بیشتری برای شنیدن حقیقت به وجود آید. 

اگر معلمان مشارکت بیشتری در تصمیم گیری ها داشته باشند و این ادراک در آن ها به 

ات و ایده های آن ها برای پیشبرد امر تعلیم و تربیت مهم است و همچنین وجود آید که نظر

فرادستان به نیاز های آن ها نیز در کنار تحقق اهداف و مقاصد آموزشی  توجه دارند، همۀ 

این عوامل می تواند در کاهش رفتارهای سکوت معلمان و در نتیجه جلوگیری از پیامدهای 

قق این امر، مدیران باید به دنبال ایجاد راهبردهایی از جمله تعاقب آن مؤثر باشد. برای تحم

استفاده از سبک های مشارکت جویانه، ایجاد و تقویت مجاری ارتباطی مناسب، پیگیری ایده 

ها و اظهارنظرهای مؤثر معلمان، تشویق و تقویت یادگیری جمعی از طریق به ارتباط گذاشتن 

و انجام کار به صورت گروهی باشند. همچنین  تجارب، مهارت ها، شکست ها و اشتباهات

یکی از راه های کاهش این رفتارها می تواند انتخاب و به کارگماری شایستۀ مدیران و 

معلمان در جایگاه های خود باشد، زیرا فردی که تخصص ندارد، خیلی از اظهارنظرها و ایده 

تن آن ها بیشتر می شود. از ها را متوجه نمی شود؛ در این صورت احتمال رد و نادیده گرف

نتایج پژوهش حاضر می توان در دوره های آموزش ضمن خدمت برای مدیران مدارس و در 

دوره های آموزشی مدیریت رفتار سازمانی استفاده کرد و از طریق ایجاد شناختی مؤثر در 

ائل این زمینه در جهت ایجاد فضایی مناسب تر برای مشارکت بیشتر معلمان در پیشبرد مس

 مربوط به مدرسه و همچنین حفظ سلامت روانی آن ها گام برداشت. 

 معلمان سازمانی سکوت پیدایش بر موثر عوامل
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 یابد، ضروری است دبیران توسعه عملکـرد شغلی کـه اسـت اگرقصـد بـراین     

 نقش به گـردد. لذا با توجه و رفع سکوت معلمان شناسایی مؤثر برپیدایش عوامل

، چـون تغییـر و توسـعه مهمی درمباحث انکار و مخرب سکوت سازمانی غیر قابل

 به و شیوع آن در سازمانهای امروزی پرداختنسازمان، انگیزش کارکنان  سلامت

 .رسدنظر می ای ضروری به بصورت حرفه موضـوعاتی چنین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن )شش پری و معلما سکوت سازمانی موثر بر پیدایش عوامل : الگوی مفهومی1شکل

 (1400مومنی مهمویی،
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هـای از مقولـه عنوان یکی به مذکور، ساختار سازمانی الگوی مفهومی طبق

 ؛ اینرسیشامل فرعی مقوله 11، دارای سکوت سازمانی ای در پیـدایش هسـته

و  ، خارج از ظرفیتسازمانی عملکرد، فقـدان عدالت نظام ارزیابی ، ضعفسازمانی

و  رفتارهـای فراتر از نقش ، کاهشمانیساز فرهنگ ، ضعفاستعداد بودن مشاغل

 سازمان، نبود کانالهـای ارتبـاطی های اخلاقیهای محدود از مسئولیتبرداشت

 تسـهیم ، نبود فرهنـگشغلی کارراهه مداری، نبود مدیریت بـاز و عدم مخاطب

 فردی )مربوط به باشد. عواملمی داخلی و عـدم چابکی و مشـارکت دانـش

معلمان،  سکوت سازمانی ای علـل های هسـتهعنوان دیگر مقوله کارکنان( به

ناپذیری، متغیرهای فـردی، ناکارآمـدی فردی،  ریسک شامل فرعی مقوله ٧دارای 

های فردی، شده، انگیزش آموخته بودن مدیر، درماندگی بینی پیش غیر قابل

 فرعـی مقوله 5مدیران ( نیز دارای  هفردی) مربوط ب نگرشهای فردی و عوامل

مهارتهای  مدیران، ضعف رفتارهـای سـازواری، باورهای تلویحی نداشـتن شـامل

کارکنان  بین ، متغیرهای فردی، اختلاف اطلاعـات دموگرافیکو ارتباطی شناختی

سکوت  لای عل های هستهمقوله عنوان سومین به مدیریتی . عواملو مدیران است

هـای رهبـری استفاده از سبک شامل فرعی مقوله ٦معلمان، دارای  سازمانی

 ضابطه ، ارتقاء و انتصابات بی، مهارتهای تخصصی، دانشبینش آنـالوگ، فقـدان

اعتماد  ناکارآمد و ضعف ها، نبود مدیران بـر انگیزاننده، روابطو عدم شایستگی

ای،  های هستهمقوله عنـوان آخـرین بـه اجتمـاعی ل. عوامـاست درون سازمانی

بنـدی شـدید  ) قطـب ضـعیف گروهـی دینامیـک شامل فرعی مقوله 3دارای 

و  اطلاعـاتی اجتمـاعی )همنوایی های کار و هنجار طلبی(، فقدان ویژگیگروهی

معلمان  سکوت سازمانی در پیدایش توانند مبناییهنجاری( می اجتمـاعی همنـوایی

 باشد.می
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 معلمان سازمانی سکوت بیرونی پسایندهای و پیشایندها

. در است و یادگیری ایجاد و بهبود مستمر فرآیند یاددهی مدرسه ف اصلیهد

 اثربخشی هدف و تحقق این در رسیدن به اساسی نقشی میان معلمـان مدرسه این

 توجهی آنها در کنار دیگر عوامل خودآگاهی رشد و افزایش مدارس دارند لذا باید به

رفتارها  موجود، مشاهده برخی وضعیت بـه بـا توجـه کـه . در صـورتیخاص داشت

در  عنوان مانع ، بهمدرسه جامعـه اجتمـاعی هایعنوان سـرمایه معلمان به در بین

 معلمان در محیط ، پدیده سکوت سازمانیرفتارها از این شوند یکیمی نظر گرفته

 باشد. مختلف بر دلایل تواند مبتنیمی که است آموزشی

در صدا یا تداوم  در مورد مشارکت گیری ( تصمیم2014)1از نظر موریسون 

توانـد شـود، میمی در نظـر گرفتـه صورت جمعی به که ویـژه زمانی سکوت، به

باشد. اگـر افـراد  داشته سازمانها و افراد در پی بـرای تـوجهی قابـل پیامـدهای

 اشـتراک نگذارند، عملکرد سازمانها آسیب خـود را بـه هـایپیشـنهادات و نگرانی

 جدید را از دست هایایده به و دستیابی اصلاح مسائل هایبیند و آنها فرصتمی

 شوند و شناختایجاد آن می باعث که پدیده سکوت، عواملی دهند. بررسیمی

مدیران و  تواند راه گشایمی که است هایراه آن، از جمله منفی پسایندهای

حاضر  بیشتر مدارس باشد. پژوهش اثربخشی رسیدن به اندرکاران برایدست

و  متغیر پیشایندها بومی ابعاد و نشانگرهای تواند با استفاده از روش کیفیمی

کننده تقویت که از عواملی کرده و آن دسته سکوت معلمان را شناسایی پسایندهای

 در جهت ، پیشنهادهاییکرده و در نهایت را تبیین سکوت معلمان در مدارس است
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معلمان و نحوه ارتبـاط  هایها و صلاحیتدر مورد توانایی مناسب ایجاد دیدی

نمـودن  ، فراهممشارکتی بیشتر رفتارهای ترغیب به دهد که ارائه مناسـب

اطلاعات،  انتقال یا مبادله جهت مناسب و ایجـاد فضایی ارتبـاطی هایفرصـت

 ها منجر شود.ها و ایدهنگرانی

و  از علل حاضر، آن دسته در پژوهش سکوت سازمانی ف از پیشایندهایهد

 معلمان در محیط وجود آمدن رفتار سکوت سازمانی به باعث که اسـت عواملی

 در مدرسه که است گوناگونی عوامل به وابسته دلایـل گـردد. ایـنمی مدرسه

فرادستان،  ، رفتارها و نگرشهایاز جملـه و جهـات گونـاگونی تواند با منـابعمی

کند و یا دیگر موارد، در آن کار می معلم که ایمدرسه و بافت همکاران، زمینه

خـاموش و سـکوت  معلمان در ایجاد رفتارهای هایدر انگیزه باشند که مرتبط

در  سالم ازمانیتواند در ایجاد جو سموارد می این آمیـز اثرگذار هستند. شناسایی

ت کوـسى پیشایندهاپیشبرد اهداف آن بسیار راهگشا باشـد . و در نتیجـه مدرسـه

ان وـه عنـبه مدآست دبه ى نشانگرها .ر می باشدنشانگ 41شاملن اـمانی معلمزاـس

 زیر ولجد زباى کدهان ستودر  نمعلما مانیزسات سکو ىپیشایندهاى نشانگرها

 .شدندن داده نشا

شد ار مدیریت سطح بعد در نمعلما مانیزسا تسکو ىپیشایندها: 3ولجد

 (1400)کردفیروزجایی و همکاران،

 کد زبا کد

 رىمحو

 نتخابیا کد
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ایج ـه نتـبن دادت ـلویاوا ـب، زـی متمرکـسى دراـصلی بر برنامههاتآکید 

 اوممدد بهبوو  ثربخشیاهاست تا ن وـمآز

د وـع موجـضوظ ـحفو  لاـحن اـمزدیریت ـر مـسه برصلی مدا تآکید

 .نگرهیندآ ىجهت فعالیتهادر ا حرکت ـت، تـسا

 ىاـج هـب ،ستا ارمد هنمر و رمحو پاسخ ىهاروش بر سهرمد صلیا تآکید

 دـتاکی
 .ارمد مساله ىهاروش بر

 
ى گیر جهت

 تمده کوتا

 

 .سهرمد در نمعلما اىبر ضعیف و نامشخص شغلی ءتقاار مسیر

ت ـگذشاز د ـیی بعافزانش داسه به رمد انمدیرن و تمایل ضعیف معلما

 .رىگماریا به کاب جذاز دتی ـم

ه ـه بـا توجـدیریتی بـم و معلمی حرفهاى صلح برد اگزینش فردر ضعف 

 .زانموآنشز دانیاو سه رمداف دـها

 عـا مقطـب بـته متناسـشر رک ودـا مـب مـمعلرى گمارکا به در ضعف

 یلیـتحص

 .سهرمد

 دیریتـم سطح
 شدار

زینش ــگ

وى نیرى اــتقو ار

 نسانیا

 

 در دوـخ اثیرـت ق ووـحق از معلم ضعیف شناخت و پایین ذنفو و ناییاتو سحساا

 .سهرمد پیشرفت

 

و  افدــها ،تــیرمامو ردوــم در ناــمعلم هــب عــموق هــب انیــسر علاــطدرا عفــض

 .سهرمد ىپیشرفتها

د وـع موجـضک از ودـناناخت ـه شـه بـا توجـتی بـسادفران مدیرى تصمیمگیر
 .سهرمد

 را انیـسر علاـطا تـحال ترـبیش ولاـمعمد وـش میار برگز نمعلما با که جلساتی

 .نمعلما اتنظر از دهستفاا تا دارد

 
 یکطرفه طتباار

الی ـم اییـناتودر عف ـض لـلیده ـب ،اـحلهو راه  هاهیدرى از اگرفتن بسیاه یددنا

 .سهرمد

از براه ـل بـتمایم دـع لـلایاز دیکی ان عنو یافتی بهق درحقوان میز ازضایتی معلم رنا

 .هیدا

 لـتمای مدـع لـلاید از یـیک انوـعن هـبه دـهند دپیشنها اىبر مالی تشویق معد

 .هیدا ازبرا بهمعلم 

 

 
 مالیبعد 

 

 مدیریتی ملاعو و مانیزسا ملاعو دبعاا در نمعلما مانیزسا تسکو ىپیشایندها :4ولجد
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 کد زبا کد

 رىمحو

 کد

 نتخابیا

 .مستقیم لکنتر لعماا و نمعلما به نینومعا و مدیر پایین دعتماا
 .کتیرمشا و تیرمشو ىیههارو از کمتر دهستفاا و ىگیر تصمیم در دیاز تمرکز

 .لفعاو پویا ى اـهراـکزواـسده از تفاـساى اـبه ج ،منفعل و تبیاسلسلهمرى هارکاو  زسااز بیشتر ده ستفاا

ر ساختا

 سهرمد

 

 
 مانیزمل سااعو

در  سهرضعف مد .دخو افهدا سه بهرستیابی مدراه دمانعی بر سر ان پاگیر به عنوو ست د راتمقرد جوو

 .منتقدیناز حمایتی  راتمقرو نین اقود جوو مینهز

 یـقعز وااـنی به توجه ونبد )بخشنامه اىجرا توجیه(هشد تعیین قبل از ىسیاستها اىجرا

 زانموآنشدا

 خط

مشی 

 مانیزسا

س و تر، خجالتاز روى  )ادارها ـه یـسرمد(نین واـمعان و دیرـب مـجاناز الا ـه بـایین بـپرد خوزباب از جتناا

 دنسیب پذیر بوآ

ت مااقدا

 مدیریتی

 

 
 ملاعو  ).سهرمد نسرپرستا جانب از(منتقدین یندنما زاتمجا

 مدیریتی

 راـک در ناـنآ دادن کتراـمش انعنو به مرا ینا تلقی و نمعلما بین سهرمد ىهارکا تخصیص

 .مدیر جانب از

  



 

 

و  مانیزاـلامت سـسى اـانههـنش انوـعن هـب روىنبالهو د فقاتواز سه رمد انتلقی مدیر ور وبا

 .نظرفختلااگونه از پرهیز 

ه ـب، اـنهآ هـبن اـمعلم بـجانت از اـطلاعرد اخوزاـباز ه ـسرمد نناومعا مدیر یا تعبیرو تلقی 
 .تهدیدان عنو

از ر ـه بهتـسرمد ائلـمس ردوـم ان دردیرـم” هـکان دیرـم ینـبور در اـبو  شین نگرد اجوو

 ”ننددامین معلما

 -رـسدرد و دـغیرمتعه ،تـحرانا ادفرا انعنو به منتقد و هنظرکنند رظهاا دفر از انمدیر تلقی

 .زسا

ى هاوربا

 انمدیر

 

 سهرمد جتماعیا مینهز ملاعو بعد در نمعلما مانیزسا تسکو ىپیشایندها ىنشانگرها و دبعاا:5ولجد

 کد رىمحو کد زبا کد
 نتخابیا

د جون ومعلما هشیوپژو  علمیى هاوردستااز د نیرداقدل و ستقباا معد

 .مختلفن با معلماان مدیرر فتادر رتبعیض و  ىبرانابر

 سحساال مسئو غیرو  رمعلم کم کا به نسبت لمعلم مسئو از نیرداقد وشناسایی  در ضعف
 ق،وـحق انزـمی(یگرد ىاـهنمازاـس ناـکنرکا اـبد وـخ هـمقایس در معلم تبعیض

 ..)و مفید رکا تساعا

 
بی  ادراک

 لتیاعد

 

 کم ىسه پایبندرمددر یکدیگر با ن معلما ونین ومعاو مدیر  ضعیف بین معلم با متقابلد عتمااجو 
 نمعلما لقباد در خوات به تعهد انمدیر

 ه،هندد دپیشنها دفر دخو سما به هشد ئهارا داتپیشنها ثبت معد

 معد جو

د و عتماا
 بدبینی

 

، ا مسائلـبرد وـبرخدر ا ـهررین کاـتده اـسم اـنجاا ـیو  راناـین همکـبص در خارى کام نجام اعد

 سردرداز لیل پرهیز دبه 

ى جلوگیرر وــمنظ هــب ن اداره،ئولاــمس و ناــسزربا لــمقاب درنظر راــظهو ا داــنتقاز اه ــسرمد زــپرهی

 ضسه معترریافت برچسب مداز در

 قـطری از افدـها و اـهرکاد برـپیش و تنـفر هستهآ و نمدآ هستهآ” کمشتر شنگر دجوو

 سهرمد سیستم غالب یژگیو انعنو به ”تسکو

 

 
 جو دهخر

 رىکان پنها

 مینهزمل اعو

 جتماعیا

 هـب طوـمرب الاـحتما ائلـمس ردوـم در راناـهمک بین در رىکا مخفی و تسکو به یشاگر

 .حتمالیا سیبآ ىپیشگیر اىبر سیاست

  

   سهرمد نینومعا و مدیر و نمعلما بین صمیمیت و سمیر غیر طتباار در ضعف
 

 انیگرد رکا در خالتد انعنو به داتپیشنها و داتنتقاا از رانشت همکادابر و تلقی
 حیهرو
 ضعیف

 رکادر 

 جمعیو تیمی 

 

 هـر بـکمت هـتوج و دىرـف افدـها قـتحق تـجه در رانبرخی همکا فصر شتلا و سعی

 سهرجمعی مد افهدا

 

 

1400و همکاران، ییروزجای)کردف
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 بحث و نتیجه گیری
 

جای  در تمام ارکان و نهادهای اجتماعی آشکار یا نهان که است ایآموزش و پرورش پدیده
 هدف آن پرورش نیروی انسانی کند کهنفوذ می نظام اجتماعی در کل دارد و از راه تأثیرات متقابل

و کاملا محسوس است و در  تأثیرگذار آن پررنگ در عصر حاضر نقش که است مورد نیاز جامعه
ریزی سازند تا با برنامهمی امکان را برای سازمانها فراهم و انعطاف پذیر این ان شایستهکارکن بین این

 و اثربخشی کارآیی شوند، چرا که سازمان خویش وری و بالندگیبهره افزایش موجب و بهینه درست
مدیر  دارد. یکآن  نوع عملکرد نیروی انسانی به در هر نظام اداری بستگی هر تغییر و تحولی

های بالقوه ها و ظرفیتتواند با استفاده از قابلیتمی و مدیریتی کافی و بینش مجرب و دارای دانش
تحولات مؤثرتری در  آورد و موجب رشد و ارتقا کارکنان خود را فراهم ، زمینهخویش نیروی انسانی

در  از نگرشهای منفی د، اما وجود برخیده را افزایش وری سازمان خویشنظام اداری شود و بهره
بسیاری از کارکنان  طوری که گردد بهامری می چنین از تحقق مدیران و کارکنان مانع بین رابطه

کنند و نمی اطلاعات حمایت باز و تسهیم سازمانهای آنان از کانالهای ارتباطی اعتقاد دارند که
 که است از باورهای آنان این م کارکنان خود را دارند و یکیدر کنترل مداو مدیران همواره سعی

با  کنند و نهتلاش می خویش در راستای مصالح فقط اطمینان هستند که کارکنان افرادی غیرقابل
از عدم  درجه این که و باید گفت کار برحذر داشت توان آنها را از ایننمی با تشویق مجازات و نه

زیرا مدیران آغازگر تعاملات و ارتباطات  مؤثر است اعتماد سازمانی سطح ن مدیران در تعییناطمینا
تواند میزان شود، می در رفتار و اقدامات آنها ظاهر می از اعتماد که هستند و سطحی درون سازمانی

 ان و مدیران موجبکارکن رو، عدم اعتماد بین شعاع قرار دهد. از این اعتماد را در سازمان تحت
از خود نشان ندهند و راه سکوت  سازمانی در مسائل مشارکت به چندانی گردد تا کارکنان رغبتمی

، حاضر معنای ننوشتن به بلکه نیست نگفتن معنای سخن به سکوت فقط گیرند. البته را در پیش
چون  هم ساز بروز پیامدهای خطرناکی مینهتواند ز می نیز هست که نشدن، نشنیدن و نادیده گرفتن

، سکوت طور کلی سازمان گردد. به و دیگر رفتارهای نامطلوب در محیط جایی از کار، جابه غیبت
 شود و هنگامی ایجاد می سازمانی سطح در یک که است اجتماعی پدیده ساختاریافته یک سازمانی

 یک بمانند، سکوت به ساکت سازمانی باره موضوعات و مسائلسازمان در بیشتر اعضای یک که

  در این ، افرادی کهبنابراین .نام دارد »پدیده سکوت سازمانی این گردد که می تبدیل رفتار گروهی
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خودشان را خود تدبیر کرده و از  مربوط به های وظیفهحوزه کنند، مسائلمی جو سکوت فعالیت
 خصوصی را تنها در محیط مسائل ورزند و در نتیجه می غفلت فضای بسته میان این سخت تعامل

چنان  گردد. هممی جو نارضایتی تقویت تواند موجب موضوع می این دهند کهقرار می مورد بحث
اسات یا احس از گفتن مانع های تدافعی هنجارهای قدرتمند و رویه کند که آرجریس بیان می که

مدیر و یا  به حقیقت گفتن به کارکنان تمایلی اغلب طوری که شود به ها از سوی افراد می دانسته
انگیزه،  مانند کاهش وجود آمدن عواملی به رفتاری باعث واکنش سرپرستانشان ندارند. لذا این
و  مدیریت ، باورهای ضمنیگردد. در حقیقت در سازمان می شغلی فقدان تعهد و عدم رضایت

 موثری در ایجاد فضای سکوت در میان کارکنان نقش که است مهمی عوامل سرپرستان از جمله
 ایفا می نمایند.
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Organizational Silence in Educational Environments 

1Mahvash Sheybani 

 

Abstract 
Introduction and goal: The aim of this study is to investigate organizational silence 

in educational environments. 

Research Methodology: The method of this study was descriptive of the library type. 

Using internal and external databases, research and studies in the field under study 

were searched and studied. The data were categorized and coded, and the results were 

recorded in researcher-made tables. 

Findings: The main goal of the school is to create and continuously improve the 

teaching and learning process. In the meantime, school teachers play a fundamental 

role in achieving this goal and realizing the effectiveness of schools, so special 

attention should be paid to their growth and increase in self-awareness along with other 

factors. In the event that, considering the current situation, some behaviors among 

teachers are considered as obstacles to the social capital of the school community, one 

of these behaviors is the phenomenon of organizational silence of teachers in the 

educational environment, which can be based on various reasons. If the goal is to 

develop the professional performance of teachers, it is necessary to identify and 

eliminate the factors affecting the occurrence of teacher silence. Therefore, 

considering the undeniable and destructive role of organizational silence in important 

issues such as change and development, organizational health, employee motivation, 

and its prevalence in today's organizations, it seems necessary to address such issues 

professionally. 

Conclusion: Organizational silence of teachers is a serious obstacle to improving job 

performance, educational development, and organizational health. Identifying and 

eliminating the factors affecting this phenomenon is considered essential and 

professional for achieving school goals. 
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