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 در آموزش و پرورش حمایت سازماني  مدل پس آیندها و پیش آیندهای 
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 17/03/1404 اریخ انتشار:ت                                                               28/02/1404 تاریخ پذیرش:

 

 چکیده
وپرورش د آموزشدر نها یسازمان تیادراک از حما یامدهایو پ ندهایشایپ یهدف پژوهش حاضر بررس :و هدف مقدمه

 .باشدیم ورشحمایت سازمانی  در آموزش و پر  یندهایآ شیو پ ندهایمدل پس آ نییتب یپژوهش در پ نیاست. ا

 نهیشیمرور پ ،یظرن یاست که با استفاده از مطالعه مبان یلیتحل-یفیمطالعه، توص نیروش ا :پژوهش یشناسروش

 لیتحل قیپژوهش از طر یمراستا، چارچوب مفهو نیمنابع معتبر انجام شده است. در ا یمحتوا لیها و تحلپژوهش
 است. دهیگرد نیتدو یتجرب یهاافتهیو  هاهینظر قیو تلف یساختار

 ،ینانصاااف سااازما ،یتیحما یشااامل رهبر یسااازمان تیادراک از حما یندهایشااایپ دهدینشااام م هاافتهی :یافته ها

سان یهاهیرو شرا ،یمنابع ان شغل ژهیوبه یکار طیو  ستقلال و پاداش یمنابع  ستند که کارکنام آممانند ا ها را تحت ها ه
 نی(، اندهایآ)پس جهیشوند. در نتیسازمام م تیعوامل منجر به ادراک بالاتر از حما نی. ادانندیکنترل و قصد سازمام م

همراه است  یزندگ-ل کارو تعاد ،یخودکارآمد ،یشغل تیبا سازمام، رضا ییشناسا ،یاعتماد، تعهد عاطف شیادراک با افزا
 .شودیر کار مد یمنف یو رفتارها یو عملکرد و کاهش استرس، فرسودگ یسازمان یشهروند یرفتارها تیو باعث تقو

و بهبود عملکرد  ینروا یستیبهز ،یشغل تیتعهد، رضا یدر ارتقا یدیکل ینقش یسازمان تیادراک از حما نتیجه گیری:

 تواندیبر اعتماد، م یبتنو روابط م یو معنو یماد یبانیپشااات ،یاحترام، قدردان یحاو یطیمح جادی. اکندیم فایمعلمام ا
 ود.ش یسازمان تیموفق وجبم تیداده و در نها شیشده را افزاادراک یسازمان تیسطح حما

 .آموزش و پرورش، معلمام ،یسازمان تیحما کلید واژه ها:  
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۱٦۹ 
 

 مقدمه 
 

مطرح شد،  1۹8۶سازمانی، که برای نخستین بار توسط آیزنبرگ و همکارام در سال ایده حمایت      
به معنای حمایت و مساعدت سازمام به کارکنام است تا آنها احساس کنند سازمام به خوشبختی و 

دهد. حمایت سازمانی به معنای ایجاد یک محیط کاری است که در آم کارکنام موفقیت آنها اهمیت می
وقتی کارکنام احساس .گذاری از سوی سازمام هستندس پذیرش، حمایت، تشویق و ارزشدارای احسا

کند بلکه کنند، این مسئله نه تنها به نیروهای انسانی ارزشمند سازمام کمک میحمایت سازمانی می
شود. حمایت سازمانی شامل احساس و باورهای باعث ایجاد ارتباط مثبتی بین کارکنام و سازمام می

های سازمام در رابطه با همکاری، مساعدت و حمایت از ها و ارزشم یافته کارکنام درباره نگرانیتعمی
کنند، درک دارند که اعضای سازمام است. کارکنانی که حمایت سازمانی را به طور واضح درک می

تواند یاین احساس حمایت سازمانی م.گذاری سازمام به خوشبختی و آینده آنها مهم استتوجه و ارزش
های مناسبی در سازمام عمل کنند تا عملکرد آنها به کارکنام اطمینام دهد که باید با رفتارها و نگرش

با منافع سازمام همخوانی داشته باشد. به عبارت دیگر، کارکنام با این احساس که سازمام به آنها 
، اقدامات و تصمیماتی که به منافع فهمند که باید با رفتارهاکند، میدهد و از آنها حمایت میاهمیت می

تواند به منظور این تعامل میام کارکنام و سازمام می.انجامند، هماهنگ باشندسازمام متبوعشام می
حمایت سازمانی حمایت سازمانی بهبود یابد و به نتیجه مطلوبی برسد. از سوی دیگر، این احساس

شود که آنها بیشتر در کند و باعثسازمام را تقویت تواند تعهد و پایبندی کارکنام نسبت بههمچنین می
اشاره هاییحمایت سازمانی به مجموعه اقدامات و سیاست.سازمانی شوندبرای دستیابی به اهدافتلاش

از کارکنام خود در راستای بهبود عملکرد و رضایت شغلی آنها انجام دارد که سازمام به منظور حمایت
لازم، فراهم کردم ست شامل مواردی مانند ارائه منابع و تجهیزاتدهد. این حمایت ممکن امی

و رشد شغلی، ارزیابی عادلانه عملکرد، فراهم کردم محیط کاری سالم و حمایت از های آموزشفرصت
 (.2022، 1)فام و همکارامزندگی باشد-تعادل کار

کارکنام در مورد  یبه شدت به اسنادها یسازمان تیادراک از حما  یسازمان تیحما هیبر اساس نظر
 یسازمان تیدارد. در مقابل، ادراک از حما ینامطلوب بستگ ایرفتار مطلوب  افتیقصد سازمام در پسِ در

کنند موظف به کمک به یکه در آم کارکنام احساس م کندیرا آغاز م یتبادل اجتماع ندیفرآ کی
از جانب سازمام  شتریب یهاد و انتظار دارند که تلاشبه اهداف و مقاصدش هستن یابیدست یسازمام برا

                                                           
1.Fan et al 



 181-168صص ، 11سال چهارم، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

۱۷۰ 
 

را  یاجتماع-یعاطف یازهاین یسازمان تیادراک از حما ن،یتر شود. همچنبزرگ یهامنجر به پاداش
 تیکمک به موفق یبرا ندهیفزا لیتما م،به سازما شتریو تعهد ب ییشناسا جه،یو در نت کندیبرآورده م

 .(1،2017)کرتسیس و همکارامرا به همراه دارد شتریب یروان یستیسازمام و بهز
ها اشت اغلب آمهستند. برد «یسازمان تیحما»از مفهوم  یو جامع قیاز معلمام فاقد درک دق یاریبس
 لاتیارائه تساااه ایموقع، حقوق، پرداخت به شیمانند افزا یمال یهاتیمفهوم، محدود به حما نیاز ا

ست. در تحل یرفاه شد که معلمام مرد ب لیا شخص   یرفاه و یبه عوامل مال شترینگرش معلمام، م
بر  ،یلمام زم علاوه بر مسااائل مالکه مع یتوجه دارند، در حال یسااازمان تیحما یهاعنوام نشااانهبه

احسااااس تعلق به  و ،ی؛ مانند احترام، قدردانکنندیم دیتأک زین تیحما یو انساااان یعاطف یهاجنبه
سسازمام. ش یهاادهد یبرر شام م هاپژوه شته، جا دهدین لمام در جامعه مع یاجتماع گاهیکه در گذ

س ست. در آم دورام، معلمام از احترام، حما یکنون تیبالاتر از وضع اریب  یشتریب یو همکار تیبوده ا
سو شت زمام، ادانش ن،یوالد یاز  ضع گاهیجا نیآموزام و عموم جامعه برخوردار بودند. اما با گذ  فیت

 نیمتناساااب با ا یهاتیکه حمابدوم آم افته،ی شیمعلمام افزا یهاتیشاااده و انتظارات و مسااائول
ای حمایت هلذا سااوال اصاالی این اساات که پیشااایندها و پسااایند .(1404)متقی،فراهم شااود راتییتغ

 سازمانی در آموزش و پرورش کدامند؟
 

 روش شناسی پژوهش
 یده از مطالعه مبانپژوهش، ابتدا با استفا نیاست. در ا یلیتحل-یفیروش پژوهش حاضر توص       

 لیحلاند. سپس با تشده ییشناسا یدیکل یهاو مؤلفه میها و منابع معتبر، مفاهپژوهش نهیشیپ ،ینظر
روش به  نیاست. ا دهیگرد نیپژوهش تدو یچارچوب مفهوم ،یو تجرب ینظر یهاافتهی قیو تلف

وضوع م یو مفهوم یساختار لیموجود، به تحل تیوضع فیتا ضمن توص دهدیامکام م وهشگرپژ
 بپردازد. زیپژوهش ن

 
 
 
 
 

                                                           
1 Kurtessis et al 
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۱۷۱ 
 

 یافته ها
 یسازمان تیادراک از حما یندهایشایپ

 سازمام یرفتار اعضا-الف
 

کند که سااازمام نگرش  تیکارکنام را تقو دگاهید نیا دیسااازمام با یاعضااا یمطلوب از سااو رفتار
سبت به آم یمثبت سان یهایژگیکه کارکنام و ییها دارد. از آنجان سبت م یان سازمام ن و  دهندیرا به 

ضا شت که اقدامات مرتبط با  لیتما کنند،یم یآم تلق ندگامیسازمام را به عنوام نما یاع خواهند دا
ضا سط اع سبت دهند )آ شودیسازمام انجام م ینقش که تو سازمام ن ، 1کارامو هم زنبرگریرا به خود 

 کنند،یرا برآورده م یاجتماع-یعاطف یازهایسازمام که ن یاعضا یاز سو ییرفتارها ن،ی(. بنابرا1۹8۶
 داشته باشند.  یسازمان تیبر ادراک از حما یقو یاژهیو ریتأث دیبا
 
 سرپرست و همکار یتگریحما-ب
 

ست به د تیاز حما ادراک شام برا نکهیبر ا یکارکنام مبن دگاهیسرپر ست شارکت یسرپر ها آم یهام
واندنبرگه،  گلهامبر،یاشااات زنبرگر،یاشااااره دارد )آ دهد،یم تیها اهمارزش قائل اسااات و به رفاه آم

 یازمانس تیبا ادراک از حما دیسازمام با یهمه اعضا یتگری(. اگرچه حما2002، 2و رودز یسوچارسک
که از طرف آم  یو به عنوام کسان کنندیتجسم م ترکیاز اعضا سازمام را نزد یمرتبط باشد، اما برخ

 یهاافراد در نقش گری(. ساارپرسااتام و د2010، 3و همکارام زنبرگری)آ شااوندیم دهید کنند،یعمل م
به  دیبا نیو بنابرا کنندیم فایبه کارکنام ا یها و منابع ساااازماندر ارائه پاداش یدینقش کل یرهبر

رفتار  ن،ینساابت به همکارام در نظر گرفته شااوند. بنابرا یسااازمان تیاز حما یترعنوام منبع بزرگ
سو یتیحما ستام با یاز  شد تا رفتار  یسازمان تیبا ادراک از حما یترکیارتباط نزد دیسرپر شته با دا
 .شوندیم دهیاز سازمام د یکمتر ندگامیکه به عنوام نما م،یت یهمکارام و اعضا یاز سو یتیحما

 
 
 

                                                           
1 Eisenberger, Rhoades & Cameron  
2 Eisenberger, Stinglhamber et al 
3 Eisenberger, Karagonlar et al 



 181-168صص ، 11سال چهارم، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

۱۷۲ 
 

 
  یسازمان تیادراک از حما یامدهایپ

 
: نگرش مثبت نسبت می توام کرد یبندرا در سه دسته گروه یسازمان تیادراک از حما یامدهایپ     

را  یشواهد ره،یارتباطات دو متغ ی. پس از بررسیرفتار یامدهایو پ یذهن یستیبه سازمام و کار، بهز
 یسازمان تیو ادراک از حما یتعهد عاطف - یسازمان تیبالقوه روابط ادراک از حما یهایانجیم یبرا
 .(1،2017)کرتسیس و همکاراممی شود یعملکرد بررس -
 

 نسبت به سازمام و کار نگرش
 

با  ،یجتماعاتبادل  قیاز طر یساااازمان تی، ادراک از حما یساااازمان تیحما هیاسااااس نظر بر       
ساس وظ ختنیبرانگ سازمام پاد نکهیاعتماد و انتظار ا شتر،یب فهیاح شد، تلاش به نفع  اش داده خواهد 

 وبگرش مطلکارکنام ن ن،ی. علاوه بر ادهدیم شینگرش مثبت کارکنام نساابت به سااازمام را افزا
برآورده شاادم  ،ی. علاوه بر تبادل اجتماعکنندیمتعادل م یسااازمام نساابت به خود را با تعهد عاطف

سا دیبا یاجتماع-یعاطف یازهاین شنا سا شتریب یو تعهد عاطف ییمنجر به  شود. ابه  نگرش  نیزمام 
به  کارکناملاقه شده و ع رتریدلپذ یمنجر به تجربه کار دیبا نیمطلوب نسبت به کار و سازمام همچن

 .دهد شیخود کار را افزا
 

 یو اجتماع یاقتصاد تبادل
 

بلندمدت مرتبط با اعتماد به  یبر دستاوردها دشامیدر تأک یاز روابط اقتصاد یتبادل اجتماع روابط    
( استدلال کردند که اعتماد، 200۶) 2لیو بارکسد نچیل ک،یمتفاوت هستند. شور، تتر کیشر

 کنامکار یانداز بلندمدت، رابطه تبادل اجتماعچشم کیاز زمام و تلاش و  شتریمنابع ب یگذارهیسرما
مشخص  یر آم کارکنام تلاش کارکه د یرابطه اقتصاد کیدر مقابل  کند،یبا سازمام را مشخص م

از جانب  شتریشده بادراک یهایگذارهی. سرماکنندیمدت مشخص مبادله مکوتاه یهارا با پاداش

                                                           
1 Kurtessis et al 
2 Shore et al 
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۱۷۳ 
 

منجر به ادراک از  دیبا ،یدر مقابل تبادل اقتصاد شود،یارائه م یتبادل اجتماع قیسازمام که از طر
 بالاتر شود. یسازمان تیحما

 
 یرفتار یامدهایپ

 
سا دیبا ،یاجتماع-یعاطف یازهایبا برآورده کردم نیسازمان تیاز حما ادراک      سازمام را  ییشنا با 
 دیبا نیهمچن یسااازمان تیشااود. ادراک از حما شااتریب یعاطف یدهد و منجر به تعهد سااازمان شیافزا

انتظار  نیمچنکمک به سااازمام و ه یبرا فهیو منجر به احساااس وظ زدیهنجار مقابله به مثل را برانگ
تلاش در  دیعوامل با نیعملکرد به نفع ساااازمام پاداش داده خواهد شاااد، شاااود. ا شیافزا نکهیا

ستاندارد را افزا یشغل یهاتیفعال  ینقشو عملکرد فرا ینقشدروم یعملکرد شغل جهیداده و در نت شیا
 نییپا یسااازمان تیحما ازرا کاهش دهند. در مقابل، ادراک  یریگکناره یو رفتارها دهیرا بهبود بخشاا

ثل منف دیبا به م له  قاب جار م به 2004 ،1کیو رود جیآسااال نچ،یل زنبرگر،ی)آ زدیرا برانگ یهن ( و منجر 
 آم است.  ندگامیرساندم به سازمام و نما بیشود که هدفشام آس ییرفتارها

 
 مخرب  یکار یو رفتارها یسازمان یشهروند یرفتارها ،ینقشدروم عملکرد

 
با تلاش به نفع سازمام رابطه مثبت داشته باشد و کارکنام را به  دیبا یسازمان تیاز حما ادراک     

 ریو سا معطوف به سازمام یسازمان یشهروند یو انجام رفتارها ینقشدروم یفراتر رفتن از رفتارها
 یهاشیکه کارکنام گرا ستمعتقد ا یدر مورد تبادل اجتماع یچندکانون دگاهیسوق دهد. دارکنام ک

)لاول، راپ و  کنندیم جادیا ،یو سازمام کل یمانند گروه کار ،یسازمان ینسبت به نهادها یزیمتما
 (. 2007، 2براکنر
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۱۷٤ 
 

 و نتیجه گیری بحث
 

رو به رشد  یتجرب اتیادب یسازکپارچهی یبرا یسازمان تیحما هیکه نظر می دهد  نشام هاافتهی      
ست. نظر دیمف یسازمان تیدر مورد ادراک از حما در مورد  یموفق یهاینیبشیپ یسازمان تیحما هیا

ارائه کرد.  یانسااازم تیشااامل ادراک از حما رهیاز روابط دو متغ یتعداد قابل توجه ینقاط قوت نسااب
 فه،یوظ شاامل احسااس یساازمان تیحما هیتوساط نظر یشانهادیپ یدیکل یندهایفرآ ن،یعلاوه بر ا

نشااام  جیقرار گرفتند. نتا تیملکرد مورد حماع-و انتظارات پاداش یتعهد عاطف ،یسااازمان ییشااناسااا
ازمام و نگرش س مطلوبانواع مختلف رفتار  نیمهم ب وندیپ کی یسازمان تیکه ادراک از حما دهدیم

 ام است.فع سازمو عملکرد به ن یشناختروام یستیمثبت کارکنام نسبت به سازمام، بهز
 
 یسازمان تیادراک از حما یندهایشایپ

 
مفهوم به کارکنام وجود دارد که  نیانتقال ا یبرا یمختلف یهاکه روش دهدیما نشاااام م جینتا     

 یتیحما یهاارزش قائل اسات. جنبه شاامیهامشاارکت یو برا دهدیم تیها اهمساازمام به رفاه آم
مرتبط  یسااازمان تیبا ادراک از حما یهمگ یکار طیو شاارا یمنابع انسااان یهاهیانصاااف، رو ،یرهبر

مکرر رابطه کارکنام با  ایعناصاار مزمن  شااتر،یب مییاگر نگو ،یاریکه بساا دهدینشااام م نیبودند. ا
نام از نگرش مطلوب  کارک مام بر ادراک  به آم ایسااااز بت  مام نسااا تأثنامطلوب سااااز  ریها 

منصااافانه به کارکنام  یهاهی( معتقد بودند که رو2001) 1وبوسااال و راپب رم،یب کروپانزانو،.گذاردیم
شام م ینیبشیرا بهتر پ هیتا اقدامات منجر به پاداش و تنب دهدیاجازه م سازمام به  دهدیکنند و ن که 

س یفرد یخودمحور یجا ستیکه در  ست، به رفاه کارکنام اهم یسازمان یهاا . بر دهدیم تینهفته ا
ساس، ما در نیا صربه میافتیا سهم منح صاف  شته  یسازمان تیدر ادراک از حما یفرد و قوکه ان دا

ست. سطوح بالاتر ب نکهیبر ا یمبن یسازمان تیحما هینظر دگاهیبا د مطابق ا از کارکنام  شتریکارکنام 
سازمام هم ترنییسطوح پا ست رابطه قو تیحما شوند،یم تیهوبا   تیبا ادراک از حما یتریسرپر

 ازسرپرست و ادراک  تیحما نیحال، رابطه متوسط ب نیهمکار داشت. با ا تینسبت به حما یسازمان
. مطابق با افتیکاهش  یکه انصاااف در نظر گرفته شااد، به طور قابل توجه یزمان یسااازمان تیحما
 یسهم قابل توجه یتیبخش و حماالهام یکه انواع مختلف رهبر میافتیما در ،یسازمان تیحما هینظر

                                                           
1 Cropanzano et al 
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۱۷٥ 
 

ساختارده یسازمان تیدر ادراک از حما شتند. در مقابل،  س اطارتب یمعاملات یو رهبر فیوظا یدا  اریب
شتند.  یسازمان تیبا ادراک از حما یکمتر شام م نیهمچن ریاخ یهاافتهیدا ستام  دهدین سرپر که 

ست در م سازمام متفا یتیهوهم زامیممکن ا شند و رهبرخود با  ستام  یوت با سرپر سط  مطلوب تو
 (.2014، 1و همکارام زنبرگریمرتبط است )آ یسازمان تیبه شدت با ادراک از حما شدهتیهوهم
 

روابط  نیبودند، اگرچه ا یساااازمان تیمؤثر بر ادراک از حما یاز عوامل اصااال زین یکار طیشااارا    
سط نظر شده بود، از نظر قدرت متفاوت بودند. با مرتبط  ینیبشیپ یسازمان تیحما هیهمانطور که تو

سته یسازمان تیحما هیساختن نظر شغل-هابا مدل خوا شرا2001) 2و همکارام یدمرات یمنابع   طی(، 
ستقلال، پاداش شوند،یکه به عنوام منابع در نظر گرفته م یکار سامانند ا صر غن ریها و   یسازیعنا
سته یسازمان تیادراک از حما یبرا یتریقو یهاکنندهینیبشیپ ،یشغل سبت به خوا مربوط به  یهان
ضافه بار نقش، تعارض و ابهام بودند. ا تیماه شام م نیشغل، مانند ا سته چهکه اگر دهدین ها بر خوا

که  یدارند به طور یشااتریب ریاما منابع تأث گذارند،یم ریتأث یسااازمان تیادراک از حما یهاقضاااوت
شغل برا یشتریکارکنام وزم ب سترس یهاتا جنبه دهندیم کندیفراهم م شامیبه آنچه  شغل.  یزاا

ست کارکنام تما شغل لیممکن ا شند منابع  شته با سبت دهند، در حال امسازم اریرا به اخت یدا که  ین
سازمام را برا یاحتمال کمتر سته یدارد که  شا شودیم لیها تحمکه بر آم ییهاخوا  دیمقصر بدانند، 

 دگاه،ید نیخود نساابت دهند. مطابق با ا عیمشاااغل و صاانا تیها را به ماهخواسااته نیاز ا یاریبساا
س1۹۹7) 3و همکارام زنبرگریآ سازمام یتنوع ی( در برر شارها"که  افتندیدرها از  سترس و ف  نیدر ب "ا

شغل 18 ست، در حال یشرط  سازمام در رتبه آخر قرار گرفته ا سط  شده تو که  یاز نظر کنترل اعمال 
سازمان شتریب یشغل یسازیغن طیشرا رفتار  ریصرفاً تأث نیا ن،ی. بنابراشدندیم یتلق یتحت کنترل 

بلکه کنترل و قصااد سااازمام در پس رفتار  گذارد،یم ریتأث یسااازمان تیکه بر ادراک از حما سااتین
 مهم است. زینامطلوب ن ایمطلوب 

 
 
 
 

                                                           
1 Eisenberger, Shoss et al 
2 Demerouti, Bakker et al 
3 Eisenberger, Cummings et al 
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۱۷٦ 
 

 یسازمان تیادراک از حما یامدهایپ
 

ساس نظر بر     شو یسازمان تیادراک از حما ،یسازمان تیحما هیا تا رابطه  کندیم قیکارکنام را ت
صاد یتبادل اجتماع سازمام را بر تبادل اقت شور و همکارام،  حیترج یبا  که  میافتی(. ما در200۶دهند )
دارد.  یفرابطه من یرابطه مثبت و با تبادل اقتصااااد یبا تبادل اجتماع یساااازمان تیادراک از حما

شام دادند و معتقد  یشتریدارند، اعتماد ب ییبالا یسازمان تیکه ادراک از حما یکارکنان سازمام ن به 
سازمام ر توامیبودند که م ستفاده قرار گرفتن، به نفع  سوء ا سو،  سکیبدوم ترس از مورد  کرد )رو

 (.1۹۹8، 1برت و کامرر ن،یتکیس
 

که ادراک  یرکنانکا ،یسازمان تیحما هیتوسط نظر یشنهادیپ یتبادل اجتماع یندهایبا فرآ مطابق    
شتند، احساس وظ ییبالا یسازمان تیاز حما شده( نسبت  فیمشابه تعر ی)و تعهد هنجار شتریب فهیدا

سازمان صد  پاداش  لاملکرد باع نکهیبر ا یمبن یشتریبالاتر و انتظار ب یتعهد عاطف ،یبه اهداف و مقا
 تیحما هیتوسااط نظر یشاانهادیپ ییارتقا-خود یندهای. مطابق با فرآداده خواهد شااد، گزارش کردند

سا یسازمان تیادراک از حما ،یسازمان شنا س یسازمان ییبا  شنا شت و  تا  یسازمان ییارابطه مثبت دا
مطابق با  نیهمچنکرد. یگریانجیرا م یو تعهد عاطف یساااازمان تیادراک از حما نیرابطه ب یحد
 ،یشااغل یخودکارآمد ،یشااغل تیرضااا با یسااازمان تیادراک از حما ،ییارتقا-خود یندهایفرآ تیاهم

سترس شغلخ-بر سازمام و تعادل کار یعزت نفس مبتن و  یشغل یفرسودگ ،یانواده رابطه مثبت و با ا
شت. هنگام یخانواده رابطه منف-تعارض کار با رهبرام و  یتیحما اتیثابت از تجرب یالگو کیکه  یدا

سازمام را ذاتاً  که کارکنام یبه طور شود،یم یسازمان تیمطلوب منجر به ادراک از حما یکار طیشرا
شند. انتظارات مثبت آم نند،یبیم یحام شادتر با ممکن  زین ندهیها در مورد آممکن است در شغل خود 

ست ارز سا یندهایرا که در فرآ دیتهد یهایابیا سترس نقش ا س)دارند، کاهش دهد  یسا و  سیکرت
 (.2017همکارام ،

 
عملکرد  شیساااازمام، از جمله افزا یبرا دیمف یرفتار یامدهایبا پ یساااازمان تیاز حما ادراک    

ما  جیمرتبط بود. نتا یریگکناره یو کاهش رفتارها یساااازمان یشاااهروند یو رفتارها ینقشااادروم
 شوندیم تیهوبا سازمام هم یسازمام فقط تا حد ندگامیکه نما ییکرد که از آنجا دییرا تأ ینیبشیپ

                                                           
1 Rousseau et al 
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۱۷۷ 
 

شوس و همکارام سازمام با یسازمان یشهروند ی(، رفتارها2013، 1)  یترکیارتباط نزد دیمعطوف به 
سبت به رفتارها یسازمان تیبا ادراک از حما شد. در  یسازمان یشهروند ین شته با معطوف به فرد دا

شام نداد که ادراک از حما یمواز لیتحل کیمقابل،   یکار یبا رفتارها یتریرابطه منف ینسازما تین
سبت به رفتارها سازمام ن شا یکار یمخرب معطوف به  که  یکارکنان دیمخرب معطوف به فرد دارد. 

سا یخطر بالا لیدارند، به دل ینییپا یسازمان تیادراک از حما  یو مجازات، در انجام رفتارها ییشنا
 داشته باشند. دیمخرب معطوف به سازمام ترد یکار
 

 یشااهروند یهارا به رفتار یعاطف یو تعهد سااازمان یسااازمان ییکه شااناسااا یگریانجیم روابط     
 ی( را به رفتارهاهفی)احساس وظ یبودند که تعهد هنجار یاز روابط تریقو ساختند،یمرتبط م یسازمان

 راکارکنام  یسااازمان تیکه ادراک از حما دهدینشااام م جی. نتاکردندیمرتبط م یسااازمان یشااهروند
سازمام به انجام رفتارها لیبه دل شتریب سبت به  ساس نگرش مثبت ن سوق  یمانساز یشهروند یاح
که ادراک از  ینانکارک گر،یسازمام. به عبارت د تیجبرام حما یبرا فهیاحساس وظ لیتا به دل دهدیم

تلاش  مازماسااکمک به  یخارج از نقش خود برا لیدل نیبه ا شااتریدارند، ب ییبالا یسااازمان تیحما
ساس کنند با نکهیکار را انجام دهند تا ا نیا خواهندیکه م کنندیم  نیر را انجام دهند. با اکا نیا دیاح

ا ترک خدمت باز موارد مرتبط  یشاااامل تعداد قابل توجه یتعهد هنجار اسیکه مق ییحال، از آنجا
در انجام  کمک به سااازمام یه برابا تعهد ابراز شااد بطبا موارد خاص مرت یشااتریاساات، شااواهد ب
 - یسازمان تیمارابطه ادراک از ح یگریانجیقابل توجه است که م نیهمچناست. ازیتعهداتش مورد ن

رد که ادراک از احتمال وجود دا نیبرخوردار بود. ا یاز مقدار کم یشااغل یعملکرد توسااط خودکارآمد
د که عمل کن یشاااغل یخودکارآمد یبرا یتریبه عنوام شااااخص قو یتنها زمان یساااازمان تیحما

شد؛ زمان گریبازخورد عملکرد از منابع د شته با ستام، همکارام  که بازخورد عملکرد از یوجود ندا سرپر
 یشغل یخودکارآمد یاصل کنندهنییبازخورد خاص ممکن است تع نیدر دسترس باشد، ا امیمشتر ایو/

 را کاهش دهد. یسازمان تیادراک از حما تیباشد و اهم
 
 
 
 

                                                           
1 Shoss et al 
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 در آموزش یسازمان تیادراک از حما یمدل مفهوم
 شده ادراک یسازمان تیحما یمدل مفهوم

  ندهایشای. پ1
 شده:ادراک یسازمان تیکاهش حما ای شیمؤثر بر افزا عوامل

 
  یسازمان عدالت

 سرپرست  تیحما
  یمنابع انسان یهاهیرو

 یسازمان طیو مح یکار طیشرا
  یرهبر نوع

  یانجیم ری. متغ2
 :دهندیم حیتوض ای لیرا تسه ندهایبر پسا ندهایشایکه اثر پ ییرهایمتغ

 به سازمام  یعاطف تعهد
 به سازمام اعتماد

 و خودپنداره مثبت  یدرون زشیانگ
  ندهای. پسا3
 شده:ادراک یسازمان تیحما یامدهایپ

  یشغل عملکرد
  یسازمان یشهروند یرفتارها

  یشغل تیرضا
 یشناختو رفاه روام یروان سلامت
 ترک خدمت  تین ایترک خدمت  کاهش

 مدل: کنندهتیحما ییربنایز یهاهنظری
 )هنجار مقابله به مثل( یتبادل اجتماع هینظر
 (یاجتماع-یعاطف یازهای)برآورده شدم ن ییارتقا-خود هینظر
 (یاسناد )ادراکات از قصد سازمان هینظر
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The Post-future and Antecedent Model of Organizational 

Support in Education 
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Abstract 

Introduction and goal: The aim of the present study is to investigate the 

antecedents and consequences of the perception of organizational support in the 

educational institution. This study seeks to explain the antecedents and 

consequences of organizational support in education. 

Research methodology: The method of this study is descriptive-analytical, 

which was carried out using the study of theoretical foundations, review of 

research history, and content analysis of reliable sources. In this regard, the 

conceptual framework of the study was developed through structural analysis and 

integration of theories and empirical findings. 

Findings: The findings show that the antecedents of the perception of 

organizational support include supportive leadership, organizational fairness, 

human resource practices, and working conditions, especially job resources such 

as autonomy and rewards, which employees consider to be under the control and 

intention of the organization. These factors lead to a higher perception of 

organizational support. As a result (consequences), this perception is associated 

with increased trust, emotional commitment, identification with the organization, 

job satisfaction, self-efficacy, and work-life balance, and enhances organizational 

citizenship behaviors and performance, and reduces stress, burnout, and negative 

behaviors at work. 
Conclusion: Perception of organizational support plays a key role in promoting 

commitment, job satisfaction, psychological well-being, and improving teachers' 

performance. Creating an environment that includes respect, appreciation, 

material and spiritual support, and relationships based on trust can increase the 

level of perceived organizational support and ultimately lead to organizational 

success. 
Keywords: Organizational Support, Education, Teachers. 

                                                           
1* M.A in  Educational Research, Second Grade Teacher, Head of Educational Department, 

Education and Training, Kazerun City. Email: Razieh.zare57@gmail.com 
2 M.A in  Educational Research, Principal, Shahid Behbood Elementary School, Kazerun 
3 Bachelor in Elementary Education, Principal, Shahid Razavi School, Kazerun 

mailto:Razieh.zare57@gmail.com

