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Abstract 

Background: In recent decades, e-learning has brought about a major revolution in the educational system. One 

of the most important indicators of e-learning quality is student satisfaction, which plays a significant role in the 

success of educational programs. Teaching, as the core educational activity, holds a key role in the effective 

functioning of educational systems and in enhancing the quality of learning and ultimately, student satisfaction. 

Effective teaching by instructors and students' deep approach to learning can be among the determining factors of 

learning quality and satisfaction. 

Aim: The present study was conducted with the aim of identifying the key factors influencing student satisfaction 

with E-learning and subsequently proposing a model. 

Method: The data analysis for this research was conducted utilizing an exploratory mixed-methods approach. In 

the qualitative analysis phase, a qualitative meta-synthesis method was employed to conduct thorough and detailed 

revisions within the area of study. Through systematic and organized searches, a total of 3,266 articles were 

identified, which were subsequently narrowed down to 32 articles following comprehensive evaluations. The 

selected studies were then analyzed through coding, and the significance and priority of each identified code were 

assessed using the Shannon entropy quantitative method. 

Results: The research findings indicate that the factors of student-student interaction, student-teacher interaction, 

advanced communication facilities within educational platforms, effective time management, and attention to the 

diversity of learning methods and activities were identified as having the highest significance in relation to student 

satisfaction with electronic learning. 

Conclusions: This research presents a model delineating the key factors influencing student satisfaction with 

electronic education, categorized into eight distinct areas: communication, content, technical aspects, human 

factors, organizational factors, supportive factors, teaching techniques, and outcomes. This model is intended to 

serve as a valuable resource for designers and policymakers in higher education, facilitating the enhancement of 

electronic education course implementation. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

E-learning is one of the significant outcomes of advancements in communication technologies 

and the internet in recent decades, which has led to a major transformation in the global 

education system and the emergence of new universities and institutions with innovative 

teaching and learning methods (Narenjithani et al., 2021). In recent years, this educational 

approach has become a global platform, allowing learners of various ages, backgrounds, and 

situations to easily access educational content. Despite these advantages, challenges have also 

arisen for both learners and educational institutions, making the attention to effective 

instructional design for maintaining the quality of online education essential (Mazandarani & 

Taghaddomi, 2024). 

Effective teaching, as the primary activity in education, plays a key role in enhancing 

learning quality. Studies indicate that proper teaching by instructors and students’ deep 
approach to learning are influential factors in the quality of learning (Mehrabinia et al., 2022). 

Educational institutions also focus significantly on providing educational services in order to 

achieve their goals (Mahmoudi, 2022). In this context, student satisfaction with education is 

considered an important indicator of service quality and an effective tool for attracting and 

retaining students in the global higher education competition (Waterhouse et al., 2022). 

Understanding students’ experiences and their satisfaction with online education is of great 
importance, and identifying the factors influencing this satisfaction should be a priority for 

researchers. Evaluating student satisfaction helps university administrators identify areas for 

improvement and the development of online learning (Kumar, 2021). 

This study first introduces the main concepts of E-learning and then, using the meta 

synthesis method, extracts the key factors influencing student satisfaction with E-learning. 

Subsequently, using the Shannon entropy method, these factors are ranked, and a 

comprehensive model is proposed to examine the factors affecting student satisfaction. The 

results of this research could be valuable for policymakers and higher education planners. 

 

Method 

This study is applied in nature, exploratory in its purpose, utilizes a mixed-methods analytical 

style, is qualitative based on the nature of the data, follows an interpretive approach, and 

employs a documentary meta-synthesis (secondary studies) method for data collection. 

Qualitative research methods have become effective tools for understanding complex 

phenomena (Mazandarani, 2024).  

The adopted methodology consists of an exploratory mixed-methods study with an 

emphasis on qualitative data. In the qualitative phase, a meta-synthesis was conducted using 

the hermeneutic approach of Sandelowski & Barroso (2007), aimed at interpreting student 

satisfaction with E-learning. This was done in order to provide a new and integrated 

interpretation of the phenomenon through a body of mixed and qualitative studies, so that while 

remaining faithful to each study’s individual interpretation, the resulting synthesis offers 
insights far greater than the findings presented separately (Fernández�Basanta et al., 2022). 

Meta-synthesis helps to fill gaps in the literature by generating new insights that cannot be 

achieved through other research methods (Burston et al., 2022). Moreover, it allows researchers 

to study and evaluate the evaluations of other research, thus enabling a meta-evaluative 

perspective (Fathi et al., 2022). 
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Accordingly, the qualitative phase concludes with the extraction of the required factors, and 

the quantitative phase begins using the Shannon entropy method. Shannon entropy was used 

to determine the importance coefficient of each of the extracted indicators. 

 

Results 

To identify the key factors influencing student satisfaction with online learning, a review of 

the related literature was conducted. After extracting the relevant data, coding was carried out, 

resulting in a total of 393 codes (135 unique codes). These were then categorized into 22 

concepts and grouped under 8 main themes, which are as follows: 

- Communication-related factors (including interaction and quality of interaction): 

Interaction refers to all online relationships between students, instructors, and peers 

within the academic community. The quality of interaction reflects the depth and nature 

of these communications. Key indicators include face-to-face interaction, opportunities 

for synchronous and asynchronous engagement. 

- Content-related factors (including content design principles, learning materials, and 

resources): Content design principles refer to the frameworks used to develop e-learning 

materials. The "content and resources" component includes both digital and physical 

learning materials provided during courses. This category includes 14 key indicators. 

- Technical factors (including technology and internet access, user features of educational 

platforms, and system quality): This includes factors such as internet speed, platform 

usability, and the stability and performance of the e-learning system-measured through 

26 indicators. 

- Human factors (including instructors’ demographics, their educational and research 
competencies, and students’ individual characteristics): Examples include teaching 

skills, academic experience, student motivation, and learning abilities. 

- Organizational factors (including service quality, course structure and organization, 

funding, and resources): These refer to how institutions plan and support online courses. 

There are 19 indicators in total in this category. 

- Support-related factors (including technical and educational support): Technical 

support involves IT services, while educational support refers to academic guidance and 

help from instructors or advisors. 

- Instructional techniques (including teaching methods, learning strategies, assessment, 

and feedback): This includes modern teaching approaches, active learning methods, 

accurate assessment systems, and effective feedback. 

- Outcomes (including the results and advantages of e-learning): These may include 

increased independent learning, flexibility in time and location, cost savings, and 

improved access to education. 

 

Discussion 

With the rapid development of societies-particularly in the fields of science and technology the 

need for innovative educational methods to enhance knowledge transfer and improve student 

learning has become increasingly evident. E-learning, as one of the widely adopted approaches, 

is used globally due to its flexibility in time and location, as well as its rich learning resources. 

However, there are still challenges in understanding students’ learning experiences and the 
quality of E-learning. Investigating the factors that contribute to student satisfaction in this 

mode of education can assist educational practitioners and policymakers in making necessary 

improvements and reducing the risk of student failure. 

 

Conclusion 
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The model of key factors influencing student satisfaction with E-learning is presented in eight 

categories: communication-related factors, content-related factors, technical factors, human 

factors, organizational factors, support-related factors, instructional technique-related factors, 

and outcomes. This model can serve as a valuable guide for educational designers and 

policymakers to improve the implementation of E-learning programs in higher education. 

Given the significant role of components such as student–student interaction and student–
instructor interaction, it can be anticipated that increased attention to communication-related 

factors by E-learning program planners may lead to greater student satisfaction. Moreover, the 

importance of elements such as communication tools and the variety of teaching methods and 

learning activities highlights the need for enhanced efforts by stakeholders to improve the 

technical infrastructure of E-learning systems. 

 

Limitations 

Since this study adopts a cross-sectional design and and focuses on research conducted within 

a specific time frame, its findings cannot be generalized to all time periods. Although the 

researchers have attempted to address the limitations of both quantitative and qualitative 

research by employing a mixed-methods approach, every study has its own methodological 

constraints, and this one is no exception. Furthermore, the scope of the literature review was 

limited to English and Persian sources due to the researcher’s lack of proficiency in other 
languages. As a result, the study is not entirely free from potential language bias. 

 

Future Studies 

Considering that the majority of the studies included in this research were international and 

only a few domestic studies were used, it is suggested that future researchers employ qualitative 

approaches, such as grounded theory, to develop a localized model of student satisfaction with 

E-learning. Moreover, since the ranking of factors in this study was conducted using the 

Shannon Entropy method, future researchers are encouraged to explore causal relationships 

among the components through Structural Equation Modeling (SEM). Finally, given that this 

study utilized data from research involving general student populations, future researchers 

could focus on synthesizing satisfaction factors for exceptional learners (special groups) 

through meta-synthesis. 
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 کردی: با رویکیالکترون وهیاز آموزش به ش انیدانشجو یتمندیرضا یدیعوامل کل

 بیفراترک

 
  ∗2یاصفهان یباغیآ دیسع ، 1یزارع بایفر

 
 شاهرود یدانشگاه صنعت ت،یریمددانشکده مهندسی صنایع و  ،مدیریتمهندسی صنایع و گروه ، کسب و کار مدیریت ارشدیکارشناس( 1

 شاهرود یدانشگاه صنعت ،تیریمدمدیریت، دانشکده مهندسی صنایع و مهندسی صنایع و گروه  ،اریاستاد( 2
 

 21/12/1403 :رشیپذ      12/12/1403: دنظریتجد     03/09/1403 :افتیدر
 

 دهیچک

 ۀویآموزش به ش تیفیک یهاشاخصه نیتراز مهم یکیمواجه کرده است.  میعظ یرا با انقلاب یآموزش ستمیس ریاخ ۀدر چند ده یکیالکترون ۀویآموزش به ش زمینه:

 یهادر عملکرد مؤثر نظام یدیکلنقش  ،یآموزش تیفعال نیترعنوان مهمبه سی. تدردینمایم فایا یتیها نقش حائز اهمدوره تیاست که در موفق یتمندیرضا ،یکیالکترون
 یهانهیاز زم تواندیم ،یریادگیبه  انیدانشجو قیعم کردیو رو دیبخش اساتاثر سیدارد. تدر انیدانشجو یتمندیرضا تیو در نها یریادگی تیفیو بهبود ک یآموزش

 باشد. یتمندیو رضا یریادگی تیفیک ۀکنندنییتع

 الگو انجام شده است. کیارائه  و متعاقباً یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش انیدانشجو یمندتیرضا یدیعوامل کل ییپژوهش حاضر با هدف شناسا هدف:

به منظور اعمال  یفیک بیفراترک کردیاز رو یفیک لیانجام گرفته است. در بخش تحل یاکتشاف ختهیپژوهش حاضر به روش آم یهاداده لیو تحل هیتجز روش:

شد که پس از  ییسامقاله شنا 3266مند صورت گرفته نظام یجستجوها یمبنا که بر صورتنیاستفاده شده است. بد یمورد بررس ۀطیدر ح قیو دق قیعم یهایبازنگر
 یقرار گرفته و به کمک روش کم لیو تحل هیمورد تجز یمنتخب با استفاده از کدگذار یهاپژوهش تی. در نهاافتی لیله تقلمقا 32تعداد به  نیا یینها یهایابیارز

 .دیشده مشخص گرد ییشناسا یاز کدها کیهر  تیو اولو تیاهم زانیشانون م یآنتروپ

زمان و توجه به  تیریمد ،یآموزش بسترهایدر  شرفتهیپ یاستاد، امکانات ارتباط-دانشجودانشجو، تعامل -مل دانشجوتعا یهاپژوهش، کد یهاافتهیبراساس ها: یافته

 داشتند. یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش انیدانشجو یتمندیرا در رضا تیاهم بیضر نیشتریب یریادگی یهاتیها و فعالتنوع روش

در قالب هشت دسته شامل عوامل مرتبط با ارتباطات،  یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش انیدانشجو یمندتیرضا یدیعوامل کل یپژوهش، الگو نیدر اگیری: نتیجه

طراحان و  یراهگشا تواندیکه م دیارائه گرد هاامدیو پ میعوامل مرتبط با فنون تعل ،یتیعوامل حما ،یعوامل سازمان ،یعوامل انسان ،یعوامل مرتبط با محتوا، عوامل فن
 باشد. یکیالکترون هویآموزش به ش یهادوره یبهبود اجرا یدر راستا یآموزش عال گذاراناستیس
 

 آموزش به شیوه الکترونیکی، رضایت از آموزش، آموزش عالی، فراترکیب کیفی، پژوهش آمیخته اکتشافی :هاواژه دیکل
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 مقدمه

 طهیح رود،یبه شمار م ریاخ هۀارتباطات در چند د یفناور عیسر یهاشرفتیو پ نترنتیکه محصول حضور ا یکیالکترون ۀویآموزش به ش
 یهابا نظام ییهاها و نهادظهور دانشگاه سازِنهیجهان، زم یدر نظام آموزش تحول شگرف نیاست. ا کردهمواجه  میعظ یآموزش را با انقلاب

شده  لیتبد یبستر جهان کیبه  نیآموزش آنلا ر،یاخ یها(. در سالNarenjithani et al., 2021شده است ) یریادگیو  یاددهی دیجد
 یهاآموزش در قالب نیاند. اکرده دایپ یدسترس یآموزش یبه محتوا یانهیشیاز هر سن و با هر پ رندگانیادگی ،یفناور شرفتیاست و با پ

آموزش به همراه داشته  یبرا یادیز یایمزا راتییتغ نی. اگرچه اشودیهمزمان ارائه م یمجاز یهاو کلاس نیآنلا یهاورهاز جمله د یمختلف
 تیفیاز ک نانیها و اطمچالش نیکرده است. به منظور کاهش ا جادیو جامعه ا یمؤسسات آموزش رندگان،یادگی یبرا زین ییهااست، اما چالش

 (.Mazandarani & Taghaddomi, 2024) باشدیم یضرور یآموزش یاصول طراح تیرعا ن،یآنلا یهادوره
 نیاند. اکرده فایدر جهان ا تیو خلاق ینوآور ۀدر توسع یدیکل یو انتشار دانش، نقش دیتول قیهمواره از طر یآموزش عال یهانظام

متخصصان و  تیترب قیاقتصاد از طر تیتقو نیک کشور و همچنی علمیِو  یفرهنگ یهاارزش یِسازیغن یقدرتمند برا یها، ابزارنظام
در عملکرد  یدینقش کل ،یآموزش تیفعال نیترعنوان مهمبه سیتدر .(Chahal & Rani, 2022) شوندیماهر محسوب م یانسان یروین

 انیدانشجو قیعم کردیو رو دیاسات خشاثرب سِ یکه تدر دهدیها نشان مپژوهش جیدارد. نتا یریادگی تیفیو بهبود ک یآموزش یهامؤثر نظام
 (.Mehrabinia et al., 2022هستند ) انیدانشجو یریادگی تیفیک ۀکنندنییتع یدیاز عوامل کل ،یریادگیبه 

 ,Mahmoudiاند )داشته یبه خدمات آموزش یاژهینظام، همواره توجه و نیا یاهداف محور  ِتحقق یدر راستا یسسات آموزشؤم

سسه مطلوب خود ؤم نشیاقدام به گز ،آورندیدست مهب یسسات دانشگاهؤو اعتبار م تیفیکه از ک یاساس درک بر زین انی(. دانشجو2022
و  تیفیک نماینده ثر کهؤم یابیبازار یجمله ابزارها از ،یجهت جذب حداکثر متقاض یحاکم بر آموزش عال یتوجه به رقابت جهان . باندینمایم

 یتینارضا ای تیرضا یهانگرش ۀکنندمنعکس انیدانشجو تی. در واقع رضاباشدیم انیدانشجو یتمندیاست، رضا یاهسسه دانشگؤاعتبار هر م
 ها است.ها نسبت به انتظارات آنخدمات و تجربه آن یابیاز ارز یناش

آموزش  ۀنیدانشجو در زم شتدابا مسئله نگه زشیانگ بوده و عاملِ رگذاریثأت زهیدانشجو بر سطح انگ تیکه رضا اندافتهیدرپژوهشگران 
را در رابطه  یمهم یهانشیب تواندیم نیاز آموزش آنلا انیدانشجو یتمندیرضا یهاینیبشیدر مورد پپژوهش  جه،یمرتبط است. در نت نیآنلا

 ,.Waterhouse et alدوره و ارائه خدمات ارائه دهد ) یطراح تیفیبهبود ک یبرا ییهانهیزم ییها و شناساها در دانشگاهبا حفظ آن

مانند کسب  ییهاییاند. شناخت شامل تواناکرده یشتریتوجه ب زهیگذشته، کارشناسان آموزش به مسائل شناخت و انگ ۀدر دو ده(. 2022
 نیب ۀرابطها پژوهشاز  یاری. بسشودیمربوط م یآموزش یهاو ارزش یبه عوامل عاطف زهیکه انگیاست، در حال یانتقاد لیدانش و تحل

 (.Tabatabaei et al., 2017اند )کرده یبررس یآموزش شرفتیها بر پآن ریرا بر اساس تأث یزشیو انگ یشناخت یهایژاسترات
 یلیتحص تیبر موفق یزشیو انگ یشناخت یهاییکه توانا دهدینشان م زین (Dadandı & Yazıcı, 2024پژوهش ) ،راستا نیدر ا
 زشیو انگ گذاردیاثر م یلیتحص تیبر موفق میطور مستقبه یشناخت یهاییکه توانا یاگونهبه ،دارد میمستقریو غ میمستق راتیثأت انیدانشجو

را درک  مطالب کنندیکه احساس م یانیدانشجو نی. بنابراگذاردیبر آن اثر م میرمستقیطور غبه ،یلینفس تحصه اعتماد ب شیافزا قیاز طر
(. Ithnin et al., 2023خود دارند ) یلیو بهبود عملکرد تحص نیدر آموزش آنلا لمشارکت فعا یبرا یشتریب ۀزیانگ اند، احتمالاًکرده

آن  ۀبه ادام یلیرا رها کرده و تما لیتحص رندگانیادگی، برخوردار است گسترده یهالیاز پتانس یکیالکترون ۀویآموزش به ش اینکه رغمیعل
 بوده و از یدیکل یعامل تیرضا رها،یمتغ نیا نبیکه در  باشدیمهم م اریآن بس رشیپذ یبرا ییرهایمتغ نکرد دایپ ن،ی. بنابرادهندینشان نم
مسئله، ممکن است  نینسبت به اورزی غفلت (.Poortavakoli et al., 2020) شودیآموزش برشمرده م تیفیدر کمهم  یهاشاخص

 یطراح یهابرنامه یالگو رییو تغ یبلندمدت در ساختار آموزش عال یامدهایبه پ رموضوع منج نیا رامونیمسائل حل نشده پتا سبب شود 
 انیدانشجو اتیاز تجرب یاظهار داشت که آگاه توانیم بیترت نیبد (.Szopiński & Bachnik, 2022گردد ) ندهیآ یشنهادیشده و پ

 انیدانشجو یتمندیثر بر رضاؤعوامل م ییمسئله شناسا ستیبایو م دهبو یاتیح یاربس یامر نیآموزش آنلاها از آن تیدر مورد رضا ژهیوبه
 .ردیپژوهشگران قرار گ یها در دستور کار حتمنوع آموزش نیاز ا

 یهاطهیح ییتا با شناسا دهدیامکان را م نیها هستند ادانشگاه تیریکه در رأس مد یبه افراد انیدانشجو تیرضا یابیارز نیهمچن
توجه  ن،یآنلاموفقیت  دیاست که کل یمدع Zangoei (2021) (.Kumar, 2021بپردازند ) نیآنلا یریادگی ۀعبه توس یبهساز ازمندین
تعامل و امثال آن( توسط  ری،یادگی) یآموزش رهاییمتغ ریدانشجو بر سا تیرضا تیارجح، یعنی است انیدانشجو تیبه رضا داشتن ژهیو

 نیهای آنلابه آموزش انیدانشجو شتریسبب جذب ب تیرضا اریمع (Pham et al., 2021) یهاافتهیبلکه مطابق با  ،ستین یآموزش عال
 .گرددیم

تا  یکیالکترون وهیآموزش به ش ازاند. اگرچه استفاده آورده یرو انیارتباط با دانشجو تیریخود در مد کردیرو رییها به تغرو دانشگاهنیاز ا
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 یسنت یهاثرتر از روشؤکند و م جادیا انیدانشجو یریادگیدر  ییبهبودها تواندیروش م نیا دیگویاست که م یاهیبر فرض یمبتن یادیحد ز
است  انیوحاصل شده توسط دانشج یریادگی جیو نتا ندهاینوع از آموزش به شدت محدود به فرآ نیا تیموفق حال نیبا ا باشد،

(Rajasekaran et al., 2022در واقع عدم درک کاف .)قابل  یهاتلاش رغمیعل ،یکیالکترون رندگانیادگی تیاز عوامل مؤثر بر رضا ی
، که ارائه یبه هدف اصل یابیکرده و دست کیشکست نزد ۀرا به آستان نیبرنامه آموزش آنلا تواندیفراوان، م یمال یهایگذارهیتوجه و سرما

 برد. یپ نیآنلا یهادر آموزش انیدانشجو تیرضا تیبه اهم توانینکته، م نی. با توجه به ادیآموزش مؤثر و کارآمد است، را مختل نما
کدام  اند که هرپرداخته نیآنلا یهااز آموزش انیدانشجو یتمندیعوامل مؤثر بر رضا یبه بررس یمتعددهای پژوهش ر،یاخ یهادر سال

 یقبل یتجربه و آمادگ .Alqahtani et al (2021) عنوان نمونهاند. بهها توجه داشتهاز مؤلفه متفاوت یاو ارائه دسته ییاساها به شناز آن
 (2021)ها عنوان کردند. نوع آموزش نیاز ا یسعود انیدانشجو یتمندیثر بر رضاؤرا از عوامل م یکیالکترون یهااز آموزش فادهدر است

Daultani et al. و تعاملات و ارتباطات را بر  نیآموزش آنلا ستمیس کی یهایژگیدوره، و یهایژگیاستاد، و یهایستگیشا زین
 یهااز آموزش ییکایآمر انیدانشجو یتمندیمسئله رضا .Landrum et al (2021). دانستندمؤثر  یهند انیدانشجو یتمندیرضا

مرتبط  هایکلاسو نقش استاد و هم یختگیانگخود ن،یآنلا یریادگیها در رابطه با زمان و مکان را به مجموعه انتظارات آن یکیالکترون
 دانستند.

ها از نوع از آموزش نیا یهاتیاند، مزگزارش کرده  Shim & Lee(2020) آنچه اساسبر  زین یکره جنوب انیدر رابطه با دانشجو
ها و بهبود مشارکت در کلاس به لطف کلاس نیاستفاده مناسب از زمان ب ،یها از هر مکان و زمانشرکت در کلاس ،یریپذجمله انعطاف

اذعان   Vaz-Fernandes & Caeiro(2019) یاست. از طرف دهها شآن یتمندیاز ارتباط چهره به چهره سبب رضا یکاهش فشار ناش
در طول دوره، ارائه راهنماها و  یابیارزش ۀحجم کار دوره، اهداف آن و نحو یدوره از نظر وضوح معرف یسازمانده ۀداشتند که نحو

 .Poortavakoli et alباشند.  رگذاریثأت یپرتغال انیدانشجو یتمندیبر رضا توانندیم دیاسات یعلم تیو صلاح یفن یهادستورالعمل
از نظر  سیتدر ۀنحو)استاد  یهایژگیو ،ی، تعاملات و ارتباطات، فناورآن ارائه ۀدوره و نحو یهمچون: محتوا ییهامجموعه مؤلفه (2020)

 یهاستمیدوره، استفاده آسان از س یطراح وره،خدمات ارائه شده در د تیفی، ک(دانشجو یبرا یریپذدسترسمیزان و ارائه بازخورد و  یابیارزش
 یرانیا انیدانشجو یتمندیرضا زانیبر م نیآنلا ستمیهر س یافزارهر دانشجو و مجموعه امکانات نرم یشخص یهایژگیو ک،یآموزش الکترون

 اند.ثر دانستهؤم
در خصوص  یها و عوامل متفاوتمؤلفه نییبه تب کیموجود هر  های، پژوهشگرددیمشخص م یتجرب ۀنیشیپ یکه از بررس طورهمان

. انددهیمبادرت نورز نهیزم نیمدل جامع در ا کی ۀبه ارائها پژوهش نیاز ا کدامچیه واند، پرداخته نیآنلا یهااز آموزش انیدانشجو یتمندیرضا
و جامع  ریمدل فراگ کیو نبود  یکیالکترون وهیاز آموزش به ش تیرضا کنندهنییتع یهامؤلفه یو اتفاق نظر بر رو همگرایی عدم هب با توجه

 .شودیو ارائه مدل به وضوح احساس م یدیها و عوامل کلمؤلفه قیجهت تلف بیفراترک کیحوزه، انجام  نیدر ا
مدل جامع و منسجم از عوامل  کیقادر به ارائه پژوهشی  چیتاکنون ه ،یکیالکترون ۀویآموزش به ش ۀمتعدد در حوز یهاوجود پژوهش با

و  هایابیکه پژوهشگران در ارز شودیموجب مپژوهشی خلاء  نینبوده است. ا یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش انیدانشجو یمندتیرضا یدیکل
 یآموزش یندهایاز فرآ یاتیح یهاجنبه یو برخ افتهیکاهش  یضرور یهای، نوآورهجیآورند که در نت یرو دیبه تکرار و تقل هاشانتخاب رو

روش با استخراج،  نیباشد. ا یشکاف پژوهش نیر کردن اپُ یمؤثر برا یگام تواندیم بی. در مقابل، استفاده از روش فراترکشودیگرفته م دهیناد
 ییکه توانا پردازدیتر ممعتبرتر و جامع تر،قیدق جینتا دیمشابه، به تولهای پژوهشمشترک از  میو مفاه رهایها، تفسداده بیو ترک یکدگذار
 منفرد را دارد.پژوهش  کیاز  تریمراتب غن به یهانشیارائه ب

مند بر اساس مرور نظام یکیالکترون یهااز آموزش انیدانشجو یتمندیجامع از عوامل مؤثر بر رضا ییالگو نیتدو پژوهش حاضر هدف
 نیشیپ یهاپژوهش جینتا لیو تحل بیترک یمؤثر برا یعنوان ابزاربه بفراترکی روشهدف،  نیبه ا یابیدست یاست. برا نیشیپهای پژوهش

 یمختلف، از پراکندگ یهاافتهی بیاست که با ترک نیدر ا کردیرو نیا ۀعمد تیانتخاب شده است. مز ،یدیکل یهامؤلفهو استخراج الگوها و 
 بی. در واقع، فراترکآوردیفراهم م یکیدر آموزش الکترون انیدانشجو یمندتیتر از عوامل مؤثر بر رضاشفاف یریکرده و تصو یریجلوگ جینتا
حوزه ساختار و  نیدر ا یآت یهاعمل کرده و به پژوهش نهیزم نیدر ا یو تجرب ینظر یمبان ۀوسعت یکارآمد برا یعنوان ابزاربه تواندیم

 ببخشد. یشتریب یدهجهت
ه ن پردازند،یم یکیدر آموزش الکترون انیدانشجو تیرضا یدیعوامل کل یکه به بررس یهایوهشپژروش در  نیاز ا یریگرو، بهرهنیاز ا

 تیرضا زانیم یو ارتقا یآموزش یهادوره تیفیبلکه موجب بهبود ک کندیرا فراهم م کنندهینیبشیعوامل پ ترقیدق ییاتنها امکان شناس
 یهدفمند و مبتن ییهایآموزش کمک کند تا استراتژۀ و متخصصان حوز گذاراناستیبه س تواندیم تیامر، در نها نیخواهد شد. ا انیدانشجو

ذکر وهشی پژبا توجه به خلاء  ن،یاو اجرا کنند. بنابر یطراح یکیآموزش الکترون یهادوره یو اثربخش تیموفق نیتضم یبرا یبر شواهد علم
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خلأ  لیتکم یبرا بیو ضرورت استفاده از روش فراترک تیاهم ،یکیالکترون وهیاز آموزش به ش تیرضا ۀنیمدل جامع در زم کیشده و فقدان 
 ست.ا یپوشچشم رقابلیو غ یاتیح یموجود امرپژوهشی 
مستخرج پرداخته شده است. لذا  جینتا یبندو رتبه یسازیشانون به کم یبا کمک روش آنتروپ ،یفیک مرحلهدر  بیاز انجام فراترک پس

و سپس  یفیک یهاها، نخست دادهداده یگردآور یقائل بوده و در توال یشتریب تیاهم یفیک یهاداده یحاضر، برا یاکتشاف ختهیپژوهش آم
مسائل مرتبط با علوم  یدر بررس ختهیآمپژوهش . روش گرددیم هاافتهی یریپذمیامر منجر به تعم نیکه ا دینمایم یرا گردآور یکم یهاداده

و قابل مشاهده  ریپذاندازه یهامحض ارجح است، چرا که هم جنبه یفیک ای یکم یهاروش گرینسبت به د ،یآموزش تیریو مد یاجتماع
بردن به  یدر جهت پ قیعم یبه درک تواندیم کردیرو نیا بیترت نی. بدکندیرا لحاظ م یرکمیغ یهاو هم جنبه سازدیم انیمسائل را نما

 (.Bazargan Harandi, 2008منجر گردد ) یآموزش تیریو مد یمسائل علوم اجتماع
 کندیپژوهش جامع، کمک م کیدر قالب  یکیاز آموزش الکترون انیدانشجو تیرضا یدیعوامل کل ییشد، شناسا انیتوجه به آنچه ب با

 ان،یدانشجو تیرضا شیو افزا یکیآموزش الکترون یهادوره تیفیو با بهبود ک ابدیناکارآمد کاهش  آموزشِ یمنف یامدهایتا پ
و  گذاراناستیس یبرا تواندیجامع ارائه شده در پژوهش م یالگو نیتر گرداند. بنابرارا اثربخش نهیزم نیدر ا یمل یهایگذارهیسرما

 واقع گردد. دیمف یآموزش عال زانیربرنامه
 

 روش

و  یریتفس کردیرو یبر مبنا ،یفیها کداده تیبه فراخور ماه خته،یآم لِیبر حسب سبک تحل ،یاکتشافو  ینظر هدف کاربردپژوهش حاضر از 
 یهادهیدرک پد یمؤثر برا یبه ابزار یفیپژوهش ک یها( است. روشهیثانوهای پژوهش) بیفراترک-یها اسنادداده یآوراز نظر روش جمع

بر  دیکأبا ت یاز نوع اکتشاف ختهیپژوهش آم کیاتخاذ شده متشکل از  یشناسروش (.Mazandarani, 2024) اندشده لیتبد دهیچیپ
 ,Sandelowski & Barroso) کیهرمنوت کردیبا استفاده از رو بیفراترک کی ،پژوهش یفیک مرحلۀبوده است. در  یفیک یهاداده

و  دیجد یریرا با هدف ارائه تفس یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش انیدانشجو یتمندیرضا ریتفس ندیکار گرفته شده است که فرآهب (2007
هر  ریوفادار ماندن به تفس نیدر ع که یطورهب ردیگیم شیشده پ یبررس یفیو ک ختهیمجموعه مقالات آم قیاز طر دهیپد نیا یبرا کپارچهی

 (.Fernández�Basanta et al., 2022) باشدیصورت مجزا مه ب شدهارائه  یهاافتهیاز  شتریب اریها بسحاصل از آن جهی، نتپژوهش
مطالب را  ۀهم ریخواندن و تفس افتن،ی یینهفته است که توانا یآن دسته از پژوهشگران یبراها پژوهش تلفیقِدر  بیفراترک کیارزش 

قابل پژوهش  یهاروش گرید ۀلیوسه که ب یدیجد یهانشیب جادیبا ا بی(. فراترکHogan et al., 2022به صورت جداگانه ندارند )
 تیماه ناپذیرجداییبخش  ،دانش شبردیپ لِی(. در واقع تسهBurston et al., 2022) سازدیرا پر م اتیادب یهاشکاف ستند،ین یابیدست

ها پژوهش نیا یهاافتهی ریبلکه هدف آن تفس ست،ینها پژوهش جینتا یریگمتوسط ای عیتجم صرفاً بی. فراترکشودیمحسوب م کردیرو نیا
 بیاست که با ترک یتوسط پژوهشگران قیو دق قیعم یهایمذکور انجام بازنگرهدف پژوهش  ۀ(. لازمFreeman et al., 2022است )

با فراهم آوردن  بیصورت فراترک نی. بدپردازندیجامع و کامل در موضوعات مورد نظر م یهادگاهید ۀبه ارائ یفیک یهاپژوهش یهاافتهی
(. بر Fathi et al., 2022بپردازند ) هایابیارزش یِابیتا به ارزش سازدیپژوهشگران را قادر م ن،یریسا یهاامکان پژوهش در باب پژوهش

. از گرددیشانون آغاز م یبا استفاده از روش آنتروپ یکم مرحلۀو  افتهی انیپژوهش پا ازید نبا استخراج عوامل مور یفیک مرحلۀاساس  نیا
 استخراج شده استفاده شده است. یهااز شاخص کیهر  تیاهم بیضر نییشانون به منظور تع یآنتروپ

تا  1389و  یلادیم 2021تا  2010 یهاسال یکه ط یو خارج یداخل یهاپژوهش ۀیمند کلنظام بررسیِ ،پژوهش نیمنظور انجام ا به
 ۀپژوهش حاضر به باز یانجام شده بودند، در دستور کار قرار گرفت. محدودساز ختهیو آم یفیک یشناختروش کردیو با رو یدیخورش 1400

مقاله بود که  3266صورت گرفته  یهایبررس نتیجۀحوزه بوده است.  نیا یاثر گذشت زمان و تحولات علم یسازیمذکور جهت خنث یزمان
وارد  یینها لیو انتخاب جهت تحل یغربالگر ندیآفربودند که در  یمقاله از منابع داخل 183و  یمقالات مربوط به منابع خارج نیاز ا 3083
 شدند.

 

 هایافته

مند نظام یپژوهش، بررس یهاپرسش می( متشکل از هفت گام و شامل تنظSandelowski & Barroso, 2007) کیهرمنوت کردیرو
پژوهش و ارائه  تیفیکنترل ک ،یفیک یهاافتهی قیو تلف لیو تحل هیمناسب، استخراج اطلاعات متون، تجز یهامتون، جستجو و انتخاب مقاله

 پرداخته شده است. کیهر  حیتشرکه در ادامه به  باشدیم هاافتهی
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 پژوهش یهاپرسش ۀیاول: ته گام -
داد. چرا که  صیطور کامل تشخهرا جهت بسط و توسعه ب هینظر کی تیقابل زانیم توانینم ب،یپژوهش فراترک کیآغاز انجام  در

 ب،یپژوهش فراترک کیرو نقطه شروع انجام نیاند. از امواجه شدهمنتشر یهاتعداد پژوهش تیهمواره با محدود بیفراترکپژوهشگران 
 نی(. در اFinfgeld-Connett, 2018) انجامدیم ندیفرآ ۀبه سمت کشف ادامپژوهشگر  تیالات است که به هداؤس یطرح کل
 باشندیم دیالات و اهداف پژوهش مفؤس یدهچه موقع و چگونه در شکل ،یاچه جامعه ،یزیچه چ مانندِ ییپارامترها یریکارگه راستا ب

 است: رفتهیصورت پذ 1ها مطابق با جدول به آن یدهکه در پژوهش حاضر پاسخ
 

 های پژوهشپرسش :1جدول 
 پاسخ پرسش پارامترهای پرسشی

 الکترونیکی و ارائه الگو ۀشناسایی عوامل کلیدی رضایتمندی دانشجویان از آموزش به شیو What چه چیزی

 داده علمی داخلی و خارجی قابل استناد مرتبط با پژوهشهای پایگاهتمامی  Who ایچه جامعه

 خورشیدی 1400تا  1389میلادی و  2021تا  2010از سال  When محدوده زمانی

 های اسنادیتحلیل محتوای داده How چگونه

 
 مند متوننظام یگام دوم: بررس -
(، Fathi et al., 2022) دهندیم لیرا تشک یپژوهش فعل یهاداده ،نیشیپ یهان پژوهشومت ب،یدر روش فراترک نکهیتوجه به ا با

و  یخاکستر اتیها، ادبنامهانیکتاب، پا کیشده  شیرایها، فصول وشده، کتاب یمقالات داورتواند یها که مداده نیبه ا یابیدست برای
: اول مورد بررسی قرار گرفتنددر دسترس  یمقالات پژوهش ۀیکل ،لی(، به سه دلMoeller, 2021) شودرا شامل  یگزارشات فن یحت
. باشدیقابل اتکا مها پژوهش نگونهیا جینتارو، گرفتند؛ از اینقرار  علمی مجلات قیو دق یتخصص داوریتحت  یکه مقالات پژوهشآن

 یهایموجب شد تا جهت انجام بررس پژوهش ۀجامع یردگگستکه آن سومنبود.  ریپذمنابع امکان گریگسترده به د یدسترسکه آن دوم
 تنها به بخش مقالات بسنده شود. ترقیدق

از آموزش  تیرضا ،یکیآموزش الکترون طیمح ،یکیالکترون یریادگیاز  تیشامل رضا یفارس ۀواژ دیجستجو با استفاده از پنج کل نیا
 Satisfaction with virtualشامل یسیانگل ۀواژ دیدر دانشگاه و پنج کل نیآنلا یریادگی ،ییدانشجو یکیالکترون یریادگی ،یمجاز

learning, E-learning environment, Satisfaction with e-learning learning Student e-learning, 

Online learning at university   شامل یداده خارج گاهیپا ازدهی قیاز طروGoogle Scholar, Science Direct, 

Springer, Wiley, IEEE, Emerald Insight, Taylor & Francis, ProQuest, SSRN, Sage گاهیو پنج پا 
 1400تا  1389و  یلادیم 2021تا  2010 یهاسال یط Sid, Magiran, Normags, Elmnet, Ensaniشامل  یداده داخل

 رفت.یانجام پذ یدیخورش
 مناسب یهاگام سوم: جستجو و انتخاب مقاله -

 یال پژوهش بررسؤو روش پژوهش با س تیفیک ،یمحتوا، دسترس ده،یشده براساس عنوان، چک افتی یهاتناسب مقاله زانیگام م نیا در
 بیفراترک ندیفرآ ۀاز ورود مقالات نامناسب به ادام تا رندیگیقرار م ینیمرتبه مورد بازب نیورود و خروج چند یهاو طبق ملاک شودیم

مقالات  یروش شناخت تیفیک یابیپژوهش به ارز کردیمقالات منطبق بر موضوع و رو نییپس از تع تینها در. دیعمل آهب یریجلوگ
 Critical Appraisal Skills) یاتیح یابیارز یهامهارت ۀبرنام ستیلچک لهیوسه امر ب نیکه ا شودیمنتخب پرداخته م

Programme, 2019آورده شده است: 2 ورود و خروج استفاده شده در جدول یارهای. معردیپذی( صورت م 
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 های ورود و خروج پژوهشملاک :2جدول 

 خروج هایملاک های ورودملاک

 در نظر گرفته شود.پژوهش  ه صورت آنلاین در حوزۀچاپ شده بمقالات 
ها و اطلاعات ناکافی و نامناسب مقالات بحث شده در راستای پژوهش که داده
 ارائه داده بودند.

صورت ه مقالات انجام گرفته با الگوهای روش شناختی علمی ب کلیۀ
 کیفی و آمیخته مجاز است.

 انجام گرفته بودند.هایی که با عناوین مشابه پژوهش

ها و اطلاعات کافی در راستای اهداف پژوهش مقالاتی که به ارائه داده
 پرداخته باشند، وارد شوند.

 مقالاتی که به غیر از زبان انگلیسی و فارسی نگاشته شده بودند.

عبور کرده  کارآزمودهمقالاتی که از فیلترهای تخصصی و دقیق داوران 
 باشند.

ه مقالاتی که ب  کمی داشتند وکه الگوی روش شناختی صرفاًمقالات پژوهشی 
 ای به چاپ رسیده بودند.صورت مروری و کتابخانه

میلادی  2021تا  2010های مقالات چاپ شده در حوزۀ پژوهش طی سال
 خورشیدی در نظر گرفته شود. 1400تا  1389و 

اسکوپوس و جی سی های بین المللی مقالات خارجی که در مجلات فاقد ایندکس
یید وزارت علوم ده بودند و مقالات داخلی که به تأها به چاپ رسیآر یا کنفرانس

 تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی نرسیده بودند.

 

 ارائه شده است: 1صورت تفصیلی در شکل ه بدین ترتیب فرآیند بازبینی و غربال مقالات شناسایی شده ب
 

 مقالات: روند غربالگری 1شکل 

 
 

 & Science Direct 38%, Springer 9%, Taylorداده به شرح یهاگاهیاز پا کیدر هر  ییمقالات نها عینسبت توز

Francis 16%, Google Scholar 19%, Wiley 6%, Emerald Insight 3%, Domestic Database 9% 
-2014 ,%16 2013-2012 ,%19 2011-2010 به شرح براساس سال انتشار یینهانسبت پراکنش مقالات  همچنین باشد.می

 باشد.می 41% 2020-2021 ,9% 2018-2019 ,3% 2016-2017 ,12% 2015
 
 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون -

اطلاعات استخراج شده  تیمرتبه مرور و مطالعه شده و در نها نیچند ،ییمحتوا میبه مفاه یابیگام مقالات منتخب به منظور دست نیدر ا
 یبنددسته 3شامل نام پژوهشگران، عنوان پژوهش، سال انتشار، روش پژوهش و محل انتشار مقاله به شرح جدول  یستیدر قالب چک ل

 شدند.

 هاکل مقالات شناسایی شده براساس کلید واژه

N=3266)) 

 کل مقالات بررسی شده براساس ایندکس

)N=385( 
  

 کل مقالات بررسی شده براساس چکیده

N=194)) 

  
 کل مقالات بررسی شده براساس محتوای کامل

N=154)) 

 CASPکل مقالات بررسی شده براساس مقیاس 

N=32)) 

  

 مقالات رد شده به دلیل عنوان

N=2881)) 

 
 مقالات رد شده به دلیل ایندکس

N=191)) 

  

 مقالات رد شده به دلیل چکیده

N=40)) 

 
 مقالات رد شده به دلیل محتوا

N=122)) 

 شناختیمقالات رد شده به دلیل کیفیت روش

N=0)) 

  
 کل مقالات نهایی منتخب

N=32)( 
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 مشمول پژوهشمقالات  :3جدول 
 کد مقاله پژوهشگران )سال( عنوان پژوهش پژوهشروش  محل انتشار مقاله اعتبار نشریه

JCR 

The International Review of 

Research in Open and Distributed 

Learning 

 Online instruction, e-learning, and student آمیخته

satisfaction: A three year study 
Cole et al. (2014) EP1 

JCR Computers & Education آمیخته Assessing e-learning 2.0 system success Wang & Chiu (2011) EP2 

JCR 
Journal of Marketing for Higher 

Education 
 Designing a predictive model of student آمیخته

satisfaction in online learning 
Parahoo et al. (2016) EP3 

JCR The Internet and Higher Education آمیخته 
Examining the relationship among student 

perception of support, course satisfaction, and 

learning outcomes in online learning 

Lee et al. (2011) EP4 

JCR 
Technology, Pedagogy and 

Education 
 Student satisfaction with learning management آمیخته

systems: a lens of critical success factors 
Naveh et al. (2012) EP5 

JCR Business Horizons آمیخته How to build an e-learning product: Factors for 

student/customer satisfaction 

Dominici & Palumbo 

(2013) 
EP6 

JCR Computers & Education آمیخته 
Students’ expectations of, and experiences in e-

learning: Their relation to learning 

achievements and course satisfaction 

Paechter et al. (2010) EP7 

JCR Internet and higher education آمیخته Online or face-to-face? Students' experiences 

and preferences in e-learning 
Paechter & Maier (2010) EP8 

JCR 
Education and Information 

Technologies 
 آمیخته

An assessment of student satisfaction with e-

learning: An empirical study with computer and 

software engineering undergraduate students in 

Turkey under pandemic conditions 

Giray (2021) EP9 

JCR Medical Education Online آمیخته 
Satisfaction with online learning in the new 

normal: perspective of students and faculty at 

medical and health sciences colleges 

Elshami (2021) EP10 

JCR 
Children and Youth Services 

Review 
 آمیخته

Evaluation online learning of undergraduate 

students under lockdown amidst COVID-19 

Pandemic: The online learning experience and 

students’ satisfaction 

Maqableh & Alia (2021) EP11 
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 مشمول پژوهشمقالات  :3جدول ادامۀ 

  

 کد مقاله )سال( پژوهشگران عنوان پژوهش روش پژوهش محل انتشار مقاله اعتبار نشریه

JCR Computers & Education آمیخته The student experience of a collaborative e-

learning university module 
Biasutti (2011) EP12 

JCR Computers & Education آمیخته 
Online learning across ethnicity and age: A 

study on learning interaction participation, 

perception, and learning satisfaction 

Ke & Kwak (2013) EP13 

JCR 
Education and Information 

Technologies 
 آمیخته

Learner satisfaction, engagement and 

performances in an online module: Implications 

for institutional e-learning policy 

Rajabalee & Santally 

(2021) 
EP14 

JCR 
International journal of educational 

technology in higher education 
 آمیخته

Students’ perceptions of a food safety and 
quality e-learning course: a case study for a msc 

in food consumption 

Vaz-Fernandes & Caeiro 

(2019) 
EP15 

JCR 
International Review of Research in 

Open and Distributed Learning 
-A snapshot of online learners: e-readiness, e آمیخته

satisfaction and expectations 
Ilgaz & Gülbahar (2015) EP16 

JCR Saudi Pharmaceutical Journal آمیخته 
Investigating the impact of covid-19 lockdown 

on pharmaceutical education in saudi arabia– a 

call for a remote teaching contingency strategy 

Alqurshi (2020) EP17 

SJR 
International Journal of Information 

and Learning Technology 
 آمیخته

Satisfaction and continuance with a learning 

management system Comparing perceptions of 

educators and students 

Najmul Islam & Azad 

(2015) 
EP18 

SJR 
Tourism: An International 

Interdisciplinary Journal 
 Tourism graduate students’ satisfaction with آمیخته

online learning 

Gomezelj & Čivre 
(2012) 

EP19 

JCR Teaching and Learning in Nursing آمیخته 
learning environment and evidence among 

professionals and students satisfaction (leaps), 

experienced during the covid-19 pandemic 

Lengetti et al. (2021) EP20 

JCR 
Pegem Journal of Education and 

Instruction 
 آمیخته

Student satisfaction with e-learning using 

blackboard lms during the covid-19 

circumstances: realities, expectations, and future 

prospects 

Al-Sofi (2021) EP21 
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 مشمول پژوهشمقالات  :3جدول ادامۀ 
 کد مقاله پژوهشگران عنوان پژوهش پژوهشروش  محل انتشار مقاله اعتبار نشریه

JCR 
Children and youth services 

review 
 College students’ experience of emergency remote کیفی

teaching due to covid19 
Shim & Lee (2020) EP22 

JCR Computers in Human Behavior کیفی 
Sources of satisfaction and dissatisfaction with a 

learning management system in post-adoption stage: 

A critical incident technique approach 

Islam (2014) EP23 

JCR 
Research in Learning 

Technology 
 کیفی

A causal loop approach to uncover interrelationship 

of student online interaction and engagement and 

their contributing factors 

Purarjomandlangru

di & Chen (2019) 
EP24 

JCR 
Journal of Education for 

Business 
 A class of one: Students’ satisfaction with online کیفی

learning 

Landrum et al. 

(2021) 
EP25 

SJR Marketing Education Review کیفی 
In these unprecedented times: a critical incidents 

technique examination of student perceptions’ of 
satisfying and dissatisfying learning experiences 

Swanson et al. 

(2021) 
EP26 

SJR 
Performance Improvement 

Quarterly 
 An Investigation of the Profiles of Satisfying and کیفی

Dissatisfying Factors in E-Learning 

Chyung & Vachon 

(2013) 
EP27 

JCR 
Journal of e-Learning and 

Knowledge Society 
 'Online learning amid Covid-19 pandemic: students آمیخته

experience and satisfaction 
Pham et al. (2021) EP28 

JCR Foreign Language Annals آمیخته Factors affecting the quality of online learning in a 

task�based college course 
Lee (2021) EP29 

علمی مورد تأیید وزارت 
 علوم تحقیقات و فناوری

Technology of Education 

Journal 
 آمیخته

Evaluation of E-learning methods on satisfaction of 

graduate students of the Islamic Azad University 

units of Northwest of Iran 
Sarboland (2019) PP1 

علمی مورد تأیید وزارت 
 علوم تحقیقات و فناوری

Journal of Information 

Technology Management 
 آمیخته

Proposing a Comprehensive Model of Electronic 

Learner Satisfaction Path: Case Study: Mehralborz 

University 

Akhgar et al. 

(2011)  PP2 

علمی مورد تأیید وزارت 
 علوم تحقیقات و فناوری

Technology of Education 

Journal 
 Designing a pattern for e-content development based آمیخته

on the factors affecting satisfaction in e-learning 
Poortavakoli et al. 

(2020) PP3 
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 یفیک یهاافتهی قیو تلف لیو تحل هیگام پنجم: تجز -
 یبندباز در نظر گرفته شدند و سپس اقدام به طبقه عنوان کدِبه نیشیپمقالات عوامل استخراج شده از  ۀیگام، کل نیا یاجرا یراستا در

کد  393 بیترت نیشد. بد یبندمشابه تحت عنوان مقوله )تم( دسته میمفاه ت،یو در نها دیگرد میباز مشترک تحت عنوان مفاه یکدها
 دیگرد جادیا یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش انیدانشجو یتمندیمقوله در رابطه با رضا 8مفهوم و  22کد بدون تکرار(،  135باز با تکرار )

چرا  کند؛تأیید می انیدانشجو یتمندیرضا مؤثر بر عوامل همه جانبۀ یبررس را از نظرِپژوهش حاضر  یمندنظام آمده،بدست یهاافتهیکه 
کامل برخوردار نبودند. کدها،  تیقرار داده و از جامعپژوهش خاص از عوامل را مورد  یاجنبه صرفاً کیهر  ن،یشیپهای پژوهشکه 
 .باشندیقابل مشاهده م 4 جدول مستخرج در یهاو مقوله میمفاه

 
 میها و مفاهپژوهش براساس مقوله یهاافتهی یبندطبقه :4جدول 

 کد مقالات مورد استفاده مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی

ت
ط با ارتباطا

عوامل مرتب
ل 
تعام

 

 -EP1-EP10- EP12- EP16 تعامل

EP17- EP24- EP29- PP3 

 دانشجو-تعامل دانشجو

EP1- EP2- EP3- EP4- EP8- 

EP9- EP10- EP11- EP13- 

EP21- EP25- EP27- EP28- 

EP29-PP2-PP3 

 استاد-تعامل دانشجو

EP1- EP2- EP4- EP7- EP8- 

EP9- EP10- EP11- EP13- 

EP21- EP25- EP26- EP27- 

EP28-PP2-PP3 
 EP1-EP28-PP3 محتوا-تعامل دانشجو

 EP3 فناوری اطلاعاتکادر اجرایی و -تعامل دانشجو
 EP14-EP26 تعامل اجتماعی

ل
ت تعام

کیفی
 EP22 تعامل آسان 

 EP20-EP22 تعامل همزمان
 EP10-EP16 های تعامل ناهمزمانفرصت

 EP1-EP20-EP28 تعامل چهره به چهره با استاد
 EP20-EP28 هاکلاسیتعامل چهره به چهره با هم

ط با محتوا
عوامل مرتب

 

ی محتوا
صول طراح

ا
 

 PP3 ایرسانه طراحی محتوای چند
 PP3 جذابیت بصری محتوا

 PP3 طراحی محتوای هدف محور
 EP15-EP16-EP29-PP2-PP3 روزرسانی در طراحی محتواتنوع و به

 EP9-PP3 استانداردهای طراحی محتوا
 PP3 محتوای خودآموز

 PP3 محتوااستناد به منابع معتبر در طراحی 
 EP27-PP2-PP3 کیفیت و دقت در طراحی محتوا

محتوا و منابع
 

 EP11-EP15-EP16-EP27-PP3 محتوای آموزشی دوره
 EP8 ساختار و چیدمان محتوای آموزشی

 PP2 محتوای علمی و جامع
 EP26 محتوای تطبیقی با نیازهای یادگیری

 EP20-EP21-PP3 نظم و انسجام محتوای آموزشی
 EP25 های محتوای الکترونیکیویژگی

ی
عوامل فن

ت 
ی و اینترن

فناور
 

-EP1-EP9-EP10-EP16-EP21 های آنلاینهای آموزشی و سامانهفناوری

PP1-PP3 

 EP17-EP21-PP1 های فناوری و اتصال اینترنتکیفیت زیرساخت
 EP10 مدت زمان بارگذاری منابع آموزشی

 EP6 ظرفیت بارگذاری منابع آموزشیگستره و 
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 میها و مفاهپژوهش براساس مقوله یهاافتهی یبندطبقه :4جدول ادامۀ 

 کد مقالات مورد استفاده مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
ی

عوامل فن
 

ی
ویژگ

ی 
ی کاربر

ها
ی

بسترها
 

ی
آموزش

 

 EP24 آموزشی بسترهایقابلیت طراحی بصری 

 EP20-EP21-EP22-EP26 هامحتوای سخنرانیقابلیت ضبط و آرشیو 

 EP20 آموزشی بسترهایگرایانه در تجربه واقع
 EP5 آموزشی بسترهایتجربه کاربری روان و سریع در 

 EP20-PP3 گذاری محتوای آموزشیامکان به اشتراک
 EP5 آموزشی بسترهایکیفیت و جامعیت محتوای 

 EP22 منابع آموزشیامکان جستجوی سریع و دقیق در 
 EP10-EP20-EP26 آموزشی بسترهایابزارهای تعاملی نظرسنجی و بازی در 

 EP24 آموزشی بسترهایروزرسانی خودکار ویژگی به

 آموزشی بسترهایامکانات ارتباطی پیشرفته در 
EP8-EP10-EP15-EP16-

EP20-EP21-EP22-EP25-

EP26-EP28-EP29 

 EP20 آموزشی بسترهایسازی و آموزش عملی در ابزارهای شبیه

 EP22 آموزشی بسترهایامکان ارتباطات خصوصی و ناشناس در 
 EP12 آموزشی بسترهایامکان مداخلات و تعاملات مستقیم در 

 EP2 آموزشی بسترهایطراحی رابط کاربری مبتنی بر تعامل انسانی در 

ت سیستم
کیفی

 

 EP23-EP24 قابلیت فنی سیستم

-EP2-EP12-EP18-EP20 سهولت استفاده سیستم

EP23-PP3 
 EP2-EP6-EP10 تناسب سیستم با نیازهای کاربران

 EP5-EP18-EP20-EP24-PP3 پذیری سیستمدسترس

 EP18-PP3 پایداری و ثبات سیستم

 EP12-EP15 کارایی سیستم
 EP18 سازگاری سیستم 

 EP12 پذیری سیستمانعطاف

عوامل
 

ی
انسات

 

ی
ویژگ

ی 
ها

ت 
جمعیت

ی اساتید
شناخت

 

 EP10-PP3 سطح تحصیلات اساتید

 EP23 جمعیتی اساتید-های زیستیویژگی

ی
شایستگ

ی
ی آموزش

ها
-

ی اساتید
پژوهش

 

 EP3-EP16 اساتید باتجربه

 EP3-EP15-EP27 صلاحیت علمی اساتید

 EP16-EP20-EP27 های آنلاین اساتیدویژگی

-EP3-EP4-EP15-EP21-EP25 پاسخگویی به موقع اساتید

EP26-EP27-EP28 

-EP1-EP3-EP4-EP8-EP10 پذیری اساتیددسترس

EP20-EP25 
 EP1 شناسی اساتیدوقت
 EP3-EP27 های فنی اساتیدمهارت

 -EP1-EP7-EP8 مهارت اساتید در رابطه با آموزش آنلاین
 EP19-PP3 گری اساتیدو هدایت های حمایتگریمهارت

 EP3-EP21-EP26 همدلی اساتید

ی
ویژگ

ی دانشجو
ها

 

 EP21 سطح تحصیلات
 PP3 جمعیتی دانشجو -ی زیستیهاویژگی

 EP19 طلبیجاه
 PP3 خودکارآمدی
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 میها و مفاهپژوهش براساس مقوله یهاافتهی یبندطبقه :4جدول ادامۀ 

 کد مقالات مورد استفاده مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی
ل انسانی

عوام
 

ی
ویژگ

ی دانشجو
ها

 

 EP19-EP20-EP24 های کامپیوتریمهارت

 EP25 ادراک و انتظارات شخصی

 EP9-EP14-EP29 خودمختاری

 EP2-EP7-EP8-EP24 انگیزش و نگرش

 PP3 وضعیت اشتغال

 PP3 های اجتماعی و فرهنگی مربوط به محیط رشد دانشجوارزش

 EP20 های آنلاینههتجربه قبلی دانشجو در ارتباط با گذراندن دور

ی
ل سازمان

عوام
 

ت
ت خدما

کیفی
 PP2 کیفیت کلاس مجازی 

 EP2-EP21-PP2-PP3 کیفیت خدمات الکترونیکی ارائه شده
 PP2 های علمیهای دیجیتالی و پایگاهدسترسی به کتابخانه

 EP2-EP3 ارائه شدهپذیری اطلاعات اطمینان
 EP2 های آموزش الکترونیک با نیاز دانشجوراستایی سیستم هم

ساختار دوره
 

 EP1-EP7-EP8-EP15 شفافیت دوره

 EP1 پذیری دورهدسترس

 EP26-EP29-PP1 پذیری دورهفانعطا
 EP6-EP9-EP10 سطح دشواری دوره

-EP10-EP12-EP15-EP17 حجم کار دوره

EP27-EP29 

ی دوره
 سازمانده

 EP3-EP12-PP2 ارائه برنامه آموزشی از پیش تدوین شده
 EP8-PP1-PP3 طراحی دوره

 EP27-EP15 ها و انتظارات آموزشیارائه دستورالعمل

 EP10 تعیین تعداد و مدت جلسات آنلاین

 EP25-EP27 همسویی دوره با اهداف دانشجو

 EP12-EP15-EP24-EP27-PP2 مدیریت امور آموزشی

ت و 
اعتبارا

ت
امکانا

 EP3-PP3 اعتبار دانشگاه 
 EP3 ساختار فیزیکی دوره

 EP8 زمان و منابع سازمانی صرف شده در دوره

عوامل حمایتی
 

ی
ی فن

پشتیبان
-EP2-EP3-EP4-EP8-EP10 ارائه پشتیبانی فنی به موقع 

EP21-EP23-EP28 
 EP3-EP21 های فنیآموزش ارائه

 EP3-EP4-EP23 پذیری پشتیبانیدسترس

 EP10-EP15-EP21 های فنیارائه راهنماها و دستورالعمل
 EP5-PP2 کیفیت پاسخگویی

ی
ی آموزش

پشتیبان
 

 EP4-PP2 پشتیبانی پژوهشی از دانشجو
 EP8-EP9 مشاوره و پشتیبانی آنلاین از جانب مربی

 EP9-EP10 در ساعات اداری جهت پرسش و پاسخحضور مربی 

 EP3-EP21-EP27 تمایل مربی برای کمک

ط با فنون تعلیم
عوامل مرتب

 

س
ش و فنون تدری

رو
 EP4-EP10-EP17 های واضح پیرامون کلاس و تکالیفدستورالعمل 

 EP16-EP18-EP21-EP27 سبک تدریس استاد در دوره
 EP9 هاسخنرانیها و ریزی ارائهبرنامه

 EP25-EP28-PP3 ارائه محتوای کلاسی ۀنحو

 EP29 مناسب آموزش به شیوه الکترونیکی طراحی تکالیف

 PP3 ارائه مطالب پروژه محور و اکتشافی
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 میها و مفاهپژوهش براساس مقوله یهاافتهی یبندطبقه :4جدول ادامۀ 

 مورد استفادهکد مقالات  مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی
ط با فنون تعلیم

عوامل مرتب
 

ی
ش و فنون یادگیر

رو
 

 EP1-PP3 توجه به سبک یادگیری دانشجو
 PP3 توجه به یادگیری فرآیند محور

 PP3 های یادگیریتوجه به اصول و نظریه
 PP3 های مختلف در ارتباط با موضوعه به دیدگاهتوج

-EP4-EP8-EP10-EP15-EP20 یادگیریهای ها و فعالیتتوجه به تنوع روش

EP23-EP24-EP27-EP29-PP3 
 EP14 های یادگیریتوجه به استراتژی

 EP15-EP25-EP26-PP3 سازی یادگیریتوجه به شخصی

ی
ارزشیاب

-EP9-EP10-EP11-EP15 های مختلف ارزشیابیشیوه 

EP16-EP17-EP21-EP26-PP3 
 PP3 ارزشیابی از کلیه ابعاد یادگیری

 PP3 خودارزیابی

بازخورد
 EP27-PP3 دریافت بازخورد شخصی از مربی 

 EP2-EP28 هاکلاسیدریافت بازخورد از هم

-EP3-EP4-EP10-EP12-EP15 به موقع بودن بازخورد دریافتی

EP24-EP29-PP3 

پیامدها
 

ی
ش به شیوه الکترونیک

نتایج آموز
 

 EP4-EP10 ها در عملکاربردپذیری دانش و مهارت

-EP8-EP14-EP15-EP21 دستاوردهای مثبت کسب شده

EP27-EP28 
 EP11-EP27-EP29 اثربخشی دوره

 EP4-EP10-EP21-EP22 پیشرفت تحصیلی
 EP14-EP21 بسط تجارب مرتبط با فناوری

-EP12-EP14-EP19-EP28 های شناختی دانشجورشد مهارت

EP29-PP3 

-EP2-EP8-EP11-EP12-EP22 دانشجوهای اجتماعی رشد مهارت

EP23-EP24-EP29-PP3 
 EP12-EP14-PP3 های عاطفی دانشجورشد مهارت

ت
مزی

ی
ش الکترونیک

ی آموز
ها

 EP10-EP22-EP24-EP29 ثبات روانی 

 EP11-EP22 گذاری اجتماعیفاصله

 EP10-EP20-EP22 محیط آموزشی راحت

 مدیریت زمان
EP6-EP8-EP10-EP11-EP16-

EP20-EP22-EP25-EP26-

EP29-PP3 
 EP11-EP22 های مالیهزینه

-EP16-EP19-EP21-EP22 های کلاس الکترونیکیویژگی

EP28 
 

 پژوهش تیفیگام ششم: کنترل ک -
 اتیدر ادب یمتفاوت یهاروش ،یفیک ییایو پا ییروا ۀنیمتفاوت است. در زم یکمهای پژوهشبا  یفیکهای پژوهشدر  ییایو پا ییروا

 & Lincolnاست.استفاده شده ( Lincoln & Guba, 1985ه )چهارگان یهااتخاذ شده است که در پژوهش حاضر از روش

(1985) Guba یبه جا یریپذنانیاطم ،یرونیب ییروا یبه جا یریپذانتقال ،یدرون ییارو یاعتبار به جا تیقابل یهاروش یریکارگهب 
لازم با چند تن از  یهایروش، هماهنگ نیا یاجرا یاند. در راستانموده شنهادیرا پ یرونیب ییایپا یبه جا یریدپذییأو ت یدرون ییایپا

 رفتیها صورت پذیو انجام کدگذار واژگان دیکل ابانتخ یپژوهش، چگونگ شبردیپ ۀط بر روش پژوهش حاضر، در باب نحوخبرگان مسل
 ینیبازب ،یفیکهای پژوهشاعتبار در  شیافزا یهااز روش یکیچرا که  باشد،یاعتبار پژوهش حاضر م تیقابل دییأاز ت یامر حاک نیکه ا

پژوهش موضوع  ازاست که  یاز جهات مختلف توسط خبرگانپژوهش  کی یبررس یتوسط خبره به معنا ینیخبره است. بازبفرد توسط 
 مهارت دارند.پژوهش  یفیک یهاآگاه بوده و در روش
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پرداخته شد چرا پژوهش در سراسر  یکدگذار ندیآو فرها پژوهشانتخاب  یچگونگ یلیبه شرح تفص ز،ین یریپذانتقال دییأدر رابطه با ت
 ندیآکنندگان و فرشرکت یهایژگینمونه، و بانتخا یلیتفص دنیکش ریبه تصو ،یفیکهای پژوهشدر  یریپذاز انتقال نانیاطم ۀکه لازم

 یبندمثلث شود،یکار گرفته مهب یفیکهای پژوهشو اعتبار در  نانیاطم تیقابل شیکه به منظور افزا یگریاست. روش د هاداده یآورجمع
 وانعنهبپژوهشگر  یبنداثبات گشت. مثلث یبندواسطه مثلثهب یریپذدییأا ت( است، لذInvestigator Triangulation)پژوهشگر 

صورت که در پژوهش حاضر،  نی. بدشودیم فیپژوهشگر تعر کیاز  شیها، توسط بآن ریو تفس یآورجمعها، داده لیو تحل هیمراحل تجز
 هیتجز ندیدر طول فرآ هاافتهی ۀیها و کلمقالات انتخاب شده، کدها و مقوله ن،یانجام شد. بنابراپژوهشگر توسط هر دو پژوهش تمام مراحل 

 ،حاصل شود نانیقرار گرفت و در صورت بروز هرگونه اختلاف نظر از نظر خبره بهره جسته شد تا اطم یبارها و بارها مورد بررس ل،یو تحل
 است. یریگاز هرگونه سوء یانجام گرفته عار یهالیتحل

 یهاداده لیلو تح هیو تجز یابیدست ندی(، فرآLincoln & Guba, 1985) شنهاداتیپ یدر راستا زین یریپذنانیاثبات اطم یبرا
 یریپذنانیبه اطم یابیدست ۀچرا که لازم دیگرد انیب لیبه تفصها پژوهش یهاافتهی ۀیکل یدهها و مرجعکدها و مقوله جادیا ۀپژوهش، نحو

پژوهش  یهابر داده یقرار نداشته و تنها مبتنپژوهشگر  یشخص ریتفس ریتحت تأثپژوهش  یهاافتهیموضوع است که  نیبه اثبات رساندن ا
جا که عوامل . البته لازم به ذکر است از آنشودیم دییأپژوهش حاضر ت ییایو پا ییروا بیترت نی(. بدTurgut & Aslan, 2021است )

 نیا یگواه بر برخوردار ییامر به تنها نیا باشد،یم نیشیمعتبر ارائه شده پ یهاحاضر برگرفته از عناصر و عوامل مدلپژوهش  یاستخراج
 زین یاتیح یابیارز یهابرنامه مهارت ستیپژوهش علاوه بر موارد ذکر شده در بالا از چک ل نی. هرچند که در ااستلازم  ییاز رواپژوهش 

 استفاده شده است. ییروا دییأو ت تیفیدر گام سوم جهت سنجش ک
صورت  نی. بدشودیم تهکار گرفهکوهن ب یشاخص کاپا ،ییایحاضر و به اثبات رساندن مجدد پاپژوهش  تیفیحفظ ک یبرا زیدر ادامه ن

و سنجش  ندینمایم هیاول یمجدد کدها یکه دو کدگذار خبره اقدام به کدگذار ی. زمانشودیماستفاده خبره  کینظر پژوهشگر با  ۀسیکه از مقا
 ,.Masouminezhad et al) شودیکار گرفته مهکوهن ب یشاخص کاپا باشد،یمدنظر م هیو ثانو هیاول یکدگذار انیتوافق م زانیم

 دهندگانرتبه نیب شتریتوافق ب ۀدهندنشان ک،یمقدار سنجه به عدد  شتریهرچه ب یکینوسان داشته و نزد کیصفر و  نیشاخص ب نی(. ا2022
است و اگر درصد توافق  کیمقدار  یدهندگان توافق کامل وجود داشته باشد، کاپا دارارتبه نی(. اگر بDeghati et al., 2019) باشدیم

دو  نیاز توافق کمتر ب یمقدار کاپا به عدد صفر حاک یکی. در واقع نزدباشدیباشد مقدار صفر م یبا درصد توافق شانس برابرمشاهده شده 
 دهنده است.رتبه

توافق  4/0تا  2/0 ،یتوافق جزئ یبه معنا 2/0تا  0/0 ست:ا ریمقدار کاپا وجود دارد به شرح ز ریتفس یکه برا ییهاجمله دستورالعملاز
ها دستورالعمل نیتوافق کامل است. لازم به ذکر است که ا باًیتقر  0/1تا  8/0 و یتوافق اساس 8/0تا  6/0 ،یتوافق نسب  6/0تا  4/0 انه،منصف
 یاوهیگوناگون به ش یکاربرد یهاوزهکاپا در ح ریمقاد یمابق ک،یشده و به جز صفر و  یارائه شده عموماً دلخواه تلق یهادستورالعمل ریو سا
 De Raadtکدگذاران است ) نیمناسب ب یوجود توافق یباشد، به معنا شتریب 7/0 اگر مقدار کاپا از یطور کلهاما ب .شوندیم امعن تمتفاو

et al., 2019و در  دیمبادرت ورز میکدها در مفاه یبند( به دستهۀ پژوهشدر حوز یدانشگاه دیاز اسات یکیخبره مورد نظر ) نی(. بنابرا
 و از 761/0برابر با  SPSSحاصل شده با استفاده از  بیمقدار ضر نکهی. با توجه به ادیگرد سهیحاضر مقاپژوهش  میمفاهبا  یو جیانتها نتا

 توانیم نی. بنابراگرددیم دییأها تآن یرد و وابستگ یاستخراج یکمتر است، فرض استقلال کدها 05/0 از زین یبزرگتر و سطح معنادار 6/0
 برخوردار بوده است. یقابل قبول ییایاز پا هاادعا نمود که استخراج کد

 
 ضریب توافق کاپا :5جدول

 (sig) معناداری برآوردی 𝐓𝐛برآورد  انحراف معیار برآوردی مقدار تعداد مشاهدات معتبر

 761/0 درجه توافق کاپا
039/0 181/23 000/0 

 135 معتبر تعداد موارد

 
شود. آنتروپی پرداخته میهای استخراجی سپس در آخرین مرحله از این گام، با استفاده از روش آنتروپی شانون به بررسی کیفیت داده

های پیشین از حمایت پژوهشرود و میزان کار میهها بها در مرحله پردازش دادههایی است که پس از انجام کدگذاریجمله روش شانون از
(. در این روش در وهلۀMohammadi et al., 2022) کشدپیش رو را به صورت آماری به تصویر میپژوهش دست آمده ههای بداده
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 یم. محاسبه بار اطلاعاتی عدم اطمینان و ضریب اهمیت به شرح روابط زیر استپردازنماییم، سپس با استفاده از بار اطلاعاتی هر مقوله به محاسبه درجه اهمیت هر یک مینخست، فراوانی هر مقوله را محاسبه می
(Nazarian et al., 2021): 

 

𝐸𝑗 = −𝑘 ∑[𝑛𝑖𝑗 𝐿𝑛(𝑛𝑖𝑗)] 

𝑘 =
1

𝐿𝑛(𝑎)
 ;   𝑎 =  تعداد گزینه ها

𝑊𝑗 =
𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
 

 
 است:واسطه روش آنتروپی شانون به شرح جدول زیر ههای انجام شده ببندینتایج حاصل از رتبه

 
 بندی و ضریب اهمیت کدها براساس آنتروپی شانونرتبه :6جدول 

∑ 𝑾𝒊𝒋 𝑬𝒊𝒋 رتبه در مفاهیم رتبه در کل 𝒏𝒊𝒋 × 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) مقوله مفاهیم کد فراوانی 

 تعامل 8 -2.07944 0.59999 0.020 2 5

ل
تعام

 

ت
ط با ارتباطا

عوامل مرتب
 

 دانشجو -تعامل دانشجو 16 -2.77259 0.8 0.027 1 1

 استاد -تعامل دانشجو 16 -2.77259 0.8 0.027 1 1

 محتوا -تعامل دانشجو 3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 کادر اجرایی و فناوری اطلاعات-تعامل دانشجو 1 0 0 0 5 12

 تعامل اجتماعی 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11

 تعامل آسان 1 0 0 0 3 12

ل
ت تعام

کیفی
 

 تعامل همزمان 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11

 های تعامل ناهمزمانفرصت 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11

 تعامل چهره به چهره با استاد 3 -1.09861 0.31699 0.011 1 10

 هاکلاسیتعامل چهره به چهره با هم 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11

 ایرسانه طراحی محتوای چند 1 0 0 0 4 12

ی محتوا
صول طراح

ا
 

ط با 
عوامل مرتب

محتوا
 

 جذابیت بصری محتوا 1 0 0 0 4 12

 طراحی محتوای هدف محور 1 0 0 0 4 12

 روزرسانی در طراحی محتواتنوع و به 5 -1.60944 0.46438 0.016 1 8
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 بندی و ضریب اهمیت کدها براساس آنتروپی شانونرتبه :6جدول ادامۀ 

∑ 𝑾𝒊𝒋 𝑬𝒊𝒋 رتبه در مفاهیم رتبه در کل 𝒏𝒊𝒋 × 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) مقوله مفاهیم کد فراوانی 

 استانداردهای طراحی محتوا 2 -0.69315 0.2 0.007 3 11

ی محتوا
صول طراح

ا
 

ط با محتوا
عوامل مرتب

 

 محتوای خودآموز 1 0 0 0 4 12

 استناد به منابع معتبر در طراحی محتوا 1 0 0 0 4 12

 کیفیت و دقت در طراحی محتوا 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 محتوای آموزشی دوره 5 -1.60944 0.46438 0.016 1 8
محتوا و منابع

 ساختار و چیدمان محتوای آموزشی 1 0 0 0 3 12 

 محتوای علمی و جامع 1 0 0 0 3 12

 محتوای تطبیقی با نیازهای یادگیری 1 0 0 0 3 12

 نظم و انسجام محتوای آموزشی 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 های محتوای الکترونیکیویژگی 1 0 0 0 3 12

ی و  های آنلاینهای آموزشی و سامانهفناوری 7 -1.94591 0.56147 0.019 1 6
فناور

ت
اینترن

 

ی
عوامل فن

 

 اینترنت های فناوری و اتصالکیفیت زیرساخت 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 مدت زمان بارگذاری منابع آموزشی 1 0 0 0 3 12

 گستره و ظرفیت بارگذاری منابع آموزشی 1 0 0 0 3 12

ی
ویژگ

ی 
ی کاربر

ها
ی

بسترها
 

ی
آموزش

 آموزشی بسترهایقابلیت طراحی بصری  1 0 0 0 5 12 

 هاقابلیت ضبط و آرشیو محتوای سخنرانی 4 -1.38629 0.39999 0.013 2 9

 آموزشی بسترهایگرایانه در تجربه واقع 1 0 0 0 5 12

 آموزشی بسترهایتجربه کاربری روان و سریع در  1 0 0 0 5 12

 گذاری محتوای آموزشیامکان به اشتراک 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11

 آموزشی بسترهایکیفیت و جامعیت محتوای  1 0 0 0 5 12

 جستجوی سریع و دقیق در منابع آموزشیامکان  1 0 0 0 5 12

 آموزشی بسترهایابزارهای تعاملی نظرسنجی و بازی در  3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 آموزشی بسترهایویژگی به روزرسانی خودکار  1 0 0 0 5 12

 آموزشی بسترهایامکانات ارتباطی پیشرفته در  11 -2.39790 0.69188 0.023 1 2
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 بندی و ضریب اهمیت کدها براساس آنتروپی شانونرتبه :6جدول ادامۀ 

∑ 𝑾𝒊𝒋 𝑬𝒊𝒋 رتبه در مفاهیم رتبه در کل 𝒏𝒊𝒋 × 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) مقوله مفاهیم کد فراوانی 

 آموزشی بسترهایسازی و آموزش عملی در ابزارهای شبیه 1 0 0 0 5 12

ی
ویژگ

ی 
ی کاربر

یها
بسترها

 
ی

آموزش
 

ی
عوامل فن

 

 آموزشی بسترهایامکان ارتباطات خصوصی و ناشناس در  1 0 0 0 5 12

 آموزشی بسترهایامکان مداخلات و تعاملات مستقیم در  1 0 0 0 5 12

 آموزشی بسترهایمبتنی بر تعامل انسانی در  طراحی رابط کاربری 1 0 0 0 5 12

 قابلیت فنی سیستم 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11
ت 

کیفی
سیستم

 

 سهولت استفاده سیستم 6 -1.79176 0.51699 0.017 1 7

 تناسب سیستم با نیازهای کاربران 3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 پذیری سیستمدسترس 5 -1.60944 0.46438 0.016 2 8

 پایداری و ثبات سیستم 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11

 سیستم کارایی 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11

 سازگاری سیستم 1 0 0 0 5 12

 پذیری سیستمانعطاف ۱ 0 0 0 5 12

 سطح تحصیلات اساتید 2 -0.69315 0.2 0.007 1 11

ی
ویژگ

ی 
تها

جمعی
 

ی اساتید
شناخت

 

عوامل
 

ی
انسات

 

 جمعیتی اساتید-های زیستیویژگی 1 0 0 0 2 12

 اساتید باتجربه 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11

ی
شایستگ

ی
ی آموزش

ها
-

ی اساتید
پژوهش

 

 صلاحیت علمی اساتید 3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 های آنلاین اساتیدویژگی 3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 پاسخگویی به موقع اساتید 8 -2.07944 0.59999 0.020 1 5

 ذیری اساتیدپدسترس 7 -1.94591 0.56147 0.019 2 6

 وقت شناسی اساتید 1 0 0 0 5 12

 ای فنی اساتیدهمهارت 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11

 مهارت اساتید در رابطه با آموزش آنلاین 3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 و هدایتگری اساتید های حمایتگریمهارت 2 -0.69315 0.2 0.007 4 11

 اساتیدهمدلی  3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 سطح تحصیلات 1 0 0 0 3 12

ی
ویژگ

ی 
دانشجوها

 

 جمعیتی دانشجو-های زیستیویژگی 1 0 0 0 3 12

 طلبیجاه 1 0 0 0 3 12
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 بندی و ضریب اهمیت کدها براساس آنتروپی شانونرتبه :6جدول ادامۀ 

∑ 𝑾𝒊𝒋 𝑬𝒊𝒋 رتبه در مفاهیم رتبه در کل 𝒏𝒊𝒋 × 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) مقوله مفاهیم کد فراوانی 

 خودکارآمدی 1 0 0 0 3 12

ی
ویژگ

ی دانشجو
ها

 

ل انسانی
عوام

 
 های کامپیوتریمهارت 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 ادراک و انتظارات شخصی 1 0 0 0 3 12

 خودمختاری 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 انگیزش و نگرش 4 -1.38629 0.39999 0.013 1 9

 وضعیت اشتغال 1 0 0 0 3 12

 های اجتماعی و فرهنگی مربوط به محیط رشد دانشجوارزش 1 0 0 0 3 12

 های آنلاینتجربه قبلی دانشجو در ارتباط با گذراندن دوره 1 0 0 0 3 12

 کیفیت کلاس مجازی 1 0 0 0 3 12

ت
ت خدما

کیفی
 

ی
ل سازمان

عوام
 

 خدمات الکترونیکی ارائه شدهکیفیت  4 -1.38629 0.39999 0.013 1 9

 های علمیهای دیجیتالی و پایگاهدسترسی به کتابخانه 1 0 0 0 3 12

 پذیری اطلاعات ارائه شدهاطمینان 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11

 های آموزش الکترونیک با نیاز دانشجوراستایی سیستمهم 1 0 0 0 3 12

 شفافیت دوره 4 -1.38629 0.39999 0.013 2 9

ساختار دوره
 

 پذیری دورهدسترس 1 0 0 0 4 12

 پذیری دورهانعطاف 3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 سطح دشواری دوره 3 -1.09861 0.31699 0.011 3 10

 حجم کار دوره 6 -1.79176 0.51699 0.017 1 7

 پیش تدوین شده ارائه برنامه آموزشی از 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

ی
سازمانده

 
دوره

 

 طراحی دوره 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 ها و انتظارات آموزشیارائه دستورالعمل 2 -0.69315 0.2 0.007 3 11

 تعیین تعداد و مدت جلسات آنلاین 1 0 0 0 4 12

 همسویی دوره با اهداف دانشجو 2 -0.69315 0.2 0.007 3 11

 مدیریت امور آموزشی 5 -1.60944 0.46438 0.016 1 8

ت و  اعتبار دانشگاه 2 -0.69315 0.2 0.007 1 11
اعتبارا

ت
امکانا

 

 ساختار فیزیکی دوره 1 0 0 0 2 12

 زمان و منابع سازمانی صرف شده در دوره 1 0 0 0 2 12
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 بندی و ضریب اهمیت کدها براساس آنتروپی شانونرتبه :6جدول ادامۀ 

∑ 𝑾𝒊𝒋 𝑬𝒊𝒋 رتبه در مفاهیم رتبه در کل 𝒏𝒊𝒋 × 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) مقوله مفاهیم کد فراوانی 

 ارائه پشتیبانی فنی به موقع 8 -2.07944 0.59999 0.020 1 5

ی
ی فن

پشتیبان
 

عوامل حمایتی
 

 های فنیارائه آموزش 2 -0.69315 0.2 0.007 3 11

 پذیری پشتیبانیدسترس 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 های فنیارائه راهنماها و دستورالعمل 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 کیفیت پاسخگویی 2 -0.69315 0.2 0.007 3 11

ی پشتیبانی پژوهشی از دانشجو 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11
ی آموزش

پشتیبان
 

 آنلاین از جانب مربیمشاوره و پشتیبانی  2 -0.69315 0.2 0.007 2 11

 حضور مربی در ساعات اداری جهت پرسش و پاسخ 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11

 تمایل مربی برای کمک 3 -1.09861 0.31699 0.011 1 10

س های واضح پیرامون کلاس و تکالیفالعملدستور 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10
ش و فنون تدری

رو
 

ط با فنون 
عوامل مرتب

تعلیم
 

 سبک تدریس استاد در دوره 4 -1.38629 0.39999 0.013 1 9

 هاها و سخنرانیریزی ارائهبرنامه 1 0 0 0 3 12

 نحوه ارائه محتوای کلاسی 3 -1.09861 0.31699 0.011 2 10

 طراحی تکالیف مناسب آموزش به شیوه الکترونیکی 1 0 0 0 3 12

 پروژه محور و اکتشافیارائه مطالب  1 0 0 0 3 12

 توجه به سبک یادگیری دانشجو 2 -0.69315 0.2 0.007 3 11

ی
ش و فنون یادگیر

رو
 

 توجه به یادگیری فرآیند محور 1 0 0 0 4 12

 های یادگیریتوجه به اصول و نظریه 1 0 0 0 4 12

 های مختلف در ارتباط با موضوعتوجه به دیدگاه 1 0 0 0 4 12

 های یادگیریها و فعالیتتوجه به تنوع روش 10 -2.30259 0.66438 0.022 1 3

 های یادگیریتوجه به استراتژی 1 0 0 0 4 12

 سازی یادگیریتوجه به شخصی 4 -1.38629 0.39999 0.013 2 9

ی های مختلف ارزشیابیشیوه 9 -2.19722 0.63398 0.021 1 4
ارزشیاب

 

 ارزشیابی از کلیه ابعاد یادگیری 1 0 0 0 2 12

 خودارزیابی 1 0 0 0 2 12

بازخورد دریافت بازخورد شخصی از مربی 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11
 

 هاکلاسیدریافت بازخورد از هم 2 -0.69315 0.2 0.007 2 11

 به موقع بودن بازخورد دریافتی 8 -2.07944 0.59999 0.020 1 5
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 بندی و ضریب اهمیت کدها براساس آنتروپی شانونرتبه :6جدول ادامۀ 

∑ 𝑾𝒊𝒋 𝑬𝒊𝒋 رتبه در مفاهیم رتبه در کل 𝒏𝒊𝒋 × 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) مقوله مفاهیم کد فراوانی 

ی ها در عملکاربردپذیری دانش و مهارت 2 -0.69315 0.2 0.007 5 11
ش به شیوه الکترونیک

نتایج آموز
 

پیامدها
 

 دستاوردهای مثبت کسب شده 6 -1.79176 0.51699 0.017 2 7

 اثربخشی دوره 3 -1.09861 0.31699 0.011 4 10

 پیشرفت تحصیلی 4 -1.38629 0.39999 0.013 3 9

 بسط تجارب مرتبط با فناوری 2 -0.69315 0.2 0.007 5 11

 های شناختی دانشجورشد مهارت 6 -1.79176 0.51699 0.017 2 7

 های اجتماعی دانشجورشد مهارت 9 -2.19722 0.63398 0.021 1 4

 های عاطفی دانشجورشد مهارت 3 -1.09861 0.31699 0.011 4 10

 ثبات روانی 4 -1.38629 0.39999 0.013 3 9

ت
مزی

ی
ش الکترونیک

ی آموز
ها

 

 گذاری اجتماعیفاصله 2 -0.69315 0.2 0.007 5 11

 محیط آموزشی راحت 3 -1.09861 0.31699 0.011 4 10

 مدیریت زمان 11 -2.39790 0.69188 0.023 1 2

 های مالیهزینه 2 -0.69315 0.2 0.007 5 11

 های کلاس الکترونیکیویژگی 5 -1.60944 0.46438 0.016 2 8

 
و توجه به  کیآموزش الکترون یهاستمیدر س یانواع امکانات ارتباط هیزمان، تعب تیریامکان مد ،یربم-دانشجودانشجو، تعامل -تعامل دانشجو میمفاه بیاست که به ترت نیاز ا یحاک 6حاصله از جدول  بیضرا

 یشتریبپژوهش مورد  یکیالکترون وهیاز آموزش به ش رندهیادگی یتمندیرضا ۀنیبدان معناست که سه شاخص ذکر شده در زم نیرتبه هستند که ا ای تیاهم بیضر نیشتریب یدارا یریادگی یهاتیها و فعالتنوع روش
را  یکیالکترون وهیدانشجو از آموزش به ش یتمندیرضا یادیتا حد ز توانیها که سه رتبه برتر در کل هستند، مشاخص نیبه ا ژهیادعا نمود که با توجه و توانیم نیهستند. بنابرا شتریتوجه ب ستهیاند، لذا شاقرار گرفته

 نمود. نیتضم
 هاافتهیهفتم: ارائه  گام -

 ها عبارتند از:الؤس نی. اشودیدست آمده پاسخ داده مهب یهاافتهیپژوهش بر اساس  یال اصلؤگام، به دو س نیا در
 کدامند؟ نیاز آموزش آنلا انیدانشجو یتمندیرضا یدیعوامل کل -1

کد  135کد با تکرار ) 393که در مجموع  مینمود یها را کدگذارها آنو پس از استخراج داده میمربوطه پرداخت اتیادب یبه بررس نیاز آموزش آنلا انیدانشجو یتمندیثر بر رضاؤم یدیعوامل کل ییشناسا جهت
 است: ریبه شرح ز نیاز آموزش آنلا انیدانشجو یتمندیرضا یدیاساس عوامل کل نیشدند که بر ا یبندمقوله دسته 8مفهوم و  22کدها در قالب  نی. سپس اافتیاختصاص  یینهاهای پژوهشبدون تکرار( به 

 تیفیو ک یآموزش بسترهای یکاربر یهایژگیو نترنت،یو ا ی)شامل فناور یمحتوا، محتوا و منابع(، عوامل فن یتعامل(، عوامل مرتبط با محتوا )شامل اصول طراح تیفیعوامل مرتبط با ارتباطات )شامل تعامل و ک
دوره و یخدمات، ساختار دوره، سازمانده تیفی)شامل ک یدانشجو(، عوامل سازمان یهایژگیو د،یاسات یپژوهش -یآموزش یهایستگیشا د،یاسات یشناختتیجمع یهایژگی)شامل و ی(، عوامل انسانتمسیس
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 س،ی)شامل روش و فنون تدر میبا فنون تعل (، عوامل مرتبطیآموزش یبانیو پشت یفن یبانی)شامل پشت یتیاعتبارات و امکانات(، عوامل حما
 (.یکیآموزش الکترون یهاتیو مز یکیالکترون وهیآموزش به ش جی)شامل نتا امدهایو بازخورد( و پ یابیارزش ،یریادگیروش و فنون 

 یدیعوامل کل د،یاشاره گرد ترشیکه پ طورهمان چگونه است؟ یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش انیدانشجو یتمندیرضا یالگو -2
 .شودیها پراخته مآن یبه معرف ریمفهوم است که در ز 22مقوله و  8شامل  نیاز آموزش آنلا انیدانشجو یتمندیرضا

 نییتع شاخص 11تعامل و در مجموع  تیفیعوامل مرتبط با ارتباطات: در پژوهش حاضر، مقوله مذکور با دو مفهوم تعامل و ک مقوله -
تعامل،  تیفی)دانشگاه( اشاره دارد و منظور از ک یاجتماع علم کیموجود در  نیروابط آنلا ۀیمفهوم تعامل به کل نجایکه در ا دیگرد

مفهوم، تعامل چهره به چهره با  نیمهم مرتبط با ا یهاافراد است که از جمله شاخص انیشکل گرفته م یگوتعامل و گفت یچگونگ
 ذکر کرد. توانیتعاملات همزمان و ناهمزمان را م یهاو فرصت هایکلاساستاد و هم

توا و منابع و در مجموع محتوا، مح یعوامل مرتبط با محتوا با دو مفهوم اصول طراح یعنیمقوله  نیعوامل مرتبط با محتوا: دوم مقوله -
مورد  یکیالکترون یمحتوا نیتدو نیح یستیاست که با ییهامحتوا شامل مجموعه سازه یشد که اصول طراح نیشاخص مع 14با 

 ارائه شده در دوره اشاره دارد. یکیرالکترونیو غ یکیالکترون یبه مطالب درس زیمنابع ن وو محتوا  ردیتوجه قرار گ
و در  ستمیس تیفیو ک یآموزش بسترهای یکاربر یهایژگیو نترنت،یو ا یمفهوم فناور 3 رندهیبرگ مقوله در نی: ایعوامل فن مقوله -

اشاره  کیآموزش الکترون یهاستمیبه س انیدانشجو یبه سرعت شبکه و دسترس نترنتیو ا یکه فناور باشدیشاخص م 26مجموع 
 نیکاربر است. همچن دیاز د یآموزش سامانۀ کیمحسوس  صیشامل مجموعه خصا زین یآموزش بسترهای یکاربر یهایژگیدارد و و

 .دهدیدر انتقال اطلاعات را نشان م ستمینحوه عملکرد س ستم،یس تیفیک
 د،یاسات یپژوهش -یآموزش یهایستگیشا د،یاسات یشناختتیجمع یهایژگیمفهوم و 3با  ی: مقوله عوامل انسانیعوامل انسان مقوله -

 کیدموگراف اتیبه خصوص دیاسات یشناختتیجمع یهایژگیشد که مفهوم و نییشاخص تع 23دانشجو و در مجموع با  یهایژگیو
اشاره دارد.  دیاسات یهاو مهارت هایستگیشا ها،تیبه مجموعه قابل دیاسات یپژوهش -یآموزش یهایستگیو شا یدانشگاه دیاسات

 .شودیرا شامل م انیدانشجو یتیو شخص یفرد اتیخصوص ۀیکل زیدانشجو ن یهایژگیمفهوم و
دوره، اعتبارات و امکانات و در مجموع با  یخدمات، ساختار دوره، سازمانده تیفیمفهوم ک 4: مقوله مذکور با یعوامل سازمان مقوله -

 نیآموزش آنلا طیخدمات ارائه شده در شرا تیخدمات در پژوهش حاضر، تجربه وضع تیفی. منظور از کدیگرد ییشاخص شناسا 19
دوره نظم  یرا در بردارد که به اجرا یعوامل زیدوره ن یاشاره داشته، سازمانده نیآنلا ۀکار دور وهیو ش سمیاناست. ساختار دوره به مک

 نهاد دانشگاه است. رملموسیملموس و غ یهاییدارا زی. منظور از اعتبارات و امکانات نبخشندیو سامان م
ور از هستند. منظ یتیدهنده مقوله عوامل حمالیشاخص تشک 9و در مجموع  یآموزش یبانیپشت ،یفن یبانی: پشتیتیعوامل حما مقوله -

به  زین یآموزش یبانیاطلاعات دانشگاه است و پشت یارائه شده توسط کارکنان فناور نیآنلا یخدمات فن عهمجمو یفن یبانیپشت
 دانشگاه اشاره دارد.  یتوسط کادر آموزش هارائه شد نیآنلا یخدمات آموزش

هستند که مقوله  یمفهوم 4و بازخورد،  یابیارزش ،یریادگیروش و فنون  س،ی: روش و فنون تدرمیعوامل مرتبط با فنون تعل مقوله -
 س،یکه منظور از روش و فنون تدر دیگرد نیشاخص مع 19مقوله در مجموع با  نیاند. ارا شکل داده میعوامل مرتبط با فنون تعل

اشاره  یریادگیمرتبط با  یبه مجموعه الگوها یریادگیدر باب کلاس درس است و روش و فنون  استادان یرفتار یمجموعه الگوها
 زانیسنجش م یاست که به هرگونه برآورد عملکرد دانشجو برا یمفهوم یابیگردد. ارزش تیرعا سیدر امر تدر یستیدارد که با

عملکرد دانشجو از  یانتقال اطلاعات با هدف اصلاح و ارتقا زین رددر چارچوب دانشگاه اشاره دارد و منظور از بازخو یو یریادگی
 .باشدیبازخورد دهنده مجانب 

شاخص  14و در مجموع با  یکیآموزش الکترون یهاتیمز ،یکیالکترون وهیآموزش به ش جیمفهوم نتا 2مقوله با  نی: آخرامدهایپ مقوله -
 نیدوره آنلا کیگذراندن  یحاصله ط یو دستاوردها هایخروج رندهیدربرگ یکیالکترون وهیآموزش به ش جیکه نتا دیگرد نیمع
متوجه  نیدوره آنلا کیواسطه استفاده از خدمات هاشاره دارد که ب یجیبه مجموعه نتا زین یکیکترونآموزش ال یهاتیو مز باشدیم

 است: 4به شرح شکل  یینها یاستخراج شده، الگو میمقولات و مفاه یبرمبنا .شودیم انیدانشجو
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 یکیالکترون وهیاز آموزش به ش انیدانشجو یتمندیرضا یینها یالگو :4شکل 

 
 

ساختار  کیرا در  یکیالکترون وهیاز آموزش به ش انیدانشجو یمندتیالگو، عوامل رضا نیمشخص است، ا 4 گونه که در شکلهمان
 یانیم یهاهیقرار دارد. لا «یکیالکترون وهیاز آموزش به ش انیدانشجو تیرضا» یعنی ی. در مرکز الگو، مقوله اصلدهدیم شینما یارهیدا

 وعهمرمجیز میالگو مفاه یرونیب هیلا تیهستند. و در نها یمحور دهیمؤثر بر پد یدیکه در واقع عوامل کل باشدیم یفرع یهامقوله ۀدهندنشان
 ،یمراتبصورت سلسلهعوامل به نیکه ا دهندیها نشان ممقوله نیکننده امتصل یهاکانی. پدهندیرا نشان م یفرع یهااز مقوله کیهر 

 .دهندیشکل م یکیالکترون وهیاز آموزش به ش انیدانشجو یتمندیبه مفهوم رضا تیو در نها گذارندیم ریتأث گریکدیبر  ایو پو یاچرخه
 

 بحث

مند با نظامپژوهش  کی قیاز طر یکیاز آموزش الکترون انیدانشجو یتمندیرضا یدیو استخراج عوامل کل ییمنظور شناساپژوهش به نیا
اند. از جمله عوامل مرتبط با ارتباطات که به دو شده یبندو دسته ییشناسا یراستا، عوامل متعدد نیانجام شده است. در ا بیفراترک کردیرو

داد. در  حیتوض ییگراو ارتباط ییساختارگرا یهاهیبا توجه به نظر توانیعوامل را م نیشده است. ا میتعامل تقس تیفیتعامل و ک یمقوله فرع
. در شودیمنجر م یریادگی تیفیک شیکه به افزا ردیگیشکل م یمشارکت فعال و تعاملات گروه قیاز طر یریادگی ،ییساختارگرا هینظر

نحو ممکن انجام  نیبه بهتر هایکلاسهم ای دیو اسات انیدانشجو انیم ایارتباطات پو قیتعاملات از طر نیا ،یکیرونالکت وهیآموزش به ش
 کنند افتیدر یتا اطلاعات را به اشتراک بگذارند و بازخورد فور دهدیرا م تیفیمؤثر و باک یریادگی یهافرصت انیو به دانشجو شود،یم
(Janelli, 2018; Lam et al, 2021.) 

انجام  یکیالکترون یو با استفاده از ابزارها افتهیسازمان یهاتبادل اطلاعات در شبکه یندهایفرآ یآموزش بر مبنا ،ییگراارتباط ۀیدر نظر
 کمک کند انیدانشجو تیو رضا یریادگی تیبه تقو تواندیکه م کنندیم جادیا یریادگی یبرا یتعامل یطیمح ،ندهایفرآ نی. اشودیم
(Sarmadi et al, 2019براساس اصول ا .)یکیالکترون یریادگی تیدر موفق یدیعنوان عوامل کلتعامل به تیفیتعامل و ک ه،یدو نظر نی 

کرده و از  تیخود را تقو یریادگی ،یتعامل یهاتیها و فعالمشارکت در بحث قیتا از طر کنندیکمک م انیکه به دانشجو شوندیشناخته م
 ;Thoo et al., 2021) کنندیم دییرا تأ هاافتهی نیا زین نیشیپ یهاپژوهش جیداشته باشند. نتا یشتریب تیارض نیآنلا یهادوره

Cheng, 2020; Bervell et al., 2020; Alqurashi, 2019; Goh et al., 2017.) 
محتوا و  یاصول طراح یمقوله فرع وشامل د ،یکیالکترون ۀویاز آموزش به ش یتمندیرضا یدیامل کلوعنوان ععوامل مرتبط با محتوا به

 یندهایبر فرآ دیبا تأک ،ییگراشناخت ۀیهستند. نظر راستامه ییو رفتارگرا ییگراشناخت ۀیمقولات با دو نظر نی. اباشدیمحتوا و منابع م
 ،یاسانهرد چن ی. استفاده از محتواکندیم یبانیمحتوا و محتوا و منابع پشت یاز مقولات اصول طراح ،یبار شناخت و کاهشِ یریادگیدر  یشناخت
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 یریادگیبر  زین ییرفتارگرا ۀیکمک کند. نظر یبه کاهش بار شناخت تواندیساخت محتوا م یو استانداردها یآموزش یمحور محتواهدف یطراح
و استفاده از منابع  محتوا یهمچون دقت در طراح یمیدارد، که با مفاه دیکوچکتر تأک یهامطالب به بخش میو تقس طیتعامل با مح قیاز طر

 ;Su & Guo, 2021دارند ) یهمخوان زین نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیا (.Janelli, 2018) راستا است هم یمعتبر درس

Al Mulhem, 2020; Pham et al., 2019; Al-Samarraie et al., 2018; Martín-Rodríguez et al., 2015). 
 ییشناسا یدیعنوان عوامل کلبه ستمیس تیفیو ک یآموزش بسترهای یکاربر یهایژگیو نترنت،یو ا یفناور ملشا یعوامل فن ن،یهمچن
 ،یفناور تیفیدارد که با ک دیآموزش تأک یبرا یامختلف رسانه یهاو استفاده از فرمت یریپذبر دسترس تالیجید یهارسانه ۀیشدند. نظر

فعال است که  یریادگی ۀینظر بان،یپشت ۀینظر گری(. دJanelli, 2018) راستا استها همبه آن یسدستر ۀو نحو یمنابع آموزش یبارگذار
 هاینظرسنج یکه بر تعامل و امکان برگزار بسترهایی یکاربر یهایژگیو ۀدارد و با مقول دیتأک یریادگی ندیآدر فر انیبر مشارکت فعال دانشجو

را  انیبرخوردار باشند که مشارکت فعال دانشجو ییهایژگیاز و دیبا بسترهادارند که  دیتأک هاهینظر نیاراستا است. دارد، هم دیتأک هایو باز
 Puška et) اندافتهیدست  یمشابه جیبه نتا زین نیشیپ یها(. پژوهشJanelli, 2018) را بهبود بخشند یریادگی ندیرآکرده و ف لیتسه

al., 2021; Jiang et al., 2021; Malkawi et al., 2021; Basuony et al., 2020; Harsası & Sutawıjaya, 

2018.) 
 یتمندیدانشجو بر رضا یهایژگیو و دیاسات یپژوهش -یآموزش یهایستگیشا د،یاسات یشناختتیجمع یهایژگیشامل و یعوامل انسان

 ندیدر فرآ یفرد تیو مسئول یریادگی یهاسبک ،یدفر یهابر تفاوت ییساختارگرا ۀیدارند. نظر ریتأث یکیاز آموزش الکترون انیدانشجو
 نیمطابق با ا زین نیشیپ یها(. پژوهشJanelli, 2018; Lam et al., 2021) کندیم یبانیمقولات پشت نیدارد و از ا دیتأک یریادگی
 ,Daultani et al., 2021; Sharma et al., 2020; Mtebe & Raphael, 2018; Eom & Ashill) هستند هاافتهی

2016; Kauffman, 2015; Teo & Wong, 2013.) 
 نیاند. اشده ییشناسا دوره و اعتبارات و امکانات یخدمات، ساختار دوره، سازمانده تیفیک یبا چهار مقوله فرع یعوامل سازمان ،ییاز سو

 یامختلف رسانه یهافرمت تیکه بر اهم تالیجید یهارسانه ۀیراستا هستند. نظرهم ییگراو ارتباط تالیجید یهارسانه یهاهیمقولات با نظر
 یریادگیکه بر  ییگراارتباط ۀیو نظر خدمات و اعتبارات و امکانات مرتبط است تیفیک یهادارد، با مقوله دیتأک یآموزش یبه محتوا یو دسترس

 ,Janelli) دوره مطابقت دارد یو سازمانده رهساختار دو یهاها تمرکز دارد با مقولهو تبادل اطلاعات در دوره یاجتماع یهاشبکه قیاز طر

2018; Sarmadi et al., 2019) .مقولات  نیشدند. ا ییشناسا یآموزش یبانیو پشت یفن یبانیپشت یبا دو مقوله فرع زین یتیعوامل حما
 یفراهم کردن دسترس یبرا یفن یبانیپشتبر  هاهینظر نی. اباشندیراستا مهم ییگراو ارتباط ییساختارگرا تال،یجید یهارسانه یهاهیبا نظر

 نیشیپ یها(. پژوهشJanelli, 2018) دارند دیتأک یتعامل یریادگی یهاطیمح جادیا یبرا یآموزش یبانیو بر پشت تالیجید یبه ابزارها
 & Malkawi et al., 2021; Al Mulhem, 2020; Pham et al., 2019; Otarkhani) کنندیم دییرا تأ جینتا نیا زین

Delavari, 2012; Alinezhad, 2012.) 
 انیدانشجو یتمندیو بازخورد بر رضا یابیارزش ،یریادگیروش و فنون  س،یروش و فنون تدر یبا چهار مقوله فرع زین میتعلعامل فنون 

بر  یو مبتن یفعال، تعامل دیبا سیتدر یهادارند که روش دیقرار دارند و تأک یریادگی ۀیبا شش نظر ییراستامقولات در هم نیدارد. ا ریتأث
 Gopal) کنندیم دییرا تأ جینتا نیا زین نیشیپ یها(. پژوهشJanelli, 2018) ابدیبهبود  انیدانشجو یریادگیبازخورد مستمر باشند تا 

et al., 2021; Basuony et al., 2020; Saeed & Azimi Hemat, 2016; Kauffman, 2015). امدهایپ ت،یدر نها 
 یریادگیو  ییگراارتباط تال،یجید یهارسانه ۀیبا نظر امدهایپ نی. اشوندیم میتقس یکیالکترون وهیآموزش به ش یهاتیو مز جینتا ولهبه دو مق

 یتعامل و دسترس ،یریادگیرا از نظر بهبود  یکیالکترون وهیآموزش به ش یامدهایپ میطور مستقبه هیسه نظر نیراستا هستند. افعال هم
 Thoo et al., 2021; Puška et) ندارد یتناقض نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیبا  پژوهش نیا جی. نتاکنندیم دییمنابع تأ بهتر گسترده

al., 2021; Jiang et al., 2021; Rajeh et al., 2021; Teo & Wong, 2013.) 
 

 گیرینتیجه

بر شواهد  یمند و مبتننظام یکردیاثربخش باشد که با رو تواندیم یتنها زمان یکیالکترون وهیکه آموزش به ش دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا
 ست،ین یکاف رگذاریبر عوامل تأث دیکارآمد، صرفاً تأک یکیالکترون وهیآموزش به ش ستمیس کیبه  یابیدست یو اجرا شود. برا یطراح یعلم

 ،یمحتوا، تعاملات آموزش تیفیک انیتعادل م جادیشوند. ا بیترک وستهیپ همه ب یاتیچارچوب عمل کیعوامل در  نیاست ا لازمبلکه 
 ،بنابراین. کندیم فایا انیدانشجو یلیتحص یریو درگ زهیانگ شیدر افزا ینقش اساس ،یسازمان یهاتیفناورانه و حما یهارساختیز
سازگار با  یآموزش یهامدلۀ بر توسع ،یکیالکترون وهیآموزش به ش یعموم یهاتمرکز صرف بر شاخص یبه جا دیبا یآموزش گذاراناستیس
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 یریادگی یراهبردها نیتدو ن،ینو یهایفناور یریکارگ امر مستلزم به نیتمرکز کنند. ا تالیجید یآموزش طیو مح رندگانیادگی یازهاین
 ندهیآهای پژوهش یبرا یبستر مناسب ،یلیچارچوب تحل کیاست. پژوهش حاضر با ارائه  ستمرم یو فن یآموزش یبانیو ارائه پشت یمشارکت

 .کندیفراهم م یکیالکترون وهیآموزش به ش یندهایآفر یسازنهیبه یدر راستا
 

 هامحدودیت

حاصله قابل  جینتا پردازد،یم یخاص یزمان ۀانجام شده در بازهای پژوهش یبوده و به بررس یپژوهش حاضر تک مقطع نکهیبا توجه به ا
فائق  یفیو ک یکمهای پژوهش یهاتیبر محدود ختهیآم کردیاند با اتخاذ روتلاش کردهپژوهشگران . اگرچه باشدیادوار نم یبه تمام میتعم

 نی. همچنباشدینم یامر مستثن نیاز ا زیخاص خود را دارد و پژوهش حاضر ن یشناختروش یهاتیمحدودپژوهشی وجود هر  نیبا ا ندیآ
بوده است،  یالمللنیب یهازبان گریپژوهشگر با د ییاز عدم آشنا یکه ناش یو فارس یسیتنها به دو زبان انگل هایبررس یِمحدودساز لیدلهب

 .ستین یمبر یزبان یهایریپژوهش حاضر از سوءگ
 

 های آیندهپژوهش

مورد استفاده قرار گرفته است، لذا  یاندک یداخل یهااند و پژوهشبوده یالمللنیبپژوهش  ،وارد شده یهاغالب پژوهش نکهیبا توجه به ا
اقدام  یکیالکترون وهیآموزش به ش یتمندیرضا یمدل بوم ۀبه ارائ یتئورگراند رینظ یفیک یکردهایبا رو یآتپژوهشگران  شودیم شنهادیپ

 هیتوص یآتپژوهشگران شانون انجام شده است، به  یآنتروپ کردیعوامل در پژوهش حاضر توسط رو یبندکه رتبه ییجااز آن نی. همچنندینما
پژوهش  نکهیتوجه به ا با ت،ی( بپردازند. و در نهاSEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیها از طرمؤلفه انیم یتا به آزمون روابط عل گرددیم

نسبت  توانندیم یاند، لذا پژوهشگران آتبوده لیها مشغول به تحصدر آن ینموده است که افراد عاد استفادههای پژوهش یهاحاضر از داده
 خاص( مبادرت ورزند. یها)گروه یاستثنائ رانیفراگ یتمندیعوامل رضا بیبه فراترک

 

 تعارض منافع

 اند.گونه تعارض منافعی را گزارش نکردهمقاله هیچ نویسندگان
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