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چکیده

ــان در  ــوزش کارکن ــن رو، آم ــد. از ای ــکیل می‌دهن ــاق را تش ــازمان‌های خ ــر س ــن عنص ــانی، اصلی‌تری ــع انس مناب

این‌گونــه ســازمان‌ها از اولویــت و اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. در دوره تحــول، خبرگــزاری صداوســیما- بــه 

عنــوان ســازمانی خــاق- درحــال تجربــه تغییراتــی عمــده اســت و موفقیــت در ایــن تحــول، بــه آمــوزش درســت و 

کامــل همــه‌ کارکنــان بســتگی دارد. برایــن اســاس، هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، طراحــی فراینــدی مطلــوب بــرای 

آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوسیماســت. پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر تحلیــل داده‌هــا بــه روش 

نظریــه زمینــه‌ای ســاختارمند انجــام شــده اســت. بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا از تکنیــک مصاحبــه‌ نیمه‌ســاختاریافته 

اســتفاده شــده اســت. براســاس یافته‌هــا، فراینــد آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوســیمای جمهــوری اســامی 

ایــران شــامل پنــج عنصــر یادشــده در مــدل پارادایمــی نهایــی اســت. مراحــل پیشــنهادی فراینــد آمــوزش کارکنــان 

ــه  ــوری ب ــوزش تئ ــذار از آم ــطح اول(، گ ــه )س ــوزش پای ــی و آم ــد از: نخبه‌گزین ــق عبارت‌ان ــن تحقی ــه ای در نتیج

آمــوزش خبــر مکتــوب )ســطح متوســط(، به‌کارگیــری در جایــگاه اصلــی شــغلی و مهارت‌افزایــی و ارزیابــی فراینــد 

ــن  ــرا شــوند. ســطح‌بندی ای ــد اج ــی فراین ــن شــرایط عل ــر گرفت ــا در نظ ــد ب ــن مراحــل بای )ســطح پیشــرفته(. ای

ــه به‌کارگیــری در جایــگاه اصلــی شــغلی، موفقیــت  مراحــل، درراســتای ســامان‌دهی کارکنانــی اســت کــه در مرحل

لازم را بــه دســت نمی‌آورنــد و بــا توجــه بــه نیــاز بــه آمــوزش، بــه ســطح مقتضــی برمی‌گردنــد.
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مقدمه

عنصــر اصلــی تمــام ســازمان‎ها- چــه در مراحــل تشــکیل و تأســیس و چــه بــرای ادامــه 

حیــات- »انســان« اســت. ســازمان‎ها از بــدو تولــد »بــا انســان« و »بــرای انســان« فعالیــت 

می‎کننــد و نمی‎تــوان ســازمانی را تصــور کــرد کــه از ایــن عنصــر طلایــی و جان‎مایــه اصلــی 

خالــی باشــد. ایــن انســان اســت کــه ســازمان‎ها را ایجــاد می‎کنــد و پیــش از ایجــاد، انســان 

اســت کــه نیــازی را احســاس می‎کنــد و براســاس آن نیــاز و خــأ، تصمیــم بــه پایه‎گــذاری 

ســازمان‎ها می‎گیــرد تــا در قالــب آن فعالیــت کنــد و نیــاز خــود را برطــرف ســازد. 

اهمیـت کارکنـان سـازمان‏‎ها در صنایـع خلاق بیشـتر اسـت زیـرا عنصـر خلاقیـت کـه 

جان‎مایـه صنایـع خلاق اسـت تنهـا در وجـود انسـانی یافـت می‎شـود و ایـن قضیـه علاوه 

بـر ایـن کـه سـازوکار مدیریـت منابع انسـانی در ایـن سـازمان‎ها را متفاوت می‎کنـد اهمیت 

نیـروی انسـانی را در ایـن صنایـع مضاعـف می‎سـازد. بـه تبـع ایـن امـر و بـا توجه به شـرایط 

ویـژه نیـروی انسـانی در صنایـع خلاق نسـبت بـه سـایر صنایـع، »آمـوزش« کارکنـان صنایـع 

خلاق نیـز اقتضائـات مخصـوص بـه خـود را داراسـت و با دیگـر سـازمان‎ها متفاوت اسـت. 

ایـن قضیـه زمانـی اهمیـت بیشـتری پیدا می‎کنـد که بدانیـم محیط سـازمان‎های رسـانه‎ای، 

محیطـی دائمـاً درحـال تغییـر اسـت و شـرایط نـو به نـو و تغییرات همیشـگی، سـازمان‎های 

ایـن سـازگاری و  رسـانه‎ای را مجبـور بـه سـازگاری بـا محیـط و تغییـرات دائمـی می‎کنـد. 

پوسـت‎اندازی پی‎درپـی می‎توانـد از طریـق آمـوزش کارکنـان تسـهیل شـود.

عــاوه بــر ایــن، »یادگیرنــده« بــودن ســازمان می‎توانــد آن را در جهــت بهبــود عملکــرد 

ــاً  ــط دائم ــه محی ــه ب ــاق باتوج ــازمان‎های خ ــز در س ــورد نی ــن م ــه ای ــد ک ــاری کن ــود ی خ

ــان  ــوزش کارکن ــدد آم ــه م ــز ب ــی ج ــن یادگیرندگ ــدان دارد و ای ــت دوچن ــان اهمی متغیرش

میســر نیســت. بطــور کلــی ســازمان یادگیرنــده ســازمانی اســت کــه در ایجــاد، کســب، و 

انتقــال دانــش مهــارت دارد و در تغییــر و اصــاح رفتارهایــش بــه کمــک آگاهی‎هــای جدیــد 

ــش از راه آمــوزش  ــال دان ــن انتق ــی، 1385: 336(؛ ای ــد )الوان کســب شــده عمــل می‎کن

کارکنــان میســر اســت.

ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران بــه عنــوان یگانــه بازیگــر عرصــه رادیــو 

تلویزیــون کشــور باوجــود کاهــش مخاطــب در بســیاری از مقاطــع، همچنــان از ضریــب نفوذ 

بالایــی در میــان مخاطبــان خــود برخــوردار اســت. ایــن نهــاد نیــز به‎عنــوان یــک ســازمان 
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خــاق، اقتضائــات خــود را دارد کــه مزیــد بــر وجــه خلاقیــت آن اســت و اهمیــت عملکــرد 

آن را مضاعــف می‎کنــد؛ عملکــرد ایــن رســانه بــه عنــوان یــک رســانه ارزشــی، انحصــاری و 

ــه حاکمیــت، دارای حساســیت بالایــی اســت و ایــن حساســیت در بخش‎هــای  وابســته ب

خبــری بــه اوج خــود می‎رســد و طبیعتــاً اوضــاع کارکنــان و آمــوزش آنهــا نیــز بــا توجــه بــه 

ایــن شــرایط نســبت بــه دیگــر ســازمان‎ها متفــاوت می‎شــود.

معاونــت سیاســی ســازمان صداوســیما )ازجملــه خبرگــزاری صداوســیما( در دوره جدیــد 

ــر و  ــولاً تغیی ــت و اص ــر اس ــوزه خب ــو در ح ــه ن ــو ب ــرات ن ــه تغیی ــال تجرب ــت، درح مدیری

تحــول موفــق، بســته بــه آمــوزش درســت و کامــل همــه کارکنــان اســت. ایــن آموزش‎هــا 

ــازه  ــا شــرایط ت ــد ب ــرای کار در محیــط جدی ــان ســازمان را ب ــد مهارت‎هــای کارکن ــد بتوان بای

ــد )خجســته باقــرزاده، 1393: 32(. البتــه صــرف آمــوزش و  ــو آمــاده کن و ضرورت‎هــای ن

اجــرای دوره‎هــای آموزشــی نمی‎توانــد بــه ســازمان در راه رســیدن بــه اهــداف خــود کمــک 

کنــد. زیــرا آموزش‎هــا بایــد بــا توجــه بــه اصــول و روش‎هــای علمــی بنــا گذاشــته شــوند تــا 

نتیجــه بــه دســت آمــده، نیازهــای موجــود را برطرف کنــد )شــریفی و دیگــران، 1398: 33(. 

هــدف پژوهــش پیــش‎رو ارائــه‌ فراینــد مناســب و جدیــد جهــت آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری 

ســازمان، بــا نظــر بــه شــرایط تــازه‎ای اســت کــه ســازمان در آن قــرار گرفته اســت. لازم اســت 

ذکــر شــود کــه منظــور از کارکنــان خبرگــزاری، تمامــی دبیــران، ســردبیران و خبرنگارانــی اســت 

کــه در آن مشــغول بــه کارنــد یــا در بــدو ورود و شــروع بــه کار در خبرگــزاری هســتند.

در کنــار ایــن هــدف، نقــاط ضعــف و آســیب‌های فراینــد کنونــی آمــوزش و روش‌هــای 

ــن  ــد. همچنی ــد ش ــه خواه ــز ارائ ــیما نی ــزاری صداوس ــان خبرگ ــوزش کارکن ــرای آم ــن ب نوی

نیم‌نگاهــی نیــز بــه ســند تحــول ســازمان صداوســیما خواهیــم داشــت و نشــان خواهیــم 

داد کــه محتــوای ایــن ســند چگونــه در فراینــد آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری پیــاده می‌شــود.

پیشینه‌ پژوهش

در زمینــه آمــوزش کارکنــان در ســازمان‌ها تحقیقــات بســیاری صــورت گرفتــه کــه 

تعــدادی از آنهــا بصــورت اختصاصــی بــه ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران 

می‎پردازنــد. در ابتــدا بــه طــور اخــص بــه پژوهش‌هــای حــوزه آمــوزش کارکنــان در ســازمان 

ــان  ــی آمــوزش کارکن ــه کل ــم، ســپس تحقیقــات انجام‎شــده در زمین صداوســیما می‎پردازی

ــم داد.  ــرار خواهی ــی ق ــورد بررس ــازمان‌ها را م در س
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شــریفی و دیگــران )1398( در پژوهشــی بــا عنــوان »طراحــی مــدل سیســتمی آمــوزش 

و توســعه ســرمایه انســانی در صنایــع خــاق« در صــدد تبییــن و طراحــی مــدل سیســتمی 

آمــوزش و توســعه ســرمایه انســانی در خبرگــزاری صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران 

ــوب  ــوی مطل ــوا انجــام شــده الگ ــل محت ــه روش تحلی ــه ب ــق ک ــن تحقی ــد. در ای برآمده‎ان

ــی  ــد« طراح ــرون‎داد و پیام ــد، ب ــط، درون‎داد، فراین ــامل: »محی ــد ش ــج بع ــا پن ــوزش ب آم

ــیما  ــازمان صداوس ــوزش س ــوزه آم ــد در ح ــخص ش ــن مش ــت. همچنی ــده اس ــه ش و ارائ

ــش  ــه نق ــی ب ــم توجه ــوزش و ک ــه‎ای از آم ــت هزین ــه برداش ــا از جمل ــی چالش‎ه ــز برخ نی

توســعه‎ای آمــوزش، مشــکلات مربــوط بــه تعریــف حیطه‎هــای مفهومــی آمــوزش و توســعه 

منابــع انســانی و محــدود شــدن آن بــه محیــط هــای باثبــات و قابــل اندازه‎گیــری، مشــکلات 

مربــوط بــه تهیــه و تدویــن شــاخص‎ها و اســتانداردهای آمــوزش و توســعه منابــع انســانی، 

عــدم ترغیــب و تشــویق کارکنــان بــه آمــوزش، صــوری بــودن برخــی از آموزش‎هــا و توجــه 

کمتــر بــه نیازهــای شــغلی و حرفــه‎ای و... وجــود دارنــد.

حاج‎محمــدی )1397( در پایان‎نامــه کارشناســی ارشــد بــه عنــوان »آسیب‎شناســی 

خبرگــزاری  مطالعــه:  مــورد  خــاق  صنایــع  در  انســانی  منابــع  آمــوزش  شــیوه‎های 

ــزاری  ــانی در خبرگ ــع انس ــوزش مناب ــیوه‎های آم ــیب‎های ش ــی آس ــه بررس ــیما« ب صداوس

صداوســیما پرداخته‎انــد؛ در ایــن تحقیــق کــه بــه روش ترکیبــی تحلیــل محتــوای کیفــی و 

روش کمــی )پرسشــنامه( انجــام شــده، پژوهشــگر بــه ایــن نتایــج رســیده اســت: کارکنــان 

ــا  ــت نمی‎شــود ام ــوزش رعای ــه اهــداف ســازمان خــاق در آم ــد ک ــد بوده‎ان ــاً معتق عمدت

ــردی  ــای ف ــه نیازه ــورد اینک ــود؛ در م ــوزش داده می‎ش ــان آم ــاز کارکن ــای موردنی مهارت‎ه

ــف  ــه پاســخ‌دهندگان در دو ســوی طیــف موافــق و مخال ــا ن ــرد ی ــرار می‎گی مــورد توجــه ق

ــا  ــد؛ آنه ــر مانده‎ان ــاً بی‎نظ ــی عمدت ــای آموزش ــب روش‎ه ــت تناس ــد و از جه ــرار گرفته‎ان ق

همچنیــن موافــق بوده‎انــد کــه آموزش‎دهنــدگان بــا مســائل صنایــع خــاق آشــنا هســتند 

ــد امــا از جهــت  و توانایــی محقــق کــردن خواســته‎های خــود را در جلســات آمــوزش دارن

ــی نداشــتند. ــری و ســنجش موافقــت چندان ــات یادگی ــت و تحقــق الزام رعای

ــای  ــی ویژگیه ــه تطبیق ــوان »مطالع ــا عن ــی ب ــی )1390( در پژوهش ــپور و دهقان عباس

ــوه  ــه وج ــایی و مقایس ــه شناس ــه IRIB و BBC( « ب ــورد مطالع ــان )م ــوزش کارکن ــام آم نظ

ــب از  ــاد درک مناس ــتای ایج ــانه‎ای، درراس ــازمان رس ــن دو س ــان ای ــراق می ــتراک و افت اش
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تنگناهــای موجــود در نظــام آمــوزش کارکنــان IRIB پرداخته‎انــد. یافته‎هــای تحقیــق بیانگــر 

آن بــود کــه مهمتریــن نارســایی‎های موجــود در نظــام آمــوزش کارکنــان IRIB شــامل: عــدم 

وجــود رابطــه و انســجام لازم میــان آمــوزش کارکنــان بــا ســایر کارکردهــای مدیریــت منابــع 

انســانی، پیــروی از رویکــرد گذشــته‎نگر، عــدم ســرمایه‎گذاری راهبــردی و تخصیــص منابــع 

مالــی لازم، و کمبــود تصمیم‎گیرنــدگان متخصــص در زمینــه آمــوزش و توســعه منابــع 

انســانی هســتند.

ــی  ــوان »آسیب‎شناس ــت عن ــد تح ــی ارش ــه کارشناس ــز در پایان‎نام ــی )1390( نی ربیع

ــان ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی  نظــام آمــوزش حیــن خدمت)مســتمر( کارکن

ــوع  ــن موض ــه ای ــی ب ــه روش توصیفی-پیمایش ــب« ب ــای مناس ــنهاد راهکاره ــران و پیش ای

پرداختــه اســت. ایــن پژوهــش برمبنــای مــدل ایــزو 10015 انجــام شــده و بــر ایــن اســاس 

نتیجه‎گیــری می‎شــود کــه وضــع آمــوزش در ســازمان صداوســیما در حــد بیــش از متوســط 

ــود و  ــع موج ــن وض ــی‎داری بی ــاوت معن ــوزش تف ــتیبانی آم ــرا و پش ــد اج ــت و در بع اس

ــک  ــه ی ــان داد ک ــی نش ــای کیف ــن داده‎ه ــدارد. همچنی ــود ن ــزو 10015 وج ــن ای میانگی

دســته‎بندی از آســیب‎ها و مشــکلات آمــوزش در ســازمان صداوســیما وجــود دارد کــه در 

پنــج بعــد ســاختاری، فراینــدی، فرهنگــی، محتوایــی و منابــع انســانی تعریــف می‏‎شــوند؛ 

غالــب مســائل و مشــکلات آمــوزش هــم مربــوط بــه بعــد فراینــدی اســت کــه بیشــتر بــه 

رویــه‎ اجرایــی و روش‎هــای مــورد اســتفاده در آمــوزش مربــوط اســت.

ــوب  ــرد مطل ــه راهب ــوان »ارائ ــا عن ــد ب ــی ارش ــه کارشناس ــدی )1393( در پایان‎نام میب

مرکــز آمــوزش ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران« بــه ســه روش جمــع آوری 

داده‎هــای اســنادی، مصاحبــه و کمیتــه اســتراتژیک تــاش کــرده اســت راهبرد مطلــوب مرکز 

آمــوزش ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران را ارائــه دهــد؛ در ایــن پژوهــش 

پــس از اولویت‎بنــدی اهــداف راهبــردی ایــن مرکــز، 7 راهبــرد حاصــل شــد و درنهایــت بــا 

اســتفاده از نمــره جذابیــت راهبردها)تعییــن کننــده میــزان ارتبــاط بیــن اهــداف راهبــردی و 

راهبردهــا( اولویــت راهبردهــا مشــخص گردیــد.

ــد و  ــش‎رو می‎پردازن ــق پی ــوع تحقی ــی از موض ــه بخش ــالا ب ــای ب ــدام از پژوهش‎ه هرک

می‎تواننــد تکمیــل کننــده ایــن پژوهــش باشــند. امــا قــدر مشــترک همــه ایــن پژوهش‎هــا 

ــا در  ــد. ام ــکل گرفته‎ان ــود ش ــی خ ــات زمان ــا مقتضی ــب ب ــی متناس ــه همگ ــت ک ــن اس ای
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شــرایط کنونــی و لــزوم تحــول در ســازمان صداوســیما و همچنیــن تصویــب ســند تحــول 

ــرایط  ــا ش ــتیم ت ــردی هس ــد رویک ــیما نیازمن ــف صداوس ــهای مختل ــت بخش آن، در مدیری

ــوب  ــوی مطل ــورد الگ ــی در م ــن تحقیقات ــش از ای ــد. پی ــده باش ــاظ ش ــد در آن لح جدی

ــورد خــاص  ــات در م ــن تحقیق ــوع ای ــداد و تن ــا اولاً تع ــان انجــام شــده ام ــوزش کارکن آم

ســازمان صداوســیما انــدک بــوده، ثانیــاً بــا توجــه بــه اقتضائــات زمانــی جدیــد ســازمان 

صداوســیما، ایــن موضــوع از تازگــی برخــوردار اســت و می‎توانــد در شــرایط حــادث شــده 

کنونــی در صداوســیما قابــل اســتفاده باشــد و ثالثــاً هیچیــک از تحقیقــات پیشــین بطــور 

اخــص بــه »فرایندهــا«ی آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری نپرداخته‎انــد و در ایــن پژوهــش بــه 

ایــن موضــوع بطــور موســع خواهیــم پرداخــت.

پژوهش‌های گذشته درمورد دیگر سازمان‌ها

ــان ســازمان صداوســیما، پژوهش‎هایــی  ــر تحقیقــات در حــوزه آمــوزش کارکن عــاوه ب

نیــز در مــورد آمــوزش کارکنــان در عمــوم ســازمان‌ها انجــام شــده کــه موضــوع آنهــا 

ــا  ــان ذات ــوزش کارکن ــه آم ــه اینک ــه ب ــا توج ــدارد؛ ب ــیما ن ــازمان صداوس ــه س ــاص ب اختص

ــانه‎ای دارای  ــازمان‌های رس ــانی در س ــع انس ــت مناب ــت و مدیری ــی اس ــی مدیریت موضوع

وجــوه اشــتراک و زمینــه‎ همگــون بــا دیگــر سازمان‌هاســت، اطــاع از پژوهش‎هــای 

صــورت گرفتــه در ایــن موضــوع نیــز اهمیــت دارد. در جــدول زیــر بــه طــور خلاصــه بــه ایــن 

پرداخته‎ایــم: تحقیقــات 

جدول1- تحقیقات پیشین در دیگر سازمان‌ها

نتایجعنوان پژوهشپژوهشگرتاریخ 

1396
عاشقی، 
قهرمانی 
و دیگران

تدوین الگوی 
مفهومی طراحی 

برنامه آموزش مدیران 
مبتنی بر شایستگی 
مدیریتی: پژوهشی 
کیفی )مورد بانک 

توسعه تعاون(

برای آموزش و بهسازی حرفه‎ای مدیران در حوزه پولی و بانکی، 
بر  تاکید  با  عوامل  گروه  پنج  بر  مبتنی  آموزشی  برنامه  باید 
بهبود و ارتقای دانش، بینش، مهارت، رفتار، تجربه و ویژگیهای 
مدیران تدوین کرد؛ همچنین نیاز است دو عامل 1.گروه‎ها و 
جامعه تسهیلگر آموزش مدیران و 2.رده‎های مدیریتی مدیران 

مورد توجه برنامه‎ریزان آموزش قرار گیرد.
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نتایجعنوان پژوهشپژوهشگرتاریخ 

1399
جلیله‎وند و 

دیگران

ارائه الگوی آموزش 
حرفه‎ای کارکنان)مورد 
مطالعه: شرکت آژند 

قشم(

یافته‎های بخش کیفی نشان داد که ابعاد اصلی مدل را عوامل 
ساختاری  عوامل  و  فردی  عوامل  مدیریتی،  عوامل  سازمانی، 
می‎دهد  نشان  نیز  کمی  بخش  یافته‎های  می‎دهد؛  تشکیل 
آموزش  بر روی  از مؤلفه‎ها  آمده  که تمامی مقادیر به دست 

حرفه‎ای کارکنان تأثیر مثبتی دارند و روابط معنادار می‎باشد.

1389
جزنی، طاهری 

و ابیلی

تدوین راهبردهای 
توسعه منابع انسانی 

با رویکرد توسعه 
دانش کارکنان.

نتیجه‌گیري  آنها،  تحلیل  و  تحقیق  یافته‌هاي  به  توجه  با 
منابع  توسعۀ  در  تأثیرگذار  هاي  حوزه  وضعیت  که  می‌شود 
انسانی و توسعۀ دانش کارکنان، متوسط بوده و در برخی حوزه 
هاي اصلی، وضعیت متوسط متمایل به وضع نامطلوب است و 
نیاز به بررسی بیشتر و اقدامات اصلاحی دارد. مشارکت بیشتر 
و  آموزشی  دوره‎هاي  مستمر  اجراي  بین‌المللی،  پروژه‌هاي  در 
ازجمله  خارجی  شرکت‌هاي  با  مشارکتی  آموزش‎هاي  توسعۀ 
اهداف  تحقق  در  را  مرکز  این  می‌تواند  که  است  راهبردهایی 

موردنظر یاري نمایند.

1394
کوچک‌سرایی، 

فراهانی و 
رسته‎مقدم

آسیب‎شناسی نظام 
آموزش کارکنان با 
استفاده از الگوی 

سه‎شاخگی

بهبود  قابل  فرصت‎های  و  قوت  نقاط  چالش‎ها،  بیشترین 
انتظارات  بیشترین  همچنین  دارد؛  قرار  ساختار  مقوله  در 
شاخه  در  بالادستی  مراجع  از  آموزش  بخش  دست‎اندرکاران 
ساختار جای می‎گیرد؛ این بدان معناست که در نظام آموزش 
و  است  درون‎سازمانی  مسائل  سمت  به  توجه  کانون  فعلی، 

مقوله‎های رفتاری و محیطی کمتر مورد توجه واقع شده‎اند.

2022
 Heuser,

 Letmathe,
and Shcinner

برنامه‎ریزی نیروی کار 
در ]بخش[تولید با 

آموزش انعطاف‎پذیر 
یا بودجه‎بندی شده 
کارکنان و تقاضای 

بی‎ثبات.

سنتی  بودجه‌بندی  که  می‌دهد  نشان  تحقیق  این  نتایج 
کارکنان دارد؛ تأثیر  آموزشی، تأثیر منفی بر یادگیری  اقدامات 
منفی بودجه زمانی قوی تر است که ظرفیت تولید کم باشد 
سنوات  بین  همچنین  نشود.  برآورده  کامل  طور  به  تقاضا  و 
معناداری  منفی  رابطه  آنها  تعهد عاطفی  و  کارکنان  تحصیلی 
ارزش  باشد،  بالاتر  کارمند  یک  تحصیلات  هرچه  دارد؛  وجود 
آن کارمند برای سایر شرکت های موجود در بازار بیشتر است 
که می تواند تعهد عاطفی او را به شرکت فعلی کاهش دهد.

2015.Lie, J. et al

آموزش کارکنان 
بهداشت روان جامعه 

در گوانگژو، چین: 
ارزیابی تأثیر یک مدل 

آموزشی جدید

هدف از این مطالعه بررسی تأثیر دوره آموزشی جدید و نظارت 
دانش  سطح  ارتقای  برای  جامعه  روان  بهداشت  کارکنان  بر 
سلامت روان آنها و کاهش انگ زنی آنها نسبت به افراد مبتلا 
به بیماری روانی است. نتیجه‌گیری: دوره جدید در مقایسه با 
روان  بهداشت  کارکنان  نگرش  و  دانش  آموزشی سنتی،  دوره 
جامعه را نسبت به بیماری روانی و افراد مبتلا به اختلال روانی 
به  مبتلا  افراد  با  ارتباط  برای  را  آنها  تمایل  و  بخشید  بهبود 

اختلال روانی افزایش داد.
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نتایجعنوان پژوهشپژوهشگرتاریخ 

1997

 Aaron W.
 Hughey, and
 Kenneth J.

Mussnug

طراحی مؤثر 
برنامه‎های آموزشی 

کارکنان

شرح  را  کارکنان  موفق  آموزشی  برنامه  یک  عناصر  مقاله  این 
در  بحث  همراه  به  را  آموزش  و  آموزش  بین  تمایز  می‌دهد. 
نسبت  نرم«  »مهارت‌های  آموزشی  ابتکارات  چرا  اینکه  مورد 
توضیح  هستند،  مؤثر  کمتر  مهارت  بر  مبتنی  رویکردهای  به 
می‌دهد. در نهایت، چندین عامل کلیدی را توصیف می‌کند که 
تعیین می‌کنند چگونه برنامه‌های آموزشی کارکنان می‌توانند به 

بهترین شکل از سود شرکت حمایت کنند.

2015

 Lindawati
 Kartika,

 Fety Nurlia
Muzayanah

طراحی الگوی 
آموزش و توسعه 

بر اساس کارآفرینی 
اجتماعی برای ایجاد 
رقابت‌پذیری پایدار 

برای کارکنان در بخش 
ملی شیلات

در این پژوهش، بعد از برشماری عوامل غیربهینه‎سازی توسعه 
شایستگی کارکنان، از چند روش برای تحلیل داده‎ها استفاده 
بر  خانه(.  و مدل   SWOT ،ماهی استخوان  )مدل  است  شده 
مدل  ایجاد  باعث  اصلی  دو عامل  مطالعه  این  نتایج  اساس 
»غیربهینه« توسعه شایستگی کارکنان در شیلات می‌شود که 
متشکل از عوامل درونی مرتبط با ذهنیت کارکنان برای پیگیری 
است.  شغلی  رضایت  و  منطقه  ترین  راحت  عنوان  به  شغل 
شایستگی،  ارتقای  برای  استراتژی  بهترین  داد  نشان  نتایج 
مبتنی بر ستون کارآفرینی اجتماعی از طریق مدل خانه، تدوین 
آموزش و توسعه است که نتایج زیر را به همراه دارد: افزایش 
فهم  جوانان،  اشتغال‌زایی  بهداشتی،  مراقبت‌های  تقاضای 

آکادمیک و کاهش هزینه‌های دولتی.

تعریف مفاهیم

ــرای �	 ــی اســت کــه ب ــان: مجموعــه برنامه‎هــای علمــی و عمل ــد آمــوزش کارکن فراین

آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری ســازمان صداوســیما در بــدو ورود و همچنیــن ضمــن 

خدمــت آنــان درنظــر گرفتــه شــده و در عمــل اجــرا می‎شــود یــا بایــد اجــرا شــود.

خبرگــزاری صداوســیما: خبرگــزاری رســمی ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی �	

ــد  ــوان »واح ــا عن ــاً ب ــرار دارد و قب ــی ق ــت سیاس ــه معاون ــه زیرمجموع ــران ک ای

ــد. ــناخته می‌ش ــر« ش ــزی خب مرک

طــرح تحــول: منظــور از طــرح تحــول در ایــن پژوهــش، ســند بالادســتی تحــول �	

ــق 1405  ــران، اف ــامی ای ــوری اس ــیمای جمه ــازمان صداوس ــی س ــت سیاس معاون

ــازمان  ــد س ــی جدی ــم مدیریت ــس و تی ــدن رئی ــا روی کار آم ــند ب ــن س ــت؛ ای اس

ــت.  ــیده اس ــب رس ــه تصوی ــده و ب ــنهاد ش ــیما پیش صداوس
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آمــوزش کارکنــان: مــراد از آمــوزش کارکنــان در ایــن نوشــتار، آمــوزش حرفــه‎ای و �	

منظــور از آمــوزش حرفــه‎ای کارکنــان، کلیــه تلاش‎هــا و کوشــش‎هایی اســت کــه 

در جهــت ارتقــای ســطح دانــش و آگاهــی، مهارت‎هــای فنــی حرفــه‎ای و شــغلی 

ــه  ــد ک ــازمان می‎باش ــک س ــان ی ــوب در کارکن ــای مطل ــاد رفتاره ــن ایج و همچنی

ــران،  ــد و دیگ ــد )جلیله‎ون ــود می‎نمای ــغلی خ ــف ش ــام وظای ــاده انج ــان را آم آن

.)100 :1400

چهارچوب نظری

در ایــن تحقیــق از روش نظریــه زمینــه‌ای ســاختارمند »اشــتراوس« اســتفاده می‌کنیــم. 

ــال پیدایــش نظــام معنایــی جدیــدی هســتیم. بنابرایــن در طراحــی  ــه دنب در ایــن روش ب

ــؤالات از  ــن س ــتیم و ای ــری نیس ــوب نظ ــتفاده از چهارچ ــه اس ــزم ب ــه مل ــؤالات مصاحب س

ــتفاده از  ــاس، اس ــن اس ــر ای ــوند. ب ــم می‌ش ــده تنظی ــن ش ــش ‌تعیی ــاختار از پی ــق س طری

چهارچــوب نظــری در ایــن پژوهــش در مرحلــه تحلیــل داده‌هــا خواهــد بــود. بــه ایــن معنــا 

کــه در نهایــت هنــگام تحلیــل مصاحبه‌هــا، محتــوای آنهــا را بــا چهارچــوب نظــری تعییــن 

ــم داد و پاســخ‌های اســتخراج شــده را ذیــل مؤلفه‌هــای چهارچــوب  شــده تطبیــق خواهی

نظــری تحلیــل خواهیــم کــرد.

ــد  ــد می‎توانن ــردی برخوردارن ــه ف ــه از ویژگی‎هــای منحصــر ب ــده ک ســازمان‎های یادگیرن

یکــی از بهتریــن الگوهــا بــرای تغییــر و تحــول در ســازمان رســانه‎ای را ارائــه دهنــد چــه آن 

کــه از اصولــی پیــروی می‎کننــد کــه مطابقتــی شــگفت بــا آنچــه در ســازمان‎های رســانه‎ای 

بــا آن روبــه‌رو هســتیم دارنــد ) ســیاح، 1394: 197(.  

عمومــا دو الگــوی اساســی بــرای ایجــاد ســازمان یادگیرنــده وجــود دارد؛ الگــوی 

آمریکایــی کــه مبــدع آن پیتــر ســنگه اســت و الگــوی اروپایــی کــه توســط چندیــن نویســنده 

و نظریه‎پــرداز ایــن عرصــه مطــرح شــده اســت؛ ســایر اندیشــمندان و صاحبنظــران بــه نوعــی 

ــی: 1388(. ــش و توکل ــام گرفته‎اند)نوربخ ــو اله ــن دو الگ از ای

ــج  ــول آن را پن ــر اص ــارت دیگ ــه عب ــا ب ــده ی ــازمان یادگیرن ــای س ــنگه ویژگی‌ه ــر س پیت

ــم: ــا می‌پردازی ــه آنه ــک ب ــه ی ــک ب ــه ی ــد ک ــورد می‌دان م
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ــق مــداوم بینــش فــردی؛ �	 ــز تعمی قابلیت‌هــای فــردی: مهــارت کشــف کــردن و نی

قانــون پیوســته وضــوح بخشــیدن و افزایــش دادن بینش‌هــای فــردی کارکنــان و 

تمرکــز بــر انرژی‌هــای آن را در بــر می‌گیــرد. ایــن امــر آگاهــی ضعــف و زمینه‌هــای 

رشــد و همچنیــن فروتنــی، عدالــت و تمایــل پایــدار بــه پیگیــری توســعه فــردی را 

ــود. ــامل می‌ش ش

الگوهــا )مدل‌هــا(ی ذهنــی: توانایــی کشــف تصاویــر درونــی از جهــان بیــرون بــه �	

ــر دیگــران.  ــرای تأثیرگــذاری ب ــر ب ــراز آن تصاوی منظــور بررســی و تحلیــل آنهــا و اب

قانــون وضــوح بخشــیدن عمیــق بــر فرضیــات/ تصاویــر ثبــت شــده کــه بــر یادگیری 

ــدم  ــا ع ــازمان‌ها ب ــر در س ــذارد. تغیی ــر می‌گ ــران تأثی ــای مدی ــی و عملکرده جهان

ــدرت  ــه ن ــی ب ــر درون ــن تصاوی ــه ای ــتیابی ب ــتمی در دس ــای سیس ــور تلاش‌ه حض

ــد[. ــطحی می‌کن ــطح می‌رساند.]س ــه س ــا را ب ــد و آنه ــاق می‌افت اتف

چشــم‌انداز مشــترک: عمــل کشــف تصاویــر مشــترک از آینــده کــه تعهــد واقعــی �	

ــده  ــر تســهیم شــده در آین ــک تصوی ــق ی ــون خل ــد. قان ــت می‌کن ــراد تقوی را در اف

کــه تعهــد و ارتبــاط )پیونــد( را پــرورش می‌دهــد؛ در یــک ســازمان تســهیم شــده، 

افــراد را در یــک هماننــدی مشــترک و احســاس سرنوشــت )تقدیــر( بــا احســاس 

ــد می‌دهــد. ــه شــده پیون ــه تمــام فعالیت‌هــای پذیرفت هــدف و انســجام ب

یادگیــری تیمــی: تاکیــد بــر کار گروهــی و حــل مشــکلات بــه صــورت گروهــی بــه �	

ــون  ــت. نظم/قان ــو اس ــای ن ــعه ایده‌ه ــور توس ــه منظ ــی ب ــات اساس ــوان عملی عن

پدیدآورنــده هــوش اجتماعــی یــک گــروه و بهره‌منــدی از دانــش و بینــش گروهــی 

ــع  ــده موض ــای از میان‌برن ــر و الگوه ــادل نظ ــی تب ــور ضمن ــه ط ــر ب ــن ام ــر. ای برت

ــد. ــرح می‌کن ــازد را مط ــزل می‌س ــی را متزل ــری گروه ــه یادگی ــی ک دفاع

تفکــر سیســتمی: اصلــی کــه اصــول مذکــور را بــا هــم ترکیــب و تکمیــل و آنهــا را �	

بــه عنــوان مجموعــه‌ای واحــد از تئــوری و عمــل مطــرح می‌کنــد. یــک چهارچــوب 

بازشــناختن الگوهــا و پیوندهــا، اجتنــاب از ساده‌اندیشــی بیش‌ازحــد، پیــروزی بــر 

 Raffaella & others ( تفکــر تک‌بعــدی و مقابلــه بــا مباحــث کل‌نگرانــه و جامــع

2013 نقــل در: حســن‌پور رودبارکــی و جهانیــان، 1395: 112(.
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ــگ  ــه هماهن ــک کل و مجموع ــوان ی ــه عن ــه ب ــت ک ــازمانی اس ــده س ــازمان یادگیرن س

یــاد می‎گیــرد و پیــش مــی‎رود. او خــود راه را می‎یابــد و جلــو مــی‎رود، از تجربه‎هــا 

ــی او  ــد. کس ــح می‎کن ــود را تصحی ــیر خ ــوزد و مس ــد می‎آم ــد پن ــانی خردمن ــون انس همچ

ــده خودکنتــرل  ــه ایــن ســو و آن ســو نمی‎کشــاند، ســازمان یادگیرن ــد و ب را کنتــرل نمی‎کن

ــی‎رود  ــش م ــدف پی ــوی ه ــه س ــد و ب ــش را می‎یاب ــیر خوی ــت و مس ــده اس و خودفراگیرن

)الوانــی، 1385: 337(.

روش پژوهش

روش اســتفاده شــده در ایــن پژوهــش از نظــر رویکــرد »کیفــی«، از نظــر هــدف 

ــت.  ــوری( اس ــدد تئ ــه‌ای« )گران ــه زمین ــا »نظری ــل داده‌ه ــر روش تحلی ــردی« و از نظ »کارب

نظریــه زمینــه‌ای یــا روش داده‌بنیــاد، روشــی بــرای ایجــاد نظریــه بــر مبنــای اطلاعاتــی اســت 

کــه بــه شــکل منظــم جمــع‌آوری و تنظیــم و تدویــن شــده‌اند. هــدف ایــن روش ســاخت 

نظریــه‌ای اســت کــه در یــک زمینــه روشــنگر باشد)اشــتراوس و کوربیــن، 1385(. ایــن روش 

ــه ســمت  ــه‌ای نداشــته باشــیم و ب ــه از پیــش نظری ــی اســتفاده می‌شــود ک معمــولاً زمان

ــه چهارچــوب  ــا اینک ــش‌رو ب ــم. درنتیجــه در پژوهــش پی ــت کنی ــه حرک ــک نظری ــم ی تنظی

نظــری انتخــاب شــده امــا ایــن چهارچــوب در مرحلــه تحلیــل داده‌هــا بــه کار خواهــد آمــد 

ــان تحقیــق کارایــی نخواهــد داشــت. و در جری

ــد.  ــه کردن ــال 1967 ارائ ــتراوس« در س ــزر و اش ــار »گلی ــتین ب ــاد را نخس روش داده‌بنی

امــا بــا گذشــت زمــان ایــن دو، رویکرد‌هــای جداگانــه‌ای بــرای بــرای اســتفاده از ایــن روش 

ــد و  ــه کردن ــد« را ارائ ــرد »نظام‌من ــن« رویک ــراه »کوربی ــه هم ــتراوس ب ــد. اش ــه دادن ارائ

گلیــزر رویکــرد »ظاهرشــونده« را در روش نظریــه زمینــه‌ای بنیــاد نهــاد. بنابرایــن ایــن دو راه 

.)Lock, 2001( ــد ــاب کردن ــش انتخ ــن روش پژوه ــه‌ای را در ای جداگان

بــرای انجــام ایــن پژوهــش از رویکــرد »نظام‌منــد« اســتفاده کردیــم. در رویکــرد 

»نظام‌منــد« شــاهد ســه مرحلــه کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی هســتیم. بعــد از ایــن 

ســه مرحلــه، یافته‌هــا در الگــوی پارادایمــی بــه نمایــش در می‌آینــد. ایــن الگــو، چهارچوبــی 

ــی  ــوی پارادایم ــردازد. الگ ــا می‌پ ــل یافته‌ه ــه تحلی ــق آن ب ــگر از طری ــه پژوهش ــت ک اس

دارای شــش مؤلفــه اســت کــه می‌تــوان از طریــق آنهــا بــه نتیجــه نهایــی رســید و ارتبــاط 

ــه  ــی، مقول ــرایط عل ــد: ش ــن قرارن ــا از ای ــن مؤلفه‌ه ــرد. ای ــخص ک ــر مش ــا یکدیگ ــا را ب آنه
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اصلــی، شــرایط زمینــه‌ای، شــرایط واســطه‌ای )مداخله‌گــر(، راهبردهــا و پیامدهــا )مجیــدی، 

ــدی، 1400: 33(. ــی و ازغن ولدبیگ

اســتفاده از روش داده‌بنیــاد در ایــن تحقیــق از ایــن نظــر اهمیــت دارد کــه در آن بــه 

ســمت تدویــن یــک نظریــه حرکــت می‌کنیــم. بــرای تدویــن فراینــدی کــه بتوانــد آمــوزش 

کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما را پوشــش دهــد ناچــار نیازمنــد جریانــی هســتیم کــه بــه 

ــرد  ــن رویک ــن حــوزه ایجــاد شــود. همچنی ــرگان ای ــا از نظــرات خب ــع داده‌ه وســیله تجمی

نظام‌منــد نظریــه داده‌بنیــاد از ایــن جهــت در ایــن پژوهــش اهمیــت دارد کــه در آن ابعــاد 

ــد  ــد نیازمن ــک فراین ــن ی ــرای تدوی ــی ب ــن شــده اســت. یعن ــش تعیی ــی از پی ــد نهای فراین

ــده‌اند. ــن ش ــش تعیی ــون آن از پی ــای گوناگ ــتیم و جنبه‌ه ــد نیس ــب جدی ــی قال طراح

ــف و  ــاط ضع ــه »نق ــق، مؤلف ــرورت تحقی ــدن ض ــن‌تر ش ــرای روش ــق ب ــن تحقی در ای

آســیب‌ها« نیــز بــه شــش مؤلفــه دیگــر اضافــه شــده اســت. در نهایــت فراینــد مطلــوب در 

ــی اشــتراوس  ــدل پارادایم ــش داده می‌شــود. مؤلفه‌هــای م ــی نمای ــدل پارادایم ــب م قال

بــه شــکل زیــر نشــان داده شــده اســت:

شکل1- مدل پارادایمی اشتراوس

 هرکــدام از شــش بعــد رویکــرد اشــتراوس جداگانــه مــورد کدگــذاری قــرار گرفتنــد تــا 

فراینــد نهایــی آمــوزش کارکنــان در نهایــت در قالــب مــدل پارادایمــی بــه نمایــش در آیــد.
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ــق،  ــات تحقی ــری و ادبی ــای نظ ــتخراج بنیان‌ه ــس از اس ــش پ ــن پژوه ــام ای ــرای انج ب

ــق از  ــن تحقی ــری در ای ــد. روش نمونه‌گی ــام ش ــری انج ــدا نمونه‌گی ــی ابت ــه عمل در مرحل

ــا مشــورت صاحبنظــران ایــن حــوزه  نــوع »هدفمنــد« اســت. در انتخــاب جامعــه آمــاری ب

ــه  ــان باتجرب و همچنیــن مدیــران ارشــد ســازمان صداوســیما، ســعی شــد ترکیبــی از کارکن

مشــغول در خبرگــزاری، مدیــران مؤثــر در حــوزه آمــوزش کارکنــان و همچنیــن کارشناســان 

خبــره ایــن حــوزه ایجــاد شــود. بــر ایــن اســاس، جنبــه تجربــی و نظــری موضــوع پژوهــش 

بــه هــم درآمیخــت تــا تحقیــق، از آســیب‌های فضــای تئوریــک صــرف و همچنیــن فضــای 

تجربــی منهــای کار علمــی در امــان بمانــد.

در مرحلــه بعــد بــا آغــاز اولیــن مصاحبــه فراینــد کدگــذاری نیــز آغــاز شــد و مصاحبه‌هــا 

ــه  ــز ادامــه یافــت. در نهایــت پــس از ســه مرحل ــه اشــباع نظــری نی ــا بعــد از رســیدن ب ت

کدگــذاری فراینــد نهایــی در قالــب مــدل پارادایمــی بــه نمایــش گذاشــته شــد.

بــرای انجــام ایــن تحقیــق بــا پانــزده نفــر از خبــرگان، کارشناســان و کارکنــان حــوزه خبــر 

ــوای مصاحبه‌هــا اســتخراج  ــاز، 444 کــد از محت ــه شــد. ســپس طــی کدگــذاری ب مصاحب

شــد و طــی کدگــذاری محــوری بــه مفاهیــم بــا ســطح انتــزاع بالاتــر تبدیــل شــدند.

ابــزار گــردآوری داده‎هــا در ایــن تحقیــق »مصاحبــه نیمه‎ســاختاریافته« اســت. داده‎هــا 

ــورد  ــم، م ــران و تنظی ــا صاحبنظ ــه ب ــق مصاحب ــردآوری از طری ــس از گ ــش پ ــن پژوه در ای

ــتری  ــور بیش ــای مان ــؤالات ج ــاختاریافته س ــه نیمه‌س ــد. در مصاحب ــرار می‎گیرن ــل ق تحلی

ــل  ــا تفصی ــر و ب ــکال دیگ ــه اش ــؤالات ب ــرای س ــخ ب ــن پاس ــدم یافت ــورت ع ــد و در ص دارن

بیشــتر از مصاحبه‌شــوندگان پرســیده می‌شــد. 

بــرای تحلیــل داده‎هــا از ســه مرحلــه کدگذاری)بــاز، محــوری و گزینشــی( اســتفاده شــد. 

ــپس  ــدند. س ــدی ش ــردازی و مقوله‎بن ــدا مفهوم‎پ ــا ابت ــاز، داده‎ه ــذاری ب ــه کدگ در مرحل

ــا هــم در یــک طبقــه و  ــد، ب ــه هــم بودن ــوط ب ــا کــه مرب ــه کدگــذاری محــوری آنه در مرحل

از نظــر ســطح انتزاعــی در مرحلــه بالاتــر قــرار گرفتنــد. مقوله‎هــای یافــت شــده بــا توجــه 

ــی  ــر یعن ــه آخ ــط و در مرحل ــا مرتب ــای آنه ــا زیرمقوله‎ه ــگر ب ــر پژوهش ــم موردنظ ــه پارادای ب

کدگــذاری گزینشــی، مفاهیــم اصلــی و مرکــزی یکپارچــه شــدند و درنهایــت فراینــد مطلــوب 

در قالــب مــدل پارادایمــی ترســیم شــد. 
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در رویکــرد نظام‌منــد، کدگــذاری گزینشــی از طریــق نــگارش داســتان‌گونه رابطــه میــان 

مقــولات انجــام می‌شــود. در ایــن توضیــح حکایت‌گونــه، محقــق ممکــن اســت چگونگــی 

تأثیــر برخــی عوامــل بــر پدیده‌هــای مــورد نظــر را بیــان کنــد و شــکل ایجــاد پیامدهــا بــا 

بــه کار گرفتــن برخــی راهبردهــا را نشــان دهد.)بــازرگان، 1387: 102(

ــه  ــق ن ــی تحقی ــده اصل ــاره پدی ــی درب ــت توصیف ــی اس ــت، روایت ــن حکای ــور از ای منظ

قصــه بــه معنــی متــداول آن. مقولــه اصلــی همــان پدیــده اصلــی اســت کــه ســایر مقــولات 

بــر محــور آن گــرد می‌آینــد و یــک کلیــت را نشــان می‌دهنــد. بــه شــکل دقیق‌تــر کدگــذاری 

انتخابــی در روش ســاختارمند اشــتراوس شــامل مراحــل زیــر اســت:

اول؛ معیـن کـردن خـط اصلـی روایـت: بـرای دسـتیابی بـه یکپارچگـی نهایی، پژوهشـگر 

بایـد خـط اصلـی روایـت را تعییـن و خود را به آن متعهـد کند. او خط اصلی داسـتان را حول 

مقـولات اصلـی مفهوم‌پـردازی می‌کنـد. با طرح پرسـش‌هایی درمـورد برجسـتگی موضوعات 

در زمینـه مـورد مطالعـه و مسـئله اصلـی می‌تـوان بـه تشـخیص روایـت پرداخـت و جوهـر 

اصلـی داسـتان را در یـک خلاصـه کلی نوشـت. تجدیدنظـر در داده‌ها و رفت و برگشـت بین 

مقـولات و زیرمجموعه‌هـای آنهـا و کدگذاری‌هـا می‌تـوان خـط اصلـی داسـتان را تعیین کرد.

ــه  ــت ب ــا برگش ــم: ب ــق پارادای ــی از طری ــه اصل ــه مقول ــولات ب ــاط دادن مق دوم؛ ارتب

روایــت، تناســب زیرمقوله‌هــا و مقــولات بــا خــط داســتان بررســی و بــا نظم‌دهــی دوبــاره 

ــازند. ــی را می‌س ــدل نهای ــزای م ــا، اج ــری از مجموعه‌ه ــکل بهت ــا ش ــه مقوله‌ه ب

ــولات در  ــن مق ــط بی ــه رواب ــی ب ــرای اعتباربخش ــط: ب ــه رواب ــیدن ب ــار بخش ــوم؛ اعتب س

ــه‌ای  ــت‌های زمین ــا و یادداش ــت‌ها، کدگذاری‌ه ــا، یادداش ــد داده‌ه ــی، بای ــدل پارادایم م

را بررســی کــرد تــا پــس از مقایســه طــرح نهایــی مطمئــن شــویم کــه ایــن طــرح می‌توانــد 

مــوارد مشــاهده‌ شــده را بیشــتر تبییــن کنــد. 

چهــارم؛ پــر کــردن شــکاف بیــن مقوله‌هــا: پــس از رســیدن بــه یــک چهارچــوب نظــری 

می‌تــوان بــه عقــب بازگشــت و جزئیــات از قلــم افتــاده را پــر کــرد.

لازم بــه ذکــر اســت کــه گام‌هــای ذکرشــده بــرای کدگــذاری گزینشــی در فراینــدی رفــت 

ــاً از هــم جــدا نیســتند و در یــک  و برگشــتی انجــام می‌شــوند. بنابرایــن ایــن گام‌هــا، عین

فراینــد تعاملــی بــه همــراه کدگــذاری بــاز و محــوری انجــام شــدند )اشــتراوس و کوربیــن، 

ــلیمانی 1392( ــل در: س 1385: 120- 199؛ نق
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روایی و پایایی

در تحقیقــات کیفــی به‌جــای اصطلاحــات روایــی و پایایــی معمــولاً از عنــوان »قابلیــت 

اعتبــار« اســتفاده می‌شــود. رســيدن بــه قابليــت اعتبــار يــا همـــان اعتبارپـــذيري در 

ــت:  ــي اس ــر عمل ــاي زي ــتفاده از تكنيك‌ه ــا اس ــی بـ ــات کیف تحقیق

اســتفاده از تکنیــک مثلث‌ســازی)منابع تاییدگــر، محققــان و روش‌هــای متعــدد در �	

طــی فراینــد جمــع‌آوری داده(.

نمایش و ارائه تحلیل‌ها و نتایج آن به متخصصان امر.�	

	�.)Andreas: 2003( خودبازبینی محقق طی فرایند جمع‌آوری و تحلیل داده

در پژوهــش حاضــر از روش‌هــای بــالا بــرای ســنجش اعتبــار تحقیــق اســتفاده شــد. برای 

ــوندگان  ــی مصاحبه‌ش ــد. یعن ــتفاده ش ــا اس ــع داده‌ه ــازی مناب ــن کار از مثلث‌س ــام ای انج

ــزاری انتخــاب  ــران خبرگ ــن مدی ــگاران، اســاتید دانشــگاه و همچنی ــران و خبرن ــان دبی از می

شــدند و بدیــن ترتیــب از ســه منبــع جداگانــه بهــره گرفتــه شــد.

همچنیــن در طــول تحقیــق، تحلیل‌هــا و نتایــج پژوهــش بــه متخصصــان امــر عرضــه 

ــه  ــج و تحلیل‌هــا ب ــن، نتای ــر ای ــج نظرخواهــی شــد. عــاوه ب ــن نتای ــورد ای ــان درم و از آن

شــکل دائــم توســط محقــق بازبینــی شــدند و نحــوه ارتبــاط آنهــا بــا یکدیگــر و شــیوه چفــت 

و بســت آنــان توضیــح داده شــد.

یافته‌های پژوهش

فراینــد آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما در حــال حاضــر تــا حــد زیــادی بــر پایــه 

نظام‌نامــه مشــاغل ســازمان و تقویــم آموزشــی اســت. ایــن تقویــم ســال بــه ســال تدویــن 

ــان را یکجــا توضیــح نمی‌دهــد.  ــد آمــوزش در تمــام طــول خدمــت کارکن می‌شــود و فراین

بــه عبــارت دیگــر تقویــم آموزشــی تنهــا توضیــح دهنــده »مراحــل« آمــوزش کارکنــان اســت 

ــکیل  ــوزش را تش ــد آم ــی از فراین ــوزش بخش ــل آم ــه مراح ــی ک ــد« آن. در حال ــه »فراین ن

می‌دهــد؛ همانطــور کــه فراینــد آمــوزش نیــز خــود زیرمجموعــه نظــام آمــوزش کارکنــان در 

خبرگــزاری صداوسیماســت. ایــن رابطــه در شــکل زیــر بــه نمایــش در آمــده اســت.
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شکل2- تفاوت نظام، فرایند و مراحل آموزش کارکنان

تهیــه‌ برنامه‌هــای آموزشــی از جملــه تقویــم آموزشــی بــرای خبرگــزاری صداوســیما بایــد 

تابــع فراینــد آمــوزش باشــد. در پژوهــش حاضــر ســعی کردیــم کــه فراینــد آمــوزش کارکنــان 

خبرگــزاری صداوســیما را از بــدو ورود تــا پایــان خدمــت و بعــد از آن طراحــی کنیــم و فراینــد 

کلــی آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری را از ابتــدا تــا انتهــا بــه صــورت یــک شــمای کلــی نشــان 

دهیــم. در نهایــت ایــن فراینــد بــه شــکل یــک مــدل نمایــش داده خواهــد شــد.

چنــان کــه در فصــول پیشــین ذکــر شــد ایــن پژوهــش بــر اســاس مــدل ســاختارمند 

ــی،  ــرایط عل ــی، ش ــولات اصل ــد مق ــش بُع ــه ش ــید ک ــام رس ــه انج ــن ب ــتراوس و کوربی اش

ــا را در  ــی و پیامده ــت‌های کل ــا و سیاس ــترها، راهبرده ــا و بس ــر، زمینه‌ه ــرایط مداخله‌گ ش

ــرد. ــر می‌گی ب

ــر پاســخ  ــان ترســیم شــود عــاوه ب ــرای آمــوزش کارکن ــوب ب ــد مطل ــه فراین ــرای اینک ب

دادن بــه ایــن ســؤال کــه »فراینــد مطلــوب آمــوزش کارکنــان بایــد چگونــه باشــد« بایــد 

بــه ایــن ســؤال پاســخ داد کــه ایــن فراینــد »چگونــه نبایــد باشــد«. یعنــی همزمــان کــه 

فراینــدی مطلــوب را بــرای آمــوزش کارکنــان ترســیم می‌کنیــم بایــد بــه ایــن بپردازیــم کــه 

بهتــر اســت از چــه چیزهایــی در ایــن فراینــد پرهیــز کنیــم. بــر ایــن اســاس، مــا بــه اقتضــای 

موضــوع تحقیــق یــک جنبــه دیگر)بعــد هفتــم( یعنــی »نقــاط ضعــف و آســیب‌ها« را نیــز بــه 



149

دوره 8
 پیاپی 27
بهار 1404

ناسلامی ایراهوری مصداوسیمای ج خبرگزاری وزش کارکنانمیند آا فریحابازطر

آن اضافــه کردیــم تــا پیــش از طراحــی یــک فراینــد مطلــوب، آســیب‌های فراینــد کنونــی را 

نیــز بشناســیم و همچنیــن ضــرورت انجــام ایــن پژوهــش روشــن‌تر شــود.

نقاط ضعف و آسیب‌ها

در جــدول زیــر، مقــولات زیرمجموعــه نقــاط ضعــف و آســیب‌ها پــس از کدگــذاری بــاز 

و محــوری قابــل مشــاهده اســت:

جدول2- نقاط ضعف و آسیب‌های فرایند آموزش کارکنان خبرگزاری صداوسیما

کدگذاری بازکدگذاری محوریکدگذاری انتخابی

روش‌های آموزشی

ورودی نامناسب

افراد بدون گذراندن دوره خبر مکتوب ابتدا به ساکن 
وارد تولید می‌شوند

تفکیک میان نوآموزان از نظر سطح تجربه، تخصص و 
دانش وجود ندارد

ارائه نامناسب

آموزش نوسان دارد و مستمر نیست

مشخص نیست در آموزش دقیقا دنبال چه‌چیزی 
هستیم

فرایند منسجم نیست و موضوعات پراکنده است

انفکاک از فضای واقعی خبر

آموزش‌های پراکنده و خیلی عملی

آموزش در فضای انتزاعی

استرس آنتن درک نمی‌شود

آموزش‌ها بیشتر شبیه محاکمه است

عدم استفاده از تکنولوژی

به روز نبودن آموزش‌ها با توجه به امکانات و شرایط 
جدید

فرایند دقیق و مشخصی در روند آموزش و اداره 
کلاس‌ها وجود ندارد 

آموزش‌ها پیش‌رونده نیست

آموزش‌های رایج در رسانه های تراز دنیا اینجا استفاده 
نمی شود
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کدگذاری بازکدگذاری محوریکدگذاری انتخابی

استاد حضور ندارد و معاون آموزش و معاون سیاسی 
تدریس می‌کنند

آموزش‌ها بیشتر تئوری است

آموزش به شکل حضور در آمفی تئاتر و ارائه شفاهی 
استاد بی‌اثر است

نکات کلی است و از فضای عملی به دور است

محتوا قدیمی است و به روز نشده است

سرفصل‌ها با نیاز واقعی خبرگزاری منطبق نیست

روزآمد نبودن محتوای آموزش داده شده

آموزش خلاقیت محور نیست

آموزش‌ها از بنیان و پایه خبر نیست

آموزش به شکل کارگاهی نیست 

اساساً فرایندی برای آموزش وجود ندارد

ارزیابی نامناسب

تغییرات نوآموزان محسوس نیست

آموزش هدفدار و فرایندی نیست که فرد را از نقطه‌ای 
به نقطه دیگر برساند

آموزش‌های تئوری در عمل به کار گرفته نمی‌شود

در ارزیابی گزارش‌های تولیدی در کلاس‌ها، معیار واحد 
وجود ندارد

عدم تأثیر آموزش در عملکرد کارکنان

استاد خبری حضور ندارد که نظر نهایی را درباره ارزیابی 
اخبار بدهد

آموزش‌ها اصطلاحا بزن دررویی است و تغییر در فرد 
ایجاد نمی‌کند

ارزشیابی به شکل کارگاهی نیست ونظری است

اینکه کارکنان واقعاً در آموزش چیزی یاد گرفته‌اند، 
پیگیری نمی‌شود

سیاست‌های مدیریتی
توجیه نشدن مدیران 

درمورد اهمیت آموزش 
صحیح

تحمیل تغییرات از بالا به پایین
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حاکم بودن سلیقه مدیران

مدیران تنها در شرایط اضطرار و دیدن ضعف ملموس به 
آموزش روی می‌آورند

آموزش برای مدیران به عنوان ضرورت تبیین نشده است

دوره های تربیت خبرنگار کوله‌پشتی )تدوین، تصویر 
و...( اختیاری است

عدم استفاده از تجربه 
کارکنان

بستر انتقال تجربه بسیار محدود است

عدم اطلاع کارکنان از فرایندهای »تجربه‌نگاری«

تجربه‌های نوشته شده کارکنان ذخیره و نگهداری 
نمی‌شوند

ادغام ساختاری )در سطح 
میانی نه کلان(

نقش دبیرخبر و خبرنگار ادغام شده است

عدم توجه مدیران به 
پلتفرم نیوزروم

کارکنان از امکانات آموزشی پلتفرم نیوزروم مطلع 
نیستند

پاداشی برای استفاده از امکانات آموزشی پلتفرم نیوزروم 
نیست

عدم نظارت مدیران بر 
کارکنان

آموزش دهنده و گیرنده مستمرا ارزیابی نمی‌شوند

عملکرد کارکنان بشکل دائم بررسی نمی‌شود

مرجعی وجود ندارد که کسانیکه در عمل خبرنگار 
نیستند را جدا کند

عدم استفاده از تجربه دیگر 
رسانه‌ها

تهدید دانستن استفاده از تجربه دیگر رسانه های دنیا

ورود بی‌حساب و کتاب 
نیروی انسانی به خبرگزاری

جذب گسترده و تعداد بالا و مازاد

جابه‌جایی‌های نامتناسب

افراد براحتی بین سی چهل میز تخصصی خبر جابه‌جا 
میشوند

نیروهای اداری بدون آموزش وارد تحریریه شده‌اند
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کدگذاری بازکدگذاری محوریکدگذاری انتخابی

کسانی از سایر بخش‌های سازمان به خبرگزاری می‌آیند 
که کار میدانی خبری نکرده‌اند

از رده‌های شغلی دیگر آمده‌اند خبرنگار شوند

نیازهای آموزشی کارکنان از پیش مشخص نیستعدم نیازسنجی

فرایند بی‌حساب و کتاب 
به‌کارگیری در جایگاه شغلی

کمیته جذب، سؤالت، تخصصی‌تری بپرسد

اعضای کمیته ارزیابی و جذب تجربه عملی و علمی در 
خبر ندارند

عدم برقراری نظام تنبیه و 
تشویق مناسب

نظام تنبیه و تشویق خوبی برای حمایت از آموزش 
نداریم

آموزش‌دهندگان

شایستگی آموزش‌دهندگان

کسانی آموزش را به عهده داشتند که دست‌اندرکار خبر 
نبودند

سطح علمی پایین آموزش‌دهندگان

دغدغه آموزش‌دهندگان
آموزش‌دهندگان دغدغه رساندن تراز کارکنان به 

خبرنگاران مطرح جهانی را ندارند

در سطح کلان سازمان 
صداوسیما

شرایط مالی خوب وجود نداردبودجه پایین خبرگزاری

مدرس کافی وجود ندارد
مدرس برای کارگاهی درس دادن کم است

استاد متخصص در حوزه خبر تلویزیونی بسیار کم است

ساختار کارمندی خبرگزاری
کارمند محوری سازمان صداوسیما

استخدام رسمی است بنابراین ولع برای کار مفید نیست

فرهنگ سازمانی
بعضی نیروها سفارش شده‌اند و تخصص ندارند )رانت 

در به کارگیری نیروها(

ساختار مدیریتی نامتناسب
بخش مدیریت آموزش به تناسب بزرگ شدن سازمان 

بزرگ نشده است

مدت ریاست مدیران
مدت ریاست سازمان کم است و به درد برنامه 

بلندمدت نمی‌خورد

امکانات ابزاری

فضای فیزیکی آموزش وجود ندارد)کلاس، سالن و...(فضای فیزیکی آموزش

محتوای پلتفرم آموزشی نیوزروم قدیمی استنیوزروم به روزرسانی نشده

زیرساخت کامپیوتری

فضای ذخیره‌سازی داده )فلش و...( فراهم نیست 
)ممنوع است(

اینترنت فراهم نیست در حالی که ابزار اصلی کار خبری 
است.
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همــان طــور کــه در جــدول 2 مشــاهده می‌شــود، نقــاط ضعــف و آســیب‌های فراینــد 

آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما بعــد از اســتخراج از مصاحبه‌هــا از مراحــل کدگذاری 

گذرانــده شــده و در پنــج ســطح قــرار گرفتنــد کــه عبارت‌نــد از:

سطح کلان.�	

امکانات ابزاری.�	

سیاست‌های کلی مدیریتی.�	

روش‌های آموزش.�	

آموزش‌دهندگان.�	

بنابرایــن بعــد هفتمــی کــه بــه مــدل ســاختارمند نظریــه داده‌بنیــاد ســاختارمند 

اشــتراوس و کوربیــن اضافــه شــد نقــاط ضعــف و آسیب‌هاســت کــه در ایــن پنــج جنبــه 

می‌شــوند. خلاصــه 

امــا در ادامــه پژوهــش، شــش بعــد اصلــی نظریــه داده‌بنیــاد اشــتراوس ابعــاد اصلــی 

ــان خبرگــزاری صداوســیما را تشــکیل می‌دهنــد. فراینــد مطلــوب آمــوزش کارکن

مقولات اصلی

مقــولات اصلــی فراینــد مطلــوب آمــوزش کــه شــامل مراحــل اصلــی آمــوزش کارکنــان 

اســت در چهــار مرحلــه و ســه ســطح دســته‌بندی شــد. طبــق اطلاعــات مســتخرج از 

ــد:  ــرار باش ــن ق ــد از ای ــیما بای ــزاری صداوس ــان خبرگ ــوزش کارکن ــل آم ــا، مراح مصاحبه‌ه

نخبه‌گزینی و آموزش پایه)سطح مبتدی(.

گذار از مرحله تئوری به عملی مکتوب)سطح متوسط(.

به‌کارگیری در جایگاه اصلی شغلی)سطح متوسط(.

مهارت‌افزایی کارکنان و ارزیابی فرایند)سطح پیشرفته(.

بدیــن ترتیــب، به‌کارگیــری کارکنــان جدیــد از پیــش از ورود تــا پایــان بــه شــکل تدریجی 

انجــام می‌پذیــرد و کارکنــان بــه شــکل آنــی وارد فضــای کار جــدی خبــری نخواهند شــد.
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شرایط مداخله‌گر

قســمت بعــدی فراینــد آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری، »شــرایط مداخله‌گــر« اســت. 

ــن  ــه در مت ــان مجموعــه شــرایطی‌ هســتند ک ــد آمــوزش کارکن ــر در فراین شــرایط مداخله‌گ

مراحــل آمــوزش قــرار ندارنــد امــا بــر راهبردهــا و سیاســت‌های کلــی و نتیجــه‌ دادن آنهــا 

ــد. ــوزش اثرگذارن ــد آم در فراین

طبــق نتایــج بــه دســت‌آمده و دو مرحلــه کدگــذاری بــاز و محــوری مصاحبه‌هــا، شــرایط 

مداخله‌گــر فراینــد آمــوزش کارکنــان عبــارت اســت از: 

برخورداری فراگیران از ویژگی‌های لازم برای یادگیری.�	

رویکرد مناسب مدیران درباره آموزش.�	

تمهیدات ساختاری مناسب و تسهیلگر برای آموزش.�	

درنظر گرفتن مشوق‌ها.�	

مدرسان مناسب.�	

فرهنگ وظیفه شناسی و انجام بهینه کار در کل جامعه.�	

شرایط زمینه‌ای

براســاس مقــولات اســتخراج شــده از مصاحبه‌هــا، زمینه‌هــا و بســترهای ایجــاد فراینــد 

مطلــوب آمــوزش کارکنــان عبارت‌انــد از: 

زیرساخت و امکانات فنی.�	

امکانات سرمایه‌ای خبرگزاری.�	

فرهنگ سازمانی مناسب آموزش و یادگیری.�	

راهبردها و سیاست‌های کلی

براســاس مقوله‌بنــدی مطالــب مســتخرج از مصاحبه‌هــا، راهبردهــا و سیاســت‌های 

ــد از:  ــان عبارتن ــرای آمــوزش کارکن ــی ب کل

تربیت و تامین مدرسان از خود خبرگزاری.�	

رصد دائمی مدیران، فراگیران و مدرسان.�	
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آموزش‌ها به شکل چندبعدی باشند.�	

آموزش براساس نیازسنجی.�	

حاکم بودن نگاه بلندمدت.�	

ترغیب کارکنان به پذیرش تمهیدات آموزشی.�	

استخدام به شکل کارآمد.�	

سامان‌دهی مدیران متناسب با فرایند آموزش.�	

بروزرسانی مستمر عناصر آموزشی.�	

ورود تدریجی کارکنان به کار اصلی.�	

برقراری نظام محتوایی مناسب.�	

شرایط علی

عنصــر بعــدی از فراینــد مطلــوب آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما عبــارت اســت 

ــر  ــتقیما ب ــه مس ــت ک ــرایطی اس ــه ش ــی مجموع ــرایط عل ــور از ش ــی«. منظ ــرایط عل از »ش

مقــولات اصلی)مراحــل( فراینــد آمــوزش کارکنــان اثرگذارنــد. شــرایط علــیِ بــه وجــود آورنده 

مراحــل مطلــوب آمــوزش کارکنــان طبــق مقوله‌بنــدی داده‌هــا بــه شــکل زیــر احصــا شــدند:

مدرسان مناسب.�	

ارزیابی و ارزشیابی کارآمد.�	

تلفیق شکل‌ تجربی و علمی در آموزش.�	

تفکیک فراگیران.�	

ثبات در حوزه موضوعی فراگیران.�	

کنترل شرایط روحی فراگیران.�	

به حداقل رساندن زمان تلف‌شده فراگیران.�	

استفاده از تجارب دیگر رسانه‌ها.�	
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پیامدها

آخریــن عنصــر فراینــد مطلــوب آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما »پیامدهــا«ی آن 

اســت. بدیــن ترتیــب پیامدهــای اجــرای فراینــد مطلــوب آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری نیــز 

ــد از: ــدی و کدگــذاری عبارت‌ان ــق مقوله‌بن احصــا شــدند کــه طب

حل معضلات و مسائل حکمرانی کشور.�	

جذب و حفظ مخاطب و مرجعیت خبری.�	

تاثر مثبت بر نیروی انسانی سازمان.�	

عملکرد مناسب خبرگزاری در نسبت با رقبا.�	

تأثیر مثبت بر خروجی اخبار.�	

بهبود شرایط سازمانی و مدیریتی.�	

کوتاه‌تر شدن مراحل گزینش نیروی انسانی.�	

بــر ایــن اســاس، یافته‌هــای پژوهــش حاضــر شــامل شــش بعــد کلــی مقــولات اصلــی، 

ــد  ــک بع ــی و ی ــرایط عل ــی، ش ــت‌های کل ــا و سیاس ــا، راهبرده ــر، زمینه‌ه ــرایط مداخله‌گ ش

اضافــه شــده )نقــاط ضعــف و آســیب‌ها( احصــا شــد. 

اگرچــه در روش گرانددتئــوری معمــولاً از پیــش چهارچــوب نظــری خاصــی بــرای تحقیــق 

ــده«  ــازمان یادگیرن ــری »س ــوب نظ ــا چهارچ ــل داده‌ه ــود، در تحلی ــه نمی‌ش ــر گرفت در نظ

ــب نظریــه  ــد نهایــی در قال ــر ایــن اســاس فراین پیتــر ســنگه را در نظــر خواهیــم گرفــت. ب

ــد. ــد ش ــر خواه ــز تصوی ــده نی ــازمان‌های یادگیرن س

مدل پارادایمی

همان‌طــور کــه گفتــه شــد، بــرای روشــن شــدن ابعــاد فراینــد نهایــی و همچنیــن ضرورت 

تحقیــق، بــه »نقــاط ضعــف و آســیب‌ها«ی فراینــد کنونــی آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری نیــز 

ــدل  ــت م ــدند. در نهای ــت ش ــه فهرس ــکل جداگان ــه ش ــف ب ــاط ضع ــن نق ــم و ای پرداختی

پارادایمــی نهایــی بــرای فراینــد آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری مطابــق شــکل زیــر ترســیم شــد.
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شکل3- مدل پارادایمی فرایند مطلوب آموزش کارکنان خبرگزاری صداوسیما

طبــق مــدل پارادایمــی نهایــی، مقوله‌هــای اصلــی فراینــد آمــوزش کارکنــان بــا توجــه بــه 

شــرایط علــی مطلــوب تنظیــم می‌شــوند. در نتیجــه باتوجــه بــه اطلاعــات بدســت آمــده از 

نتایــج تحقیــق، مراحــل اصلــی آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما ذیــل چهــار مرحلــه 

ــطح  ــه )س ــوزش پای ــی و آم ــت از: نخبه‌گزین ــارت اس ــه عب ــرد ک ــرار می‌گی ــطح ق ــه س و س

مبتــدی(، گــذار از تئــوری بــه عملــی مکتوب)ســطح متوســط(، به‌کارگیــری در جایــگاه اصلــی 
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ــده  ــاء ش ــی احص ــرایط عل ــرفته(. ش ــطح پیش ــی فرایند)س ــی و ارزیاب ــغلی، مهارت‌افزای ش

بــرای مراحــل اصلــی آمــوزش نیــز بایــد در اجــرای مراحــل در نظــر گرفتــه شــوند. بــر ایــن 

اســاس، مراحــل آمــوزش کارکنــان کــه همــان مقــولات اصلــی فراینــد را تشــکیل می‌دهنــد 

بــا ملاحظــه شــرایط علــی آن، بــه شــکل زیــر تصویــر می‌شــوند:

شکل4 - مراحل آموزش کارکنان خبرگزاری با ملاحظه شرایط علی

در شــکل بــالا مراحــل آمــوزش کارکنــان در مرکــز و شــرایط علــی ایــن مراحــل در اطــراف 

آن قــرار دارنــد. ایــن شــرایط علــی تمامــا بایــد در مراحــل آمــوزش کارکنــان در نظــر گرفتــه 

ــی  ــا در نظــر گرفتــن شــرط عل ــان بایــد ب شــوند. بطــور مثــال تمــام مراحــل آمــوزش کارکن

»تفکیــک فراگیــران« انجــام شــود. یعنــی فراگیرانــی کــه از نظــر ســن، تجربــه، عنــوان شــغلی 

و... متفاوت‌انــد نبایــد محتــوا و مراحــل آموزشــی مشــابهی دریافــت کننــد.
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ــی«  ــرایط عل ــوزش و »ش ــد آم ــی« فراین ــای اصل ــه »مقوله‌ه ــب، مجموع ــن ترتی ــه ای ب

ــف  ــن ضع ــوزش« و همچنی ــای آم ــف »روش‌ه ــیب و ضع ــان، آس ــوزش کارکن ــد آم فراین

»آموزش‌دهنــدگان« را نیــز درنظــر می‌گیــرد. بــر ایــن اســاس بــا طراحــی روش آموزشــی بــه 

شــکل بــالا یکــی از نقــاط ضعــف احصــاء شــده در پژوهــش رفــع می‌شــود. همچنیــن یکــی 

از ســؤالات فرعــی تحقیــق کــه بــه دنبــال یافتــن »روش‌هــای آمــوزش صحیــح بــه کارکنــان 

خبرگــزاری« بــود بــا ایــن یافتــه پاســخ داده شــد.

ــق مــدل  ــزاری طب ــان خبرگ ــد آمــوزش کارکن ــرای فراین ــی ب سیاســت‌ها و راهبردهــای کل

پارادایمــی نهایــی عــاوه بــر روش‌هــای آموزش)شــرایط علی+مقوله‌هــای اصلــی(، بــا 

توجــه بــه »شــرایط زمینــه‌ای« و »شــرایط مداخله‌گــر« تنظیــم می‌شــوند. بــر ایــن اســاس، 

سیاســت‌های کلــی مطلــوب بــرای فراینــد آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما تنظیــم 

می‌شــوند. ایــن محــور، پاســخ‌دهنده بــه بخــش »سیاســت‌های کلــی مدیریتــی« در 

ــت. ــیب‌ها« اس ــف و آس ــاط ضع ــمت »نق قس

ــد  ــه بای ــت ک ــه‌ای لازم اس ــرایط زمین ــوزش، ش ــد آم ــراری فراین ــرای برق ــه‌ کار، ب در ادام

فراهــم شــوند. »شــرایط زمینــه‌ای« فراینــد آمــوزش عبارتنــد از: زیرســاخت و امکانــات فنــی، 

ــری. بدیــن  ــزاری، و فرهنــگ ســازمانی مناســب آمــوزش و یادگی ــات ســرمایه‌ای خبرگ امکان

ترتیــب مشــکل »امکانــات ابــزاری« کــه در بخــش آســیب‌ها و نقــاط ضعــف احصــا شــده 

ــرد. ــرار می‌گی ــن بخــش مــورد توجــه ق ــود در ای ب

 در ایــن میــان شــرایطی وجــود دارنــد کــه در فراینــد آمــوزش مداخلــه می‌کننــد. ایــن 

»شــرایط مداخله‌گــر« از ایــن قرارنــد: برخــورداری فراگیــران از ویژگیهــای لازم بــرای یادگیــری، 

رویکــرد مناســب مدیــران دربــاره آمــوزش، تمهیــدات ســاختاری تســهیلگر و مناســب بــرای 

ــرایط  ــه. »ش ــه کار در جامع ــام بهین ــی و انج ــگ وظیفه‌شناس ــوق‌ها، و فرهن ــوزش، مش آم

ــه آن  ــرد و ب ــر می‌گی ــز آســیب و ضعــف در »ســطوح کلان ســازمان« را در ب ــر« نی مداخله‌گ

ــد. ــخ می‌ده پاس

براســاس ایــن یافته‌هــا و بــا توجــه بــه اینکــه سیاســت‌ها و راهبردهــای کلــی براســاس 

مقــولات چهــار عنصــر پیــش از خــود تدویــن می‌شــود، هرکــدام از سیاســت‌های نــام بــرده 

شــده در راســتای یــک یــا چنــد مــورد از مقــولات و عناصــر پیــش از خــود اســت. در ادامــه، 
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سیاســت‌ها بــر اســاس شــرایط احصــا شــده و بــه شــکل هدفمنــد تدویــن می‌شــوند. ایــن 

سیاســت‌ها و راهبردهــای کلــی، راه‌حل‌هــای عملــی بــرای برطــرف کــردن مــوارد احصــا شــده 

در بخش‌هــای دیگــر مــدل پارادایمــی نیــز هســتند.

ــا«ی  ــت. »پیامده ــد داش ــی خواه ــد، پیامدهای ــن فراین ــری ای ــه کارگی ــت، ب در نهای

پیاده‌ســازی فراینــد مطلــوب آمــوزش کارکنــان عبــارت اســت از: حــل معضــات و مســائل 

حکمرانــی در جامعــه، جــذب و حفــظ مخاطــب و مرجعیــت خبــری، تأثیــر مثبــت بــر نیــروی 

انســانی ســازمان، عملکــرد مناســب خبرگــزاری در نســبت بــا رقبــا، تأثیــر مثبــت بــر خروجــی 

ــروی  ــش نی ــل گزین ــدن مراح ــر ش ــی، و کوتاه‌ت ــازمانی و مدیریت ــرایط س ــود ش ــار، بهب اخب

انســانی. بــر ایــن اســاس، بســیاری از مســائل کلان کشــور و نیــز خبرگــزاری از جملــه 

مرجعیــت خبــری و عملکــرد در برابــر رقبــا بــا آمــوزش صحیــح کارکنــان می‌توانــد بــه ســمت 

بهبــود حرکــت کننــد.

چهارچوب سازمان یادگیرنده

اگرچــه در پژوهش‌هایــی کــه بــا روش داده‌بنیــاد صــورت می‌گیرنــد از چهارچــوب نظــری 

پیشــینی اســتفاده نمی‌شــود، امــا در ایــن پژوهــش بــه دلیــل اینکــه خبرگــزاری صداوســیما 

ــه  ــز ب ــی نی ــا نیم‌نگاه ــل داده‌ه ــت در تحلی ــاق اس ــازمان‌های خ ــای س ــمول ویژگی‌ه مش

»نظریــه ســازمان‌های یادگیرنــده« پیتــر ســنگه خواهیــم داشــت. 

ــتمر  ــور مس ــه ط ــراد ب ــا اف ــه در آنه ــتند ک ــازمان‎هایی هس ــده س ــازمان‎های یادگیرن س

توانایی‎هــای خــود را افــزون می‌‎ســازند تــا بــه نتایجــی کــه مدنظــر اســت، دســت یابنــد. 

جایــی کــه الگوهــای جدیــد تفکــر رشــد می‎کننــد، اندیشــه‎های جمعــی و گروهــی ترویــج 

ــم  ــر می‎توانی ــر دیگ ــه تعبی ــد. ب ــم می‎آموزن ــا ه ــن را ب ــی آموخت ــراد چگونگ ــوند و اف می‎ش

.)Senge 1990( آفریــن بنامیــم‎های دانش‎های یادگیرنــده را ســازمان‎ســازمان

ــوب  ــد مطل ــر فراین ــه تصویرگ ــی ک ــی نهای ــدل پارادایم ــی م ــا بررس ــاس، ب ــن اس ــر ای ب

ــی  ــر اصل ــد عناص ــد، واج ــن فراین ــه ای ــد ک ــم ش ــه خواهی ــت متوج ــان اس ــوزش کارکن آم

ســازمان یادگیرنــده نیــز اســت. در جــدول زیــر عناصــر فراینــد آمــوزش کارکنــان کــه متناظــر 

ــد: ــش در می‌‌آی ــه نمای ــت ب ــنگه اس ــر س ــده پیت ــازمان یادگیرن ــی س ــر اصل ــا عناص ب
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جدول3- تناظر اصول سازمان یادگیرنده و فرایند مطلوب آموزش کارکنان خبرگزاری

مقوله‌های فرایند آموزش کارکناناصول سازمان یادگیرنده

قابلیت‌های فردی

برخورداری فراگیران از ویژگیهای لازم برای یادگیری
مدرسان مناسب

کنترل شرایط روحی فراگیران
نخبه‌گزینی

الگوها )مدل‌ها(ی ذهنی
همراهی ذهنی و فکری نوآموز با ابعاد ایدئولوژیک سازمان )زیرمجموعه مقوله 

»برخورداری فراگیران از ویژگی‌ها لازم برای یادگیری«(

حاکم بودن نگاه بلندمدتچشم‌انداز مشترک

تلفیق شکل‌ تجربی و علمی در آموزشیادگیری تیمی

تفکر سیستمی
تمهیدات ساختاری تسهیل‌گر و مناسب برای آموزش

در فرایند آموزش مشخص باشد که از کجا می‌خواهیم به کجا برسیم )ذیل 
مقوله »حاکم بودن نگاه بلندمدت«(

طبــق ایــن یافته‌هــا، نتیجه‌گیــری شــد کــه هــر پنــج ویژگــی‌ مهــم ســازمان یادگیرنــده 

در فراینــد نهایــی طراحــی شــده لحــاظ شــده‌اند و فراینــد مطلــوب از ایــن جهــت بــا اصــول 

ســازمان یادگیرنــده هم‌خوانــی دارد.

محتوای سند تحول

ــرات  ــا تغیی ــیما ب ــازمان صداوس ــول س ــند تح ــب س ــی تصوی ــه هم‌زمان ــه ب ــا توج ب

ســاختاری خبرگــزاری نگاهــی نیــز بــه تطابــق فراینــد ترســیم شــده بــا ایــن ســند خواهیــم 

داشــت تــا از ایــن طریــق جامعیــت فراینــد ترسیم‌شــده نهایــی بالاتــر رود و همچنیــن یکــی 

از ســؤالات فرعــی تحقیــق نیــز پاســخ داده شــود. ســند تحــول ســازمان صداوســیما کــه 

همزمــان بــا تغییــرات ســاختاری در خبرگــزاری صداوســیما تصویــب شــد دارای ســه جنبــه 

کلــی اســت:

تحول در رویکردها؛�	

تحول در سازوکارها؛�	

تحول در محتوا.�	

ــر، اســتان‌ها، برون‌مــرزی و فضــای مجــازی  ــن ابعــاد در حوزه‌هــای ســیما، صــدا، خب ای

تدویــن شــده‌اند و مــا طبعــاً محتــوای ســند تحــول در حــوزه خبــر را در ســه جنبــه رویکردها، 
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ســازوکارها و محتــوا بررســی خواهیــم کــرد.

ــی  ــد نهای ــه دســت آمــده از مصاحبه‌هــا کــه همــان فراین ــج ب ــن منظــور، نتای ــرای ای ب

ــن  ــه ای ــان ب ــد و هم‌زم ــرار می‌گیرن ــر شــده ق ــا ســه محــور ذک ــق ماســت در تناظــر ب تحقی

ســؤال فرعــی تحقیــق نیــز پاســخ داده می‌شــود کــه »محتــوای طــرح تحــول چگونــه بایــد 

ــان خبرگــزاری پیــاده شــود«. در فراینــد آمــوزش کارکن

ــر،  ــه در بخــش‌ ســازوکارهای تحــول در حــوزه خب ــر اســت ک ــل ذک ــز قاب ــه نی ــن نکت ای

ــه  ــت ک ــده اس ــر ش ــی« ذک ــوزش عملیات ــه آم ــر آن ب ــوزش و تغیی ــد آم ــری در فراین »بازنگ

مهــر تاییــد دیگــری بــر ضــرورت ایــن پژوهــش و البتــه نقطــه تمــاس پژوهــش‌ پیــش‌رو بــا 

ــت. ــزاری صداوسیماس ــی در خبرگ ــرد تحول رویک

ــان  ــد آمــوزش کارکن ــوای ســند تحــول در فراین ــان چگونگــی پیاده‌ســازی محت ــرای بی ب

خبرگــزاری صداوســیما هرکــدام از محورهــای تحولــی کــه مرتبــط بــا حــوزه آمــوزش کارکنــان 

ــد طراحی‌شــده نهایــی  ــد عنصــر از عناصــر فراین ــا چن ــا یــک ی خبرگــزاری اســت، همراســتا ب

قــرار می‌گیرنــد. بدیهــی اســت کــه محورهــای تحولــی در حــوزه »محتــوا« در گســتره فراینــد 

آمــوزش کارکنــان قــرار نمی‌گیرنــد. همراســتایی ایــن محورهــا در جــداول زیــر بــه نمایــش 

درآمــده اســت:

جدول4- تناظر بندهای مربوطه سند تحول با فرایند مطلوب آموزش کارکنان خبرگزاری

عناصر فرایند آموزش کارکنان خبرگزاریمحورهای تحولی 

جریان‌سازی سندمحور با بررسی و پیگیری مستمر و زنجیروار 
پرونده‌ها، موضوعات و مسائل مختلف بر مبنای اسناد و 

قوانین بالادستی تا حصول نتیجه

حاکم بودن نگاه بلندمدت
رصد دائمی مدیران، فراگیران و مدرسان

تلاش برای کسب »روایت اول« و »روایت برتر« با رویکرد 
فعال به جای رویکرد انفعالی، در پوشش خبری رویدادها

عملکرد مناسب خبرگزاری در نسبت با رقبا

تحول از ادبیات »اداری و مدیریتی« به ادبیات »سردبیری و 
رسانه‌ای«

سامان‌دهی مدیران متناسب با فرایند آموزش

بروزرسانی مستمر عناصر آموزشیتعاملی کردن اخبار و پايان دادن به فرايند يک‌طرفه خبر

امیدآفرینی از طریق انعکاس توفیقات و پیشرفت‌های کشور 
و ارائه راه‌حل خروج از مشکلات، در عین انعکاس چالش‌ها

حل معضلات و مسائل حکمرانی کشور
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عناصر فرایند آموزش کارکنان خبرگزاریمحورهای تحولی 

طراحی آرایش رسانه‌ای کارآمد، متمرکز و یکپارچه در حوزه 
فضای مجازی با تولید محتوای اختصاصی )پایش رویدادهای 

خبری و پویش‌سازی در فضای مجازی(
عملکرد مناسب خبرگزاری در نسبت با رقبا

تغییر رویکرد بخش‌های خبری از مجری‌محوری به 
کارشناس‌محوری

آموزش‌ها به شکل چندبعدی باشند:
مهارت‌افزایی کارکنان)سطح پیشرفته(

تقویت و گسترش مستندهای خبری تحقیقی یا گزارشگری 
حقیقت‌یاب

آموزش‌ها به شکل چندبعدی باشند:
مهارت‌افزایی کارکنان )سطح پیشرفته(

تغییر رویکرد بخش‌های خبری از ارائه خبر صرف به ارائه 
تحلیل و تفسیر و روایتگری خبری، نرم‌خبرها و خبر_سرگرمی

مهارت‌افزایی کارکنان )سطح پیشرفته(

یکپارچه‌سازی و هم‌افزایی واحدهای تولید و پخش خبر 
معاونت سیاسی

آموزش‌ها به شکل چندبعدی باشند

بازطراحی و بازچینش بخش‌های خبری موجود و طراحی 
بخش‌های خبری جدید و جذاب و برندسازی آنها

آموزش‌ها به شکل چندبعدی باشند
آموزش براساس نیازسنجی

تشکیل شورای دروازه‌بانی و ضریب‌دهی به اخبار
تمهیدات ساختاری تسهیلگر و مناسب برای 

آموزش

رقابتی کردن، حمایت و تشویق فعالیت‌های خبری‌ از طریق 
معرفی فعالیت‌های برتر

مشوق‌ها
ترغیب کارکنان به پذیرش تمهیدات آموزشی

تغییر دستور کار پژوهش در راستای تبیین اسناد، 
سیاستگذاری، دادن راهکارهای علمی رسا‌نه‌ای و ‌هم‌افزایی با 

میزهای تخصصی
حاکم بودن نگاه بلندمدت

شکل‌گیری میزهای تخصصی با انتقال مدیران و سردبیران به 
لایه اول تولید محتوا

ثبات در حوزه موضوعی فراگیران

راه‌اندازی‌ برنامه‌های تخصصی خبر در راستای تخصصی کردن 
بخش‌های خبری

ثبات در حوزه موضوعی فراگیران

تلفیق شکل‌ تجربی و علمی در آموزشبازنگری در فرایند آموزش و تغییر آن به آموزش عملیاتی

جذب نخبگان رسانه‌ای کشور و استفاده از آنان در 
تحریریه‌های خبر

نخبه‌گزینی
برخورداری فراگیران از ویژگی‌های لازم برای 

یادگیری

ــد از  ــیما می‌توان ــازمان صداوس ــی س ــند تحول ــر س ــوزه‌ خب ــوای ح ــب محت ــن ترتی بدی

ــان  ــوزش کارکن ــد آم ــش، در فراین ــن پژوه ــده در ای ــیم ش ــد ترس ــازی فراین ــق پیاده‌س طری

ــاده شــود. ــز پی ــزاری صداوســیما نی خبرگ
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نتیجه‌گیری 

ــانه‌ای  ــازمان‌های رس ــم در اداره س ــای مه ــه فرایند‌ه ــان از جمل ــوزش کارکن ــد آم فراین

اســت. کارکنــان ســازمان‌های خــاق ســرمایه‌های اصلــی ســازمان بــه شــمار می‌آینــد و بــه 

همیــن دلیــل، آمــوزش آنهــا از اهمیــت مضاعــف برخــوردار اســت. خلاقیــت عنصــر اصلــی 

ســازمان‌های خــاق اســت و ایــن عنصــر تنهــا در وجــود انســان یافــت می‌شــود. بنابرایــن، 

فراینــد آمــوزش کارکنــان ایــن ســازمان‌ها می‌توانــد رمــز موفقیــت مدیــران ســازمان باشــد.

ــد مؤلفه‌هــای خاصــی اســت؛  ــک ســازمان، نیازمن ــان ی ــوب آمــوزش کارکن ــد مطل فراین

ــوزش  ــد آم ــن و در فراین ــر تعیی ــورد نظ ــازمان م ــرایط س ــه ش ــه ب ــا توج ــا ب ــن مؤلفه‌ه ای

ــازمان‌های  ــزء س ــک ج ــاظ تئوری ــه از لح ــز ک ــیما نی ــزاری صداوس ــوند. خبرگ ــال می‌ش اعم

خــاق قــرار می‌‌گیــرد حائــز شــرایط خاصــی اســت. طبیعتــاً آمــوزش کارکنــان صنایــع خــاق 

ــزاری  ــان خبرگ ــوزش کارکن ــل آم ــن دلی ــه همی ــازمان‌ها دارد و ب ــر س ــا دیگ ــی ب تفاوت‌های

ــت. ــود را داراس ــات خ ــیما مختص صداوس

یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه در مرحلــه پیــش از آمــوزش کارکنــان خبرگــزاری 

درمــورد گزینــش افــراد بایــد ســازوکار پالایــش خاصــی وجــود داشــته باشــد. بدیــن منظــور، 

در مرحلــه پیــش از ورود افــراد بــرای آمــوزش، مرحلــه »نخبه‌گزینــی« قــرار می‌گیــرد. بدیهــی 

اســت کــه ایــن »نخبه‌گزینــی« لزومــاً و صرفــاً بــه معنــای انتخــاب افــراد نابغــه یــا بــا ســطح 

هــوش بســیار فراتــر از افــراد عــادی نیســت؛ بلکــه بــه معنــای انتخــاب افــرادی اســت کــه 

ویژگی‌هــای لازم بــرای اشــتغال در یــک »ســازمان خــاق« را داشــته باشــند.

یافتــه دیگــر پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه افــراد گزینش‌شــده نبایــد بی‌مقدمــه و 

مســتقیما بــه فضــای کار عملــی پرتــاب شــوند؛ زیــرا پیــش از ایــن مرحلــه نیازمنــد گذرانــدن 

دوره‌هــای نظــری و ســپس مهارتــی هســتند. در بخــش »نقــاط ضعــف« فراینــد کنونــی بــه 

ایــن امــر نیــز اشــاره شــد کــه کارکنــان تــازه‌وارد پیــش از آموزش‌هــای نظــری وارد کار عملــی 

می‌شــوند و ایــن خــود بــه عملکــرد و بهــره‌وری آنــان و دیگــر کارکنــان و حتــی عملکــرد کلــی 

ســازمان آســیب خواهــد زد. 

نکتــه قابــل توجــه اینکــه فراینــد آمــوزش ایــن کارکنــان تــا پایــان دوران خدمت‌شــان 

ــی« موضــوع »تربیــت  ــرد. در بخــش »سیاســت‌های کل ــان نمی‌پذی ــی پــس از آن پای و حت

و تامیــن مدرســان از محیــط داخلــی خــود خبرگــزاری« اهمیــت دارد. یعنــی کارکنــان 
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ــدگان و  ــه آموزش‌دهن ــل ب ــود تبدی ــی، خ ــای کاف ــب مهارت‌ه ــد از کس ــده بع آموزش‌دی

ــار  ــگام بازنشســتگی، تجــارب خــود را در اختی ــزاری می‌شــوند و در هن ــی خبرگ مدرســان آت

ــز  ــه‌ای نی ــر و زمین ــی، مداخله‌گ ــرایط عِل ــان ش ــن می ــد. در ای ــرار می‌دهن ــان ق ــر کارکن دیگ

ــد گذاشــت. ــر خواهن ــی آمــوزش تاث ــد اصل ــدام در فراین هرک

از دیگــر پیامدهــای قرارگیــری خبرگــزاری صداوســیما ذیــل »ســازمان‌های خــاق« ایــن 

اســت کــه مختصــات فراینــد آمــوزش کارکنــان آن بایــد به شــکلی تنظیم شــود کــه »دانش« 

ــازمان‌های  ــم س ــای مه ــی از ویژگی‌ه ــد. یک ــان یاب ــود آن جری ــار و پ ــر در ت ــکل مؤث ــه ش ب

خــاق همیــن امــر اســت و  فراینــد آمــوزش بایــد متناســب بــا ایــن ویژگــی تنظیــم شــود. 

ــن  ــر ای ــد. ب ــده باش ــر کمک‌کنن ــن ام ــد در ای ــده« می‌توان ــازمان‌های یادگیرن ــه »س نظری

ــازمان  ــای س ــا مؤلفه‌ه ــیما ب ــزاری صداوس ــان خبرگ ــوزش کارکن ــی آم ــد نهای ــاس، فراین اس

یادگیرنــده نیــز در تناظــر قــرار می‌گیــرد و در حــوزه قابلیت‌هــای فــردی، مدل‌هــای ذهنــی، 

ــازمان  ــک س ــای ی ــا ویژگی‌ه ــتمی ب ــر سیس ــی و تفک ــری تیم ــترک، یادگی ــم‌انداز مش چش

یادگیرنــده منطبــق خواهــد شــد.

ــز  ــیما نی ــزاری صداوس ــودن خبرگ ــی« ب ــوع »حاکمیت ــت، موض ــر خلاقی ــر ام ــاوه ب ع

اهمیــت دارد. بدیــن ترتیــب، »ســند تحــول ســازمان صداوســیما« کــه ســندی بالادســتی 

و حاکمیتــی اســت بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. اهمیــت ایــن موضــوع تنهــا بــه حــوزه 

ــد  ــی از فراین ــز جزئ ــی نی ــگاه مدیریت ــا ن ــند ب ــن س ــردد و ای ــی برنمی‌گ ــی و حاکمیت سیاس

ــژه  ــر وی ــک بازیگ ــزاری ی ــن، خبرگ ــت. بنابرای ــزاری صداوسیماس ــازمان و خبرگ ــت س مدیری

ــد  ــوزش بای ــد آم ــه فراین ــزاری از جمل ــی در خبرگ ــای مدیریت ــد و فراینده ــمار می‌آی ــه ش ب

ــد طراحــی شــده، اضــاع  ــه ایــن ترتیــب، در فراین ــا آن روشــن ســازند. ب نســبت خــود را ب

گوناگــون ایــن ســند در نظــر گرفتــه شــده و نســبت فراینــد نهایــی بــا مفــاد آن مشــخص 

ــد آمــوزش طراحــی  ــه بیــان دیگــر، طبــق یافته‌هــای تحقیــق، اعمــال فراین شــده اســت. ب

شــده، می‌توانــد نقــش مؤثــری در تأمیــن اهــداف و چشــم‌اندازهای ســند تحــول ســازمان 

ــد.  ــا کن صداوســیما ایف

آمــوزش صحیــح و مؤثــر کارکنــان خبرگــزاری صداوســیما مــی توانــد بــه شــکل پایــدار 

ــزاری  ــت خبرگ ــد مدیری ــد و فراین ــرار ده ــعاع ق ــن را تحت‌الش ــوای آنت ــذاری محت و تأثیرگ

ــی و  ــب، طراح ــن ترتی ــد. بدی ــر نمای ــره‌وری نزدیک‌ت ــدی و به ــه کارآم ــژه ب ــکل وی ــه ش را ب
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اعمــال فراینــد آموزشــی کــه بتوانــد از طرفــی بــا مؤلفه‌هــای حرفــه‌ای یــک ســازمان خــاق 

و از طــرف دیگــر بــا خصائــص یــک ســازمان حاکمیتــی متناســب باشــد، می‌توانــد ســازمان 

صداوســیما را در موفقیــت هرچــه بیشــتر در مســیر نیــل بــه اهدافــش یــاری رســاند. 
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