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Abstract 

The inefficiency and unresponsiveness of public administration systems are often 
attributed to a lack of attention to a combination of general, ethical, and specialized 
competency standards. The aim of this study is to identify and design a tripartite model 
of managerial competencies in public administration from the perspective of Ali’s 
teachings in Nahj al-Balagha, and to articulate these criteria within a unified system. 
This is a fundamental qualitative study with an inductive approach. Thematic analysis 
was used to analyze the data obtained from the texts and to design the final model. This 
research led to the design of a tripartite model of managerial competencies in public 
administration from the perspective of Nahj al-Balagha. This model consists of three 
main categories and 33 subcategories, with the three main categories being: 
intrapersonal criteria, general criteria, and specialized criteria. The outline of this model, 
with the centrality of overall administrative management and its rays, is the managerial 
criteria that have been extracted and reflected from the framework of the leadership of 
Imam Ali. The results of this research emphasize that equipping managers and officials 
of the country with the identified concepts and developing their capabilities in these 
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areas in a combined manner can bring about significant achievements in the field of 
Islamic management. 

Keywords: Nahj al-Balagha, Tripartite Model, Managerial Competencies, 
Administration System, Thematic Analysis. 
 
 



  

 

  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگينامة علوي پژوهش
  1402 زمستانو  پاييز، 2، شمارة 14نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  دوفصل

 هاي مديريتي در نظام اداري وجهي شايستگي طراحي الگوي سه
  از منظر نهج البلاغه:
  با رويكرد تحليل مضمون

  *عليرضا تشكريان جهرمي
  **سيدحسن حسيني

  چكيده
فقدان كارايي نظام اداري و پاسخگو نبودن آن، معلول علت هايي است كه يكي از مهـم تـرين   

در نظـام اداري  شايستگي عمومي، اخلاقـي و تخصصـي توامـان     معيارهاي توجهي به  بيآنها، 
هـاي   يسـتگ يشاوجهـي   سـه  يالگـو است. هدف ما در پژوهش حاضر،  شناسـايي و طراحـي   

باشد و تبيين اين معيارها در يك از منظر سيره علوي در نهج البلاغه مي ياردر نظام اد مديريتي
 يبـوده و دارا  يف ـيروش ك ثيو از ح بنياديپژوهش بر اساس هدف  نيانظام يكپارچه ست. 

 يحاصـل از مطالعـه متـون و بـرا     يداده ها ليو تحل هيباشد. جهت تجز يم يياستقرا كرديرو
اين پـژوهش منجـر بـه    مضمون بهره گرفته شده است.  ليلتح كياز تكن يينها يالگو يطراح

گرديد. اين از منظر نهج البلاغه  يدر نظام ادار هاي مديريتي يستگيشا وجهي ي سهالگو طراحي
مقولـه اصـلي تشـكيل دهنـده آن      3باشـد كـه    مقوله فرعي مي 33مقوله اصلي و  3الگو داراي 

بـا   والگ ـ نيا يشمامي و معيارهاي تخصصي. فردي، معيارهاي عمو عبارتند از: معيارهاي درون
باشد كه از چارچوب  يم يتيريمد يارهايمع ،آن يامور اداره و پرتوها تيريمد تيكل تيمحور
نتايج اين پژوهش بر اين موضـوع تاكيـد   (ع) احصاء و منعكس شده است.  نيرالمونيام تيولا
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ه و توسعه توانمندي آنها در اين دارد كه تجهيز مديران و مسئولان كشور به مفاهيم شناسايي شد
تواند دستاوردهاي مهمي را در عرصه مديريت اسلامي به ارمغـان   ها بصورت تلفيقي مي عرصه
 آورد.

هـاي مـديريتي، نظـام اداري، تحليـل      وجهـي، شايسـتگي   نهج البلاغه، الگوي سـه  ها: دواژهيكل
 مضمون.

  
  مقدمه. 1

تـاريخ  «ملت ها را به ارمغان مي آورد؛ چرا كه:  بهبود نظام اداري، توسعه و پيشرفت كشورها و
توسعه ي كشورهاي مختلف را كه مورد دقت و بررسي قرار مي دهيم، مشاهده مـي كنـيم كـه    

). 1399(ديـراوي و همكـاران،   » نقش مديريت افراد شايسته در پيشرفت خود نمايي مـي كنـد  
يدن به رشد و توسعه بر هيچ بدين جهت نقش نظام ادراي كارآمد به عنوان عامل مؤثري در رس

فردي پوشيده نيست؛ زيرا در اين نظام با رعايت اصول و مقررات اداري و بـا توجـه بـه نظـم     
شود، كـه   اداري از قبل طراحي شده، وظايف به خوبي براي نيل به بهره وري سازماني اجرا مي

ي كـه نظـام اداري   اين خود يكي از خواسته ها و آرزوهاي ديرينه جوامع مختلف بوده به طور
). براين اسـاس  1400يك ابزار عادلانه خدمت به عموم شهروندان باشد (پوركياني و همكاران، 

ارتقاي نظام اداري از جمله ضروري ترين كاركردهاي يك نظام حكومتي پايدار و در عين حال 
يش هاي شود، كه دولت ها با ساختارها و گرااز اصلي ترين پايه هاي استحكام آن محسوب مي

فلسفي و ايدئولوژيكي مختلف، براي بقاي نظامي كه بر اساس آن مشروعيت يافته اند، همـواره  
دهند؛ زيرا پيشـرفت و اعـتلاي خـود را    ارتقاء نظام اداري را سرلوحه برنامه هاي خود قرار مي

   دانند.مرهون آن مي
 دسـتيابي  ايبـر  سـازمان  تـلاش  حياتي اجزاي از و مدنظر هاي شاخص از يكي شايستگي

 بـا  كـه  باشـند  مـي  امر اين بدنبال امروزي هاي سازمان. است موردنظر اهداف به آميز موفقيت
 در واقـع  ).2022 همكـاران،  و مونانگ(نمايند  تضمين را سازماني عملكرد ها، شايستگي بهبود

 و ست (بونـدارنكو  سازماني هاي فعاليت موفقيت در عوامل ترين ضروري از شايسته مديريت
 در را مثبتـي  تحولات است، شده تشكيل شايسته مديريت از كه اي ). مجموعه2022مكاران، ه

 سيسـتم  راسـتا  ايـن  در. نمايد مي تقويت را كارآمد حكمراني و آورد مي وجود به اداري سيستم
كند  سازي پياده را مؤثري هاي سياست و رسيدگي ها چالش به فعال طور به تواند مي ايران اداري

 و اقتصـاد  عرصه در ها سازمان قدرت و موفقيت حاضر، عصر . در)1403 همكاران، و مظفري(
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 بنـا  آنها باارزش خدمات و فكري هاي مهارت اساس بر بلكه مادي، هاي دارايي پايه بر نه توليد،
 اهميـت  از و دارد حيـاتي  نقـش  مـديران  شايستگي و صلاحيت ميان، اين در. است شده نهاده
 هـاي  توانمنـدي  از صـحيح،  هدايت و رهبري با كه هستند مديران اين. تاس برخوردار اي ويژه

 ترسـيم  را موفقيـت  مسـير  و گيرنـد  مـي  بهـره  رقابتي مزيت عنوان به سازمان خدماتي و فكري
 شـامل  گـر  تسهيل هاي ويژگي از اي مجموعه . شايستگي)1402 همكاران، و احمدي(كنند مي

 آميـز  موفقيـت  اجراي در سازمان به كه است فردي هاي ويژگي يا ها توانمندي مهارت، دانش،
 تواننـد  مـي  هـا  شايستگي ).1400همكاران، و روزبهان(نمايد  مي كمك رقابتي هاي استراتژي
 در نيازها تحقق براي را مهم هاي توانمندي و رفتارها ها، مهارت دانش، شناسايي براي معياري
  ).1398همكاران، و راد جعفري(ند نماي فراهم سازماني هاي اولويت و ها استراتژي طول

پاسـخگوي  به صـورت كامـل   ختگي با فرهنگ غربي، يل آمليمديريت بد معلاز آنجايي كه 
روش ضرورت دارد تا با پژوهش بر روي از اين رو ست يمي نلااس كشورهاي نيازهاي مديريتي

نمايند؛ چـرا  رف را بر ط نيازهاي مورد نظر خودبا اين فرهنگ دارد،  تطابقاز مديريت كه  هايي
با ديگـر كشـورها، بـه     تمايزمخاص و و فرهنگ  دگيبا داشتن فلسفه زن اسلاميهاي ركشوكه 

طـور   در حوزه مديريت جامعه بـه  اسلاميجوامع «، بنابرايندارند.  نيازخود  خاصهاي  نظريه
علوم متناسب با مباني اسلامي  - نظريه هاي بومي نيازمندو مديريت سازمانها به طور اخص  اعم

  ).1401(حقيقيان بيدگلي؛ قدرتيان، » ديني است
  

  . بيان مساله2
 در كـارايي  كـاهش  آن تبـع  بـه  و بـالقوه  اسـتعدادهاي  اتـلاف  جامعه، در سالاري شايسته نبود

 بـه  ميتواند آن عدم و ناكارآمد افراد حذف به سالاري شايسته. دارد دنبال به را مختلف بخشهاي
 سـالاري،  شايسـته   بر مبتني اداري نظام ).1401 يرنژاد؛ مصطفوي،ام(شود  منجر شايستگان فرار

 حاضـر،  عصـر  در. اسـت  كشـور  يـك  سياسي مقبوليت و مشروعيت تقويت در حياتي عاملي
 حاكميـت،  اصلي تجلي عنوان به دولت، بالاي سطوح در افراد ترين شايسته انتصاب و شناسايي

 مـديران  پـرورش  و انتخاب كه باورند اين بر نظران صاحب. است برخوردار اي ويژه اهميت از
 مسـتلزم  رونـد  اين. شود مي محسوب سازماني هر موفق عملكرد در اساسي مراحل از شايسته،
 عنـوان  بـه  كه است، مديريتي مناصب تصدي براي نياز مورد هاي شايستگي دقيق تبيين و تعيين
 مـدل  ).1402 ؛ كشـاورز، قاضـي  كلاتـه  ترابـي (شود  مي شناخته فرايند اين در مهم شرطي پيش

 كـه  گـذارد  مـي  نمايش به مديريت حوزه در را استعدادها و ها مهارت از اي مجموعه شايستگي،
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 شايسـتگي  الگوي يك وجود عدم. هستند ضروري مديريتي وظايف و ها نقش مؤثر انجام براي
 ركشـو  اداري نظام مديريت براي مشخص چارچوب يك فقدان به منجر زمينه، اين در منسجم

 فقـدان . كنـد  مي ايجاد مديريتي هاي زيرساخت در متعددي هاي ناهنجاري و آشفتگي و شود مي
 در جدي هاي چالش به تواند مي و گذارد مي منفي تأثير مديريت كارايي و شفافيت بر الگو، اين
  .شود منجر امور اداره

تـاكنون  شـود،  مـي   نظـام اداري راهكارها و روش هايي كه منجر به ارتقـاي   هرباراگر چه د
 ارائه شـده ها و كنفرانس هاي متعددي بر پا شده و مقالات زيادي از سوي انديشمندان  همايش
جامعيت معيارهاي شايستگي  بهدر اين همايش ها و كنفرانس ها و مقالات ارائه شده ؛ اما است

 در چارچوب نگرش اسلامي كمتر پرداخته شده است و از آنجايي كه امام علـي(ع) بـاب علـم   
نبي بوده و آموزه هاي ايشان بر اساس كتاب نهج البلاغه از بهترين منابع براي شناخت ابعـاد و  

) از ايـن رو ايـن   1401هاي وجودي مختلف انسـان است(شـيرواني شـيري؛ حيـدري،     ساحت
از منظر  هاي مديريتي در نظام اداري يك الگوي جامع و موثر از شايستگيتبيين پژوهش بدنبال 

يعني امام علي (ع) در نهج البلاغه مي باشد ـ اكرم (ص)ديني ـ پس از پيامبر يرت مدترين  اسوه
نگـر و   توان به الگويي جزئـي  ، ميسيره مديريتي علويبر اين است كه با بررسي  فرض؛ زيرا 
  . دست يافتاز اين موضوع بين  جامع
 

  پيشينه پژوهش .3
پژوهش هاي متعددي بـا عنـاويني   در خصوص پيشنيه مطالعاتي پژوهش بايد اظهار داشت كه 

مشابه با عنوان مقاله انجام شده اند، مهم ترين آنها كه به نوعي با موضوع پژوهش در ارتباط اند، 
  عبارتند از: 
 هـاي  مؤلفـه  و ابعـاد  عنـوان  تحـت  خـود  پژوهش در) 1402(قاضي؛ كشاورز  كلاته ترابي
 ارزشـي،  سـاحت  3 هـارچوب چ در شايسـتگي  14اسـلامي  انقـلاب  تراز طلبه مدير شايستگي
 به تقيد و تسلط شامل ارزشي هاي شايستگي. نمودند معرفي مدل عنوان به مديريتي و شخصيتي

 شامل شخصيتي شايستگي. است جهادي روحيه داراي و انقلابي بصيرت داراي اعتقادي، مباني
 صـدر،  سـعه  ايدار نگري، آينده توان و خواهي تحول روحيه گري، مربي و تربيتي كار در توانمند
. اسـت  مصـالح  حـل  در روشـمندي  به مقيد و تفكر هاي مهارت داراي خلاقيت، مهارت داراي

 اداري، نظـام  در آفرينـي  نقـش  تـوان  اجتمـاعي،  رهبـري  توان شامل نيز مديريتي هاي شايستگي
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 داراي و تشـكيلاتي  رهبـري  و مـديريت  در توانمند اسلامي، دولت نظامات طراحي در توانمند
  .است اثربخش املتع مهارت

 مـديريتي  هـاي  شايسـتگي  كـه  كنـد  مي بيان) 1402(همكاران  و جوانبخت پژوهش نتايج
 شايسـتگي  شـناختي،  شايستگي شامل اداري نظام تحول هاي سياست برمبناي سازماني سلامت

 اخلاقـي  هاي شايستگي و استراتژيك هاي شايستگي كاركردي، هاي شايستگي اجتماعي، هاي
  .باشد مي

) در پژوهش خود شاخصه هاي مديريت اسلامي بر مبناي 1401ان بيدگلي؛ قدرتيان (حقيقي
كلام اميرالمومنين عليه السلام مبتني بر تحليل محتواي نهج البلاغه را شناسايي كرده كه مجموعا 

  مقوله فرعي احصاء گرديده است. 29مقوله اصلي و  6
 اسـتراتژيك  شايسـتگي  مـدل  حـي طرا بدنبال خود پژوهش در) 1401( اميرنژاد؛ مصطفوي

 انسـاني،  توسـعه  و رشـد : از عبارتنـد  مديران استراتژيك هاي شايستگي كه كردند بيان مديران
  .پيشرفته ايراني اسلامي الگوي و رهبري انتظارات

) در پژوهش خـود تحـت عنـوان راهكارهـاي رفتـاري      1401رعايائي؛ داودآبادي فراهاني (
ر نهج البلاغه يافتند كه سه راهكار ايجاد نظارت مـوثر، رعايـت   ارتقاي سلامت اداري با تاكيد ب

عدالت و افزايش شفافيت از مهمترين راهكارهاي ارتقاي سلامت اداري از منظـر نهـج البلاغـه    
  است. 

شناسايي سياست هاي «) در پژوهشي تحت عنوان 1399خسروي نيا؛ رشيدي طغرالجردي(
، سياسـت هـاي منـابع    »مام علي (ع) در نهج البلاغـه منابع انساني دولت بر اساس انديشه هاي ا

انساني دولت براي مديران ارشد و مديران سطوح پايين و كاركنان بر اساس انديشه هـاي امـام   
  علي (ع) در نهج البلاغه را شناسايي كرده اند.

طراحي الگوي رهبري سازماني با اسـتفاده  «) در پژوهش 1398تاجمير رياحي و همكاران (
به طراحي الگوي رهبري سازماني با تأكيد بر نهج البلاغه كـه شـامل   » البلاغه ه هاي نهجاز آموز

ابعاد اعتقادي و اخلاقي و رفتاري مي شود پرداخته اند كه در نهايـت معتقدنـد: بعـد اعتقـادي     
قضيه را مي توان به عنوان متغير عليّ در نظر گرفت چون بيشـترين تـأثير گـذاري را بـر ابعـاد      

  و رفتاري افراد دارد.اخلاقي 
گذار بـر سـلامت نظـام     عوامل تأثير«) در پژوهشي با عنوان 1392صالحي اميري؛ شادالويي(

سلامت نظام در صدد تبيين اين مطلب بر آمده اند كه » اداري در تحقق طرح تحول نظام اداري
انسـان  ارزشهاي اخلاقي در آن، از يك سو تحت تأثير مبـاني هسـتي شـناختي و     اداري و رشد
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گانـه   سازماني است و از سوي ديگر تحت تـأثير عوامـل سـه    شناختي حاكم بر باورهاي افراد
   .ارزشي، درون سازماني و برون سازماني است

:  شـامل  را مـديران  محـوري  هاي شايستگي خود پژوهش در) 2021( همكاران و كاكيمام
 شايسـتگي  محـيط،  از آگاهي منابع، مديريت و عمليات مديريت شواهد، بر مبتني گيري تصميم
 حرفـه  و تغييـرات  مـديريت  و توانمندسـازي  سـازمان،  و افراد هدايت و نفوذ فردي، بين هاي

  .كردند بيان بودن اي حرفه و گرايي
 را مـديران  هـاي  شايستگي پذيرفت، انجام) 2020( وهاب؛ تياساري توسط كه پژوهشي در
 مطـرح  عمـومي  هـاي  شايسـتگي  و نـه يادگيرا گيـري  جهت كارآفرينانه، هاي شايستگي شامل
  .نمودند
 شـده  شناسـايي  معيارهاي) 2020( كيخا توسط شده ارائه مديران هاي شايستگي الگوي در
 منـابع  تعـاملاتي،  سـازماني،  توسـعه  ماليه، مديريتي، فني، شخصيتي، هاي شايستگي: از عبارتند
  .كارآفريني و انساني

يسـتگي هـاي رهبـري را عـزت و احتـرام،      ) در پژوهش خـود، شا 2020چيتاكو؛ راماداني (
مهارت تصميم گيري، مسئوليت پذيري، اخلاق مناسب، مهـارت ارتبـاطي، نظـارت، صـداقت،     

  ارتباط با جامعه و انطباق پذيري معرفي مي نمايد.
) شايسـتگي هـاي مـديران يـك پـروژه را مهـارت       2019در پژوهش آلوارنگا و همكاران (
ت ذاتي، مهارت ارتباطي، مهارت فني و مهـارت بهـره وري   رهبري، مهارت خودمديريتي، مهار

  مي دانند.
دهد كه اين پژوهش به دنبال بررسـي و تحليـل   جستاري در پژوهش هاي گذشته نشان مي

هاي اسـلامي   هاي مديريتي در عرصه مديريت از منظر امام علي (ع) در تكميل نظريه شايستگي
به پژوهش هاي گذشته مشخص مي شود هـر  است از اين حيث بارز بودن اين پژوهش نسبت 

چند به دليل اشتراك در مباني، نقاط مشتركي در ميان آنها بـه چشـم مـي خـورد. در پـژوهش      
حاضر پس از بررسي ادبيات پژوهش و ذهنيت اوليه از كليت عوامل مربوطه، در چارچوب يك 

  ت:پژوهش كيفي مطابق با مراحل شكل زير، فرايند انجام پژوهش صورت پذيرف
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  مراحل انجام پژوهش .1 شكل

براي شناسايي معيارهاي شايستگي در نظـام اداري از ديـدگاه اسـلامي مـي تـوان از منـابع       
مختلف و متعددي بهره جست. برخي از اين منابع مـي توانـد شـامل مطالعـات نقـل پژوهـي،       

دينـي و   مطالعات فلسفي عرفاني، مطالعات استنباط فقهي، پـژوهش هـاي انديشـمندان بـزرگ    
). لذا در پژوهش حاضر 1398مطالعات تجربي شخصيت محور باشد (چيت سازيان و محمدي،

از بين منابع مختلف با اتكا به مطالعات نقل پژوهي از كتاب ارزشمند نهج البلاغه شـامل كـلام   
 مولاي متقيان امام علي (ع) بهره گرفته شده است. با مطالعه متون اين كتاب، مفاهيمي كه مرتبط
با حوزه هاي مديريتي و حكمراني كه در واقع خود انعكاس ماهيت مديريت دولتي مي باشـد،  
استخراج گرديد. معيارها، مقوله بندي و دسته بندي شده تا به يك الگوي نظام مند منجر گردد. 
شماي اين الگو يك تمثال خورشيدي با محوريت كليـت مـديريت امـور اداره و پرتوهـاي آن     

 پرسش آغازين

 در نظام اداري از منظر نهج البلاغه چگونه طراحي مي شود؟ مديريتي هايوجهي شايستگيالگوي سه

 ا و شاخص هاي الگورويكرد كيفي: شناسايي ابعاد، مولفه ه
مطالعه كامل كتاب نهج البلاغه 
انتخاب متون مرتبط با مفاهيم هدف پژوهش 
تحليل مضمون 
تطبيق با ادبيات پژوهش 
طبقه بندي مقوله هاي اصلي و فرعي استخراج شده 
جمع بندي و نتيجه گيري 

 در نظام اداري مديريتي هايوجهي شايستگيسه الگوي ارائه
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ستگي مديريتي مي باشـد كـه از چـارچوب ولايـت اميرالمـونين (ع) احصـاء و       معيارهاي شاي
 مـديريتي  هاي وجهي شايستگي سه يالگومنعكس شده است.در مجموع اين الگو تحت عنوان 

  منظور گرديده است.  يدر نظام ادار
  

  سوالات پژوهش .4
مطـرح  سوالات اصلي پـژوهش حاضـر بـه شـرح ذيـل      با توجه به اهميت و اهداف پژوهش، 

  گرديدند: 
 هاي مديريتي در نظام اداري از منظر امام علي (ع) چيست؟ شايستگي ـ

در نظام اداري از منظر امام علي (ع) را چگونه مـي تـوان طبقـه     مديريتي هاي شايستگي ـ
 بندي نمود؟

از منظـر امـام    يدر نظـام ادار  مديريتي هاي وجهي شايستگي سه يالگوچگونه مي توان  ـ
 مود؟علي(ع) را طراحي ن

  
  . روش پژوهش5

اين پژوهش بر اساس هدف بنيادي و از حيث روش كيفي بوده و داراي رويكرد استقرايي مـي  
باشد. جهت تجزيه و تحليل داده هاي حاصل از مطالعه متون و براي طراحي الگـوي نهـايي از   

تـم   استفاده از مطالعات كيفي بويژه روش تحليلتكنيك تحليل مضمون بهره گرفته شده است. 
كند كه اطلاعات اندكي در مورد پديده مورد مطالعه وجود داشته باشد و  زماني ضرورت پيدا مي

يا اينكه در مطالعات و تحقيقات انجام شـده در ارتبـاط بـا موضـوع مـورد نظـر، فقـدان يـك         
فراگرد تحليـل تـم   .چارچوب نظري كه به صورتي جامع به تبيين موضوع بپردازد، مشهود باشد

ز مي شود كه تحليلگر الگوهاي معنايي و موضوعاتي كه جذابيت بالقوه دارند را مورد زماني آغا
نظر قرار مي دهد. اين تحليل شامل يـك رفـت و برگشـت مسـتمر بـين مجموعـه داده هـا و        

ها و تحليل داده هايي است كه به وجود مي آمـده انـد. نگـارش تحليـل از      مجموعه كدگذاري
. به طور كلي هيچ راه منحصر به فردي براي شروع مطالعـه در  همان مرحله اول شروع مي شود

 يا دستي صورت به توان مي را ). كدگذاري2006(براون؛ كلارك،  مورد تحليل تم وجود ندارد
 انجـام  دسـتي  روش بـه  كدگـذاري  پـژوهش  اين در. داد انجام افزاري نرم هاي برنامه طريق از

 و گرديد مشخص كدها ابتدا. شد انجام مداد وسيله به كردن رنگي از استفاده با ها داده و گرفت
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 ايـن  در مهـم  نكتـه . شـد  داده مطابقت دهند مي نشان را كد كه هايي داده خلاصه با آنها سپس
  .شدند مرتب كد هر قالب در و شده كدگذاري ها داده خلاصه همه كه است اين مرحله

ميـزان سـازگاري طبقـه     در اين پژوهش براي سنجش پايايي از روش شاخص ثبات كه بـه 
بندي داده ها در طول زمان اشاره دارد، بهره گرفته شده است. در اين روش كدهايي كـه در دو  
فاصله زماني باهم مشابه هستند، با عنوان توافق و كدهاي غير مشابه با عنوان عدم توافق تعيـين  

از ايـن طريـق بـدين    گردند. روش مورد استفاده براي محاسبه پايـايي در دو فاصـله زمـاني     مي
ضرب مي  100بر تعداد كل كدها تقسيم و نتيجه در  2صورت است كه تعداد توافقات ضربدر 

). پايايي محاسبه شده 1388گردد و بدين ترتيب درصد پايايي آن محاسبه مي گردد ( خواستار، 
 60از  درصد بدست آمد كه چون اين مقدار 79براي اين پژوهش با استفاده از اين روش مقدار 

درصد بيشتر است پس مي توان اظهار نمود كه پايايي كدگذاري هاي اين پژوهش مـورد تاييـد   
 نامـه  79خطبه، 241شاملامام علي (ع)  غهلاالب متن كتاب نهجدر اين پژوهش جامعه مي باشد. 

پژوهشگران پس از مراجعـه بـه    انگيز مي باشد.  شگفت موردحكمت هاي 9و  حكمت480و 
غه از كليه متوني كه ارتباط با هدف پژوهش داشته و مي توانسته با موضـوعات و  متن نهج البلا

محورهاي مديريتي و حكمراني پيوند داشته باشد بهره گرفته اند. متون مرتبط انتخابي به عنـوان  
جمع  داده يا عبارات محتوايي انتخابي در فرايند تحليل مضمون مورد استفاده قرار گرفت. جهت

. هاي ثانوي به نام اسناد و مدارك گذشته استفاده شـده اسـت   اي پژوهش، از دادهه داده آوري
  ابزار پژوهش مورد استفاده نيز رجوع به متون كتاب نهج البلاغه بوده است.

  
  . يافته هاي پژوهش6

 كـه اطلاعـات   كنـد  مي پيدا ضرورت زماني تم تحليل روش به ويژه كيفي مطالعات از استفاده
 انجـام  و تحقيقات مطالعات در اينكه يا و باشد داشته وجود مطالعه مورد ديدهپ مورد در اندكي
 تبيـين  به جامع به صورتي كه نظري چارچوب يك فقدان نظر، مورد با موضوع ارتباط در شده

 بـه  پـذيرد،  انجام بايد زمان طول در كه است فراگردي تم تحليل .باشد مشهود بپردازد، موضوع
در اين پژوهش بـه   .مي نمايد تحليل و گرد آوري را ها زمان داده ولط در محقق كه معني اين

 در اند، داده ارائه)  2006(  برون و كه كلارك رويكردي با تم تحليل گانه شش مراحل تبعيت از
 .   )2006كلارك ،  ؛ونرا(باست  شده داده توضيح ادامه
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 بـازخواني « هـا شـامل   داده در شدن ور غوطه در اين مرحله با: داده ها با آشنايي. 1 مرحله
اقـدام  ) الگوهـا  و معـاني  يعنـي جسـتجوي  ( فعـال  صورت به ها داده و خواندن »ها داده مكرر

  گرديد.
. كـرديم  پيدا آشنايي آنها با و را خوانده ها داده در اين مرحله: اوليه كدهاي ايجاد. 2 مرحله

مـي   معرفـي  را داده هـا  ويژگي يك كدها. داده ها است از اوليه كدهاي ايجاد شامل مرحله اين
  . متفاوت هستند تحليل واحدهاي از شده كدگذاري رسد. داده هاي مي جالب نظر به كه نمايند

در  مختلـف  كـدهاي  دسـته بنـدي   شامل مرحله اين: گزينشي كدهاي جستجوي. 3 مرحله
در ايـن  . شـده بـود   كدگـذاري  داده هـاي  خلاصـه  همـه  كردن مرتب و گزينشي كدهاي قالب
مي  كدهاي مختلف چگونه كه مي گيريم نظر در و كرده شروع را خود كدهاي هش تحليلپژو

  .شوند تركيب كلي تم يك ايجاد براي توانند
 و نموده ايجاد را تم ها از مجموعه اي طي اين مرحله: فرعي تم هاي گيري شكل. 4 مرحله

 دهـي  شـكل  و تصفيه و بينيباز مرحله شامل دو مرحله اين. مي دهيم قرار بازبيني مورد را آنها
. اسـت  شده كدگذاري خلاصه هاي سطح بازبيني در شامل اول مرحله. است فرعي تم هاي به
  .مي شود گرفته نظر در داده ها مجموعه رابطه با در فرعي تم هاي اعتبار دوم مرحله در

يـك   كـه  مي شـود  شروع زماني پنجم مرحله: اصلي تم هاي نامگذاري و تعريف. 5 مرحله
 تحليل كه براي را اصلي تم هاي مرحله، اين در. باشد داشته وجود تم ها از رضايتبخش ويرتص
 را آنها داده هاي داخل سپس مي دهيم، قرار مجدد بازبيني مورد و نموده تعريف كرده ايم، ارائه

 آن مـورد  در يك تـم  كه چيزي آن ماهيت كردن، بازبيني و تعريف وسيله به. مي نماييم تحليل
 خود در را داده ها جنبه از كدام اصلي تم هر كه مي گردد تعيين و شده مشخص مي كند بحث
  .دارد

 سـاختارهاي  با منطبق و انتزاعي كاملاً اصلي هاي از تم اي مجموعه: گزارش تهيه. 6 مرحله
  .است گزارش نگارش و پاياني تحليل شامل مرحله داشته و اين اختيار در تحقيق اي زمينه

  متون كتاب نهج البلاغه تم تحليل نتايج صهخلا .1جدول 

هاي  مقوله
  شماره  نوع داده  نمونه داده  شايستگي

  حكمت  نامه  خطبه
  156      ×  به ايمان است كه به كارهاى نيكو راه توان برد  ايمانتقويت 
  157      ×  كند يها حفظ م ينفس انسان را از آلودگتقوا   ياله يتقوا
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هاي  مقوله
  شماره  نوع داده  نمونه داده  شايستگي

  حكمت  نامه  خطبه
در برابر  نيسنگ يتيل، احساس مسئوتقواره آورد 

ها  نيو سرزم انيبندگان خدا، شهرها، چهار پا
  است

×      167  

تقوا انسان را از هرگونه هلاكت و نابودي نجات 
  230      ×  مي بخشد

مراقب باشد، شيطان در نهان او را وسوسه نكند 
و مرتكب خطا نشود كه خدا در همه حال 

  حاضر و ناظر است
  ×    26  

اقدام به عمل 
  ي خدابرا

در برابر خداوند خود را به گونه اى تسليم كرد 
دهد و هر فرعى را يكه هر فرمان او را انجام م
  گردانديبه اصلش باز م

×      87  

آن كس كه دندان خشم در راه خدا بر هم فشارد، 
  174  ×      بر كشتن باطل گرايان، توانمند گردد

و استعانت 
استمداد از 
  خداوند

  46    ×    دا يارى جوىپس در مشكلات از خ
و  دنيتنها از پروردگارت بخواه، كه بخش

  31    ×    به دست اوست دنينبخش

  عدم غرور
داريم ما و شما را  از خداوند سبحان مسئلت مي

ها مغرور نسازد و چيزي ما را از  در برابر نعمت
اطاعت پروردگار باز ندارد و پس از رسيدن 

  .مرگ دچار پشيماني و اندوه نگرداند
×      64  

به  يليم يب
  اتيماد

گر زمان خريد خانه نزد من آمده بودي، براي تو ا
سندي مانند اين سند مينوشتم كه در خريد اين 
خانه به يك درهم چه رسد بالاتر از آن رغبت 

  .نميكردي
  ×    3  

  نيك خواهي
زمامدار «آيا به اين امر قناعت كنم كه به من 

روزگاران  هاي گفته شود و در ناگواري» مومنين
با آنان شراكت نورزم و در خشونت و 

  هاي زندگي الگوي آنان نباشم؟ سختي
  ×    45  

  صداقت

و شما را نسبت به سرنوشت شما نفريفته و 
  ام چيزي را بر شما مشتبه نساخته

به خدا سوگند، كلمه اى از حق را نپوشاندم، هيچ 
  گاه دروغى نگفته ام

×  
  
  
×  

    

127  
  
  
16  

  5    ×    م...م براي تو بدترين زمامدار نباشاميدوار  يخودشناس
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هاي  مقوله
  شماره  نوع داده  نمونه داده  شايستگي

  حكمت  نامه  خطبه

  يانتقاد پذير

 كه باشند كسانى تو وزيران ترين برگزيده كه بايد
  باشد تلخ حق چند، هر آرند، زبان بر حق سخن

از گفتن حق، يا مشورت در عدالت خوددارى 
نكنيد، زيرا خود را برتر از آن كه اشتباه كنم و از 

  ×  آن ايمن باشم نمى دانم

×  

  

53  
  
  
  
216  

 ارتباطات مستمر
  ارمندانبا ك

 جز و مردم با رسانت پيام ديگرى چيز زبانت جز
  باشد نداشته وجود دربانى ات چهره

  
 كه مدار، پنهان مردم از فراوان را خود گاه هيچ
 و خويى تنگ از اى نمونه رهبران، بودن پنهان

  باشد مى جامعه امور در اطلاّعى كم

  

×  
  
  
  
  
×  

  

67  
  
  
  
  
53  

 جا و رفتار به
  قاطعانه

 كرديد، يقين كه زماني و كنيد عمل دانستيد وقتي
  نماييد اقدام

  
در آنجا كه ، درشتخويى را با اندك نرمى بياميز

مدارا كردن بهتر است مدارا كن، و در جايى كه 
  جز با درشتى كار انجام نگيرد، درشتى كن

  

×  

×  274  
  
  
  
  
46  

پذيري   مسئوليت
  ييو پاسخگو

 نان و آب وسيله تو براي فرمانداري ستپ همانا
  است تو گردن در امانتي بلكه نبوده،

  
خشى از كارها به گونه اى است كه خود بايد ب

انجام دهى، مانند پاسخ دادن به كارگزاران دولتى، 
در آنجا كه منشيان تو از پاسخ دادن به آنها 

درمانده اند، و ديگر، بر آوردن نياز مردم در همان 
و يارانت در  به تو عرضه مى دارندروزى كه 

  رفع نياز آنان ناتوانند

  

×  
  
  
  
  
  
  
×  

  

5  
  
  
  
  
  
  
53  

  اصل غيرشخصي

 شدت به كه ديدم را عقيل برادرم خدا به سوگند
 از صاع يك خواست مي من از و بود شده فقير
 دين من كه كرد گمان..... ببخشم او به را ها گندم

  فروشم مي او به را خود
  

 مي چنان حسين و حسن اگر خدا به سوگند
 نمي خوش روى من از دادى، انجام تو كه كردند

×  

×  

  

224  
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هاي  مقوله
  شماره  نوع داده  نمونه داده  شايستگي

  حكمت  نامه  خطبه
 از را حق كه آن تا رسيدند نمي آرزو به و ديدند

  ستانم پس باز آنان
41  

 و آزادي تيشفاف
  اطلاعات

 را جنگ اسرار جز ندارم، مخفى شما از را چيزى
 اجراى جز نكنم، شما مشورت بى را كارى و

  را خدا محك
  ×    50  

  يتعهد سازمان

 پيمان و عهد به كه بنديد پيمان و عهد كسانى با
  كنند وفا مي خود

  
 عهده بر آنچه بر و باش وفادار خويش عهد به

 پيمان سپر را خود جان و امانتدار باش گرفتي
 گردان... خود

  

×  

×  155  
  
  
  
  
53  

 ضيتفو
  اراتياخت

 ، در نباشم زمامدار بدترين تو براي اميدوارم
 و بزرگ خداي هاي ثروت از اموالي تو دست

 من به تا آني دار خزانه تو و عزيز است
  بسپاري.....

  ×    5  

 ليتحل تيقابل
  يرونيب طيمح

 سويي از يا ترسيد مي كه جايي از دشمن مبادا
 و! آورد يورش شما بر ناگهان بيم نداريد، كه

 و لشكريانند، ديدبان سپاه كه پيشاهنگان بدانيد
  سپاهند طلايه داران دباناندي

  ×    11  

  تيقدرت مرجع
 كند ادب دهد و تعليم را خود كه كس آن

 ديگري را كه آن از است تعظيم به سزاوارتر
  بياموزد ادب و دهد تعليم

    ×  73  

  يرفتار جهاد

 كردار كند، با تربيت گفتار به كه آن از ...پيش
  دهد تعليم

  
 بر نه گر و شود، داده ما به اگر است حقىّ را ما

 برانيم آن گرفتن براى و شويم سوار شتران پشت
  انجامد طول به روى شب چند هر

    

×  
  
  
  
  
×  

73  
  
  
  
  
22  

دچار  نه و داده خرج به سستي نه مالك، كه زيرا  بصيرت
  13    ×    لغزش مي شود

و  يزيبرنامه ر
  113  ×      نيست تدبير و انديشيدن چون عقلى، هيچ  ينگر ندهيآ

  13    ×   مي شتاب است پسنديده كندي كه آنجا نه ....و  يياقتضا تيريمد
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هاي  مقوله
  شماره  نوع داده  نمونه داده  شايستگي

  حكمت  نامه  خطبه
 كندي است لازم شتاب كه آنجايي نه در گيرد

  دارد

  يستميتفكر س
 مى گوناگونى هاى گروه از مردم بدان مالك اى

 امكان ديگرى با جز يك هر اصلاح كه باشند
 بى ديگر گروه از ها گروه از يك هيچ و ندارد،

  نيست نياز
  ×    53  

 نهيهب تخصيص
  امكانات

 برابر اي گونه به بود خودم آنِ از اموال اين اگر
 جزو كه رسد چه تا كردم مي تقسيم مردم ميان

  خداست اموال
  

 يكسان نظرت در بدكار و نيكوكار هرگز
  نباشند....

  
  دهد مي قرار خود جاي در را چيزي هر عدالت

×  

×  

×  

126  
  
  
53  
  
  
437  

  جبران خدمات

 گرفتن با كه دار، ارزانى آنان بر فراوان روزى
 و كوشند، مى بيشتر خود اصلاح در كافى حقوق

  زنند نمى المال بيت اموال به دست نيازى، بى با
 كه بده كافي اندازه به را مواجبشان و جيره پس
 توانا بهبود خويش و اصلاح به را آنان كار اين

  سازد مي

  ×    53  

در  ينيگز ستهيشا
جذب 
  كارشناسان

 تنها و بينديش خود عاملان انتخاب كار در پس
  بگمار كار به را آنها امتحان، و آزمون از پس
 پاكتر و تر تجربه با كه افرادي آنها ميان از و

  برگزين هستند) باحياتر(

  ×    53  

در  يگمار ستهيشا
  رانيانتصابات مد

 به امت اين حكومت كه است اين از تأسفم
 را خدا الم و افتد تبهكاران و خردان بي دست

  كنند دست به دست خود بين در
  

كار مردم جز به شايستگي زمامداران سامان نمي 
  ×  يابد

×  

  

62  
  
  
  
  
216  

  عملكرد يابشيارز

 مورد را كارمندان و زيردستان اعمال سپس
  بده... قرار ارزيابي

 خداوند آنچه طريق از را شايسته افراد كه بدان
 نتوا مي سازد مي جاري بندگانش زبان بر

  ×    53  
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هاي  مقوله
  شماره  نوع داده  نمونه داده  شايستگي

  حكمت  نامه  خطبه
  شناخت

 رنج كه واندارد را تو كسى بزرگى و شرف
 را تو كسى فرودستى و شمرى بزرگ را اندكش
  آورى حساب به خرد را بزرگش رنج كه واندارد

  يپرور نيجانش

آنان پيامبران را در برترين وديعتگاه به وديعت 
نهاد و در بهترين قرارگاه تثبيت فرمود و اصلاب 

 .ترين ارحام منتقل ساختشريفه آنان را به پاك
هرگاه كه يكي از آنان درگذشت، براي تبليغ دين 

  .خداوندي جانشيني از آنان قيام نمود

×      94  

  توسعه كاركنان

و يكي از نشانه هاي پرهيزكاران اين 
است......داراي ايماني پر از يقين، حريص در 

  كسب دانش، با داشتن علم بردبار......
  

و  يابيد نجات جهل از هك شما تعليم بر تصدي
 شخصيت سطوح همه در علم، كه شما تاديب

  .بسازد را شما

×  
  
  
  
  
×  

    

193  
  
  
  
  
34  

  مديريت انگيزه

 حق و تحسين با و ساز برآورده را آنها آرزوهاي
 خود درستكار مأمورين با را خويشتن شناسي،
 بياور زبان به را آنان صادقانه خدمات كن، مرتبط

  نما قدرداني صريحاً و
  

  كن تنبيه نيكوكاران به دادن پاداش با را خطاكاران

  

×  

×  

53  
  
  
  
  
177  

  نظارت و كنترل
 جاسوسى و دار، مراقبت آنان كارهاى بر پس

 مراقبت كه بگمار ايشان بر پيشه وفا و راستگو
 به آنهاست كننده وادار كارهاشان، در تو نهانى

  رعيت بر مهربانى و امانت، رعايت
  ×    53  

 گونـه  مقوله شناسايي و احصا گرديدند. بدين 33در جدول فوق مشهود است  همانطور كه
مفهـوم   لحاظ از كه مفاهيمي سپس گرديد استخراج و احصاء مرتبط مضامين و مفاهيم ابتدا كه

 و تلفيق مي شدند؛ لحاظ  دسته يك در (مطابق با تعاريفي كه بصورت ذيل از معيارها انجام شد)
  . گرفتند قرار 2شماره جدول با مطابق اصلي اصول عنوان تحت كلي طبقات در
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 شـامل  گانـه  سـه  معيارهـاي  ايـن  كـه  نمـود  ابـراز  توان مي الگو اين معيارهاي درخصوص
 فني دانش و بوده علم يك مديريت اينكه. باشند مي تخصصي و عمومي فردي، درون معيارهاي

 مبنـاي  توانـد  مي است حياتي حوزه اين در موفقيت براي مديريت عرصه در تخصصي حوزه و
تعداد مقوله هاي فرعي اختصاص داده شده بـه ايـن   .باشد پژوهش اين در تخصصي معيارهاي

 مقوله است. 13معيار 
 مرهـون  مـديريت  طرفـي  از كه اينست بر پژوهش اين در عمومي معيارهاي مبناي همچنين
 امكانـات  و ابـزار  موضـوع،  وجـود  با حتي كه اي گونه به باشد مي اطراف محيط با رفتارهايي
 بـر  كـاري  تعاملات در. نمايد مي متمايز ديگران از را فرد نمودن، عمل شيوه در هم باز يكسان

 و تغييرات پيچيدگي، در پيمايش امكان معيارها، اين همچنين و گردد مي تكيه عمومي معيارهاي
 هـاي  مقولـه  تعداد .كنند مي كمك كارآمد كاري هاي جريان حفظ به و نموده فراهم را وظايف
 . باشد مي مقوله 10 معيار اين به شده داده اختصاص فرعي
 مـديريت  آنچـه  و اسـت  اخلاقيـات  از تـابعي  مديريت عرصه در بودن اي  حرفه نهايت در
 اين. است اخلاقي حوزه در الهي والاي هاي ارزش به توجه بخشد مي متمايز هويتي را اسلامي

 در كه معيارها اين. است شده لحاظ حاضر پژوهش در فردي درون معيارهاي چارچوب در مهم
 در خودآگـاهي  و خـودكنترلي  بصـورت  توانـد  مي خود نوع در دهد؛ مي رخ فرد روح و ذهن

 شـده  داده اختصاص فرعي هاي مقوله تعداد نمايد. بروز مديران نگرش نوع و رفتار شخصيت،
  .باشد مي مقوله 10 معيار اين به

 بررسـي  بـه  باتوجـه  و تحليـل مضـمون   طي مذكور هاي هدست استخراج از مع الوصف پس
 و شـده  مشـخص  فرعـي  هاي مقوله محتواي تركيب از اصلي هاي مقوله نظري تحقيق، ادبيات

  :گرديدند ارائه ذيل جدول بصورت

  پژوهش فرعي و اصلي هاي مقوله بندي طبقه .2 جدول
هاي اصلي  مقوله

 تعداد  هاي فرعي مقوله  شايستگي
  مولفه

درون  معيارهاي
  فردي

 خداوند، از استمداد و استعانت خدا، براي عمل به اقدام الهي، تقواي ايمان، تقويت
  10  خودشناسي، بصيرت صداقت، خواهي، نيك ماديات، به ميلي بي غرور، عدم
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هاي اصلي  مقوله
 تعداد  هاي فرعي مقوله  شايستگي

  مولفه

  معيارهاي عمومي
 پذيري  مسئوليت قاطعانه، و جا به رفتار با كارمندان، مستمر ارتباطات پذيري، انتقاد

 محيط تحليل قابليت اطلاعات، آزادي و شفافيت غيرشخصي، اصل گويي،پاسخ و
  جهادي، تعهد سازماني رفتار مرجعيت، بيروني، قدرت

10  

  معيارهاي تخصصي
 بهينه تخصيص سيستمي، تفكر  اقتضايي، مديريت نگري، آينده و ريزي برنامه
  رشناسان،كا جذب در گزيني اختيارات، شايسته تفويض ، خدمات جبران امكانات،
 جانشين عملكرد، ارزيابي كنترل، و نظارت مديران، انتصابات در گماري شايسته

  كاركنان مديريت انگيزه، توسعه پروري،
13  

  
  وجهي پژوهش الگوي سه 1.6

 يدر نظـام ادار  مديريتي هاي وجهي شايستگي سه يالگو است مشهود 2 شكل در كه همانگونه
 از پـس  كـه  باشـد  مي فرعي مقوله 33 و اصلي مقوله 3 ملمعيارها، شا تحليل از شده استخراج
  گرديد: طراحي زير نهايي الگوي نهايت در بندي، دسته و اصلاح نظر، تجديد
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  يدر نظام ادارهاي مديريتي  وجهي شايستگي سه يالگو .2 شكل

فردي داراي  همانطور كه در الگوي فوق مشهود است معيارهاي عمومي، تخصصي و درون
بـه تقويـت ايمـان     فـردي  حوزه معيارهـاي درون ي از مقوله هاي فرعي هستند. در مجموعه ا

افـراد بـه خـدا و روز     بـاور ايمـان و   هر قدر،پرداخته شده است. اين موضوع اهميت دارد كه 
در آنان به حداقل احتمال ارتكاب خطاها و انحرافات  قيامت و نيز ارزش هاي ديني بيشتر باشد،

براي زندگي بشر وضع او به خدا و قوانين و مقرراتي كه از جانب رمندي خواهد رسيد؛ زيرا باو
دهد و او را از دست يازيـدن بـه فسـاد و    انسان را در مسير صحيح زندگي قرار مي شده است،

امام علـي (ع) در نهـج   مروري كوتاه بر برخي از نامه ها و رهنمودهاي . داردانحراف مصون مي
آن دهـد كـه   نشـان مـي   نيز بدان اشاره شـده اسـت)،   1ول شماره البلاغه ( همانطور كه در جد
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د؛ زيرا ايمان را در وجود انسان بسان ورزه تقويت ايمان اهتمام ميئلتا چه اندازه به مسحضرت 
داند كه هر چه بر آن افزوده شود و تقويت شود، آن نقطـه نيـز بـه تناسـب     آن نقطه سفيدي مي

مهم و دقيقي كه در اين جمله وجـود دارد ايـن اسـت كـه     يابد. نكته تقويت ايمان گسترش مي
اگـر ايـن   «آيـد. لـذا   عمل صالح تنها از راه ايمان و تقويت اين باور در وجود انسان بدست مي

روحيه دركاركنان سازمان ها، تقويت شود نقش بسزايي در راستاي اهـداف فـردي و سـازماني    
  ).1394(فروزنده دهكردي و همكاران، » خواهد داشت

افـزون   ،خواهي ها، زورگـويي هـا   تمايلات نفساني، خودتقوا انسان را در برابر انحرافات، 
نگهدار، متعهد به عهد الهي و مقيد به  آن، خود  م وسيعوطلبي ها و در يك كلمه، معاصي به مفه

 جايگاه حفاظتي بسـيار بـا  داراي چنان تقوا را امام علي (ع)  كند. لذامياحكام و دستورات الهي 
)، كـه ره  157كند (نهج البلاغه: خطبـه ي مي داند كه نفس انسان را از آلودگي ها حفظ ميارزش

آورد آن، احساس مسئوليتي سنگين در برابر بندگان خدا، شهرها، چهـار پايـان و سـرزمين هـا     
نخسـتين شـرط مـديريت    ). براين اساس امام علي (ع) در نهج البلاغه 167است (همان: خطبه 

اين معتقد است زيرا ؛ )53نامههمان: ( تقواي الهي استكند، اشتر توصيه ميمالك  به صحيح، كه
ملكه درونى، انسان را از بخل و حسد و كينه و عداوت و غيبت و ظلم و ستم و كبر و غرور و 

. براين اساس برخي از متفكران تقوا را به خدا ترسي معنا كرده انـد و گفتـه   دارديم مانند آن باز
  اند:

كنـد و   جلالت و عظمت خداوند را ملاحظه ميانسان وقتي  ؛ چرا كهوا ترس از خداستتق
داند كه عـذاب خداونـد بسـيار شـديد و دردنـاك      بيند و ميمخالفت با خداوند را قبيح مي

يك سپري ايجـاد كنـد و آن    ،ترسد ميآن و آتش جهنمّ كه از  كند بين خود سعي مي ،است
  )؛113: 1402(شبر،  سپر، تقواست

زيرا از جمله اولين نيازهاي انسان نيازمندي به لباس و پوشش است كه هـم از خطـرات و   
پوشاند و هم به ظاهر انسان زيبايي كند و هم عيوب و بدي ها را ميآسيب پذيري پيشگيري مي

بخشد، به همين جهت در دستورات اسلامي مورد توجه واقع شـده اسـت و لبـاس    بيشتري مي
شود و بسـيار روشـن اسـت كـه لبـاس      ه شامل لباس هاي مادي و معنوي ميلفظ عام است ك

همـان  «معنوي از لباس مادي مهم تر و ضروري تر است. اين لباس، از ديـدگاه امـام علـي (ع)    
بـه يكـي از   ). لذا امام علي (ع) 87(نهج البلاغه: خطبه» لباس ترس از خدا را به تن كردن است

مراقب باشد، شيطان در نهان او را وسوسه نكند و مرتكب خطا « كند:توصيه ميمأموران مالياتي 
). تقـوا در ايـن سـخن    26(نهج البلاغـه، نامـه  » نشود كه خدا در همه حال حاضر و ناظر است



  1402 زمستان و پاييز، 2، شمارة 14سال  ،علوي نامة پژوهش  52

 

خداترسي دروني و پرهيز از هرگونه گناه و احساس مسـئوليت در پيشـگاه   حضرت، به معناي 
. همانگونـه كـه ابـن ابـي     كنـد  گناهان ايجاد مـي و   كه سد محكمي ميان انساناست، پروردگار 

  الحديد در شرح اين سخن امام (ع) مي نويسد:
اينكه فرمود: خداترسي را شعار خود قرار دهيـد، مقصـود آن اسـت كـه تـرس از خـدا را       
همچون لباس بر تن كنيد، چرا كه شعار عبارت است از لباس اما آن لباسي كه در زير همـه  

چسبد، و در اينجا نيز مقصود آن است كه خدا ترسـي را بـر   پوشند و بر تن ميلباس ها مي
: 1378(ابن ابي الحديد،  تن كنيد و به خود الصاق نماييد تا ميان آن و شما فاصله اي نباشد

5 /168.(  

آن، در آيـات   هاز خداونـد و نقـش سـازند    تـرس با توجه بـه مطلـوب بـودن    از اين رو و 
هاي آن بارها در قـرآن بـه    رادفتو م ه ترسگي سخن به ميان آمده، و واژپرشماري، از اين ويژ

  ).18؛ فاطر:41- 40؛ نازعات:37؛ نور:50؛ نحل:14ت (ابراهيم:كار رفته اس
قدام به عمل براي خدا (اخلاص)، از ابتدايي ترين صفات يك نيروي كار آمد نظـام اداري  ا

كند؛ هر چنـد  براي خدا باشد، آن را آسان مي است؛ به خاطر اينكه اگر رفتار وكردار انسان فقط
كند، كه هر كـاري  عمل سخت باشد. لذا امام علي (ع) بهترين بندگان خدا را كساني معرفي مي

در برابر خداوند خود را «فرمايد: دهند، فقط براي خدا انجام بدهند. از اين رو ميرا كه انجام مي
» گردانـد يدهد و هر فرعى را به اصلش باز ميانجام مبه گونه اى تسليم كرد كه هر فرمان او را 

منزله معدن   آرى، آن كس كه وجودش از هر نظر خالص شده است، به). 87(نهج البلاغه: خطبه
  ناپذيرى است كه فنا

كنند و در برابر طوفانهاى شرك و گنـاه،   دائما جواهرات و فلزات گرانبها از آن استخراج مى
وزد، همچـون كـوهى   ينّ و انس، كه به سوى جامعه انسـانى م ـ هاى شياطين ج  و وسوسه

شمرده شده، زيرا كوهها از يك سو، طوفانها را در هـم  » ميخ زمين«است كه در قرآن مجيد 
دارند و از سـوى ديگـر، در برابـر     شكنند و مردمى را كه در پناه آنها هستند، در امان مى يم

جز در موارد  - ن رايكنند و پوسته زم د، مقاومت مىخيز ها كه دائما از درون زمين برمى زلزله
  ).556- 555/ 3: 1386(مكارم،  دارند از لرزشهاى مداوم، محفوظ نگه مى - نادرى

فردي است كه در سيره علوي بـر   - اخلاقياصول وند، از جمله خدااستعانت و استمداد از 
آن، جز به يـاري خداونـد    آن تكيه شده است؛ زيرا راه كمال و پيروزي بر نفس و خواسته هاي

هدايت و اعانت الهي، به مثابه ياوراني بـراي  «سبحان، براي كسي ممكن نيست؛ به خاطر اينكه 
انسان هستند كه از جانب خداوند سبحان، براي قلع و قمع نفس امـاره و رذائـل، عنايـت مـي     
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دادن كارها از خداونـد  ). لذا امام علي (ع) بارها در انجام 119/ 5: 1378(ابن ابي الحديد، » شود
داد و استعانت و استمداد طلبيد و اين كار را در پيش مردم و به منظور فرهنگ سازي انجام مـي 

پس در مشـكلات از خـدا يـارى    «فرمايد: در سخنانش نيز به اين مهم تأكيد و اشاره دارد و مي
تنهـا از  «كنـد:  مـي توصـيه    ن (ع)امام حس ـبه فرزندش  ). همينطور46نامه(نهج البلاغه: » جوى

يعني هيچ كـس   .)31(همان: نامه» پروردگارت بخواه، كه بخشيدن و نبخشيدن به دست اوست
. بايد فقط از خدا خواست، دهدديگري را نبايد در خواستن و مسالت داشتن، شريك خدا قرار 

بـه   از نظـر منطقـي اصـلا مراجعـه    ؛ زيـرا  نه اين كه از خدا بخواهيم و از غير خدا هم بخواهيم
غيرخدا موجه نيست چون كار تنها دست خداست و همـه محتـاج ايـن هسـتند كـه از ناحيـه       

چون مبدأ و مدبر و رب تنها يكي است و منطقـي نيسـت كـه     ؛خداوند چيزي را دريافت كنند
داراي مباني عقلانـي و  در اين باره (ع) ام علي ام؛ چرا كه فرمايشات انسان سراغ غير خدا برود

  .عقل و وحي در آن متفق هستند وحياني است و
موضوع غيرشخصي بودن در حكومت علوي حائز اهميت  معيارهاي عموميدر خصوص 

كرد و وجهه شرعي  است؛ چرا كه در غير اينصورت اگر خلاف اين موضوع در اسلام رشد مي
). لذا سـيره مـديريتي علـوي در    1380گرفت، خطري بس بزرگ بود (محقق داماد،  به خود مي

را از ايـن  او  يو هيچ چيـز اد دنشان مياز خود  ، برخوردي بدون تبعيضقانوني تخلفاتر براب
بدون گذشت و اغماض، قـانون الهـي را   شت، تا جايي كه در تمام امور مديريتي، دانمي كار باز

حافظ امنيت و كيان جامعه را قانون  زيرا؛ گذاشتميدر مورد متجاوزين به حريم قانون به اجرا 
پس از آگـاهي  رد. چنانكه كبرخورد ميمطابق قانون  متخلفديران و مسئولان با مست و دانمي

سوگند به خدا اگر «كرد و فرمود: نكوهش وي را  در اجراي قانون،از تخلف يكي از فرمانداران 
ديدنـد و بـه آرزو   يكردند كه تو انجام دادى، از من روى خـوش نم ـ يحسن و حسين چنان م

مـديريت  «). بنـابراين  41(نهج البلاغـه: نامـه  » كه حق را از آنان باز پس ستانمرسيدند تا آن ينم
سالم، مديريتي است كه هرگز از مدار قانون خارج نشود. اعمال چنين روشي نيازمنـد نظـارت   

در منابع و متون روايي و تاريخي، موارد متعددي ). 1384(سليمي، » دقيق بر رفتار اطرافيان است
ت با اطرافيان و پرهيز از دادن هرگونه امتياز ويژه به آنان وجود دارد. از اين از برخورد آن حضر

خدمت آن حضرت رسيد موارد مي توان به برخورد آن حضرت با برادرش عقيل اشاره كرد كه 
تا سهم ويژه اي براي وي از بيت المال اختصاص دهد و در واقع مي خواست از اميتـاز بـرادر   

مديران به ). و 224هخطبم علي (ع) با وي برخورد تندي كرد (نهج البلاغه: بودن استفاده كند، اما
كه آنهـا را تحـت نظـارت داشـته      ،كردسفارش اكيد به مراقبت اطرافيان خود مينيز ارشد خود 
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وقتي محمـد بـن    ). همينطور53(همان: نامه طلبي آنها شوند باشند و مانع زياده خواهي و امتياز
و خويش  همه را به يك چشم بنگر«قرار داد، در فرماني به او يادآور شد:  بكر را والي مصر  ابي

  )176: 1404(ابن شعبه حراني، » و بيگانه را در حق برابر شمار
از طرفي يكي از مشكلات مديريت عدم آگاهي زيرمجموعه از جزئيات مسائلي است كه بر 

عان در تصميم سازي هـا و تصـميم   گردد كه ذي نف گذرد و اين موضوع اينگونه القا مي آنها مي
گيري ها دخيل نبوده و نيازها و خواست هاي آنان در اولويت نمي باشـد. لـذا شـفافيت نقـش     
مهمي در تعامل مدير با زيرمجموعه دارد همانطور كه امام علي عليه السلام بيان مي دارند كـه :  

). ايـن موضـوع بـر    50، نامـه  من هيچ چيز به جز اسرار نظامي را پنهان نمي دارم (نهج البلاغـه 
روشن بودن امور اشاره دارد مگر اينكه اسرار آن و به تبع فاش شدن آن موجبات خسران جبران 
ناپذيري باشد. امام علي(ع) به عنوان الگويي معصوم و موفق در دوران زمامداريشان بـر مـردم،   

د به گونـه اي كـه بـا بيـان     هميشه بر اين مهم در حاكميت خود تاكيد داشته و به آن پايبند بودن
اهميت آن به كارگزاران خود، آنان را از وجود موانعي كه ممكن است بر سر راه تحقق شفافيت 

  ).1401قرار بگيرد آگاه نموده و هشدار مي دادند (حسيني،
در بسـياري از نظـام هـاي اداري جهـان     پذيري گوهر گمشده شده فرهنگ سـازماني   انتقاد

مـديران نظـام   زيـرا درك   ؛دارد ل كار نقش بسزايي در پيشرفت شغليدر مح، اين روحيه است
وري را  بخشد، بهـره ميروابط كاري را بهبود ، برد را نسبت به موضوعات مختلف بالا مياداري 

هنگامي كه مديران آماده پذيرش انتقاد باشـند،  . لذا سازدميدهد و تغييرات را ممكن ميافزايش 
جربه نشـان داده  ت«؛ چرا كه كنند سازماني با آگاهي بيشتر رفتار مي هاي درون براي تصميم گيري

اند، از  صدر آن را پذيرا شده  مديران و دست اندركاراني كه به استقبال انتقاد رفته و با سعه ،است
» گردنـد  تر دچار دوباره كاري و نابساماني مـي   تر برخوردارند و كم  مديريتي بهتر و كمال يافته

بنابراين  امور، نصيحت پذيري و انتقاد پذيري است.  توفيق در اداره  زيرا لازمه )؛1383(حق پناه، 
باشـد، بـه   روحيه انتقاد پـذيزي او مـي  «يكي از خصوصيات مهم مديران از منظر امام علي (ع) 

(مولايي » نحوي كه فرد از شنيدن انتقاد ديگران از او ناراحت نشده و به نظر ايشان احترام گذارد
ها نسبت بـه   ها و اميدواري زمينه ساز بسياري از خوشبيني)؛ زيرا اين روحيه 1389؛ توكلي، نيا

كننـد و از آن بـيم و   دست اندركاراني كه از نقد اسـتقبال مـي   سازد. ورا فراهم مياصلاح امور 
و ترسي ندارند، از مديريتي بهتر و كمال يافته تر برخوردارند و كمتر دچار چالش، دوباره كاري 

  .شوندنابساماني مي



  55  )سيدحسن حسيني(عليرضا تشكريان جهرمي و  ... هاي وجهي شايستگي طراحي الگوي سه

 

تر از منابع بودجه   وري سازماني و استفاده هر چه بهينه  براي افزايش بهرهي اداري ها سازمان
از مهمتـرين  ؛ زيرا صورت جدي دنبال كنند  و نيروي انساني، نياز دارند ارتباط با كارمندان را به

مدير بايد به طور است. لذا  انمديريت با كاركنارتباط مستمر عوامل موفقيت هر سازمان، وجود 
ها آگاهي كسب   منظم با كارمندان خود ملاقات داشته باشد و از مشكلات كاري يا شخصي آن

به طور غير مستقيم در شود، علاوه بر اينكه باعث بهبود روابط مدير باكارمندان مياين امر . كند
ود ارتباطات يكي از راهكارهاي كـاهش  بهب«؛ زيرا گذارد تاثير مينيز روابط كارمندان با يكديگر 
قثم بن عباس كه از به  لي (ع)امام ع). از اين رو 84: 1384(رضائيان، » تعارض در سازمان است
كند و خطاب به وي منصوب است در اين باره توصيه ميفرماندار مكه طرف حضرت به عنوان 

هره ات دربانى وجـود نداشـته   جز زبانت چيز ديگرى پيام رسانت با مردم، و جز چ«فرمايد: مي
 ).67نامهنهج البلاغه: (» باشد

 گـران يداشته باشد تا د يدهندگ قدرت ارجاع ديمرجع با كيشدن به  ليتبد يبرا يهر فرد
احتـرام   گـران يهستند، به د يداشتن دوست يمرجع افراد يها تيبه او اعتماد كنند. شخص شتريب
مـديران   ؛ زيراباشد در قدرت مرجعيت كاركردي اصـول مي تواند يكي ازصـداقت  .گذارند يم

در واقع كنند. ميوفادار شان با رعايت اصل صداقت، آنها را بيشتر نسبت به خود و كسب و كار
 . لذا در سيره علـوي، درآوبه وجود مي با صداقت خود اعتماد را ميان هم تيمي هاي خودمدير 

اسـاس هـر نـوع    ، مسلماني و پايه ايمان ستون ،ارجمندترين و والاترين صفتبه عنوان راستي 
  ).59؛ 93؛ 67: 1410، معرفي شده است (تميمي آمدي، اصلاحِ فردي و اجتماعي

چنانكه طيف ديگر با نقد . اند اسلام را آيين مدارا و تسامح گرا معرفي كنند گروهي كوشيده
، در انـد  بردبار ارايـه داده تمام عيار تسامح و مدارا آگاهانه يا ناآگاهانه از اسلام تصوير خشن و نا

  حاليكه
و كسـي نمـي توانـد     و نه بـد است خود به خود، نه خوب » خشونت«في نفسه و » مدارا«

، بـه هـر   يباره هركس دري و از سوي هركسو بگويد خشونت يا مدارا مطلقاً و به هر معني 
و مكـاني   وسيله اي و در هـر ظـرف و زمينـه زمـاني    به هر انگيزه و هدفي، به هر اندازه و 

معني، فاعـل، متعلّـق، انگيـزه، هـدف، ميـزان،      «متغيرها و عواملي چون:  .خوب يا بد است
قطعاً در تعيين حسن و قبُح خشونت و مدارا، دخيل است و بدون » وسيله، ظرف و شرايط

  ).1379(رشاد،  توجه به اين عناصر، خشونت و مدارا نه تحققّ پذير است و نه تحليل بردار

ملي و نظري امام علي (ع)، بر اين مهم و عمل بصورت قاطعانـه و بـه جـا اسـتوار     سيره ع
: فرمايـد مي ويخطاب به است. لذا به يكي از فرمانداران خويش روي اين مسأله تأكيد دارد و 
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در آنجا كه مدارا كردن بهتر است مدارا كن، و در جايى كه ، درشتخويى را با اندك نرمى بياميز«
 اعجـاز )؛ زيرا اين مسأله نقـش  46هنام(نهج البلاغه: » ار انجام نگيرد، درشتى كنجز با درشتى ك

ه اي كـه شـيو   دارد، به گونهرا بهمراه  ها و تحكيم پيوندها ها و دشمني  انگيزي در كاستن از كينه
  .متمركز است ارشادي آيات و روايات مربوط به بحث، بيش از همه بر همين نكته

از و  حرفـه اي مـديران و كارمنـدان اسـت    وظايف ازجمله ويي و پاسخگسئوليت پذيري م
مسئوليت پذيري بدين معنا نيست كه اين گونه افراد ؛ البته برخوردار استبالايي اهميت بسياري 
بلكـه ايـن    د،دهن كنند و تمام كارها را بدون اشكال و بي كم و كاست انجام مي اصلا اشتباه نمي

شتباه و وجود اشكالي در كار حتما با تمام وجود در صـدد  افراد پاسخگو هستند و در صورت ا
.  صورت مستمر در حال بهبود عملكرد خود هستند  آيند. اين افراد به رفع مشكل و اصلاح بر مي

تواند خيـالي   به همين جهت اگر كسي مسئوليتي را به عهده فردي مسئوليت پذير قرار دهد، مي
كنـد   از سر باز كردن ندارد و با تمام وجود سعي ميآسوده داشته باشد كه در حقيقت وي قصد 

كار را به نحو احسن و مطابق با خواست فردي كه مسئوليت را به وي محول كرده انجام دهد و 
رضايت وي را جلب نمايد تا خود نيز به علت انجام تعهد به خود و فرد مورد نظر بـه آرامـش   

اي كه به اشعث بن غيث فرمانـدار آذربايجـان   لذا امام علي (ع) در نامه  .روحي دست پيدا كند
همانا پست فرمانـداري بـراي تـو    «فرمايد: دارد روي اين مسأله تأكيد دارد و خطاب به وي مي
 مسـئوليت بنـابراين   ).5(نهج البلاغه: نامه» وسيله آب و نان نبوده، بلكه امانتي در گردن تو است

ريت دولتي در شرايط كنـوني محسـوب   هاي كليدي مدي يكي از ضرورتو پاسخگويي پذيري  
كنـد و   ، عملكردها و فرآيندها تداوم پيـدا مـي  و پاسخگو بودن شود، چون با قبول مسئوليت مي

  .يابد اعتماد در بين مردم افزايش مي
برنامه ريزي و آينده نگري مانند پلي مي ماند كـه زمـان    معيارهاي تخصصيدر خصوص 

اگر يك سازمان براي اهداف و  رسالتي كـه ترسـيم كـرده،    حال را به آينده متصل مي كند. لذا 
برنامه اي مدون نداشته باشد، قطعاً محكوم به شكست خواهد بود و ظهور فسـاد در آن دور از  
انتظار نخواهد بود. لذا امام علي (ع) از برنامه ريزي به عنوان مسـئله اي كـه بـا عقـل ارتبـاطي      

(نهـج البلاغـه: حكمـت    » چون انديشيدن و تدبير نيستهيچ عقلى، «تنگاتنگ دارد ياد مي كند: 
هـر  «). و در مقابل بي برنامه گي يا همان سوء تدبير را موجب نابودي و هلاكت مي دانـد:  113

)؛ چـرا كـه برنامـه    1410:586(تميمي آمـدي،  » كس تدبيرش بد باشد، ويرانگريش شتاب گيرد
كه از منابع انسـاني كـه در اختيـار دارنـد،     ريزي و آينده نگري به مديران اين امكان را مي دهد 
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استفاده به موقع و مناسب را داشته باشندو به موقع از لغـزش هـا و اشـتباهات درون سـازماني     
  جلوگيري كنند.

در شـد، تـا آنجـا كـه     ي امكانات كاملاً رعايت مي در سيره مديريتي علوي، تخصيص بهينه
ا در تقسيم بيت المال، به گونه يكسان عمل كرده چر :پاسخ اعتراض طلحه و زبير، مبني بر اينكه

اين روشى نبود كه به رأى خود، و يا با خواسـته دل  «فرمود: بيشتر نكرده است؟  و سهم آنان را
 )صاكرم (خود انجام داده باشم، بلكه من و شما اين گونه رفتار را از دستور العمل هاى پيامبر 

). و زمـاني  205(نهج البلاغه: خطبـه  »ا اجرا فرمودآموختيم، كه چه حكمى آورد و چگونه آن ر
هاي بي حساب و كتاب به دوستان و  با بذل و بخششكه  منذرَ، پسر جارود عبديهم كه خبر 

در به حضرتش مي رسـد،  بيت المال ي امكانات و  و تخلف نسبت به تخصيص بهينهخويشان، 
)؛ چرا كه معتقد است: اگـر  71مان: نامه(ه» او را توبيخ و او را از مقامش عزل كرد« نامه اي تند

در نظام اداري جامعه، امكانات به صورت بهينه بين كارمندان تخصـيص نيابـد، سـلامت نظـام     
  اداري را دچار مخاطره خواهد كرد و در چنين وضعيتي فساد اداري دور از انتظار نخواهد بود.

آنـان  وفاداري و تعهـد   تأمين كارمندان از نظر مادي و غيرمادي موجب احساس رضايت و
هاي جلوگيري از فساد اداري كه در منابع ديني   يكي از راه«؛ زيرا مي شودنظام اداري نسبت به 

). 1390(شـيخي،  » است دولتيو مديران ، تأمين معيشت كاركنان است فراوان بر آن تأكيد شده
چنانكـه امـام   . تاس ـ ويژه اي شده توجه اصل جبران خدمات ي مديريتي علوي به سيره درلذا 

روزى فـراوان بـر آنـان    «كنـد:  اشتر توصيه و سفارش مـي  مالك علي (ع) در باره اين مسئله به
ارزانى دار، كه با گرفتن حقوق كافى در اصلاح خود بيشتر مى كوشند، و با بى نيازى، دست به 

د پرداخت حقوق ). البته از منظر آن حضرت باي53(نهج البلاغه، نامه» اموال بيت المال نمى زنند
و دستمزد و پاداش بايد بر اساس ملاك ها و معيارهاي باشد. از جمله ملاك هايي كـه بايـد در   

پاداش بايد «سيستم حقوق و دستمزد رعايت شود و پايه ي پرداخت ها باشد، سختي كار است: 
). در سـخن ديگـري  نيـز    452: 1410(تميمـي آمـدي،   » به مقدار سختي و مشقت كارها باشد

همواره در نظر دار كه  «طاب به مالك اشتر نسبت به اين مسئله توصيه مي كند و  مي فرمايد: خ
هر يك در چه كارى تحمل رنجى كرده اند، تا رنجى را كه يكى تحمل كرده به حساب ديگرى 

). ملاك ديگري كه بايد در سيستم حقوق و دستمزد رعايت شود، 53(نهج البلاغه: نامه نگذارى 
و تخصص افراد است. اين ملاك را ما از نحوه ي تقسيم غنايم جنگي امـام علـي (ع)   نوع كار 

به سواره نظام جنگ، سـه سـهم و بـه    «بين رزمندگان اسلام مشاهده مي كنيم آنجا كه حضرت: 
).از جمله مسائلي كه در حركـت كاركنـان   116: 1416(حرعاملي، » پياده نظام يك سهم مي داد
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فتار تأثير گذار است تشويق و به عباريت ديگر برخـورداري آنـان از   سازماني به سوي اصلاح ر
پاداش در خور آنان مي باشد؛ چرا كه در قبال خدامات ويژه اي كه ارائه مي كنند مشوق هـايي  
براي آنان در نظر گرفته شود و اينگونه نباشد كه آنان كه خدمات ويژه يا كار خاصي را ارائه مي 

اشند. چنانكه در سيره ي مديريتي علوي به اين مسئله به خوبي توجـه  دهند با ديگران يكسان ب
و با تحسين و حق شناسى, خويشتن را بـا مـإمورين    «شده است آنجا كه حضرت مي فرمايد: 

(نهـج  » درستكار خود مرتبط كن, خدمات صادقانه آنان را به زبان بياور و صريحا قدردانى نمـا 
سـتودن بـيش از   «ق و پاداش بايـد حـد اعتـدال رعايـت شـود:      ). البته در تشوي53البلاغه: نامه 

  ).347(نهج البلاغه: حكمت » استحقاق، تملق است
و  يكي از مهم ترين راه كارهاي مبارزه بـا فسـاد  شايسته گزيني و شايسته گماري، به عنوان 

چـرا  ؛ كه در ادبيات ديني بر آن بسيار تأكيد شده است ،استارتقاي مديريت نظام اداري مطرح 
اگر افراد شايسته در مناصب حكومتي باشند، عملكردها بهبود پيدا مي كند و كارايي آنان به «كه 

در نظـام اسـلامي، بايـد    مسـئولان   گـزينش ). لـذا  1388(واثـق،  » نحو فزاينده اي بهتر مي شود
يكـي از مهمتـرين اصـول و تـدابير     ؛ زيرا براساس شايستگي ها باشد و نه براساس وابستگي ها

كـه در   اسـت، ي انتخاب درست مسـئولان   شگيرانه در مورد مفاسد اقتصادي و اداري، نحوهپي
سيره مديريتي علوي (ع) در نهج البلاغه بدان پرداخته و با تأكيـدات فـروان و در قالـب هـاي     
توبيخي و هشداري، سعي دارد جامعه و مديران را به سمت آن سوق دهد، تـا بـدانجا كـه مـي     

اين است كه حكومت اين امت به دست بي خردان و تبهكـاران افتـد و مـال     تأسفم از«فرمايد: 
هر پستي بـه  ست كه ا معتقد). و 62(نهج البلاغه: نامه» خدا را در بين خود دست به دست كنند

جايز نيست افراد هر كـدام   تخصص خاصي دارد و تناسب، نياز به توان، خلاقيت، شايستگي و
غير اينصورت جامعه مسير رشـد، توسـعه و كمـال را نخواهـد     به جاي ديگري قرار گيرند، در 

مـي  سنگ آسياب و محـور آن  بمانند حضرت مديريت و اداره جامعه ؛ زيرا از ديدگاه آن پيمود
كه سنگ آسياب فقط حول محور خود بـه گـردش در مـي آيـد و در صـورت      انگونه همماند. 

، صورت ضعيف بودن مي شكنددر  بزرگتر بودن سنگ يا كج بودن محور، سنگ نمي چرخد و
كه بايد هـر كـدام بـراي آن كـار      ،مديران جامعه و نخبگان سياسي نيز محورهاي جامعه هستند

خطبه شقشقيه ضمن لذا در مناسب بوده و از توان، خلاقيت و شايستگي لازم برخوردار باشند. 
مي شـود (نهـج   ور آ بيان لياقت و شايستگي خود براي حكومت، لزوم توجه به اين معيار را ياد

  ).3البلاغه: خطبه
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بـر   اصل نظارت و كنترلجامعه،  مسئولاناسلامي و  ترين مسئوليتهاي حاكم يكي از واجب
  .زيرمجموعه است

اين نوع از نظارت و بازرسي به معناي بازرسي و رسيدگي افراد، نهادها، سازمانها يا مقامات 
نهادهـاي حكـومتي و مسـتخدمان و    سياسي در باره جريان امور عمومي كشور، مراجـع و  

(عميـد زنجـاني؛ موسـي     حسن جريان امور اطمينان حاصل شوداموال آنها مي باشد، تا از 
  ).53: 1389زاده، 

جلوگيري از طغيان و سركشي است كه به استبداد و ظلم و بي عـدالتي  «فلسفه نظارت نيز، 
(ع) بـه عنـوان   ه مـديريتي علـوي  ). براين اساس در سير162: 1384(جوان آراسته، » مي انجامد

توجـه ويـژه داشـت و راهكارهـاي     و ارزيابي عملكـرد  ه به امر نظارت رهموا ،رهبري شايسته
در راستاي نظارت، ترسيم خطوط آن حضرت . يكي از روش هاي كردمختلفي را براي آن ارائه 

يف خـود از  ، تـا در انجـام وظـا   بـود كلي اخلاقي و رفتاري در حيطه اقتصادي براي كارگزاران 
مسئولان حكـومتي   نكهيا يبرالذا آن حضرت  چارچوب كلي حكومت علوي منحرف نگردند.

 نيدر تمام سـرزم  يبازرسان و دچار فساد اقتصادي نشوند، نكنند يخود كوتاه فيدر انجام وظا
و  نـد يو كارگزاران  را بدقت كنترل نما انيتا احوال وال ،تحت امر خود موظف ساخته بود يها

بيشتري در سهم ي بانيش  رهيكه گزارش مصقله بن هب يهنگامشان گزارش دهند. از اين رو به اي
  ).43نامهكرد (نهج البلاغه:  خياو را توب يدر نامه ا ،ديرسايشان المال به  تياز اموال ب

  
  گيري . نتيجه7

 از آنجا كه بخش مهمي از ارتقاي سطح مـديريت نظـام اداري را معطـوف بـه    ، حاضر در مقاله
معيارهـاي  به بررسـي  شايستگي مديران برجسته و سالم و مكانيسم عملكردي آنان مي داند لذا 

پرداخته  در سيره مديريتي علوي بر مبناي نهج البلاغه نظام اداري مديريتدر  اساسي شايستگي
 ارائهاين پژوهش  .توجه شده است فردي، عمومي و تخصصي معيارهاي درونشد كه در آن به 

مـدير مسـلمان    فـردي  درونو  تخصصي، معيارهاي عموميي است كه توأمان هم به مدله دهند
مـي  بـه دسـت    شايستگي هاي مورد نياز در عرصه مديريت اسلاميپرداخته و هم تصويري از 

آنگونـه  ، هدف تربيت و پرورش مديران اسلامي در كنار يكديگر  معيارهادهد تا از تزويج اين 
كه مـدير  طرفي بيانگر اين مهم است حاصل آيد. اين مدل از  سلامامام علي عليه الكه موردنظر 
و بـر   شايستگي ها و ويژگي هاي رفتاري و عملكردي بـوده بايد آراسته به كدامين  مسلمان مي
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بـر لازم   طرفييابد و از  پرورش و توسعهاي  مبناي كدامين معيارها انتخاب شده و با چه برنامه
ي الگـو نار يكديگر تاكيد مي نمايد. بر اساس اين موضوع يك و ملزوم بودن هر سه معيار در ك

طراحي شد كـه شـامل سـه مقولـه اصـلي       يدر نظام ادار مديريتي هاي از شايستگي وجهي سه
مقوله فرعي براي آنها براساس تحليل تـم   33فردي بوده و مجموعا  عمومي، تخصصي و درون

مقوله فرعي، معيار تخصصي داراي  10راي از متون نهج البلاغه احصاء گرديد. معيار عمومي دا
فـردي   درون معيارهاي مقوله فرعي مي باشند. 10فردي نيز داراي  مقوله فرعي و معيار درون 13

ها است كه آدمى را فارغ از رابطه با غير در  مربوط به حيات فردى انسان يهاى ارزشعبارت از 
 خدا، براي عمل به اقدام الهي، تقواي يمان،ا تقويتبر اساس آن معيارهايي نظير كه  گيرد نظر مي
 صـداقت،  خـواهي،  نيـك  ماديـات،  بـه  ميلـي  بـي  غـرور،  عـدم  خداوند، از استمداد و استعانت

يكي از عمده ترين دغدغـه هـاي مـديران كارآمـد در     شناسايي گرديد.  خودشناسي و بصيرت
در تمام حرفه ها سطوح مختلف، چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب بـراي عوامل انساني شاغل 

تا آنها با حس مسئوليت و تعهد كامل به مسايل در جامعه و حرفه خود به كار بپردازند و  ،است
. در واقع معيارهاي عمومي معيارهايي هستند اصول حاكم بر شغل و حرفه خود را رعايت كنند

ي عمومي معيارهااز جمله  هستند. ياتيو ح يضرور، صرفنظر از كاركرددر عرصه مديريت كه 
با  مستمر ارتباطات پذيري، انتقادكه در ارتقاي مديريت نظام اداري احصا گرديده اند عبارتند از: 

 و شـفافيت  غيرشخصـي،  اصل پاسخگويي، و پذيري  مسئوليت قاطعانه، و جا به رفتار كارمندان،
جهادي.  رفتار مرجعيت و بيروني، قدرت محيط تحليل قابليت سازماني، تعهد اطلاعات، آزادي

در سازمان، در  ايفاي نقش مديريت يبراو آخرين معيار مربوط به معيار تخصصي مي باشد كه 
اين معيارها پس از شناسايي عبارتنـد از:   هستند. يضرور ،يعملكرد اي يفن نيمع يكار يفضا
 امكانـات،  بهينـه  تخصـيص  سيسـتمي،  تفكـر   اقتضـايي،  مـديريت  نگري، آينده و ريزي برنامه

 در گمـاري  شايسـته   كارشناسـان،  جـذب  در گزيني شايسته خدمات، جبران تيارات،اخ تفويض
 مديريت انگيزه و توسعه پروري، جانشين عملكرد، ارزشيابي كنترل، و نظارت مديران، انتصابات
  كاركنان.

توجه به اين نكته حائز اهميت است كه در عرصه مديريت سازماني بايستي يك معيار فـداي  
دد و هيچكدام نمي توانند جايگزين معيـار ديگـري شـوند در واقـع بـه وضـوح       معيار ديگر نگر

توان گفت كه هر يك از اين معيارهاي سه گانه نقش خاص خـود را در عملكـرد اداره امـور     مي
ايفا نموده و تجهيز و تسلط مديران بر هرسه معيار فارغ از ذهنيت جـايگزيني مـي توانـد امـري     

جه به هر كدام از اين سه معيار مي تواند مانع عملكـرد بهينـه در   ضروري و لازم باشد و عدم تو
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عرصه مديريتي گردد. هنري مينتزبرگ دانشمند برجسته مديريت،  مديريت را تلاقي سـه حـوزه   
داند. در واقع علم را مي تـوان دانـش فنـي و حـوزه تخصصـي در عرصـه        علم، هنر و حرفه مي

در بـاز هـم    كسانيابزار و امكانات ، با وجود موضوع يكه حت شهياز اند يطرحمديريت، هنر را 
فرد را از ديگران متمايز مي نمايد و حرفه را نيز مي تـوان تلفيقـي از تجربـه،     شيوه عمل نمودن،

اخلاق و مهارت دانست. اما چيزي كه در اين عرصه، مـديريت اسـلامي را هـويتي متمـايز مـي      
است كـه در نـوع خـود مـي توانـد بصـورت       بخشد توجه به ارزش هاي والاي الهي و اخلاقي 

خودكنترلي و خودآگاهي در شخصيت، رفتار و نوع نگرش مديران بروز نمايد. بنابراين معيارهاي 
سه گانه مي تواند علاوه بر اينكه جامعيتي فراتر از اين موضوع را ارائه دهد، بيانگر اين باشد كـه  

ديريت ايشان پيش از تدوين نظريه هاي غربـي  كلام اميرالمومنين عليه السلام و شيوه رهبري و م
تا چه حد جامعيت كاملي در تدوين اصول ناب مديريتي داشته است. نهـج البلاغـه گنجينـه اي    
بسيار غني از شيوه و اصول مديريتي و حكمراني است كه بايستي سر منشا و الگويي براي پيـاده  

  ردي كشور باشد. سازي مديريت اسلامي در تمامي حوزه ها و بخش هاي كارك
پيشنهاد مي گردد كه سازمان ها و دستگاههاي نظارتي و ارزيابي ضمن لحـاظ نمـودن ايـن    
معيارهاي سه گانه در انتخاب و جذب مديران شايسته، از اين معيارها نيز جهت ارزيـابي افـراد   

ي حائز شرايط پست هاي مديريتي و به تبع توسعه آنان براي تحقق بهينه اصل جانشـين پـرور  
بهره ببرند. بايد به اين نكته توجه نمود كه جذب و پرورش مديران اسلامي در نظام جمهـوري  
اسلامي ايران بيش از پيش بايستي مدنظر قرار گيرد و يكي از مهمترين اقدامات در ايـن راسـتا   
تعريف و شناسايي معيارها و شاخص هايي مي باشد كه از سخنان و عملكرد بزرگان دين مـي  

تنباط و احصاء نمود. اگر معيارها و شاخص ها بدرستي تعريف گردند، مشخصا اعمـال  توان اس
سلايق شخصي در بكارگيري يك مدير تراز اسلامي به حداقل ممكن خواهد رسيد و نفع چنين 
اقدامي متوجه زير مجموعه ها در بدنـه سـازماني و عمـوم مـردم يـك جامعـه در چـارچوب        

  حكمراني خواهد شد.
  
  نامه كتاب

  قرآن كريم
  نهج البلاغه

. باتحقيق محمد ابوالفضل ابـراهيم.  بيـروت:   شرح نهج البلاغه). 1378ابن ابي الحديد، عزالدين عبدالحميد (
  دارإحياء الكتب العربيه.
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النشـر الاسـلامي للجماعـه      مؤسسـه  :قم .اكبر غفاري تحقيق عليبا  .العقول تحف). 1404( ابن شعبه، حراني
  .المدرسين

 مـديران  اي حرفه هاي شايستگي بندي رتبه و شناسايي). 1402( باراني،صمد و غلام منيژه،جباري، احمدي،
 علمي فصلنامه). تهران اجتماعي تامين سازمان: موردي مطالعه( اداري نظام كلي هاي سياست 4 بند وفق

  .224- 191: 63 شماره ،17 سال ،بررسي و نظارت
 از مـديران  بـراي  اسـتراتژيك  هاي شايستگي مدل طراحي). 1401(السادات اكرم مصطفوي، و قنبر اميرنژاد،

 شـماره  ،1 سال ،آفرين تحول انساني منابع ،)العالي مدظله( رهبري معظم مقام و) ره( خميني امام ديدگاه
1 :74 -86.  

رائه مدل خط ). شناسايي و ا1400پوركياني، مسعود؛ رحماني، محمد، كمالي، محمدجلال؛ درخشان، مژگان (
مشي هاي سلامت نظام اداري و بررسي آن با اثر بخشي سازماني (مطالعه موردي: وزارت امور اقتصادي 

  .202- 180: 38. شماره11. دورهفصلنامه علمي مطالعات راهبردي سياست گذاري عموميو دارايي). 
بـا اسـتفاده از    يسازمان يبرره يالگو ي). طراح1398( ي، نصرااللهشامل ي، علي،صفر ي، جواد؛احير ريتاجم

   .254- 235 :2، شماره17دوره ،مديريت فرهنگ سازمانيالبلاغه.  نهج يآموزه ها
 انقـلاب  تـراز  طلبـه  مـدير  شايستگي هاي مؤلفه و ابعاد). 1402( محسن كشاور، و علي قاضي، كلاته ترابي

   .174- 141: 4 شماره ،31 دوره. اسلامي مديريت. اسلامي
. محقق/مصـحح: مهـدي رجـائي. قـم:     غـررالحكم و دررالكلـم  ). 1410عبدالواحدبن محمد (تميمي آمدي، 

  دارالكتاب الاسلامي.
 توسـعه  مفهـومي  الگـوي ).1398(عيسـي  ثمـري،  و مسـعود  مـرادي،  عادل؛ بابالان، زاهد علي؛ راد، جعفري

 ،7سـال  ، هنگـي فر- اجتمـاعي  توسـعه  مطالعات. بنياد داده اي نظريه متوسطه، مدارس مديران شايستگي
  .188- 163: 4شماره

  ، قم: دفتر نشر معارف.حقوق سياسي اجتماعي در اسلام). 1384جوان آراسته، حسين (
 سـازماني  سـلامت  مـديريتي  هاي شايستگي). 1402( حميد فر، رضائي و محمد محمدي، سارا، جوانبخت،
  .11 دوره ،كلان و راهبردي هاي سياست. اداري نظام تحول هاي سياست برمبناي

مـورد  (مي اي از پژوهشهاي حوزه مديريت اسلا فرامطالعه )،1398( كرامت محمدي؛چيت سازيان، عليرضا 
مي و مديريت دانشگاه امـام صـادق   لااس فهاي مقطع كارشناسي ارشد دانشكده معار مطالعه: پايان نامه

  .26- 24 :2، شماره13دوره ، مجله انديشه مديريت راهبردي)، ملاعليه الس
  ، قم: مؤسسه آل البيت.وسائل الشيعه)، 1416حرعاملي، محمدبن الحسن (

 پژوهش .البلاغه نهج در) ع( علي امام ديدگاه از حكومت در شفافيت تحقق موانع). 1401(سيدحسن حسيني،
  .135- 115: 1شماره ،13دوره. علوي نامه

  .153- 127: 50و 49ماره . شانديشه حوزه). انتقاد و انتقاد پذيري. 1383حق پناه، رضا (
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). شناسايي شاخصه هاي مديريت اسلامي بر مبنـاي  1401سيد عبدالجابر ( ،قدرتيان؛ مريم ، حقيقيان بيدگلي
، نشـريه علمـي مـديريت اسـلامي    ،  كلام اميرالمومنين عليه السلام مبتني بر تحليل محتواي نهج البلاغـه 

  .51- 11: 4، شماره 30دوره
دولـت بـر    يمنـابع انسـان   يهـا  استيس يي). شناسا1399( ي، مصطفيطغراالجرد يديرش ؛ديام ،اين يخسرو

  .88- 42: 88،شماره 23دوره ،جيبس يمطالعات راهبردالبلاغه.  (ع) در نهج يامام عل يها شهياساس اند
. يپژوهش يها در مصاحبه يكدگذار ي مرحله ييايپا ي محاسبه يبرا يروش ي هي). ارا1388حمزه ( ،خواستار

   .174- 161 :58، شماره 15دوره ي،علوم انسان يشناس روش
). ارائـه مـدل   1399ديراوي، محمد؛ معمار زاده طهراني، غلامرضا؛ حميدي، ناصـر؛ صيادشـيركش، سـعيد. (   

فصـلنامه مـديريت منـابع    ارتقاي مديران مبتني بر سياست هاي كلي نظام ارادي ايران در وزارت نفـت.  
  .88 - 71: 46زدهم. شماره. سال دواانساني در صنعت نفت

 .405- 386: 15و14. سال چهارم. شماره كتاب نقد). خشونت و مدارا، 1379رشاد، علي اكبر (
  ، تهران: سمت.مديريت رفتاري سازماني پيشرفته). 1384رضائيان، علي (

 بـر  تأكيـد  با اداري سلامت ارتقاي رفتاري راهكارهاي). 1401( ، محسنداودآبادي فراهانيرعايائي، مهدي؛ 
   .160- 127 :1، شماره4دوره  ،مديريت دانش اسلامي  .البلاغه نهج
 شايسـتگي  الگـوي  سازي بهينه). 1400( سيدرضا سيدجوادين، و اله رحمت پور، قلي محمدولي؛ روزبهان،

 ،آن كاربردهـاي  در تحقيـق  بنياد، داده سازي مفهوم رويكرد و فازي - دلفي تكنيك با دانشگاهي مديران
  .80- 57: 1شماره ،19 سال

  .120- 75: 37. شماره كتاب نقد). راهكارهاي تأمين عدالت. 1384سليمي، عبدالحكيم (
  . بيروت: مؤسسه الوفاء.هالجامع هفي شرح الزيار هالأنوار اللامع). 1402شبر، عبداالله (

 تربيتـي  كاربردهـاي  و علـوي  زنـدگي  سبك هاي مؤلفه تبيين). 1401(شيرواني شيري، علي؛ حيدري، فاطمه
  .236- 199: 1شماره ،13دوره. علوي نامه پژوهش .آن
 طـرح  تحقـق  در ادراي نظـام  سـلامت  بر گذار تأثير عوامل). 1392. (نوريه شادالويي، رضا؛ اميري، صالحي

 .11- 2. نوزدهم شماره. هفتم سال. فرهنگي مديريت مجله. اداري نظام تحول
، تهـران:  نظارت بر اعمال حكومـت و عـدالت اداري  ). 1389ه، ابراهيم. (عميد زنجاني، عباسعلي؛ موسي زاد

  .انتشارات دانشگاه تهران
). شناسايي عوامل و مؤلفه هاي مؤثر بـر همسـويي اهـداف    1394فروزنده دهكردي، لطف االله و همكاران. (

  .93- 75: 9.  شماره. سال سومفصلنامه پژوهشنامه نهج البلاغهفردي كاركنان و سازمان در نهج البلاغه. 
  .193- 150: 18، شماره كتاب نقد). امام علي (ع) و حقوق بشر، 1380محقق داماد، مصطفي. (
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 انتصـاب  و انتخـاب  هاي چالش شناسايي). 1403( عليرضا جهرمي، وكوشكي رضا واعظي، نيلوفر، مظفري،
 ،انسـاني  منـابع  مطالعـات ). وركش استخدامي ـ اداري سازمان: موردپژوهي( ايران اداري نظام در مديران
  .84- 64: 1 شماره ، 14 دوره

  . تهران: دارالكتب الاسلاميه.3. جپيام امام امير المؤمنين عليه السلام). 1386مكارم، ناصر. (
پژوهش نامـه  ). تأملي در اصول اخلاقي حكومت علوي. 1389مولايي نيا، عزت االله؛ توكلي، محمود رضا. (

  .78- 63: 1ه، شمار1. دورهعلوي
، پيـاپي  6، سال هيجدهم، شـماره مجله معرفت). معيارهاي شايسته سالاري در اسلام. 1388واثق، قادرعلي. (

141 :71 -96.  
 

Alvarenga, J.C., Branco, R.R., Guedes, A.L.A., Soares, C.A.P. and Silva, W.d.S.e. (2020), "The project 
manager core competencies to project success", International Journal of Managing Projects in 
Business, 13(2), 277-292. 

Bondarenko, V., Diugowanets, O & Kurei, O. (2021). Transformation of Managerial Competencies 
within the Context of Global Challenges. SHS Web of Conferences 90. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative research in 
psychology, 3(2), 77-101. 

Çitaku, F., & Ramadani, H. (2020). Leadership Competency Model-Drenica: Generalizability of 
Leadership Competencies. International Journal of Organizational Leadership, 9(3), 152-162. 

Kakemam, E., Janati, A., Mohaghegh, B., Gholizadeh, M. & Liang, Z., (2021). Developing competent 
public hospital managers: a qualitative study from Iran. International Journal of Workplace Health 
Management, 14(2), 149-163. 

Keykha, A. (2020). Provide a model for the competency of managers at the University of Medical 
Sciences based on the Theme analysis. Journal of Medicine and Cultivation, 29(1), 24-36. 

Monang, J., Sudirman, I., Siswanto, J., & Yassierli, Y. (2022). Competencies for superior performance 
across management levels in the provincial government executive offices. Journal of Management 
Development, 41(1), 24-50.  

Wahab, A. &Tyasari, I., (2020). Entrepreneurial leadership for university leaders: A futuristic approach 
for Pakistani HEIs. Asia Pacific Management Review, 25(1): 54-63. 


