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Extended Abstract  
Abstract  

The primary objective of this research is to investigate the influence of citizens' 

expectations of government organizations on organizational social 

responsibility, with a mediating role of professional ethics. 

Classified as applied research based on its objectives, this study was conducted 

using a survey method. Grounded in a positivist paradigm, the research 

population consisted of students at Ardabil University. A sample size of 384 

individuals was selected using a multi-stage cluster sampling technique. 

Standardized questionnaires were employed for data collection, and both 

bootstrapping and linear regression analyses were conducted using SPSS and 

AMOS software. 

To test the research hypotheses, linear regression analysis was utilized. The 

results indicated that citizens' expectations of government organizations have a 

positive and significant impact on both organizational social responsibility and 

professional ethics. Furthermore, the positive and significant influence of 

professional ethics on organizational social responsibility was confirmed. 

Finally, using path analysis, the mediating role of professional ethics in the 

impact of citizens' expectations on organizational social responsibility was 

validated in the fourth hypothesis. 

Based on the research findings, it can be concluded that the relationship 

between the two variables of citizens' expectations of government organizations 
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and organizational social responsibility is strengthened by the mediating 

variable of professional ethics. If professional ethics improve, this effect 

becomes stronger, and conversely, if professional ethics weaken, the 

relationship also weakens. 

Introduction  

Citizens' expectations drive organizations towards a commitment to social 

responsibility. However, other factors can also influence this relationship. 

Professional ethics can be considered a key element in this regard, as challenges 

and issues related to professional ethics in all organizational and managerial 

sectors can lead to problems such as irresponsibility, decreased productivity and 

quality, uncertainty, feelings of inadequacy, anger, failure, fatigue, 

dissatisfaction, and burnout (Imam Doost et al, 2020). 

Given the role of government organizations in providing quality services to 

citizens and fulfilling their expectations by focusing on social responsibility and 

considering professional ethics, this research seeks to answer the following 

question: How do citizens' expectations of government organizations, with an 

emphasis on professional ethics, affect organizations' commitment to 

implementing social responsibility? 

Case study  

University of Mohaghegh Ardabili 

Materials and Methods  

The primary objective of this research is to examine the role of citizens' 

expectations of government organizations on organizational social 

responsibility, with a mediating role of professional ethics. Based on its 

objectives, this research is classified as applied research and is descriptive in 

nature, using a survey method. The population of this study includes all 12,000 

students at Ardabil Mohaqheqh University who use government services. A 

sample size of 384 individuals was selected using a multi-stage cluster sampling 

technique based on Morgan's table. A standardized questionnaire was used as a 

data collection tool. Content and face validity were used to assess the validity of 

the research, while Cronbach's alpha was used to assess the reliability of the 

questionnaire. Results of the Cronbach's alpha test on a sample of 45 students 

from Ardabil Mohaqheqh University showed that the reliability coefficients for 

the questionnaires on citizens' expectations of government organizations, 

commitment to social responsibility, and professional ethics were 0.789, 0.812, 

and 0.809, respectively, indicating reliable questionnaires for the research. 

Discussion and Results  

To test the research hypotheses, linear regression analysis was employed. The 

results indicated that citizens' expectations of government organizations have a 

positive and significant impact on both commitment to social responsibility and 

professional ethics. Furthermore, the positive and significant impact of 
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professional ethics on commitment to social responsibility was also confirmed. 

Finally, using path analysis, the mediating role of professional ethics in the 

influence of citizens' expectations of government organizations on commitment 

to social responsibility was supported in the fourth hypothesis. 

Based on the research findings, it can be inferred that the relationship between 

the two variables of citizens' expectations of government organizations and 

commitment to social responsibility is strengthened by the variable of 

professional ethics. If professional ethics improve, this effect will be stronger, 

and if professional ethics weaken, this relationship will also weaken. 

Conclusion 

The results demonstrate that citizens' expectations of government organizations 

have a significant impact on commitment to social responsibility, mediated by 

professional ethics. Therefore, it can be argued that professional ethics plays a 

mediating role in the influence of citizens' expectations on government 

organizations and their commitment to social responsibility. 
To explain the research findings regarding the mediating role of professional 

ethics in strengthening the relationship between citizens' expectations of 

government organizations and commitment to social responsibility, the concept 

of citizens' expectations can be defined as a state where employees' opinions, 

suggestions, and criticisms are considered by managers and colleagues, 

ultimately leading to more effective decisions and improved processes. Based 

on this definition of citizens' expectations, the concepts of skills, relationships, 

and teamwork become significant for the manifestation of citizens' expectations. 

Thus, the concept of skills and motivating individuals can cover the 

encouragement dimension of citizens' expectations. The concept of 

interpersonal relationships can be related to the safety dimension of citizens' 

expectations, and the concept of teamwork can represent the efficiency 

dimension of citizens' expectations. 

Keywords: Professional ethics, Citizens' expectations, Government 

organizations, Commitment to social responsibility. 
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های دولتی بر تعهد به بررسی تاثیرانتظارات شهروندان از سازمان

 ایمسئولیت اجتماعی  با نقش میانجی اخلاق حرفه
 

 4اکتای بزمی - 3شبنم زرجو  -2ولی نعمتی-*1حبیب ابراهیم پور 

 

 ل،یاردب ،یلیردبدانشگاه محقق ا ،یدانشکده علوم اجتماع ،یو گردشگر یدولت تیریاستاد گروه مد ،نویسنده مسئول. 1

   h_ebrahimpour@uma.ac.ir .رانیا

 .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یو گردشگر یدولت تیریگروه مد ار،ی. استاد2

 ،یو علدوم سداامان   یدولتد  تیریدانشکده مدد  ،یانسان هیو سرما یگروه رهبر ،یمنابع انسان تیریمد یدکتر یدانشجو .3

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد

 .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماعدانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،  .4
 

 چکیده

های دولتیی بیر هدهید بیئ میی الیم ایت یا ی       دان از سازمانهدف از  پژوهش حاضر، بررسی نقش انتظارات شهرون

هیای ایاربردی   پژوهش حاضر بر اساس ماهیم هدف، در زمره پژوهش .ای اسمها با نقش میانجی اخلاق حرفئسازمان

گرایی هبدییم  و بئ شیاه پی ایشی ایرا شده اسم  و ه چنین پایئ و اساس پژوهش از فلیفئ پارادای ی اثباتقرار دارد 

نفر انتخاب شیدند   483اند. یامدئ آماری پژوهش حاضر دانشجایان دانشگاه محقق اردبیلی اسم. ائ هدداد ن انئ می

ای چند مرحلئ اسم. در پژوهش حاضر از ابیزار پرسشینامئ اسیتاندارد در یهیم     گیری نیز خاشئه چنین روش ن انئ

ل از روش بات استراپ و رگرسییان خییی از نیر     داده استفاده شده اسم، سپس در راستای هجزیئ و هحلیگردآوری

های پژوهش، از رگرسیان خیی استفاده شد ایئ  بهره گرفتئ شد. در راستای آزمان فرضیئ  Amosو  SPSS افزارهای 

ای های دولتی بر هدهد بئ می الیم ایت ا ی و اخیلاق حرفیئ  نتایج حاای از آن باد ائ  انتظارات شهروندان از سازمان

ای بر هدهد بئ می الیم ایت یا ی نییز بیئ هاییید     م و مدنی داری دارد و هاثیر مثبم و مدنی دار اخلاق حرفئهاثیر مثب

ای در هیاثیر انتظیارات شیهروندان از    رسید و در نهایم با استفاده از روش هحلیل مییر، نقش مییانجی اخیلاق حرفیئ   

هیاان  های پژوهش میی با هایئ بئ یافتئهایید شد.  های دولتی بر هدهد بئ می الیم ایت ا ی در فرضیئ چهار سازمان

متغییر   هاسی   هدهد بئ میی الیم ایت یا ی   و های دولتیانتظارات شهروندان از سازمان متغیر دو بین رابیئ، دریافم

 ایین  شیاد  ضدیف ایاخلاق حرفئ اگر و هرقای اثر اینبهباد یابد  ایاخلاق حرفئ اگر و شاد می هشدید ایاخلاق حرفئ

 .شد خااهد ضدیف نیز بیئرا

 .های دولتی، هدهد بئ می الیم ایت ا یای، انتظارات شهروندان، سازماناخلاق حرفئ های کلیدی:واژه
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 مقدمئ

نفعان مواجده  ها با ضرورت بااتعریف روابط خود با ذی، ساامان1124پس اا بحران مالی 

نفعان برای شفافیت و پاسخگویی بیشدتر بدود   شدند. این تحول ناشی اا افزایش مطالبات ذی

هدا بده ایدن درس رسدیدند کده      فضای رقابتی جدیدی ایجاد کرد. در این بسدتر، سداامان  که 

 نیاا ضدروری موفقیدت و اثربخشدی سداامانی اسدت     شناخت جامعه و محیط پیرامونی پیش

(Maqbool & Zameer, 2018)،   این آگاهی ساامانی به تدریج منجر به توجه ویژه به نقدش

هایی که نه تنها بر عملکرد داخلدی  صادی شد. استراتژیهای ساامانی در توسعه اقتاستراتژی

در این  (Abbas & Doghan, 2022) ساامان، بلکه بر تعاملات بیرونی آن نیز تأثیرگذار بودند

نفعدان  به عنوان حلقه اتصال بین انتظارات ذی (CSR) چارچوب، مسئولیت اجتماعی شرکتی

 .های ساامان ظهور کردو استراتژی

اعی به سرعت به دغدغه اصلی مدیران تبدیل شد، چرا که آثدار آن فراتدر   مسئولیت اجتم

اا مراهای ساامان گسترش یافت. مطابق تئوری هویت اجتماعی، این تأثیرات چندان عمیدق   

 & Kohan Ali) دادنفعدان را نیدز تحدت تدأثیر قدرار      بود که حتی احساسات و رضدایت ذی 

Abbas Nezhad, 2022 .) که دادها نشان این یافته CSR      ،صرفاً ید  ابدزار راهبدردی نیسدت

 .بلکه تبدیل به ی  ضرورت نهادی شده است

کشور بده   134شرکت اا  0044توان در پیوستن بیش اا گسترش جهانی این نگاه را می

پیمان جهانی ساامان ملل مشداهده کدرد. ایدن شدرکتها بدا پدذیرش مسدئولیت پیامددهای         

 اندند بین ابعاد اقتصادی، اجتماعی و محیطی اعتراف کردهمهای خود، به ارتباط نظامفعالیت

(Kohan Ali & Abbas Nezhad, 2022).  و عملی ها، مباحث نظریعلیرغم این پیشرفتاما 

 Benlemlih) طی چهار دهه گذشته همچنان لاینحل باقی مانده است CSR حول پیامدهای

& Bitar, 2018 ) دهد که اگرچهاین تناقض نشان می CSR    هدای  به دغدغده اصدلی سداامان

اما هنوا جای کار نظری و عملدی بسدیاری وجدود     ،(Paul et al., 2020) معاصر تبدیل شده

 .دارد

ظهور  CSR در این میان، انتظارات شهروندان به عنوان نیروی محرکه جدیدی در عرصه

موقعیت  کنند، نه تنهارا در استراتژی خود ادغام می CSR هایی کهکرده است. ساامان

 شوندنفعان کلیدی میبخشند، بلکه قادر به جذب و حفظ ذیرقابتی خود را بهبود می
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(Swaen et al., 2021.) شهرت  گذارد، چرا کهاین امر مستقیماً بر شهرت ساامان تأثیر می

 .نفعان استساامانی برآیند ادراکات جمعی ذی

نیدز دگرگدون    CSR اعی، ماهیدت نکته حائز اهمیت این است که با تحول انتظارات اجتم

ایددن پویددایی ایجدداد تددواان دشددواری بددرای  (Latapí Agudelo et al., 2019) شددودمددی

تواند بده نارضدایتی شدهروندان و    هاست، چرا که عدم پاسخگویی به این انتظارات میساامان

 .آسیب به شهرت ساامان بینجامد

تواندد بده   پذیرانده مدی  سدئولیت تجربه بخش دولتی نشان داده که اجرای اصدلاحات م لذا 

در مقابدل، غفلدت اا ایدن امدر      (de Walle, 2018) افزایش رضدایت شدهروندان منجدر شدود    

 .(Demirdoven et al., 2020)ساادهای جدی مواجه میها را با چالشساامان

ها را بده التدزام و تعهدد بده مقولده      انتظارات شهروندان، ساامانتوان دریافت بنابراین می 

تواندد دخیدل   دهد، که عناصر دیگدری نیدز در ایدن رابطده مدی     ولیت اجتماعی سوق میمسئ

تدوان بده عندوان عنصدر کلیددی ندام بدرد ایدرا          ای میباشد،که در این راستا  اا اخلاق حرفه

هدای سداامانی و مددیریتی،    ای در تمدامی بخدش  ها و مسائل مربوط به اخدلاق حرفده  چالش

کداری،  پذیری، نزول بداادهی و کداهش کیفیدت   مسئولیتقبیل عدم   موجب خلق مسائلی اا

ایجاد عدم اطمینان، حدس نداتوانی، احسداش خشدم و عددم موفقیدت، احسداش خسدتگی،         

که این خود چرخده معیدوبی    .(Imam Doost  et al., 2020)شودناخشنودی و فرسودگی می

 .کنداا نارضایتی ایجاد می

در ارائه خدمات مناسدب بده شدهروندان و     یدولت یهابا توجه به نقش ساامان تیدر نها

انتظدارات آندان در جهدت توجده بده       نیو تدام  یخشدنود  یآورنقدش آندان در فدراهم    یفایا

بده   ییپژوهش به دنبال پاسخگو نیای، او با در نظر گرفتن اخلاق حرفه یاجتماع تیمسئول

بر تعهد  یاق حرفهبر اخلا هیبا تک یدولت یهااا ساامان ندانسوال است: انتظارات شهرو نیا

 دارد؟ یریچه تاث یاجتماع تیمسئول یسااادهیها در جهت پساامان
 

 پژوهش نئیشیو پ ینظر یمبان

در این بخش بده بررسدی پیشدینه و ادبیدات مربدوط بده مت یرهدای پژوهش)انتظدارات              

 ای( پرداخته خواهد شد.شهروندان، مسئولیت اجتماعی و اخلاق حرفه
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 می الیم ایت ا ی

مسدئولیت اجتمداعی   "ارائه شدد:   ۱توسط ا بی کارول 1113مسئولیت اجتماعی در سال 

ای است که اا نظر اقتصادی سودآور، قانونمند، اخلاقدی  شامل اجراء عملیات ساامانی به گونه

ای است کده رابطده   بنابراین، مسئولیت اجتماعی فلسفه "و  به همراه حمایت اجتماعی باشد

  .)Maqbool & Zameer,2018(کند تعریف می شرکت و سهامداران را

رو بده  به تقاضای  منجرطبیعی  سرمایه ناگهانی افتآن  به دنبالو  الکترونیسم رشد آغاا

 Kohan Ali & Abbas) شددده اسددتپددذیری اجتمدداعی توجدده بدده مسددئولیت افددزایش

Nezhad,2022 .)( 2441کمیسیون اروپا )"فهدومی  را به عنوان م "پذیری اجتماعیمسئولیت

های اجتماعی و ایست محیطی را ها نگرانیها و شرکتتعریف کرد که به موجب آن ساامان

در عملیات و کسب وکار خود و در تعامل خود با سهامدارانشان به صدورت داوطلبانده لحدا     

مسددئولیت  ( اذعددان کددرد 1113) ۲مینتزبددر  .)Maqbool & Zameer,2018(کننددد مددی

تدرین شدکل اا اجدراء    ر حالت اجدراء شدود، اولدین حالدت، خدال      تواند به چهااجتماعی می

شدود کده  مسدئولیت اجتمداعی بده تنهدایی       مسئولیت اجتماعی است، و به حالتی گفته می

شدود و  ساای شده  و بدون نیت خاصی اا طرف ساامان مربوطه پیگیدری و انجدام مدی   پیاده

رد و هدف اا اجراء آن این اسدت  های مسئولیت اجتماعی نداساامان هیچ انتظاری اا فعالیت

رو ایدن حالدت اا مسدئولیت    ها اا منظر اجتمداعی مسدئولیت پدذیر باشدند، اایدن     که ساامان

هدا بده دنبدال    باشد. در حالدت دوم سداامان  ترین شکل اا اجراء آن میاجتماعی شرافتمندانه

مداعی  پدذیری اجت منفعت شخصی خود هستند و ااین نظر با این هدف به اجدراء مسدئولیت  

تواندد  تاکید دارند که ااین طریق  منفعت خود را نیز مهیا کنند، در ایدن حالدت مندافع مدی    

در سومین حالت مسئولیت اجتماعی، که مینتزبر  آنرا  بده   ملموش و یا غیر ملموش باشد.

گدذاری  تئدوری سدرمایه  "یعنی بر اسداش   گیرد،گذاری صحیح در نظر میعنوان ی  سرمایه

دهد و به رفتارهای مسدئولیت پدذیر   ها واکنش نشان میم به اقدامات شرکتبااار سها "سالم

شود. حالت چهارم اا مسئولیت اجتماعی، که به حالدت  اجتماعی  توسط بااار پاداش داده می

دانندد کده بده منظدور     تر است، مسئولیت اجتماعی را اا آن جهدت ضدروری مدی   دوم نزدی 

                                                 
1. AB Carroll 

2. Mintzberg 
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اسی خارجی )اجبدار اا سدوی مقامدات( لاام الاجدرا     اجتناب اا اجبار و  دخالت نفوذهای سی

 .)Jan,2006‐Wan(است 
 انتظارات شهروندان  

است کده   موجودیتیمعنای  نظر ل وی به و اااست  گرفته نشآت  (civis)شهروند اا واژه  

نظدر   اااسدت،  موجود نسدبت بده خدود برخدوردار      قی  شهر یا کشور بوده و اا حقو ساکن

اسدت، بدا    مدنی جامعهعنوان منزلتی اجتماعی در نگرش به  دی به، مفهوم شهروناصطلاحی

 هدا بده  و همه امدان  شرایطتوان اا شهروند تعریفی ساده و ایستا که برای همه نمیاین حال 

اا سدویی، مفهدومی کده در بحدث      .(Danaei fard et al., 2018:109)کدرد  کدار رود، ارائده   

تدوان مدورد بررسدی قدرار داد، انتظدارات      مدی هدای دولتدی   شهروندی و ارتباط آن با ساامان

هدای کلدی و   توان بده عندوان ترکیبدی اا ارایدابی    انتظارات شهروندان را می شهروندان است،

ذهنی اا تجربیاتی کده آندان اا خددمات عمدومی دارندد، و احساسدات یدا نظدرات در مدورد          

  (.& 2Lee,201 Im) های قضاوتی است تعریف کردشده و همچنین ارایابی "خدمات عینی"
ای اا رفتارهای سیاسدی  انتظارات شهروندان اا خدمات عمومی به میزان وسیعی، به مجموعه

ها، پیشنهادهایی برای افزایش مالیات مرتبط است، این رفتارها عبارتند اا حمایت یا مخالفت

در ایدن راسدتا    .)et al DeHoog., 1990(یا کاهش خدمات،  جو متشنج، اعتراض و شدورش  

عدم تایید، که بده رویکدرد    -عدم تایید اشاره کرد، طبق مدل انتظار -توان به مدل انتظارمی

شدود  غالب در تبیین انتظارات و رضایت اا خدمات عمومی تبددیل شدده اسدت، فدرض مدی     

کنندد و امدانی  اا   شهروندان عملکرد ی  خدمات را در مقابل انتظدارات خدود مقایسده مدی    

شود، که عملکرد درس شده انتظارات را برآورده کند یدا  ل میخدمات ارائه شده رضایت حاص

آنچده کده    اا قضداوت ، انتظارات شهرونداندر نهایت  .)Zhang et al., 2022(اا آن فراتر رود 

شدود  تحت شرایط خاص انجام شود تعریف می باید و یا  انجام خواهد شد کنندافراد فکر می
(Danaei fard et al., 2018:111) 

 ایحرفئاخلاق 

که ما چگونه نسبت بده دیگدران   این گوید که آیا رفتار ما درست است یا نه واخلاق به ما می

 خدواهیم آنهدا در برابدر مدا و دیگدران فکدر و عمدل کنندد        کندیم و چگونده مدی   فکر و رفتار مدی 
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)2022 ,.Wangloan et al(.  ( معتقدد بدود، اخلاقیدات عدواطفی را تشدکیل      1161) 1دورکدیم

ها و در نهایدت نظدم اجتمداعی مشدترس را     اند و اجااه باانماییه در افراد تلقین شدهدهند کمی

دانسدت و معتقدد بدود باورهدا در     های اخلاقی را در درون افراد می( اراش1101) 2وبر دهند.می

مورد خوب / بد یا درست / غلط بودن در اخلاقیات تاثیرگذار اسدت. بده طدور کلدی، اخدلاق بده       

شود که کدهایی درباره درست و غلط، یا خوب متناسب با فرهنگی اطلاق می شسیستمی اا ارا

شود، اخدلاق عمیدق بده    اخلاق عمقی و سطحی تقسیم می اخلاق خود بهشود. و بد را شامل می

که اخلاق سطحی بده  اشاره دارد. در حالی« چه نوع آدمی بودن خوب است»موضوعاتی اا قبیل 

خالدد و   (Herman & Pogarsky,2022)پدردااد  مدی « خداص چه باید کرد در ید  موقعیدت   »

شدود، اخدلاق   دارند، که اخلاق به طور کلی به دو دسدته تقسدیم مدی   ( بیان می2410همکاران )

عمومی و اخلاق خاص، که  اخلاق خاص دو بخش اخدلاق فدردی و اخدلاق اجتمداعی را شدامل      

 (.Wangloan et al., 2022) شودمی
 

 پیشینئ پژوهش

طراحدی مددل اثدر مسدئولیت     ( در پژوهش خود که با هددف  2422همکاران ) کریمی و

ای در بین مدیران و کارکندان اداره  اجتماعی بر شهرت ساامانی با نقش میانجی اخلاق حرفه

اخدلاق  انجام شدد، بده ایدن نتیجده دسدت یافتندد کده         کل وراش و جوانان استان کرمانشاه

مسدئولیت اجتمداعی بدر     ئولیت اجتمداعی و بدر مسد  و همچنین  ای بر شهرت ساامانیحرفه

شهرت ساامانی تاثیر مثبت و معناداری داشته است. بر این اسداش مسدئولیت اجتمداعی بدر     

ای بر شهرت ساامانی کمترین تداثیر را داشدته   شهرت ساامانی بیشترین تاثیر و اخلاق حرفه

 . است

ای در لاق حرفده ارائده الگدوی اخد   ( در پژوهش خود که با هددف  2421فراین و سمیعی)

به این نتیجه  انجام شد با تاکید بر نقش میانجی مسئولیت اجتماعی ایجاد مزیت استراتژی 

داری وجدود  خطی معنی یایی و مسئولیت اجتماعی رابطهبین اخلاق حرفه دست یافتند که

بدا  . اخدلاق  یابدد مدی  بهبدود  نیز مسئولیت اجتماعی یابدارتقاء میایی حرفهدارد هرچه اخلاق

 .  دهدارتقاء میمزیت استراتژی  را در ساامان  ،گری مسئولیت اجتماعیمیانجی

                                                 
1. Durkheim 

2. Weber 



 

 

 

 

 

 
 ... های دولتی بربررسی هاثیرانتظارات شهروندان از سازمان   

 

245 

متمرکدز بدر    یاخلاق ی( نشان داد که تنها رهبر2422) 1و همکاران نیمطالعه گوئ یهاافتهی

محور مرتبط اسدت.  ساامان یبا مشارکت کارکنان در رفتار شهروند میبه صورت مستق ءارتقا

 یرهبدر  کدرد یظاهر شد که به هدر دو رو  یانجیعامل م  یه عنوان ب  یخدمت عموم زهیانگ

 یشدهروند  یمشدارکت در رفتارهدا   میرمسدتق یتدا بده طدور غ    دهدد یامکان را م نیا یاخلاق

 دهند. جیمحور را ترومحور و فردساامان

 نی( نشان دهنده رابطه مثبت و معندادار بد  2424) 2و همکاران نیمِهناا ج قیتحق یهاافتهی

 تیرضدا  نیو همچند  انیمشدتر  یادراس شدده، شدهرت باند  و وفدادار     یاجتماع تیمسئول

در رابطده   یانجید دهد که شهرت بان  نقدش م ینشان م نیمطالعه همچن نیاست. ا یمشتر

 نیکه رابطه بد یکند، در حالیم فایا انیمشتر یوفادارادراس شده و  یاجتماع تیمسئول نیب

دارد.  یمشدتر  تیبدر رضدا   یمنفد  ریتدأث  انیمشتر یو وفادار یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال

 رابطه ندارد. نیدر ا یانجینقش م یمشتر تیاا آن است که درجه رضا یها حاک افتهی
 یاجتماع تیدرس کارکنان اا مسئول(  در پژوهش خود که با هدف بررسی 2423)3سیلوا و همکاران

رابطده مسدتقیم بدین درس    ه  صورت پذیرفت، آنان به این نتیجه دست یافتند کد  و عملکرد شرکت

؛ بلکده ایدن رابطده اا    وجدود نددارد  ها و عملکرد آن (CSR) کارکنان اا مسئولیت اجتماعی ساامانی

 .شودگری میطریق رضایت ش لی و اعتماد ساامانی واسطه

(، در پژوهش خدود کده  بدا هددف  مسدئولیت اجتمداعی       2422و همکاران ) 4چاتزو پولو

قیاسی و روش معادلات سداختاری  انجدام شدد.    _با رویکرد کمیشرکت و نتایج کارکنان که 

گیری، تنها مسدئولیت اجتمداعی خدارجی بدا     به این نتیجه دست یافتند که اا بین دو جهت

افددزایش سددطح تعهددد کارکنددان و افددزایش رضددایت شدد لی همددراه اسددت. بدده طددور خدداص، 

رفتداری را نشدان   ش لی به طور کامل تأثیر مسدئولیت اجتمداعی خدارجی بدر تعهدد      رضایت

شدود. در کمدال تعجدب،    دهد و تا حدی تأثیر آن نیدز بدر تعهدد نگرشدی، احسداش مدی      می

های ش لی یا رفتارهدای کداری   مسئولیت اجتماعی داخلی هیچ ارتباط قابل توجهی با نگرش

                                                 
1. Quynh et al 

2. Mehnaz, Jin et al 
3. Silva  et al 
4. Chatzopoulou  et al 
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تر است کده در  ندارد. همچنین، اثر مسئولیت اجتماعی خارجی بر نتایج کارکنان امانی قوی

 مسئولیت اجتماعی داخلی به کار گرفته شود.  هماهنگی با

(، در پژوهش خود که به بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر 2424)1نوین و همکاران

تعهد ساامانی اا طریق اعتماد و شناسایی ساامانی که با  ارایابی تأثیر مسدئولیت اجتمداعی   

ش معادلات ساختاری با هدف و رو قیاسی_های دارویی ویتنامی و با رویکرد کمیدر شرکت

هدای مسدئولیت   هدا و سیاسدت  کاربردی انجام شد. به این نتیجه دست یافتندد کده فعالیدت   

اجتماعی تدأثیر مثبتدی بدر اعتمداد، شناسدایی و تعهدد سداامانی دارد. همچندین اعتمداد و          

در  رفتدار شدهروندی  شناسایی ساامانی نقش میانجی بر رابطه بدین مسدئولیت اجتمداعی و    

 کنند.های دارویی ویتنامی ایفا میشرکت

( در پژوهش خود که با هدف مسئولیت اجتماعی شرکت، اعتمداد  2424) 2جورج و همکاران

ساامانی و تعهد صورت پذیرفت، به این نتیجه نائل شدند که هر سه بعد مسئولیت اجتماعی 

ها حداکی اا آن  هبه طور غیرمستقیم تأثیر معناداری بر تعهد عاطفی دارد. همچنین سایر یافت

بود که هم کارمند و هم مشتری تأثیر غیرمستقیم اما معناداری بدر تعهدد عداطفی کارکندان     

 دارد.  
 

 مرور انتقادی پیشینئ

 یاجتمداع  تیکده اگرچده مسدئول    دهدد یمدذکور نشدان مد    یهاپژوهش یانتقاد لیتحل     

و شهرت  یش ل تیضار ،یتعهد ساامان نییدر تع یدیکل یریبه عنوان مت  (CSR)  هاشرکت

 ااید وجود دارد که ن هاافتهیدر  یها و ابهاماتقرار گرفته است، اما تناقض دیمورد تأک یساامان

( 2424و همکداران )  نیدارد. نخست آنکه در مطالعه نو یشناختو روش یمفهوم یبه باانگر

ابعداد   نیبد  زیو بدون تما کپارچهیصورت به یاجتماع تی(، مسئول2424و جورج و همکاران )

( نشدان  2422چداتزو پولدو و همکداران )    کهیشده است، درحال یآن بررس یو خارج یداخل

اسدت و   رگدذار یتأث یشد ل  تیبر تعهدد و رضدا   یخارج یاجتماع تیکه تنها مسئول دهندیم

اا تفداوت در   یتناقض ممکن است ناش نیفاقد اثر معنادار است. ا یداخل یاجتماع تیمسئول

 فید تفداوت در تعر  ای( عیصنا ریدر مقابل سا یتنامیو ییدارو یهاشرکتپژوهش ) یهانمونه

                                                 
1. Nguyen  et al 
2. George  et al 
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 ،(2423لوا و همکداران ) یسد  یهدا پدژوهش  یمدرور انتقداد  همچنین  .باشد رهایمت  یاتیعمل
 نیکه رابطده بد   دهدی( نشان م2422و همکاران ) نیگوئو  ( 2424و همکاران ) نیمِهناا ج

اا جملده عملکدرد کارکندان و     ،یسداامان  یاامدده یو پ )CSR( یسداامان  یاجتماع تیمسئول

 نید . در عدوض، ا سدت ین نیدی تبانگارانده قابدل  و سداده  میصورت مسدتق به ان،یمشتر یوفادار

ارتباط  نیا دهیچیپ یسااوکارها هدارند ک دیتأک یانجیم یرهایمت  یدیمطالعات بر نقش کل

 .کنندیرا روشن م

و همکداران   یمی( و کر2421) یعیو سم نیمانند فرا یداخل یهاپژوهش گر،ید یسو اا     

دارندد، امدا بده     دید تأک یاجتمداع  تیو مسدئول  یااخلاق حرفده  نیب ی( بر رابطه خط2422)

احتمدال وجدود دارد کده     نید مثال، ا یاند. برارابطه کمتر پرداخته نیا یانهیام یسااوکارها

مانند فرهند    یگرلیتعد یرهایمت  ریتحت تأث یاجتماع تیسئولو م یارابطه اخلاق حرفه

حدائز   نکتده اندد.  گرفته شده دهیمطالعات ناد نیکه در ا ردیقرار گ یاخلاق یرهبر ای یساامان

اسدت. در اکثدر    یاجتمداع  تیمسدئول  یهدا بدر پدژوهش   یغلبه گفتمان ابدزار  گر،ید تیاهم

بهبدود   اید   یاسدتراتژ  تید بده مز  یابیدست یبرا یبه عنوان ابزار CSR مطالعات مورد اشاره،

و  یذاتد  تید نگداه ممکدن اسدت اا ماه    نید ا کده یشده اسدت، درحدال   یتلق یرت ساامانشه

  . ردیفاصله بگ یاعاجتم تیمحور مسئولاراش

موجدود اا   اتید ادب رسدیشده، به نظر مانجام یهاپژوهش یرغم اراشمندمجموع، به در     

مانندد   یاهند یام یرهدا یگدرفتن نقدش مت    دهی: نخست، نادبردیرنج م یاصل تیسه محدود

و  یکم د  یهدا اا حدد بدر روش   شیصنعت خاص مورد مطالعه؛ دوم، تمرکز بد  ای یفرهن  مل

و  یاجتمداع  تیپنهان رابطه اخلاق، مسئول یهاهیلا توانندیکه م یفیک یکردهایغفلت اا رو

 یتعدامل  اید  یرخطد یرا آشکار کنند؛ و سوم، عدم توجه به امکان وجود رابطه غ یتعهد ساامان

 یااا اخلاق حرفده  یتنها در سطوح خاص یاجتماع تیمسئول دینمونه، شا ی. برارهایمت  نیب

 .  ستین ییمتداول قابل شناسا یخط یهاباشد که با روش رگذاریتأث یاعتماد ساامان ای
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 مفهامی پژوهشمدل 

( و سداها و  2422)1مدل مفهومی پژوهش برگرفته اا تحقیدق عبددول مدوتی و همکداران        

( در پدژوهش خدود بده ایدن نتیجده      2422)و همکاران یعبدول موت( است 4242)2همکاران

فروشدان  تعهد خرده یدیکل لاا عوام یاخلاق یو استانداردها یکه ارتباط اراشدست یافتند 

همچنین . شودیم انیمشتر یتعهد به نوبه خود منجر به رفتار شهروند نیهستند و ا CSR به

مواندع در   نیتدر یعندوان اصدل  بده  یعوامل مال خود،( نیز در پژوهش 2424ساها و همکاران)

عندوان  سداامان بده   یو خارج یداخل طی. در مقابل، محکردند ییشناسا CSRاقدامات  رشیپذ

پدژوهش   جینتا نیاقدامات شناخته شد. همچن نیا یدر اجرا تیموفق یبرا یاتیعامل ح  ی

 یاخلاقد  یو رهبدر  اسدت  گذار ریثتأ یاخلاق یبر رهبر یشخص یهاکه اراش دادنشان  آنان

هدم   یاخلاقد  یرهبدر  ن،ید دارد. علاوه بر ا CSRبر  یو مثبت میمستق ریخود تأث یبه نوبه زین

 .گذاردیم یبر جا یبر عملکرد ساامان میرمستقیغ ریو هم تأث میمستق ریتأث

و  اخلاقدی  یهاکرد که در آن اراش یطراح یمفهوم یمدل توانیم ها،افتهی نیا قیتلف با    

 .شوندیدر نظر گرفته م نیادیبه عنوان عوامل بن یرتباط اراشا

کده هدم بده     دهدد یجامع ارائده مد   یچارچوب ق،یتلف نیحاصل اا ا یمفهوم مدلبنابراین     

مانندد   یساامانبرون یامدهایو هم بر پ پرداادیمای اخلاق حرفهمانند  یساامانعوامل درون

پژوهش حاضر با اقتباش اا  تلفیدق دو پدژوهش ذکدر     لذا دردارد.  دیانتظارات شهروندان تأک

شده، سده مت یدر اا قبیدل انتظدارات شدهروندان، تعهدد بده مسدئولیت اجتمداعی و اخدلاق           

 نمایش گذاشته شد. چارچوب مدل مفهومی بهای)با نقش میانجی( انتخاب و در حرفه
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 های پژوهش  فرضیئ
بدر تعهدد بده     یدولتد  یهدا انتظدارات شدهروندان اا سداامان    ریدر تداث  یا: اخلاق حرفهیاصل هیفرض

 دارد. یانجینقش م یاجتماع تیمسئول

آندان  تعهد بده مسدئولیت اجتمداعی    بر  های دولتیانتظارات شهروندان اا ساامانفرضیه اول فرعی: 

 اری دارد.دتاثیر معنی

داری تداثیر معندی   ایاخدلاق حرفده  بدر  های دولتی انتظارات شهروندان اا ساامانفرضیه دوم فرعی: 

 دارد.

 داری دارد.تاثیر معنیتعهد به مسئولیت اجتماعی  برای اخلاق حرفهفرضیه سوم فرعی: 
 

 روش پژوهش

لتی بدر تعهدد   های دوهدف اا پژوهش حاضر، بررسی نقش انتظارات شهروندان اا ساامان

ای است که بر اسداش ماهیدت   ها با نقش میانجی اخلاق حرفهبه مسئولیت اجتماعی ساامان

هدا، اا ندوع    های کاربردی قرار دارد و براسداش نحدوه گدردآوری داده   هدف، در امره پژوهش

ساای معدادلات سداختاری پیدروی    پیمایشی است و  اا  نظر رویکرد اا روش مدل–توصیفی 

کلیه دانشدجویان دانشدگاه محقدق اردبیلدی بده تعدداد        حاضر معه آماری پژوهشجاکند. می

کنندد. تعدداد نمونده اا جددول     نفر هستند، که اا خدمات بخش دولتی استفاده مدی  12444

ای انتخاب شدند. ابزار گدردآوری  ای چند مرحلهگیری خوشهنفر با روش نمونه 314مورگان 

در بررسی روایی پژوهش اا روش روایی محتوا و صدوری   داده نیز، پرسشنامه استاندارد است.

بهره گرفته شد. برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز اا روش آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج 

نفر اا دانشجویان دانشگاه محقق اردبیل بده عندوان نمونده     42آامون آلفای کرونباخ بر روی 

هدای انتظدار شدهروندان اا    پرسشدنامه نشان داد که ضدریب اعتمداد بده دسدت آمدده بدرای       

ای ( و اخدلاق حرفده  112/4(، تعهدد بده مسدئولیت اجتمداعی )    011/4های دولتی ) ساامان

 های تحقیق بود.دهنده پایایی قابل اعتماد برای پرسشنامه( به دست آمدند که نشان141/4)
فدرد و همکداران    یی: بر اساش مددل داندا  یدولت یپرسشنامه انتظارات شهروندان اا ساامانها

خاطر  نانی، اطم2تا  3، اعتبار سوالات 2تا  1)سوالات  یبعد اطلاع رسان 1( در قالب 1310)

و مشدهود سدوالات    یکیزی، عوامل ف12تا  14سوالات  تیو شفاف یی، پاسخگو1تا  6سوالات 
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 ،11تدا   16و رسالت سداامان سدوالات    فیبه وظا ی، وجود چشم اندار و التزام واقع12تا  13

 .دهند یم لیرا تشک 24تا  22خدمات سوالات  افتی، سرعت در21تا  11سوالات  یهمدل

( در قالدب  2413) مدا یو ره پ دراادهید : اا مددل ح یاجتماع تیتعهد به مسئول پرسشنامه

 نی، تعهد بده قدوان  1تا  2، تعهد به ارباب رجوع سوالات 4تا  1ابعاد تعهد به کارکنان سوالات 

 دهندد  یمد  لیرا تشدک  12تدا   12و تعهدد بده جامعده سدوالات      11ا تد  1و مقررات سوالات 

 تیمولفده مسدئول   4( و 2441و همکداران )  وودی: بر اساش مدل هیااخلاق حرفه پرسشنامه

 تیسدوال(، مسدئول   2) ییسوال(، خدود کدارا   4) یسوال(، تعلق به اجتماع علم 2) یاجتماع

 شده است. لیتشک هیگو 11سوال( و در  6) یعلم

لیل داده در پژوهش حاضر کمی و اا نوع آماری است که در دو بخش توصدیفی  روش تح

 باشد.می Amosو  Spssباشد و ابزار تجزیه و تحلیل داده نیز و استنباطی قابل ارائه می
 

 های پژوهشیافتئ

 یبررس یها برابخش نیز تحت عنوان آمار استنباطی با توجه به نرمال بودن دادهاین  در     

با استفاده اا روش بدوت   سپس شداستفاده  یخط ونیاا رگرس فرعی اول تا سوم هایفرضیه

 پرداخته شده است. قیتحق اصلی هیفرض یاستراپ به بررس

 آامون فرضیه اول فرعی
 داری دارد.های دولتی بر تعهد به مسئولیت اجتماعی تاثیرمعنیانتظارات شهروندان اا ساامان

 

 سیان برای فرضیئ اول فر یخلاصئ مدل رگر :8ش اره یدول

 دوربین واهیان ضریب هدیین هددیل شده ضریب هدیین ضریب ه بیتگی

132/4 612/4 611/4 133/1 
 

هدای دولتدی و   ضریب همبستگی بین انتظارات شهروندان اا ساامان  1طبق نتایج جدول    

رت اسدت اا  است با توجه به ضریب تعیین کده عبدا  132/4تعهد به مسئولیت اجتماعی برابر 

تدوان  باشدد. مدی  می612/4به ت ییرات کل،  xنسبت ت ییرات توضیح داده شده توسط مت یر 

تعهدد بده مسدئولیت اجتمداعی، توسدط ت ییدرات در        درصدد ت ییدرات در   61بیان نمود که 

واتسدون در بدااه    -چه آماره دوربینباشد چنانهای دولتی میانتظارات شهروندان اا ساامان

شدود. بدا توجده بده     قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می 2/2تا  2/1قابل قبول 
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است، بنابراین می توان گفت کده عددم همبسدتگی     133/1اینکه آماره دوربین واتسون برابر 

 شود.بین خطاها پذیرفته می
 یفر  نتایج هحلیل واریانس یکیرفئ فرضیئ اول :0ش اره یدول

 سیح مدنی داری F انگین مجذوراتمی دریئ آزادی مج اع مجذورات 

 444/4 461/63 623/1266 1 22/12233 رگرسیون

 - - 141/24 302 103/2211 اختلاف

 - - - 313 313/11122 کل
 

بدرای سدطح    fو با توجه به اینکه سطح معنی داری خطای آامدون   2طبق نتایج جدول      

مددی باشددد  11/3بددااه بحرانددی بیشددتر اا  fاسددت و آمدداره  42/4کمتددر اا  12/4اطمینددان 

توان گفت که استفاده اا مدل خطی رگرسیون بلامانع است و یدا بده   (. بنابراین می461/63)

هدای دولتدی تدوان پدیش بیندی مت یدر       عبارتی مت یر مستقل انتظارات شهروندان اا ساامان

 وابسته تعهد به مسئولیت اجتماعی را دارد.
 

 یفر  خیی برای فرضیئ اول نتایج ضریب رگرسیان: 4ش اره  یدول

 متغیر پیش بین
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t sig 
B SE BETA 

 444/4 236/6 - 610/1 413/11 مقدار ثابت

 141/4 2 412/4 116/4 431/4 اطلاع رسانی

 441/4 440/3 11/4 106/4 211/4 اعتبار

 414/4 034/1 141/4 242/4 422/4 اطمینان خاطر

 434/4 130/2 120/4 34/4 026/4 اسخگویی و شفافیتپ

 441/4 224/3 223/4 262/4 122/4 عوامل فیزیکی و مشهود

 442/4 411/3 111/4 101/4 22/4 وجود چشم انداا و التزام واقعی

 433/4 141/2 111/4 261/4 261/4 همدلی

 444/4 341/2 344/4 221/4 300/1 سرعت دریافت خدمات
 

( 40444با توجه به سطح معناداری محاسبه شده برای این آامدون )  3ایج جدول طبق نت    

 tباشد و و همچنین با توجه به مقدار آمدار   )سطح خطای محاسباتی( می 42/4که کمتر اا 

گیدرد،  قدرار نمدی   - 162/1+ و  162/1درصد بین بداا    12استیودنت که در سطح اطمینان 
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بدول نمدود و چندین برداشدت نمدود کده ابعداد )اعتبدار،         را ق H1تدوان فرضدی    بنابراین مدی 

پاسخگویی و شفافیت، عوامل فزیکی و مشهود، وجود چشم اندداا و الدزام واقعدی، همددلی و     

هدای دولتدی بدر تعهدد بده      سرعت دریافت خدمات( مت یر انتظدارات شدهروندان اا سداامان   

دو بعدد اطدلاع رسدانی و    مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارند و در ایدن میدان   

اسدت تداثیر    42/4اطمینان خاطر به سبب سطح معنداداری بده دسدت آمدده کده بیشدتر اا       

معناداری بر مت یر وابسته ندارند. همچنین با توجده بده ضدریب تعیدین بدرآورد شدده بدرای        

 61هدای دولتدی   توان گفدت انتظدارات شدهروندان اا سداامان    ( می61/4مت یرهای تحقیق )

ریانس تعهد به مسئولیت اجتماعی در نزد دانشجویان دانشگاه محقدق اردبیلدی را   درصد اا وا

درصد ت ییرات در تعهد به مسئولیت اجتماعی اا نظر دانشجویان  61کند. بعبارتی تبیین می

 های دولتی بستگی دارد.در دانشگاه محقق اردبیلی به انتظارات شهروندان اا ساامان

 یفرع آامون فرضیه دوم

 داری دارد.ای تاثیرمعنیهای دولتی بر اخلاق حرفهرات شهروندان اا ساامانانتظا
 

 یفر  خلاصئ مدل رگرسیان برای فرضیئ دو  :3ش اره یدول

 دوربین واهیان ضریب هدیین هددیل شده ضریب هدیین ضریب ه بیتگی

011/1 636/4 624/4 663/1 
 

هدای دولتدی و   شدهروندان اا سداامان  ضریب همبستگی بدین انتظدارات    4طبق نتایج جدول     

است با توجه به ضریب تعیین که عبارت اسدت اا نسدبت ت ییدرات     011/4ای برابر اخلاق حرفه

 63توان بیدان نمدود کده    باشد. میمی 636/4به ت ییرات کل،  xتوضیح داده شده توسط مت یر 

های دولتدی  ان اا ساامانای، توسط ت ییرات در انتظارات شهرونداخلاق حرفه درصد ت ییرات در

قدرار گیدرد عددم     2/2تدا   2/1واتسدون در بدااه قابدل قبدول      -چه آمداره دوربدین  باشد چنانمی

شدود. بدا توجده بده اینکده آمداره دوربدین واتسدون برابدر          همبستگی بین خطاهدا پذیرفتده مدی   

 شود.توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میاست، بنابراین می663/1
 

 یفر  نتایج هحلیل واریانس یکیرفئ فرضیئ دو  :5ش اره  لیدو

 سیح مدنی داری F میانگین مجذورات دریئ آزادی مج اع مجذورات 

 444/4 232/41 616/314 1 411/3400 رگرسیون

 - - 113/0 302 161/1020 اختلاف

 - - - 313 420/4132 کل
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بدرای سدطح    fداری خطدای آامدون    و با توجه به اینکه سطح معنی 2طبق نتایج جدول     

مددی باشددد  11/3بیشددتر اا بددااه بحرانددی  fاسددت و آمدداره  42/4کمتددر اا 12/4اطمینددان 

توان گفت که استفاده اا مدل خطی رگرسیون بلامانع است و یدا بده   (. بنابراین می232/41)

یدر  بیندی مت  هدای دولتدی تدوان پدیش    عبارتی مت یر مستقل انتظارات شهروندان اا ساامان

 ای را دارد.وابسته اخلاق حرفه
 

 یفر  نتایج ضریب رگرسیان خیی برای فرضیئ دو  :8ش اره  یدول

 متغیر پیش بین
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t sig 

B SE BETA 

 444/4 461/6 - 122/4 006/2 مقدار ثابت

 22/4 -122/1 -404/4 11/4 -120/4 اطلاع رسانی

 412/4 031/1 142/4 411/4 101/4 اعتبار

 142/4 -112/4 -410/4 131/4 -420/4 اطمینان خاطر

 211/4 233/1 411/4 111/4 232/4 پاسخگویی و شفافیت

 411/4 01/1 110/4 140/4 221/4 عوامل فیزیکی و مشهود

 141/4 613/1 140/4 1/4 161/4 وجود چشم انداا و التزام واقعی

 444/4 411/2 211/4 146/4 032/4 همدلی

 444/4 323/2 33/14 142/4 004/4 سرعت دریافت خدمات
 
 

( کده  444/4با توجه به سطح معناداری محاسبه شده برای این آامون ) 6طبق نتایج جدول      

 tباشدد و و همچندین بدا توجده بده مقددار آمدار         )سطح خطای محاسباتی( مدی  42/4کمتر اا 

گیدرد،  قدرار نمدی   - 162/1+ و  162/1رصدد بدین بداا     د 12استیودنت که در سطح اطمیندان  

را قبول نمود و چنین برداشت نمود که دو بعدد همددلی و سدرعت     H1توان فرضی  بنابراین می

ای تدأثیر مثبدت   های دولتی بر اخلاق حرفهدریافت خدمات مت یر انتظارات شهروندان اا ساامان

های دولتدی )اطدلاع رسدانی،    شهروندان اا ساامان و معناداری دارند و ابعاد دیگر مت یر انتظارات

اعتبار، اطمینان خاطر، پاسخگویی و شفافیت، عوامل فیزیکدی و مشدهود، وجدود چشدم اندداا و      

التزام واقعی( قادر به پیش بینی مت یر وابسته نیستند. همچنین با توجه به ضریب تعیین برآورد 

هدای دولتدی   انتظارات شهروندان اا ساامانتوان گفت ( می636/4شده برای مت یرهای تحقیق )

ای در ندزد دانشدجویان دانشدگاه محقدق اردبیلدی را تبیدین       درصد اا واریانس اخدلاق حرفده   63
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ای اا نظدر دانشدجویان در دانشدگاه محقدق     درصد ت ییرات در اخلاق حرفه 63کند. بعبارتی می

 ارد.های دولتی بستگی داردبیلی به انتظارات شهروندان اا ساامان

 یفرع آامون فرضیه سوم

 داری دارد.ای بر تعهد به مسئولیت اجتماعی تاثیرمعنیاخلاق حرفه
 

 یفر  : خلاصئ مدل رگرسیان برای فرضیئ سا 7یدول ش اره 

 دوربین واهیان ضریب هدیین هددیل شده ضریب هدیین ضریب ه بیتگی

111/4 661/4 664/4 114/1 

ای و تعهدد بده مسدئولیت    سدتگی بدین اخدلاق حرفده    ضدریب همب  0طبق نتایج جدول      

است با توجه به ضریب تعیین کده عبدارت اسدت اا نسدبت ت ییدرات       111/4اجتماعی برابر 

توان بیدان نمدود کده    باشد. میمی 661/4به ت ییرات کل،  xتوضیح داده شده توسط مت یر 

ای خدلاق حرفده  تعهد بده مسدئولیت اجتمداعی، توسدط ت ییدرات در ا      درصد ت ییرات در 66

قدرار گیدرد عددم     2/2تدا   2/1واتسون در بااه قابدل قبدول    -چه آماره دوربینباشد چنانمی

 114/1شود. با توجه به اینکه آماره دوربین واتسون برابدر  همبستگی بین خطاها پذیرفته می

 شود.توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میاست، بنابراین می
 

 یفر  : نتایج هحلیل واریانس یکیرفئ فرضیئ سا 8یدول ش اره

 سیح مدنی داری F میانگین مجذورات دریئ آزادی مج اع مجذورات 

 444/4 16/112 02/141 4 3/3236 رگرسیون

 - - 113/6 301 120/1211 اختلاف

 - - - 313 420/4132 کل
 

بدرای سدطح    fداری خطای آامدون   و با توجه به اینکه سطح معنی 1طبق نتایج جدول      

مددی باشددد  11/3بیشددتر اا بددااه بحرانددی  fاسددت و آمدداره  42/4کمتددر اا  12/4اطمینددان 

توان گفت که استفاده اا مدل خطی رگرسیون بلامانع است و یدا بده   (. بنابراین می16/112)

یت ای توان پیش بیندی مت یدر وابسدته تعهدد بده مسدئول      عبارتی مت یر مستقل اخلاق حرفه

 اجتماعی را دارد.



 

 

 

 

 

 
 ... های دولتی بربررسی هاثیرانتظارات شهروندان از سازمان   

 

255 

 یفر  : نتایج ضریب رگرسیان خیی برای فرضیئ سا 9یدول ش اره  

 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر پیش بین
t sig 

B SE BETA 

 444/4 42/2 - 101/4 30/4 مقدار ثابت

 444/4 414/0 441/4 121/4 12/4 مسئولیت اجتماعی

 444/4 231/1 221/4 411/4 022/4 تعلق به اجتماع علمی

 423/4 211/2 126/4 132/4 341/4 خودکارایی

 146/4 421/1 412/4 411/4 111/4 مسئولیت علمی
 

( کده  444/4با توجه به سطح معناداری محاسبه شده برای این آامون )  1طبق نتایج جدول     

 tبده مقددار آمدار     باشدد و و همچندین بدا توجده     )سطح خطای محاسدباتی( مدی   42/4کمتر اا 

 گیدرد، قدرار نمدی   - 162/1+ و  162/1درصدد بدین بداا      12استیودنت که در سطح اطمیندان  
را قبول نمود و چنین برداشت نمود که ابعاد )مسئولیت اجتمداعی،   H1 توان فرضی بنابراین می

تدأثیر   ای بر تعهد به مسئولیت اجتمداعی تعلق به اجتماع علمی، خودکاریی( مت یر اخلاق حرفه

مثبت و معناداری دارند و تنها بعد مسئولیت علمی قادر بده پدیش بیندی مت یدر وابسدته نبدود.       

تدوان گفدت   ( مدی 66/4همچنین با توجه به ضریب تعیین برآورد شده برای مت یرهای تحقیدق ) 

درصد اا واریانس تعهد به مسئولیت اجتمداعی در ندزد دانشدجویان دانشدگاه      66ای اخلاق حرفه

درصد ت ییرات در تعهد به مسئولیت اجتماعی اا  66کند. به عبارتی ردبیلی را تبیین میمحقق ا

 ای بستگی دارد.نظر دانشجویان در دانشگاه محقق اردبیلی به اخلاق حرفه

های دولتی بر تعهدد بده   ای در تاثیر انتظارات شهروندان اا ساامانفرضیه اصلی: اخلاق حرفه

 ی دارد.مسئولیت اجتماعی نقش میانج

استفاده شد. برای بدرااش مددل اا    1برای برااش الگوی مفهومی به داده ها اا تحلیل مسیری    

ها بده عندوان اطلاعدات    روش درست نمایی ماکسیمم استفاده و ماتریس واریانس کواریانس داده

 ورودی وارد مدل شد.  

تدوان روابدط   یدن مددل مدی   ها، حال در قالدب ا پس اا تایید برااش مدل نظری بر اساش داده    

های پژوهشی، مورد بررسدی قدرار داد. بدرای    داری و ارایابی فرضیهتعریف شده را اا لحا  معنی

 استفاده شد.   Amos 22 افزارها، اا نرمبرااش مدل نظری به داده

های برااش برای بررسی مناسب بودن مدل تحلیدل مسدیری بدرای    های برااش: شاخ شاخ 

                                                 
1. Path Analysis 
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 ای در ایر ارائه شده است:ر حالت با و بدون نقش میانجی اخلاق حرفههای تحقیق دمدل
 

 این ای مدل استاندارد با ضرایب استاندارد با نقش میانجی اخلاق حرفئ :84ش اره  یدول
قبال مدل اختصار نا  شاخص هابندی شاخصگروه  برازش قابل 

بددرااش  شدداخ  هددای 

 تطبیقی

توکر رااش  ب <TLI 140/4 NNFI لویس-شاخ   14٪  

ر شده رااش هنجا ب <NFI 124/4 NFI شاخ   14٪  

تطبیقی رااش  ب <CFI 141/4 CFI شاخ   14٪  

فزایشی ا رااش  ب <IFI 144/4 IFI شاخ   14٪  

بددرااش  شدداخ  هددای 

 مقتصد

رااش مقتصد هنجار شده ب ا  PNFI 042/4 شاخ   ا ر  الات  درصد 24ب

تطب رااش  ب ا  PCFI 141/4 مقتصد یقیشاخ   ا ر  الات  ددرص 24ب

برآورد عات خطای  مرب انگین  ا  RMSEA 401/4 ریشه می ا  درصد 1کمتر 
 

ها دارای بدرااش  همچنان که اا نتایج حاصل اا اجرای نرم افزار ایموش پیداست، شاخ     

( اسدت، همچندین، ریشده    1/4های برااش تطبیقی بیشتر اا مناسب هستند )تمامی شاخ 

اسدت،   41/4به دست آمده اسدت، کده کمتدر اا     401/4میانگین مربعات خطای برآورد، نیز 

های برااش مدل همدانطور  بنابراین برااش مدل، مناسب ارایابی شد. همچنین سایر شاخ 

که در جدول فوق نشان داده شده و با مقایسه آنها با حدد قابدل قبدول وضدعیت مناسدبی را      

 دهند.  نشان می

 
 ایاستاندارد هحلیل مییری برای مدل مفهامی با نقش میانجی اخلاق حرفئ ضرایب :0ش اره  شکل

 

ضرایب استاندارد تحلیل مسیری برای مدل مفهومی تحقیق بدون نقش میدانجی اخدلاق       

 ای بعد اا نمایش در نمودار ایر ارائه شده است:حرفه
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ی مدل مفهامی بدون نقش میانجی ن ادار مییری با ضرایب استاندارد هحلیل مییری برا :4ش اره  شکل

 ای اخلاق حرفئ

داری ضرایب تحلیل مسدیری در مددل مفهدومی بدا نقدش میدانجی اخدلاق        بررسی معنی    

 ای بعد اا آرایش مدل در جدول ایر ارائه شده است:حرفه
 

ز ای بدد اداری ضرایب هحلیل مییر در حالم الی با نقش میانجی اخلاق حرفئمدنی :88ش اره  یدول

 آرایش مدل

 هاثیر
ضریب 

 رگرسیانی
S.E. 

نیبم بحرانی 

(C.R) 
PVALUE  نتیجئ 

ا ساامان ا تظارات شهروندان  ن تدی  ا اخدلاق   --->های دول

 ایحرفه
ایید *** 431/6 412/4 411/4  ت

ایید *** 211/1 463/4 211/4 تعهد به مسئولیت اجتماعی ---> ایاخلاق حرفه  ت

ا ساامان ا تظارات شهروندان  ن تدی  هد ا تعهدد   --->ای دول

 به مسئولیت اجتماعی
ایید *** 213/3 404/4 211/4  ت

 441/4معنی داری در سطح کمتر اا  ***
 

 دار بودند. بر اساش نتایج جدول فوق، ضرایب تحلیل مسیری برای تمامی مت یرها معنی
 

 ایق حرفئداری ضرایب هحلیل مییر در حالم الی بدون نقش میانجی اخلامدنی :80ش اره  یدول

 هاثیر
ضریب 

 رگرسیانی
S.E. 

نیبم بحرانی 

(C.R) 
PVALU

E 
 نتیجئ

ا ساامان ا تظارات شهروندان  ن تدی  ا اخدلاق   --->های دول

 ایحرفه
ایید *** 412/6 412/4 424/4  ت

 - - - - - تعهد به مسئولیت اجتماعی ---> ایاخلاق حرفه

ا ساامان ا تظارات شهروندان  ن تدی   ا تعهدد   --->هدای دول

 ه مسئولیت اجتماعیب
ایید *** 112/6 411/4 420/4  ت

 441/4داری در سطح کمتر اا معنی ***
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( بده  1116) 1اا مراحل پیشنهادی بارون و کندی ای برای سنجش نقش میانجی اخلاق حرفه     

. مراحل اجدرای  شداستفاده  در ایموش« تحلیل مسیر» روش رگرسیون سلسله مراتبی هم امان

هدای  رگرسیون، انتظارات شهروندان اا سداامان  رار بود که در مرتبه اول ضریباین روش بدین ق

دوم رگرسدیون، انتظدارات شدهروندان اا     و در مرتبده روی تعهد بده مسدئولیت اجتمداعی    دولتی 

بده صدورت هدم امدان     تعهد به مسدئولیت اجتمداعی    ای وروی اخلاق حرفه های دولتیساامان

های دولتی بدر اخدلاق   انتظارات شهروندان اا ساامان مستقیممحاسبه شد. برای بررسی اثر غیر 

های دولتدی اا مرحلده اول بده    انتظارات شهروندان اا ساامان ای، اختلاف ضریب رگرسیونحرفه

معادلده،   بر پایه پیشنهاد بارون و کنی چنانچه با ورود مت یر میانجی بده  مرحله دوم بررسی شد.

با توجه بده   شوداحراا می گریمیانجیپیدا کند  م دوم کاهشاثر مت یر مستقل اا گام اول به گا

ای نقدش میدانجی دارد و   در هنگامی که اخلاق حرفده  3و  2نتایج به دست آمده اا نمودارهای  

باشد طبق نظر بارون و کنی مشاهده شد کده در مرحلده اول   هنگامی که بدون نقش میانجی می

هدای دولتدی بدر تعهدد بده      ات شهروندان اا ساامانآامون بارون و کنی ضریب رگرسیونی انتظار

های دولتدی  است و ضریب رگرسیونی انتظارات شهروندان اا ساامان 420/4مسئولیت اجتماعی 

است هنگامی که در مرحله دوم هنگامی که اا مسدیر اخدلاق    424/4ای نیز برابر بر اخلاق حرفه

بق نتدایج بده دسدت آمدده، ضدریب      ای به سمت تعهد به مسئولیت اجتماعی ترسیم شد طحرفه

هدای دولتدی بدر    دار بود و ضریب رگرسیونی انتظارات شهروندان اا ساامان( معنی211/4مسیر )

پیشدنهاد  تنزیل پیدا کرد بندابراین بدر اسداش     211/4به  420/4تعهد به مسئولیت اجتماعی اا 

ه، اثدر مت یدر بروندزاد یدا     معادلد  به ای()اخلاق حرفه بارون و کنی چنانچه با ورود مت یر میانجی

توان که در نتیجه می شوداحراا می گریمیانجیپیدا کند  مستقل اا گام اول به گام دوم کاهش

های دولتی و تعهدد  ای در ارتباط بین انتظارات شهروندان اا ساامانادعا کرد مت یر اخلاق حرفه

 به مسئولیت اجتماعی نقش میانجی دارد.
 

 گیریبحث و نتیجئ
بدر تعهدد بده     یدولتد  یهدا نقش انتظارات شدهروندان اا سداامان   یهدف اا پژوهش حاضر، بررس    

 یمحدور  شدهروند و اا آنجاییکه است،  یااخلاق حرفه یانجیها با نقش مساامان یاجتماع تیمسئول

انتظدارات  و همچندین   .(Kumar et al., 2020) شدود می دولت با شهروندان شتریب تعامل به منجر

مورد خدمات و محصولات و نیز نحوه و کیفیت ارائه آن به طدور رواافدزون در حدال ت ییدر      افراد در

                                                 
1. Baron & Kenny 
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  (.Rezaiyan et al., 2021) دنباشد  پاسدخگوی ایدن نیااهدا و انتظدارات     بایستمی هاسااماناست 
 :شودها پرداخته میگیری اا یافتههای پژوهش به تفسیر و نتیجهرو، با توجه به اهمیت و یافتهااین

 بر تعهد به مسئولیت اجتمداعی  های دولتی، انتظارات شهروندان اا ساامانآمده طبق نتایج به دست

 در تداثیر  ایاخدلاق حرفده  توان ادعا کدرد  رو میای تاثیرگذار است. ااینگری اخلاق حرفهبا میانجی

 دارد. درنقدش میدانجی    های دولتی و تعهد بده مسدئولیت اجتمداعی   انتظارات شهروندان اا ساامان

انتظدارات اا   بدین  ارتبداط  افدزایش  در ایاخدلاق حرفده   میانجی نقش بر مبنی پژوهش نتایج تبیین

انتظدارات اا   مفهدوم  که کرد بیان اینگونه توانمی های دولتی و تعهد به مسئولیت اجتماعیساامان

 اا تقادات کارکندان، ان و پیشنهادها ها،دیدگاه ارائه آن طی که است بیانگر حالتی های دولتیساامان

 بهبدود  و تصمیمات کارآمدی به منجر نهایت و در گیردمی قرار توجه مورد همکاران و مدیران سوی

 مفهوم مهدارت،  سه های دولتی،انتظارات اا ساامان اا تعریف این براساش. شودموجود می روندهای

 کده  ترتیدب  بده ایدن  . یابندد می های دولتی اهمیتانتظارات اا ساامان بروا برای کار تیمی، و روابط

 پوشدش  را هدای دولتدی  انتظارات اا ساامان اا تشویق بعد تواندمی برانگیختن افراد و مهارت مفهوم

 هدای دولتدی مطدرح   انتظارات اا ساامان اا ایمنی بعد با ارتباط در تواندمی مفهوم روابط فردی. دهد

. باشدد  های دولتدی انتظارات اا ساامان اا رآمدیبعد کا نمایانگر تواندمی نیز کار تیمی مفهوم و شود

 واقدع  در .باشدد  بحدث  روشن کنندده  و راهگشا تواندمی ایمفهوم اخلاق حرفه و معنا در تأملی حال

مشدخ    خودکارآمددی  و خدوش بیندی   آوری،امیددواری، تداب   همچدون  اجزایدی  با ایاخلاق حرفه

 امیددوار،  افدرادی  بدالایی برخوردارندد،   ایحرفده اخلاق  اا که افرادی که است اعتقاد بر این. شودمی

بدالایی   خودکارآمددی  احسداش  اا و هسدتند  صددر  سدعه  و دارای کارپشت دارای مقاوم، بین،خوش

 موفقیدت  به نسبت و باشند بالایی داشته خودکارآمدی احساش افراد وقتی است بدیهی. برخوردارند

 بیدان  بیشدتری بدرای   انگیزه و رغبت که دارد ودوج احتمال این امیدوار باشند، و خوشبین آینده در

 آرامدش  و امنیدت  احسداش  اا اینکه هم و خود دارند انتقادات و پیشنهادها کردن مطرح و هادیدگاه

 ناملایمدات  اا کمتدر  و بین هسدتند خوش افراد این که چرا بود، خواهند برخوردار نیز خاطر بیشتری

بده   و هسدتند  گدرا مثبدت  و بدین خدوش  کده  افدرادی  این، علاوه بر .شوندمی خاطر رنجیده احتمالی،

 احتمدال  سداامانی،  هدای صحنه خود در فعال حضور و مشارکت با دارند، اعتماد نیز خود هایتوانایی

 اا ایاخلاق حرفده  که گفت توانمی بنابراین. دهندمی افزایش را نیز تصمیمات کارآمدی و موفقیت

 گدذار  تدأثیر  تعهد بده مسدئولیت اجتمداعی    بر کار تیمی، و طرواب مهارت، امینه آوردن فراهم طریق

 قدرار  اخلاقدی  جدو  جملده  اا جو ساامانی، انواع تأثیر تحت خود ایاخلاق حرفه دیگر، اا سوی. است

 آنکده جدو   مگدر  داشدت  را افدراد  آوریتاب و بینیخوش امیدواری، توان انتظارنمی که چرا. گیردمی
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 بده  پایبندد  و والا هایاراش بر نوع دوستی، مبتنی بر مبتنی حور،عدالت م جو ی  ساامان، بر حاکم

 کده کارکندان   باشد ایبه گونه ساامان اخلاقی جو چنانچه دیگر بیان به .باشد انسان شأن به احترام

تعهد بده   و مشکلات رفع جهت در به آنها کند،برخورد می منصفانه آنها با ساامان که کنند احساش

 ابدزاری  صرفا به عنوان به آنها و دهدمی اهمیت آنها منافع به کند،می ن کم شامسئولیت اجتماعی

 بدین خدوش  آیندده  بده  نسبت نیز کارکنان ایاد به احتمال نگرد،نمی ساامانی منافع به رسیدن برای

 توضدیحات  ایدن  بدا  .داشدت  خواهندد  ساامانی هایگیریتصمیم در بیشتری و مشارکت بود خواهند

 است های دولتیانتظارات شهروندان اا ساامان تأثیر تحت اا یکسو ایخلاق حرفها که گفت توانمی

 .گذاردمی تأثیر تعهد به مسئولیت اجتماعی بر دیگر سوی اا و

 افدزایش  در ایاخلاق حرفده  میانجی نقش اا حاکی نتایج پژوهش، که است انتظار قابل بنابراین     

دسدتاورد پدژوهش     .و تعهد به مسئولیت اجتماعی باشدد  تیهای دولانتظارات اا ساامان بین ارتباط

(، 2424)2چیمدا و همکداران  (، 2424)1های پژوهشدگرانی اا قبیدل داند  و همکداران    حاضر با یافته

 همسو است.   (2424(، ساها و همکاران )2422موتی و همکاران)عبدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 پیشنهادهای ااربردی  

انتظارات شهروندان  ریدر تاث یااخلاق حرفه آامون فرضیه اصلی) های حاصل اادر راستای یافته    

 شود:( پیشنهاد میدارد یانجینقش م یاجتماع تیبر تعهد به مسئول یدولت یهااا ساامان

 نیاست. ا یو پردااش انتظارات شهروندان ضرور افتیدر یشفاف برا یسااوکارها جادیا نخست،    

 یکد یالکترون یهاسامانه یاندااجامعه، راه ندگانیلسات منظم با نماج یبرگزار قیاا طر تواندیامر م

بده   یاقددامات  نیساامان محقق شود. چند -مشترس شهروند یهاتهیکم لیو تشکها شنهادیپ افتیدر

 .کندیکم  م یاجتماع تیمسئول یهاجامعه و انعکاش آن در برنامه یااهایدرس بهتر ن

 نیکده بده طدور مشدخ  ارتبداط بد       یهر ساامان دولت ژهیو یامنشور اخلاق حرفه نیتدو دوم،     

 نید عمل کارکنان باشدد. ا  یراهنما تواندیکند، م میرا ترس یاجتماع تیو مسئول یاخلاق یهااراش

 یشددن آن بده سدند    لیباشدد تدا اا تبدد    یدهو گزارش ییپاسخگو سااوکارهایشامل  دیمنشور با

 .شود یریلوگج یفاتیتشر

و  یادربداره اصدول اخدلاق حرفده     یتمر کارکنان در سدطوح مختلدف سداامان   آمواش مس سوم،     

شوند که کارکندان   یطراح یابه گونه دیها باآمواش نیضرورت دارد. ا یساامان یاجتماع تیمسئول

                                                 
1. Dang  et al 
2. Cheema  et al 
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 یاتید و عمل ریساامان تفس تیو مأمور یاخلاق یهابتوانند انتظارات شهروندان را در چارچوب اراش

 .کنند

 یاجتماع تیو مسئول یااخلاق حرفه یهاکه شاخ  یعملکرد یابیارا ستمیس یاحطر چهارم،    

 نیبه ا یتوجه جد یلاام برا زهیانگ تواندیکند، م یریگاندااه ییو اجرا یفن یهارا در کنار شاخ 

 نیدر ا شرویواحدها و افراد پ یبرا یمناسب یهامشوق دیبا ستمیس نیکند. ا جادیموضوعات را ا

 .کند ینیبشیپ نهیام

 یهاانتظارات شهروندان اا ساامان های حاصل اا آامون فرضیه اول فرعی)در راستای یافته    

 شود:( پیشنهاد میدارد یداریمعن ریآنان تاث یاجتماع تیبر تعهد به مسئول یدولت

 یبندتیو اولو ییشناسا یمند برانظام یسااوکارها جادیبا ا توانندیم یدولت یهاساامان     

جلسات  لیتشک ،یادوره یهاینظرسنج قیکار اا طر نیانتظارات شهروندان، گام اول را بردارند. ا

 نیااست. در  ریپذامکان یاجتماع یهارسانه یهاداده لیو تحل نفعیمختلف ذ یهابا گروه یمشورت

 .است یاقشار مختلف جامعه و مناطق گوناگون ضرور یهاتوجه به خواسته ند،یفرآ

و  یاجتماع تیتحقق تعهدات مسئول زانیمستمر که م یابیو ارا شیپا ستمیس جادیا ت،ینها در     

تا به طور  کندیها کم  مکند، به ساامان یریگبه انتظارات شهروندان را اندااه ییپاسخگو زانیم

 داشته یمناسب یفیو ک یکم یهاشاخ  دیبا ستمیس نیمداوم عملکرد خود را بهبود بخشند. ا

 آن به صورت شفاف با عموم مردم به اشتراس گذاشته شود. جیو نتا دباش

 یهدا )انتظدارات شدهروندان اا سداامان   یفرع دوم هیحاصل اا آامون فرضد  یهاافتهی یدر راستا     

 :شودیم شنهادیدارد( پ دارییمعن ریتاث یابر اخلاق حرفه یدولت

های اخدلاق  ی عملکردی طراحی کنند که شاخ سیستم اراشیاب بایستمیهای دولتی ساامان     

گیری نماید. این سیستم باید ای مبتنی بر انتظارات شهروندان را به صورت کم ی و کیفی اندااهحرفه

بینی کند و عملکرد واحددهای مختلدف را بده    مدارانه پیشهای مناسبی برای رفتارهای اخلاقمشوق

تواندد هدم موجدب پاسدخگویی     هدا مدی  ایج این ارایابیصورت شفاف مقایسه نماید. انتشار عمومی نت

 .بیشتر ساامان شود و هم اعتماد شهروندان را جلب کند

در نهایت، ایجاد فرهن  ساامانی که بر اساش آن پاسخگویی به انتظارات شهروندان به عنوان      

مدیریت ارشد  ای تلقی شود، نیاامند رهبری الگوساا و تعهدناپذیر اا اخلاق حرفهبخشی جدایی

های مشروع شهروندان را در است. مدیران ارشد باید در عمل نشان دهند که توجه به خواسته

تواند به تدریج در تمام سطوح ساامان اند. این الگوساای میهای خود قرار دادهگیریاولویت تصمیم

 .امانی تبدیل کندمدارانه را به بخشی طبیعی اا فرآیندهای سانهادینه شود و رفتارهای اخلاق
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تعهدد بده مسدئولیت     برای اخلاق حرفه)یفرع سوم هیحاصل اا آامون فرض یهاافتهی یدر راستا    

 :شودیم شنهادی( پداری داردتاثیر معنیاجتماعی 

و  یااصدول اخدلاق حرفده    نیارتباط ب ،یقیتلف یآمواش یهابرنامه یبا طراح توانندیم هاساامان    

 یهدا ها بهتر اسدت شدامل کارگداه   برنامه نیکنند. ا یسااکارکنان شفاف یرا برا یاجتماع تیمسئول

 رد یاخلاقد  یهدا درباره چدالش  یگروه یوگوهاو گفت شرویپ یهاساامان یمطالعات مورد ،یتعامل

روامدره   ماتیتصدم  ریاا تدأث  یترقیکارکنان درس عم کندیکم  م ییهاآمواش نیعمل باشد. چن

 .نندک دایخود بر جامعه پ

 زهید انگ تواندد یمدارانده و مسدئولانه مد   اخلاق یرفتارها یمعنادار برا یقیتشو یسااوکارها جادیا     

 یبدوده و شدامل قددردان    یماد یهاسااوکارها بهتر است فراتر اا پاداش نیدهد. ا شیکارکنان را افزا

 سدتم یس ن،یباشدد. همچند   زتدر یبرانگچدالش  یهدا تیو مسدئول  یتوسدعه شد ل   یهافرصت ،یعموم

اقددامات،   نید ساامان و نقش هدر بخدش در ا   یاجتماع تیشفاف درباره اقدامات مسئول یدهرشگزا

 .کندیم تیکارکنان را تقو یریپذتیحس تعلق و مسئول

در  یاجتمداع  تیو مسئول یااخلاق حرفه قیتلف تیبا مأمور یبخشانیم یکار یهاگروه لیتشک     

 یدید کل ینددها یفرآ قیدق یبا بررس توانندیها مگروه نی. اشودیم شنهادیپ زین یساامان یندهایفرآ

. ددر هدر مرحلده ارائده دهند     یو اجتماع یاخلاق یهاکردن اراش نهینهاد یبرا ییساامان، راهکارها

 یکده راهکارهدا   کندد یمد  نیهدا، تضدم  گروه نیدر ا یتمام سطوح ساامان ندگانیمشارکت دادن نما

 .باشند و قابل اجرا یکاربرد یشنهادیپ

 یهدا پدروژه  یو اجدرا  یبدا مشدارکت دادن کارکندان در طراحد     توانندد یها مد ساامان ت،ینها در     

 یرا نشدان دهندد. وقتد    یاجتمداع  ریو تدأث  یااخدلاق حرفده   نیبد  ینیارتباط ع ،یاجتماع تیمسئول

شدند،  و مسئولانه خود بر جامعده با  یاخلاق یمثبت رفتارها جیشاهد نتا میکارکنان به صورت مستق

 اتید تجرب نیو انتشار گسترده ا یخواهند کرد. مستندساا دایها پاراش نیبه ا یشتریب ینتعهد درو

 جداد یا یو الگوساا یریادگیاا  یچرخه مثبت تواندیعموم، م یموفق، هم در داخل ساامان و هم برا

 کند.

سدو انتظدارات     ید کمد  کندد تدا اا     یدولتد  یهدا به سداامان  تواندیم پیشنهادها نیا یاجرا     

 یاجتمداع  تیمسدئول  یهدا برنامه گر،ید یمدارانه درس کنند و اا سواخلاق یاوهیشهروندان را به ش

 دهدد، یم شیرا افزا ینه تنها اعتماد عموم کردیرو نیجامعه همسو سااند. ا یواقع یااهایخود را با ن

 .بخشدیبهبود م زیرا ن یاجتماع تیاقدامات مسئول یبلکه اثربخش
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 ایم و قدردانی ح 

دارندد اا ریاسدت و معاوندت پژوهشدی     شناسی بر خود وظیفه میبه رسم حق ،مقاله نیا سندگانینو

 .ی تشکر نمایندلیدانشگاه محقق اردب
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