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Abstract 
Purpose: In today's advanced world, to maintain their existence, organizations must constantly monitor 

their performance to improve it and increase people's trust in them. One of the things that an organization 

or government can do to improve its performance is to increase transparency. The theory of open 

government, which comes from transparency, is considered an issue of the day in order to increase intra-

border and extra-border communication. This article, while providing a unified definition of open 

government, has been written with the aim of explaining the jurisdiction of legal institutions related to 

the framework (components) of open government. In addition, this article analyzes the empirical and 

conceptual literature on open government to infer the framework of open government and open data 

policies in achieving open government in order to improve public administration. 

Design/ methodology/ approach: This article is a descriptive and analytical approach, and the sources 

used in this research are part of the books and articles that are collected and compiled in a library format, 

and at the end of each part, the content is presented in a table to make it easier to understand the topics . 
Design and methodology of research. 

Research Findings: The issue of open government in the literature is very heterogeneous with regard 

to the field of research, the topic, the country of interest, and the content, so the integrated concept of 

open government is not clearly explained in the literature. In fact, the literature does not have a clear 

understanding of what the term open government generally includes, and even lacks basic and unified 

definitions, which are identified in Table No. 3, the cornerstone of the open government framework, 

which has led to the presentation of a homogeneous definition. Finally, in the definition of open 

government and different views about it, it can be briefly mentioned that the inner heart of open 

government consists of three pillars: transparency, participation, and cooperation, which increase public 

value. In addition, these three pillars affect the government-to-citizen/government-to-business 

relationship. Together, they form the internal factors of open government. These internal factors are 

influenced by external factors such as technology, accountability, regulations, and law, which ultimately 

interact with the internal circle to accept and trust the government as well as accountability . 
Limitations & Consequences: The limitations of time and the lack of resources, and issues related to 

the collection of the required information and data are among the most important limitations of the 

current research. Also, the investigation of this research is focused on the short-term effects of 

implementation, and more studies are needed to analyze the long-term effects. 

Practical Consequences: In organizational composition, open government, easy access to information 

generally means. Meanwhile, in an open government, the organizational transparency of the guarantee 

process and the commitment to accountability is defined by the timely disclosure of information and 

data, so, it is essential that the institutions outlined in this article and the proposed open data policies be 
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further scrutinized using the aforementioned components to pave the way for the emergence of an open 

government as soon as possible. 

Innovation or value of the Article: The issue of transparency of information becomes important when 

citizens have the right to access government documents and actions in order to provide the possibility 

of people's effective monitoring of the government. Open public data policies not only help government 

organizations in keeping data, perhaps through the integration of current and common data with new 

information for management, through the ability to systematically access internal or external problem-

solving procedures, but also create more organizational capacities. Therefore, this article seeks to 

provide a systematic investigation that includes all the literature reviewed in relation to open 

government. 
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Management. 

 

How to Cite: Jangjooi Kheljan, Fateme; Mulaee, Ayat (2025). Open Government: Origin, Development and 

Related Legal Institutions in the Islamic Republic of Iran. Public Adm Perspect., 15(2), 36-57 (In Persian). 

 

 

 

 

 



 

38 
 

 

 

 پژوهشی  هقال م

 دولت باز: منشأ، توسعه و نهادهای قانونی مرتبط با آن در جمهوری اسلامی ایران 

 2    یئآیت مولا ،*1    فاطمه جنگجوی خلجان

 (. مسئول نویسنده*)  تبریز، تبریز، ایراندانش آموخته حقوق عمومی دانشگاه  .1

jangjookhf@gmail.com 
 دانشیار گروه حقوق، دانشکده حقوق و علوم اجتماعی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.. 2

amulaee@tabrizu.ac.ir 
 06/04/4140تاریخ پذیرش: ،  01/03/4140، تاریخ بازنگری: 06/12/3140تاریخ دریافت: 

DOI: 10.48308/jpap.2025.238786.1442 
 

 چکیده 

گر عملکرد خود باشند تا هم عملکرد خود را  ها برای حفظ موجودیت خود به طور مداوم باید نظاره در دنیای پیشرفته امروزی سازمان:  هدف

تواند انجام  بهبود بخشند و هم اعتماد مردم به خود را افزایش دهند. یکی از کارهایی که یک سازمان یا دولت در جهت بهبود عملکرد خود می
به جهت افزایش ارتباطات درون مرزی و برون مرزی به عنوان مسئله روز   ،شودمی دولت باز که از شفافیت ناشی    نظریه دهد، شفافیت است. 

های(  ضمن ارائه تعریف یکپارچه دولت باز، با هدف تبیین حوزه صلاحیتی نهادهای قانونی مرتبط با چارچوب )مولفه مطرح است. این مقاله  
علاوه، نهایتاً در این مقاله به تحلیل ادبیات تجربی و مفهومی دولت باز برای استنباط چارچوب دولت باز و  ه ده است. بدولت باز نگارش ش

 های داده باز در حصول به دولت باز در راستای بهبود مدیریت دولتی نیز پرداخته شده است. گذاریمشیخط

با مد نظر قرار دادن ماهیت نظری تحقیق، رویکرد پژوهش در مقاله حاضر رویکردی توصیفی، تحلیلی  :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

باشد و  ای میصورت کتابخانه هباشد که گردآوری و تالیف مطالب بمقالات میاست و منابع مورد استفاده در این پژوهش قسمتی از کتب و  
 تر شود. جدول نیز ترسیم شود تا فهم موضوعات سهل  صورتبه اینکه سعی شده است در آخر هر قسمت مطالب 

لذا مفهوم    .مسئله دولت باز در ادبیات با توجه به رشته تحقیق، موضوع، کشور مورد علاقه و محتوا بسیار ناهمگون است  های پژوهش:یافته

کلی در بر   طوربه یکپارچه دولت باز به وضوح در ادبیات توضیح داده نشده است. در واقع، ادبیات درک واضحی از آنچه که اصطلاح دولت باز 
سنگ بنای چارچوب دولت باز مورد شناسایی قرار گرفته که    3در جدول شماره    . گیرد ندارد و حتی فاقد تعاریف اساسی و یکپارچه استمی

به اختصار اشاره کرد که قلب    توانیمختلف درباره آن م  یهادگاهیدولت باز و د  فیدر تعر  تاًینها  منجر به ارائه تعریف همگون شده است.
  ن ی ، اعلاوهبه.  دهدیم  شیرا افزا  یها ارزش عمومستون  نیکه ا  یمشارکت و همکار   ت،یشده است: شفاف  لیاز سه رکن تشکدولت باز    یداخل

عوامل    نیسازند. ای دولت باز را م  یعوامل داخل  گری. آنها با همدگذارندی م  ر یتجارت تأث  به سه ستون بر رابطه دولت به شهروندان/ رابطه دولت  
 نیو اعتماد به دولت و همچن   رشیپذ  تیو مقررات و قانون است که در نها  یریپذ   تیمسئول  ،یمانند فناور  یعوامل خارج  ریتحت تأث  یداخل

 تعامل دارد. یداخل رهیبا دا ز ین ییپاسخگو
های مورد نیاز از جمله مهمترین  آوری اطلاعات و دادهمحدویت زمانی و کمبود منابع و مسائل مربوط به جمع:  پیامدها  و  هامحدودیت

متمرکز بوده و برای تحلیل اثرات بلند   یو همچنین بررسی این پژوهش بر اثرات کوتاه مدت اجرای  باشدهای پژوهش حاضر میمحدودیت
 باشد. مدت نیاز به مطالعات بیشتری می

. در این میان در یک دولت باز، شفافیت سازمانی  شودمیدر ترکیب سازمانی، دولت باز، دسترسی آسان به اطلاعات معنا  :  عملی  پیامدهای

لذا ضروری است نهادهای ترسیم شده در    .شودمی ها تعریف  تعهد پاسخگویی از راه آشکارسازی به هنگام اطلاعات و دادهضمانت و    فرایند
ذکر شده مورد تدقیق بیشتر قرار گرفته تا زمینه ظهور هر چه سریعتر   هایگیری از مولفههای پیشنهادی داده باز با بهره مشیاین نوشتار و خط 

  .دولت باز را مهیا کنند

انداز مدیریت دولتیچشم  
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که بر اساس آن شهروندان حق دسترسی به اسناد و مدارک و   شودمیشفافیتِ اطلاعات زمانی پراهمیّت  موضوع  :  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

های دولتی در های عمومی باز نه تنها به سازمانهای دادهمشیاقدامات دولت را دارند تا امکان نظارت مؤثر مردم بر دولت فراهم شود. خط
های جاری و متداول با اطلاعات جدید برای مدیریت، از طریق قابلیت وصول  رساند، چه بسا از طریق تلفیق داده ها یاری مینگه داشتن داده

به رویه نظام بیرونی حل مسئله، ظرفیت مند  بیشتری پدید میهای درونی و یا  ارائه یک    .آوردهای سازمانی  به دنبال  این مقاله    بررسی لذا 
 گیرد.ه تمام ادبیات بررسی شده در رابطه با دولت باز را در بر میسیستماتیک است ک

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 سازمانی. دولت باز، بررسی ادبیات، شفافیت، نهادهای قانونی، مدیریت  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

های اخیر اهمیت بیشتری یافته است. از زمان امضای تفاهم نامه رئیس جمهور اوباما برای روسای ادارات مفهوم دولت باز در سال

، دولت باز توجه عموم و دانشمندان را به خود جلب کرده است. هدف اصلی اوباما ایجاد یک  2009های اجرایی در مارس  و آژانس

خواست دولت خود را کارآمدتر کرده و آن را برای  شفاف و مشارکتی از طریق مشارکت شهروندان بود. علاوه بر این، او می  دولت

های عصر دیجیتال آماده کند. دولت باز همچنین در سایر نقاط جهان از جمله اتحادیه اروپا، استرالیا، نیوزلند و همچنین چین  چالش

ولت باز در حال ورود به مرحله جدید و تبدیل شدن به یک دستور کار  دهد که دو روسیه محبوب شده است. همه اینها نشان می

ای غنی از ادبیات دولت باز در مجلات مختلف جهانی و  مجموعه  2008از سال  . (Lee and Kwak, 2012) باشدمهم جهانی می

کلی، دولت باز هنوز یک زمینه تحقیقاتی در حال تکامل است. بنابراین، مسئله دولت باز   طوربه داخلی پدیدار شده است. با این حال  

لذا مفهوم یکپارچه دولت باز به وضوح   .در ادبیات با توجه به رشته تحقیق، موضوع، کشور مورد علاقه و محتوا بسیار ناهمگون است

گیرد ندارد و  کلی در بر می  طوربه در ادبیات توضیح داده نشده است. در واقع، ادبیات درک واضحی از آنچه که اصطلاح دولت باز  

 حتی فاقد تعاریف اساسی و یکپارچه است. 

بندی بدنه ادبیات دولت باز به منظور شناسایی عناصر دولت باز و توسعه  در مقابل این پس زمینه، نیاز مبرمی به بررسی و طبقه

چارچوب و تعریف مفهومی دولت باز وجود دارد. از آنجایی که دولت باز یک زمینه تحقیقاتی نسبتاً جدید است، کمبود بررسی ادبیات 

. با این حال، آنها  دهندمیادبیات دولت باز را ارائه    ( مروری بر2012سیستماتیک و فراتحلیل وجود دارد. از اینرو مایجر و همکاران )

کنند. از این رو مقاله آنها تمام ادبیات موجود  عمدتاً شفافیت و مشارکت را بررسی کردند، که این دو را معادل باز بودن تعریف می

، در عین  علاوهبه   است.  ور معنادار از وضعیت فعلی تحقیق ضروری است، مورد بحث قرار ندادهدر مورد دولت باز را که برای یک مر

است   نکرده  ارائه  باز  دولت  از  هم  روشنی  مفهوم  نیز  یک  .  (Meijer et al., 2012)حال  ارائه  مقاله  این  اصلی   بررسیهدف 

های تحقیقات اخیر آنها را به منظور توسعه مفهومی نظری روشن و جامع  گیرد و یافته سیستماتیک است که تمام ادبیات را در بر می

.  شودسعی شده است بر اساس ادبیات فعلی، یک تعریف یکپارچه از دولت باز ارائه    علاوهبه.  کندمیاز دولت باز تجزیه و تحلیل  

وع، منشأ و توسعه دولت باز  برای پاسخگویی به این وظایف چالش برانگیز، این مقاله به چندین بخش تقسیم شده است. برای شر

. گرفتو علاوه بر این، تعاریف موجود از دولت باز به منظور ایجاد یک تعریف یکپارچه را نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار  شدبررسی 

سپس، با مروری بر ادبیات موجود، ادبیات تجربی دولت باز مطرح شد تا در نتیجه بتوان درک نظری روشنی برای این مفهوم ارائه  

 .کرد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

، این نیاز فناوریبه ویژه با پیشرفت  .  باشدآزادی در دسترسی به اطلاعات یکی از ضروری ترین نیازهای بشر در قرن جدید می

بعید است که از ذهن خالی سوألی برخیزد تا پاسخی به آن داده شود، مگر آنکه مردم در نتیجة آزادیِ شود.  میبیش از پیش احساس  

ها پرسش یا نکته مبهم برای آنها مطرح  در این صورت است که ده  و کیف امور آگاه شوند و تنها  دسترسی به اطلاعات، از کمّ

 شنودمیو دقیق    کندمیهای مبهم با آغوش باز گوش  ها و نکتهدولت یا حکومت پاسخگو، حکومتی است که به این پرسش  .شودمی

های باز علاوه بر اینکه در معرض نظارت و  ت باز با انتشار داده (. دولZakizadeh et al., 2018)دهد  میو پاسخ معقول به آنها  

؛  گیردمیی اقتصادی و سیاسی خارجی نیز قرار  تر مورد نظارت فعالان عرصهگیرد، در مقیاسی وسیعارزیابی افراد جامعه قرار می

 کند. که این رویکرد علاوه بر افزایش کارآمدی، اعتبار سیاسی برای دولت تولید مییطوربه



 مدیریت دولتی  اندازنشریه چشم 
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معتقدند کنترل فساد فقط در صورتی ممکن است که دولت، شهروندان و   (2010)2و لاسراپ و راما (  2021و همکاران )  1ولدبیگی 

  «نقش شفافیت در تحقق حکمرانی مطلوب»  عنوان  باای  در مقاله  بخش خصوصی، برای تضمین دولت باز باهم همکاری کنند.

آزادانه در خصوص رفتار خود تصمیم   طوربه توانند با آگاهی کامل از اوضاع  بررسی شده است که مردم تنها در یک دولت باز می

چگونه و به چه   گیردمیآنچه انجام  کندمیابزاری مهم برای آزادی بوده و روشن  رسانیاطلاعبگیرند که از این لحاظ شفافیت در 

 Yazdani)گیری شده استگذاری و تصمیمدلیل است و شامل چه کسانی می شود و کلاً بر اساس چه استانداردهایی سیاست

Zenouz, 2009)   .که بر اساس آن شهروندان حق   شودمینظر کارآیی، موضوع شفافیتِ اطلاعات زمانی پراهمیّت    بدین ترتیب از

  .دسترسی به اسناد و مدارک و اقدامات دولت را دارند تا امکان نظارت مؤثر مردم بر دولت فراهم شود

 مسأله پژوهش  

در ادبیات دانشگاهی بیشترین ارتباط را با آزادی اطلاعات، مبارزه با فساد و شفافیت دارد. در ذهن عامه   «دولت باز »اصطلاح   

 : مفهوم دولت باز مترادف است با سه اصل

اطلاعات را به   دهنددر مورد آنچه آنها )دولت( انجام میتر باشد و های جدید، دولت باید شفافوریااول( با استفاده از فن •

 شهروندان ارائه دهد. 

دوم( دولت باید از طریق مشارکت با شهروندان تعامل داشته باشد تا در نهایت، به پیشرفت دولت و بهبود کیفیت فرآیند   •

 گیری آن منجر شود.  تصمیم

 .  (Wirtz and Birkmeyer, 2015)  همکاری کند  با عوامل غیر انتفاعی و تجاریسوم( دولت باید در تمام سطوح دولتی   •

تواند رهاوردهای  توان گفت مفهوم دولت باز و کارکردهای آن در سرتاسر جهان به شدت در حال بسط بوده که این مفهوم میمی

محیط و  اجتماعی  اقتصادی،  باشد.    زیستیمختلف  داشته  پی  در  را  تمرکز  بسیاری  به مشیخطبیشترین  باز  داده  عمومی  های 

کنندگان از  ها و هم برای استفاده آورندگان داده هم برای فراهم   ،گذاری اطلاعات با عموم مردم است و مزایای بسیاری رااشتراک

 ها، به دنبال دارد.  داده 

 روش شناسی پژوهش 

های مورد بررسی  در این پژوهش از روش تحقیق توصیفی )غیرآزمایشی( استفاده شده است که سعی در توصیف شرایط یا پدیده

گیری در لذا هدف از این روش، اجرای تحقیق توصیفی برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاری رساندن به فرایند تصمیم  .دارد

چرا که تحقیقات توصیفی در این پژوهش از بعُد بنیادی است که تلاش شده است به کشف حقایق    .باشدزمینه موضوع دولت باز می

البته ذکر این نکته ضروری است که کشف قوانین علمی و روابط علت و معلولی یا همبستگی   .های موضوع حاضر بپردازدو واقعیت 

 .پذیر نیستی امکانهای کلی، از طریق تحقیقات توصیفبین متغیرها و عوامل به عنوان گزاره

 
1 Valadbeigi 
2 . Lathrop & Ruma 
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 ها ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

 مفهوم نظری دولت باز

 ی اســینهــاد س  ــنیتریو اصل  ــنیمســتقل، دولــت، بزرگتر  یحقوقــ  تیصـرف نظـر از آبسـتره بودن و داشــتن شــخص»

  ده یهمـه نهادهـا و افـراد گسـتران  هیبـر سـا  ینیمشـروع خـود را در داخـل چارچوبـ سـرزم  اسـت کـه قـدرت برتـر و  افتهیســازمان

العاده و جامع است که ساختار فوق  کیواقع، دولت  در  .  Ghahramani Afshar and Khairollah,2022:157-158))« اسـت

 ی بلکه نقش مهم  افکند،یم   هیسا  یداخل  ی. دولت نه تنها بر افراد و نهادهاشودمی استفاده    تیاعمال حاکم  یبرا  یبه عنوان ابزار

شکل ممکن به اداره    ن یشده است که بتواند به بهتر  یطراح  یانهاد به گونه   ن ی. اکندیم  فا یامور مختلف جامعه ا  میو تنظ  تیدر هدا

برای استنباط یک مفهوم نظری از دولت باز، ابتدا باید توسعه آن را مرور کنیم.  رواز این .را حفظ کند تیکشور بپردازد و نظم و امن

های مختلف از جمله آزادی اطلاعات، مبارزه با فساد و ایده دولت باز به طور کلی مفهوم جدیدی نیست و در طول تاریخ در زمینه

   .Nam, 2012)شفافیت استفاده شده است )

    ، توماس جفرسون اظهار داشت برای اینکه مردم به دولت خود اعتماد کنند، باید به خوبی از عملکرد آنها آگاه باشند 1789در سال  

(Yagoda, 2010)  .شده مربوط می   نوین  دولتی، به اصطلاح مدیریت 1980از رویکردهای نوسازی در بخش دولتی از دهه    یکی

را مورد های مستقل و غیرمتمرکز مانند بخش خصوصی  رویکردی است که عناصر بیشتری از سازمان  نوینمدیریت دولتی    .است

.  (Larbi,1999)گیردبه کار می  مدیریت دولتی کارآمدتریک  بخش دولتی به منظور ایجاد    را درمداری  یا مشتریتوجه قرار داده  

باز   اواسط  پسجنبش دولت  الکترونیک در  به ویژه    . (Evans and Campos, 2013)  ظهور کرد   1990دهه    از پذیرش دولت 

دولت باز را  بانک توسعة آمریکا،    ، مدیریت دولتی و دولت را به طرز چشمگیری تغییر داد.1990گسترش اینترنت در اواخر دهه  

ذی میان  و همکـاری  مشارکت شهروندان  اطلاعات،  به  عموم  دسترسی  و  شفافیت  ارتقای  بر  در شکل  ،نفعانمبتنی  گیری  هم 

   .(Aboalmaali et al., 2020: 149-174) داندخطمشی و هم در ارائه خدمات می

گرفته شده است. اوباما بر سه اصل (Dawes, 2010)  ااوبام  2009ورالعمل دولت باز سال ادبیات مربوط به دولت باز عمدتاً از دست

دولت باید شفاف باشد و اطلاعاتی را در مورد   ،های ارتباطی جدید برای نحوه عملکرد دولت باز تمرکز کرد. اول با استفاده از فناوری

دهد به شهروندان خود ارائه دهد. دوم، دولت باید مشارکت داشته باشد، مشارکت عمومی را افزایش داده و در نتیجه آنچه انجام می

های  دست آخر، دولت باید همکاری داشته باشد. ادارات و سازمانیفیت تصمیمات خود را بهبود بخشد،  کارایی دولت را ارتقاء دهد و ک

های غیرانتفاعی، ماندر تمام سطوح دولتی و با ساز  های نوآورانه برای همکاری بین خود،ها و سیستماجرایی باید از ابزارها، روش 

 . (Obama, 2009)مشاغل و افراد در بخش خصوصی استفاده کنند 

 تعاریف دولت باز

کمبود تعاریف یکپارچه دولت باز در ادبیات وجود دارد. ما توانستیم تنها شش نویسنده را شناسایی کنیم که سعی در تعریف اصطلاح 

داند.  دولت آزاد را به عنوان راهی برای یک دولت باز و پاسخگو می  (OECD)  دولت باز دارند. سازمان همکاری اقتصادی و توسعه

( خاطرنشان کردند که دولت باز شامل شفافیت، مشارکت و همکاری دولت در مقابل اشخاص ثالث مانند 2012گایگر و فون لوکه )

توان برابر با دولت الکترونیک و استفاده از فناوری  کنند که دولت باز را میمشاغل یا شهروندان است. علاوه بر این، آنها استدلال می 

د مایجر و همکاران  دانست.  ارتباطات  و  میزان دسترسی شهروندان میاطلاعات  با  برابر  را  باز  از طریق  دانند که می ولت  توانند 

دولتی و حوزه اطلاعات  به  بر  های تصمیم  دسترسی  و  نظارت کرده  دولت  فرآیندهای  بر  بگذارندگیری  اثر    (et al.,2012  آنها 

(Meijer   باز را به عنوان شیوه ادغام دانش بیرونی در فرآیند سیاسی و اداری تعریف با اتخاذ رویکردی متفاوت، دولت  هیلگرز 

فناوریمی از  استفاده  با  ادغام  این  ارتباطات پشتیبانی  کند.  باز موجب   . (Hilgers, 2012)  شودمی های جدید اطلاعات و  دولت 
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 یی دولت باز، بسترها  یهایاستراتژ   یریگیبا پ  یدولت  تیریراستا، مد  نی. در اشودمی  یدولت  یندهایو فرآ  هاتیدر فعال  تیشفاف  شیافزا

اعتماد   جادیو ا  کیدموکرات  یی به پاسخگو  کردیرو  نی. اآوردیفراهم م  هایریگمیها در تصممشارکت شهروندان و دخالت آن  یرا برا

  ی اسیس  ماتیتصم  رش یو پذ  تیمشروع  تیباز به تقو  یادار  ی ندها یکه فرآ  رودیانتظار م  جه،ینت  در .انجامدیدولت و مردم م  انیم

نها در  و  کند  بخشد  یدموکراس   تیکمک  بهبود  و   .(Schmidthuber, et al., 2019)را  ایوانز  توسط  باز  دولت  تعاریف  آخرین 

بین سیاستگذاران و    را  کنند فناوری اطلاعات زمینه یک گفتگوی مشارکتینیز بر زمینه فناوری تمرکز دارد، که عنوان می  کامپوس 

های بیشتر  تواند برای تحلیلرو به منظور ایجاد درک روشن و جامع از اصطلاح دولت باز که میکند. از اینشهروندان ایجاد می 

سعی کردیم تعریفی به دست های اصلی دولت باز از مقالات مربوطه استخراج شده است که از اینها  مورد استفاده قرار گیرد، جنبه

های موضوعی، عملکردی و غایت های بارز تعاریف دولت باز را با توجه به جنبه ویژگی  1شماره    بیاوریم. برای این منظور، جدول

های مرتبط کند. تمام جنبههای مرتبط با موضوع به وضوح کارکردها و شیوه دولت باز را تعیین میکند. جنبهشناختی آنها نمایان می

های های عملکردی تفاوت. با این حال، جنبه شودمی دهد که دولت باز به عنوان یک فرآیند دائمی در نظر گرفته  با موضوع نشان می

دانند  کند. دو جهت واضح است: گروهی از نویسندگان دولت باز را ابزاری برای تأثیرگذاری بر کار دولت میای را رونمایی میگسترده 

شناختی( های غایتدانند. در مورد هدف یا اهداف )جنبههای کارکردی مییر نویسندگان اطلاعات و فناوری را جنبهدر حالی که سا

(، شفافیت، مشارکت یا همکاری 2012دولت باز، باز هم تصویری یکنواخت در تعاریف وجود دارد. همه نویسندگان، به جز هیلگرز )

   گیرند.شناختی در نظر میهای غایترا به عنوان جنبه

 : تعاریف دولت باز1 جدول

 تعریف نویسنده

های مرتبط با جنبه

 موضوع 

 های عملکردی جنبه

های غایت جنبه

 شناختی

Obama( 2009 ) 

از باز بودن در حکومت است. ما برای اطمینان از   ایسابقهدولت من متعهد به ایجاد سطح بی

اعتماد عمومی و ایجاد سیستم شفافیت، مشارکت عمومی و تعاون، با یکدیگر همکاری خواهیم  

 بخشد. کرد. باز بودن، دموکراسی مارا تقویت کرده،کارایی و اثر بخشی در دولت را ارتقا می

فرآیندهایی برای سطح  

 سابقه از باز بودن در دولت بی

دولت باز به عنوان ابزاری برای  

 تضمین اعتماد عمومی 

شفافیت/ مشارکت  

 عمومی/ همکاری 

OECD( 2009 ) داند.دولت باز و پاسخگو را به عنوان یک عامل محرک فراگیر می 
روند ایجاد یک دولت باز و  

 پاسخگو 

دولت باز به عنوان ابزاری برای  

 های جدید پاسخگویی به ایده
 شفافیت و دسترسی 

Lucke(2012)/Geiger 

ها و مفاهیم مختلف عمل  )حمایتی( برای بسیاری از ایده دولت باز به عنوان یک اصطلاح چتر

. تعریف محدود دولت باز شامل شفافیت، مشارکت و همکاری دولت در قبال اشخاص  کندمی

ثالث در اقتصاد یا شهروندی است. اغلب دولت باز با دولت الکترونیک و استفاده از فناوری  

 . شودمیاطلاعات و ارتباطات برابر دانسته 

فرآیند ایجاد رابطه بین دولت و  

 اشخاص ثالث 

استفاده از فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات 

شفافیت / مشارکت/  

 همکاری 

Meijer et al. (2012) 

های  توانند از طریق دسترسی به حوزهباز بودن دولت در حدی است که شهروندان می

 گیری بر روند دولت نظارت و تأثیر بگذارند. تصمیم
 فرآیند ایجاد دسترسی به دولت 

دولت باز به عنوان ابزاری برای  

توانمندسازی شهروندان براس 

 نظارت و نفوذ در فرآیندهای دولت 

 شفافیت و مشارکت 

Hilgers (2012) 

دولت باز به عنوان شیوه ادغام دانش خارجی در روند سیاسی و اداری تعریف شده. این کار از  

-معمولا تحت تأثیر استفاده از فناوریها طریق روابط رسمی و غیررسمی قابل انجام است. این

گیری از تمهیدات غیررسمی ویژگی جدید دولت باز  های جدید اطلاعات و ارتباطات هستند. بهره

 کند. را نمایان می

 مجموعه فرآیندهای دولتی 

روابط رسمی و غیررسمی تحت  

های  تأثیر اطلاعات جدید و فناوری

 ارتباطی 

 ادغام دانش بیرونی 

Campos /Evans

(2013) 

های اطلاعاتی برای ایجاد گفتوگوی ای به عنوان افزایش فناوریطور گستردهدولت باز به

 . شودمیگذاران و شهروندان درک مشارکتی بین سیاست
 ایجاد گفتگوی مشارکتی  استفاده از فناوری اطلاعات  مجموعه فرآیندهای دولت 

Harlan Yu and 

David G. 

های باز و دولت باز معتقد است که افشای اطلاعات تسهیل  تمایز بین دادهبا مشخص کردن 

 پذیری نیست.های داده باز لزوماً مساوی با مسئولیت، اما استفاده از فناوریشودمی
 استفاده از فناوری داده  رابطه بین دولت باز و داده باز 

تسهیل دسترسی به  

 اطلاعات
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Schmidthuber, 

& Hilgers Stütz 

(2019) 

  ت یکند و در نهامی کمک   یاسیس   ماتی تصم رشیو پذ  ت یمشروع  ت یباز به تقو یادار یندهایفرآ

 دمی بخشرا بهبود  یدموکراس
 شفافیت و اعتماد  دولت باز  یهایاستراتژ یریگ یپ باز  یادار یندهایفرآ

 
 

و قابل دسترس    یخود را به صورت عموم  یندهایاست که اطلاعات و فرآ  یحکومت  یدولت باز و شفاف به معنالذا در این زمینه،   

در   تی تا شفاف  کندیتلاش م  تالیجید  یو ابزارها  نینو  یهاینوع دولت با استفاده از فناور   نی. ادهدیهمه شهروندان ارائه م  یبرا

  ی هااستیو س  ماتی از تصم  یتا با آگاه  دهدیبه شهروندان اجازه م  یمدل حکومت  نیدهد. ا  شیو عملکرد خود را افزا  هایر یگمیتصم

پ  لت،دو و  نت  شنهاداتینظرات  در  و  کنند  مطرح  را  ب  جه،یخود  اعتماد  و  افزا  نیتعامل  مردم  و  -Moradi)  ابدی  شیدولت 

Berelyan,2020:234).  ات، یاخلاق  تیخوب، بر اهم  ی حکمران  یاز اصول اساس   یکیدولت باز و شفاف به عنوان    دیگر  از سوی  

و   داریموجب توسعه پا  ،ییکارا  شینوع دولت با کاهش فساد و افزا  نیدارد. ا  دیو احترام به حقوق شهروندان تأک  یریپذتیمسئول

در تحقق    ینقش مهم   ،برخط  یارتباط  یها و سامانه  یاطلاعات عموم  هایدرگاهمانند    تالیجید  ی. ابزارها شودمی  یدموکراس  تیتقو

مناسب    یهارساختیز  جادیا  نیابزارها و همچن  ن یاستفاده مؤثر از ا  یآموزش شهروندان برا  رو،نی. از اکنندیم  فایدولت باز و شفاف ا

های  برای تحقق این شرایط، شهروندان و گروهدولت باز و شفاف است.    زیآمتیموفق  یسازاده یپ  ی برا  یاز جمله اقدامات ضرور   یفن

فرآیندهای در    Held, 2015:121))  های دولت مدرنو مولفههای مدرن اطلاعات و ارتباطات  اجتماعی باید با حمایت از فناوری

 سیاسی ادغام شوند تا بتوانند باهم اثربخشی و کارایی اقدامات دولتی و اداری را بهبود بخشند.

 ادبیات تجربی دولت باز 

کنیم تا نکات کلیدی را شناسایی کرده و در نتیجه چارچوبی تر بررسی میهای تجربی در مورد دولت باز را عمیقدر ادامه مقاله 

 سازی دولت باز استنتاج کنیم. برای مفهوم 

کنند. نتایج آنها نشان لی و کواک سه سطح مختلف دولت باز )شفافیت داده ها، مشارکت باز و همکاری باز( را تجزیه و تحلیل می

های  را با گسترش دامنه و عمق خود و استفاده کامل از قدرت رسانههای دولتی شفافیت، مشارکت و همکاری  دهد که اگر سازمان می

 شودمیهای مرتبط به سطح بعدی از مشارکت عمومی برسانند ارزش عمومی دولت باز به طور کامل درک  اجتماعی و فناوری

(Lee and Kwak, 2012)  .نظرسنجی دیگری که ارزش دولت باز را تحلیل کرده است توسط ردیک و گاناپاتی ارائه شده است .

ت، مشارکت شهروندان و همکاری بررسی کردند. برای  های فدرال را در سه رکن دولت باز شفافیآنها رضایت و دستاوردهای آژانس

دهد که  های برسی آنها نشان میهای فدرال مصاحبه کردند. یافته رسیدن به این هدف، آنها با تعدادی افسر ارشد اطلاعات آژانس

دهد های آنها وجود دارد. نتایج بررسی آنها همچنین نشان میکه دستاورد بالایی از دولت باز در آژانس  ندبر این باور افسران ارشد

اند. درصد از افسران ارشد اطلاعات به دلیل دولت باز، اثربخشی بیشتری را در دستیابی به مأموریت آژانس گزارش کرده   76که  

ها ای آنه( بعداً میزان دستیابی به دولت الکترونیک باز در چندین ایالت ایالات متحده را تحلیل کردند. داده2012گاناپاتی و ردیک ) 

)مشارکت، شفافیت و همکاری(،    دهد، اما با توجه به سه ستون مهمهای ایالتی نشان میپیشرفت کلی خوبی را در باز بودن دولت

رسد شفافیت بیشترین میزان را دارد و به دنبال آن مشارکت شهروندان است. در مقایسه با این دو رکن، همکاری بین به نظر می

   .(Ganapati and Reddick, 2012) استهای ایالتی به اندازه کافی حاصل نشده  دولت

گذاری . آنها رابطه بین درک شفافیت سیاستاندکرده های خود را بر درک شفافیت دولت متمرکز  ( تحلیل2009رلی و سابهاروال )

های دهد که زیرساختهای مخابراتی را بررسی کردند. نتایج آنها نشان می هایی مانند قانون، پاسخگویی و زیرساختدولت و شاخص

کند. علاوه بر این داشتن قانون دسترسی به گذاری دولت عمل میکننده درک شفافیت سیاست  بینیمخابراتی تحت عنوان پیش

پذیری را عوامل کلیدی مؤثر بر دولت  فناوری، قانون و مسئولیت  آنهاگذارد.  اطلاعات به طور مثبت بر درک شفافیت دولت اثر می

اثرات شفافیت بر اعتماد درک  مایر و گریملیکویسن .(Relly and Sabharwal, 2009) باز و حتی بیشتر از آن بر شفافیت یافتند
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کنند که چگونه دانش قبلی و تمایل به اعتماد به دولت به طور  شده یک سازمان دولتی را بررسی کردند. آنها تجزیه و تحلیل می

گذارد. با این حال، آنها هیچ متغیری را پیدا نکردند که تأثیر مثبت شفافیت را بر قابلیت  کلی بر رابطه بین شفافیت و اعتماد تأثیر می

 .  (Grimmelikhuijsen and Meijer, 2014) بینی کنداعتماد درک شده پیش

این است که اعتماد یا   اوهای کلیدی  ( بررسی شده است. یکی از یافته2012)  نگرش شهروندان نسبت به دولت باز توسط نام

گذارد. سطح اعتماد عمومی شهروندان پذیرش در دولت سنتی به شدت بر نگرش شهروندان نسبت به دولت الکترونیک تأثیر می

( رابطه بین مشارکت 2009گلدفینچ و همکاران ) .  (Nam, 2012)  گذاردبه دولت بر نگرش آنها نسبت به دولت باز تأثیر مثبت می

سیاسی و اعتماد به دولت را بررسی کردند. آنها دریافتند که عموماً اعتماد به دولت با مشارکت سیاسی بیشتر همراه نیست. با این  

، و فناوری اطلاعات و ارتباطات مشارکت سیاسی بیشتر را دهد اینترنت، دولت الکترونیکحال، آنها شواهدی یافتند که نشان می

های  ای به وب سایتدریافته است که شهروندان به طور فزاینده (2011گوداسپید ).  (Goldfinchand et al., 2009)  کندمیتشویق  

( یک مطالعه تجربی توصیفی از 2010داوز )  (Goodspeed, 2011)  آورندمیدولتی به عنوان منبع اطلاعات پردازش نشده روی  

انجام داد. اکثر پاسخ دهندگان داوز گفتگوی آنلاین را تضمینی از کیفیت  ارزیابی شهروندان از مباشرت و سودمندی گفتگوی آنلاین

 Data.Govهای دولت باز ابزار مهمی برای افزایش شفافیت هستند. علاوه بر این، گفتگوی آنلاین)دانستند. وب سایتاطلاعات می

( دیدگاه فرهنگی دیگری از دولت باز 2009پیوتروسکی و همکاران )   (Dawes, 2010).کندمیشارکت و همکاری را تضمین  م(  

دهند. آنها مسائل کلیدی در مورد اجرای دولت باز چین را بررسی کردند. همچنین آنها وظایف کلیدی دولت باز را ایجاد  ارائه می

عنوان   به  )که  سنجیده    رسانیاطلاعشفافیت  عموم  شناسایی شودمیبرای  پاسخگویی  و  ارزیابی  مکانیسم  عمومی،  نظارت   ،)

 (Piotrowski et al.,2009).کردند

 ارائه شود.مروری بر این ادبیات تجربی دولت باز سعی شده است  2بر این اساس در جدول 

 : ادبیات تجربی دولت باز2جدول

 روش تحلیلی  متغیر برون زا متغیر درون زا نویسنده

رالی و 

 (2009سابهاروال)
 ادراک از شفافیت سیاست گذاری دولت 

مخابراتی/قانون دسترسی به اطلاعات/دولت الکترونیک/آزادی   هایزیر ساخت

 مطبوعات/دموکراسی 

رگرسیون حداقل مربعات  

 معمولی 

پیوتروسکی و همکاران  

(2009) 

فقط توصیفی: مسائل کلیدی در اجرای مقررات اطلاعات  

 دولت باز چین 
 مقیاس لیکرت  

گلدفینچ و 

 (2009همکاران)
 رگرسیون لجستیک  مدار/رای دادن/جلسات شخصی/تعداد اشکال مشارکت الکترونیکی سیاستتماس با  شکاف مشارکت 

 ( 2010داوز)
فقط توصیفی: ارزیابی نظارت و سودمندی گفتوگوی آنلاین 

Data gov 
 - 

 شفافیت /مشیخطمحتوای  شایستگی درک شده/خیر خواهی درک شده/ادراک صداقت  (2011گریملیکویسن)
کوواریانس چند  تحلیل 

 متغیره 

ردیک و 

 (2011گاناپاتی)

همکاری شهروندان با  ،تمشارک فقط توصیفی: شفافیت،

  رانتفاعی،ینهادهای خصوصی و غ  های فدرال،آژانس

  های محلآژانس

 ها مصاحبه 

   های سوابق عمومی فقط توصیفی: خلاصه درخواست (2011گود اسپید)

 های میدانی مصاحبه  ماعی تهای اجفقط توصیفی: مشارکت عمومی مبتنی بر رسانه ( 2012لی و کوواک)

ردیک و 

 (2012گاناپاتی)

فقط توصیفی: باز بودن دولت الکترونیکی/شفافیت در دولت  

الکترونیک/مشارکت شهروند در دولت الکترونیک  
 ها مصاحبه 
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های سازمان های دولتی ایالتی،ایالتی/همکاری بین سازمان

 های دولت محلی فدرال ایالتی و سازمان

مایر و 

 (2014گریملیکویسن)

  :شودمیگیری قابل اعتماد بودن که به صورت زیر اندازه

 شایستگی/خیرخواهی/صداقت 
 تحلیل رگرسیون خطی  نتیجه سیاست/شفافیت کم و یا زیاد/دانش قبلی/تمایل عمومی برای اعتماد به دولت 

 (2012نام)

)بر اساس   2.0نگرش شهروندان نسبت به دولت باز و دولت 

گیری  و در دسترس بودن دولت اندازه شرایط و درک بازبودن

 ( شودمی

  )تکرر استفاده(/ های جمعیتی/شدت استفاده از اینترنتهای اجتماعی و اقتصادی/مشخصهویژگی

  استفاده از اینترنت پرسرعت/اعتماد به دولت/استفاده از دولت الکترونیک

ارزش درک شده استفاده از دولت   (/2.0)معاملات،اطلاعات،مشارکت و استفاده از ابزار دولت

 وابستگی به حزب سیاسی  الکترونیک/

 پسرفت عادی لجستیک 

 

بینیم  کنیم. میهای تجربی کلیدی در مورد دولت باز را به منظور استنباط چارچوبی برای دولت باز دوباره فرموله میدر ادامه یافته  

یا پاسخگویی محرک بیرونی مهمی پذیری  که قلب دولت باز از سه رکن تشکیل شده است: شفافیت، همکاری و مشارکت. مسئولیت

-Moghimi, et al., 2022, pp: 185) کندبرای رکن شفافیت است؛ زیرا میزان پاسخگویی دولت میزان شفافیت را تعیین می 

،  70،  32،  8به اصول    توانیاند که مدر نظر گرفته شده   ییپاسخگو  یبه عنوان مبان  یاصول مختلف  ران،یا  یدر نظام حقوق  .(186

  ی را برا  ییهااصول، چارچوب  نیاشاره کرد. ا  174و    171،  142،  137،  136،  134،  123،  122،  111،  90،  89،  88،  87،  84،  76

اند که  شده  یطراح   یااصول به گونه   نیا  گر،ی. به عبارت دکنندیفراهم م  یدر ساختار حکومت  ت ی و شفاف  یریپذتیمسئول  نیتضم

های پاسخگویی دهد که مکانیسم تحلیل ادبیات نظری دولت باز نشان می.  نظام پاسخگو کمک کنند  کی  یریگبتوانند به شکل 

همه این عوامل که در بالا توضیح داده شد، بر روابط بین دولت و اشخاص ثالث مانند  برای حصول دولت باز بسیار مرتبط هستند. 

مشارکت ،  گذارد. این سه رکن تأثیر زیادی بر این رابطه دارند. به عنوان مثال ستون مشارکتشهروندان و فعالان اقتصادی تأثیر می

 3کند. با توجه به تعاریف بالا در جدول شماره  که رابطه شدیدتر بین دولت و شهروندان را تضمین می  دهدعمومی را افزایش می

 ایم.را مورد شناسایی قرار داده  مبانی دولت باز

 مبانی )زیربنای( مفهوم دولت باز : 3جدول

  G2C/G2Bرابطه مسئولیت / پاسخگویی  مقررات / قانون  دولت پذیرش / اعتماد به  فناوری ارزش عمومی و شهروندی 

تعریف: ارزش عمومی به  

تمام معنا، توجه را بر منافع  

فردی و اجتماعی متمرکز  

که توسط اشکال و   کندمی

اقدامات نهادی خاص دولت  

تامین می شود )هاریسون و 

 ( 2012همکاران/ 

تعریف: فناوری ابزار مهمی برای  

سازی دولت باز است که  پیاده

اطلاعات و   ها وفناوریشامل 

 . ارتباطات جدید است

 

تعریف: پذیرش برابر با میزان  

موافقت شهروندان با دولت است.  

برای اجرای این   هاابزار دولت

استراتژی علاوه بر قبول کردن، 

 اعتماد به کار دولت است 

تعریف: مقررات و قانون چارچوب 

قانونی حیاتی لازم برای دولت باز  

 کند میرا فراهم 

توان به تعریف: پاسخگویی را می

عنوان تعهد دولت یا اداره دولتی  

برای پاسخگویی به فعالیت های 

خود، پذیرش مسئولیت آنها و  

ای شفاف  افشای نتایج به شیوه

 دانست.

تعریف: رابطه بین دولت و  

 شهروندان یا کسب و کارها

 های مفهومی: جنبه 

توان به  ارزش عمومی را می

های  طور مستقل در حوزه

  هایمختلف مانند حوزه

اقتصادی، سیاسی و  

اجتماعی یا در کیفیت 

گیری کرد.  زندگی اندازه

ارزش عمومی   گیریاندازه

 به روش کمی دشوار است. 

 های مفهومی: جنبه

و   2.0های وب ظهور فناوری

های اجتماعی که تعاملات  رسانه

کنند،  اجتماعی را تسهیل می

انگیزه دولت برای تحقق اهداف  

شفافیت، همکاری و مشارکت  

مدنی را تسریع کرده است. اجرای  

دولت باز ممکن است نیاز به  

سرمایه گذاری قابل توجهی در  

های جدید یا زیرساخت  فناوری

 ی مفهومی: هاجنبه

پذیرش و اعتماد شرط مهمی  

برای یک دولت باز موفق است.  

تواند بر اعتماد عمومی  دولت می

تاثیر بگذارد. میزان بالای پذیرش  

و اعتماد تاثیر مثبتی بر دولت باز  

دارد و در مقابل میزان پذیرش  

پایین تاثیر منفی خواهد داشت.  

های جدید توسط  پذیرش فناوری

 ی مفهومی: هاجنبه

قوانین و مقررات ناهمگون در  

ها وجود دارد. دولت باز  کشور

موفق نیازمند قوانین و مقررات  

باشد. باز بودن دولت  روشن می

توسط تعدادی از قوانین قدرتمند  

قی وسیستم حق حمایت می شود.

ضعیف ممکن است مانع دولت باز  

 شود.

 ی مفهومی: هاجنبه

پاسخگویی یک اصل اساسی  

حکومت دموکراتیک و نیز  

  بنای حکمرانی عالی است.سنگ 

پاسخگویی ممکن است با فساد  

پذیری  مقابله کند. مسئولیت

 ضعیف مانع شفافیت است.

 ی مفهومی: هاجنبه

رابطه بین دولت و شهروندان یا  

کسب و کارها یک عامل چند  

یک رابطه    بعدی دولت باز است.

خوب تعهد بین دولت و شهروندان  

 دهد. را افزایش می
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شبکه داشته باشد. به تعامل بیشتر   

با شهروندان کمک میکند. نیاز به  

پدیرش و اعتماد شهروندان به 

 ها جدید وجود دارد. فناوری

شهروندان برای یک باز موفق  

 ضروری است. 

 

 

 ت،یآن شامل شفاف  یسه رکن اصل  ان،یم  نیاست و در ا  فیمختلف قابل تعر  یهادگاه یمفهوم، از د  ک یعنوان  دولت باز بهنهایتاً  

سه ستون  ، این  علاوهبه  .کنندیکمک م  یارزش عموم  شیبه افزا  میطور مستقبه  یارکان اساس   نی. اباشد یم  یمشارکت و همکار

سازند. این عوامل  گذارند. آنها با همدیگر عوامل داخلی دولت باز را میبر رابطه دولت به شهروندان/ رابطه دولت به تجارت تأثیر می

پذیری و مقررات و قانون است که در نهایت پذیرش و اعتماد به دولت و داخلی تحت تأثیر عوامل خارجی مانند فناوری، مسئولیت

 همچنین پاسخگویی نیز با دایره داخلی تعامل دارد.

 های دولت بازنهادهای مرتبط با مؤلفه

با مبانی دولت باز مرتبط در این قسمت سعی شده است پاسخ سؤال حوزه صلاحیتی کدام  ایران  یک از نهادهای قانونی دولت 

جداول ترسیمی، در دو حوزه سلامت، فناوری اطلاعات و دسترسی    صورتبههای صلاحیتی مرتبط  باشد؟ را تشریح نمائیم. حوزهمی

گذاری دولت باز به عنوان شیوه نوین  مشیبه اطلاعات نگاشته شده است که در صورت تدقیق بیشتر مسلماً نقش بسزایی در خط

 .ضمن اینکه مستند قانونی مرتبط با هر دو حوزه نیز تلاش شده است تبیین شود کرد.ی ایفا خواهد تمدیری

 در حوزه سلامت اداری و مقابله با فساد  های دولت بازنهادهای مرتبط با مؤلفه 

رشوه و   ،یکه به گفته طرفداران منجر به کاهش فساد دولت  ،شودمیدولت شناخته    ییپاسخگو  جادیدر دولت اغلب با ا  تیشفاف 

که به نوبه خود    دهدیدولت باز و شفاف اجازه انتشار اطلاعات را م  کیکه    کنندیاز مفسران ادعا م  یبرخ   .شودمی  هایبدرفتار   ریسا

این قسمت برآنیم که مصادیق نهادهای ناظر مرتبط در رابطه با سلامت در  .  کندیکمک م  یشرفت اجتماعیو پ  شتریدانش ب  دیبه تول

توضیحاتی درباره وظایف و اختیارات    ،بخشی که زیر عنوان مصادیق ذکر شده  .اداری در جدولی در قالب چهار بخش ذکر شود

های مفاهیم  است. مصداق  هایی است که بر پایه آن مفهوم ساخته شدهباشد. منظور از مصادیق یعنی تمامی نمونهمتولی مربوطه می

 ها همان مفاد ذاتی قابل درک است. که منظور از آن  شودمیها مطرح ( آن Intensionدر برابر معانی )

هایی است که در راستای ارتقای شفافیت و مبارزه رسانی عمومی نتایج ارزیابی، از دیگر اهرمعملکرد کارکنان دولتی و اطلاعارزیابی  

گیرد. فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوری تحت عنوان »ارزیابی عملکرد« مقرراتی را در این  با فساد مورد استفاده قرار می 

 دارد. زمینه مقرر می 

 : حوزه سلامت اداری و مقابله با فساد )شفافیت( 4جدول

 دستگاه متولی  مستند قانونی  شرح مصدایق  وظایف واختیارات قانونی دستگاه

به شفافیت، عدالت محوری،   هادستگاهالزام 

و رعایت قوانین و   رسانیاخلاق مداری، اطلاع

اندازی سامانه  مقررات حقوق شهروندی و راه

 پاسخگویی به شکایات 

ی اجرایی مبنی بر تبیین  هادستگاه رسانیاطلاع -1

 حقوق و تکالیف مردم

مداری در  ی اجرایی بر اخلاقهادستگاهالزام   -2

 مراجعان برابر

رسانی به  جلوگیری ازهرگونه تبعیض در خدمات -3

 مردم

قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله  3-2مواد 

 1399با فساد

 قانون تخلفات اداری  2  -1بند 8ماده 

قانون مدیریت خدمات   90و27-26

 1386کشوری

 

ریزی و نظارت راهبردی رئیس جمهور، افراد مذکور در  معاونت برنامه

، واحدهای زیر  86قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب  5تا 1ماده 

 نظر مقام رهبری، شوراهای اسلامی شهر و روستا 

 دار مأموریت ای عهدهمؤسسات خصوصی حرفه

عمومی،کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی غیر دولتی موضوع قانون ارتقای  

 سلامت اداری 
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گزارش فوری در جرأیم مربوط به   ارائهالزام به 

 ارتشا،اختلاس،کلاهبرداری...و مفاسد اقتصادی 

گزارش به مقامات قضایی و اداری در   ارائهالزام به 

 خصوص:

تبانی درمعاملات    -کلاهبرداری -اختلاس -ارتشا

-اعمال نفوذ – اخذ درصد در معاملات-دولتی

تحصیل ملا   – دخالت درمعاملات دولتی 

استفاده و تصرف غیرمجاز در وجوه یا   -نامشروع

  تدلیس در -اموال دولتی یا عمومی و یا تضییع آنها

اخذ وجه یا مال غیرقانونی یا امر -معاملات دولتی

منظور نمودن نفعی برای خود یا  -به اخذ آن

عنوان اعم از کمیسیون،   دیگری تحت هر

  -مزایده -الزحمه، حق العمل، پاداش در معاملهحق

 مناقصه 

قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله   13ماده 

 1399با فساد 
 هادستگاهکلیه مسئولان 

 

 های اقتصادی اشخاص نظارت بر فعالیت
 

 

قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله با  9ماده 

 1399فساد 

 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 گیری فسادپیشگیری از شکل

 ی اجراییها دستگاهدر 
 

قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله با  8ماده 

 1399فساد 
 معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی رئیس جمهور 

های مردم نهاد در  توسعه و تقویت سازمان

 پیشگیری از وقوع جرم و مبارزه با فساد

 

 سازی اطلاعات تدوین راهکارهای شفاف

 قانون ارتقای سلامت  10ماده 

 اداری و مقابله با فساد

1399 

 

 وزارت کشور 

 

دهندگان  الزام به حمایت قانونی از گزارش

 فساد 

 
 ارتقای سلامت قانون  17ماده 

 1399اداری و مقابله با فساد 

 

 دولت 

اطلاعات راجع به اموال   ارائهالزام به 

 غیرمشروع مسولان و

 المالگزارش حیف و میل بیت

 
 21-17-4مواد 

 1363قانون اساسی49نحوه اجرای اصل 

دیوان  -سازمان بازرسی کل کشور–های عمومی وانقلاب دادستان

 وزارت اطلاعات  -اطلاعات مالیمرکز   -محاسبات

 نیروی انتظامی  -سازمان اطلاعات سپاه

 المال جلوگیری از حیف و میل بیت

 ی اجراییها دستگاهدر 

 عدم واریز وجوه دولتی به حساب دولت  -1

 الزحمه حقیا  العملحقدریافت  -2

 کم کاری و سهل انگاری مدیران-3

یا  تضییع حقوق قانونی دولت یا شخص ثالث و -4

 فرار از پرداخت عوارض 

 ایجاد نارضایتی در ارباب رجوع -5

 انگاری در انجام وظیفه اهمال و سهل-6

فرار از پرداخت حقوق عمومی یا دولتی توسط  -7

 اشخاص 

 تعدیات مأمورین دولت نسبت به دولت  -8

 

 

 

 1375قانون م.ا.تعزیرات   603-602-601ماده 

 قانون تخلفات اداری  15-4-3بندهای  8ماده 

 قانون ارتقای 5ماده 

 1399سلامت نظام اداری و مقابله با فساد 

 1361قانون دیوان محاسبات  31  – 21ماده 

 قانون م.ا. 598ماده 

 1375تعزیرات  

 

 هر یک از مستخدمین و مأمورین دولتی 

مربوط به موضوع رشوه به   هایارجاع پرونده

 مراجع قضایی

ارجاع پرونده رشوه افراد حقیقی و حقوقی به  -1

 مرجع قضایی 

اعلام اسامی افراد حقیقی و حقوقی رشوه   -2

ی اجرایی و ممانعت از عقد  هادستگاهدهنده به 

 قرارداد

قانون مدیریت خدمات   91ماده 3تبصره  

 1386کشوری 
 ی اجرایی هادستگاهمدیران و کارمندان  

پیگیری اجرای کامل قانون ارتقاء سلامت نظام  

ی  هادستگاهسوی  مقابله با فساد از اداری و

 مسئول

شخص )فردی،   ترک فعل هر نظارت بر فعل یا -1

نظارت بر نقاط مهم و   -2جمعی، سازمانی

های کلان اقتصادی دولتی و  پذیر در فعالیتآسیب

قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با  

 1399فساد 

 

 وزارت اطلاعات 

 وزارت کشور 

 قوه قضاییه
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-عمومی از قبیل قراردادهای بزگ خارجی، طرح

اعلام تخلف از سوی   -3های ملی و... 

ها، ی نظارتی، بازرسان قانونی شرکتهادستگاه

الزام   -4مؤسسات و وزارت امور اقتصادی و دارایی  

ای کارگزاران نظام  به تدوین منشور اخلاق حرفه

ها و راهکارهای  الزام به تدوین سیاست -5

های  سازی امور، مستند نمودن فعالیتشفاف

ساماندهی نظام بانکی    -6ی اجرایی هادستگاه

رفع   -7کشور در جهت تقلیل فساد مالی و اداری  

های قانونی و بازنگری قوانین جزایی مرتبط با  خلاء

نظارت   -8موضوع هدف پیشگیری از وقوع جرم  

بر واحدهای تحت سرپرستی و شناسایی موارد  

 ت و مسئولان و سرپرستانفساد از سوی مقاما

 سازمان بازرسی کل کشور 

 هادستگاهو کلیه 

 جلوگیری از تطهیر عواید مجرمانه )پولشویی( 

  ارائهگزارش معاملات و عملیات مشکوک و  -1

 مدارک و اسناد به مراجع ذیصلاح

ضبط اموال حاصل از عواید مجرمانه   -2

 )پولشویی( 

همکاری با کشورهایی که قانون معاضدت   -3

قضایی و اطلاعاتی در امر مبارزه با پولشویی  

 تصویب شده است 

 1397قانون اصلاح قانون مبارزه باپولشویی 

 اقتصادی و دارایی ر وزارت امو

 ها بانک

 وزارت اطلاعات 

 وزارت کشور 

گسترش نظام تأمین مالی و ابزارهای آن )بازار  

ها( با مشارکت  بازار سرمایه و بیمه –پول 

 اشخاص حقیقی و حقوقی

ارتقا شفافیت و سلامت اداری به منظور   تأکید بر

های تجاری و اقتصادی  کاهش خطرپذیری فعالیت

 کشور

 

 ریزی کشور سازمان مدیریت و برنامه اساسی قانون  134و   126اصل  6-5بند 

 شفافیت آرای قضات 
ی قضات به منظور ارتقای اضرورت شفافیت آر

 کیفیت دادرسی 
 قوه قضائیه قانون پنجم توسعه  123اصل 

 شفافیت حقوق مستمری بگیران
الزام به برقراری عدالت در پرداخت حقوق شاغلین  

 و بازنشستگان
 مجلس شورای اسلامی  قانون مدیریت خدمات کشوری 101 ماده

های شبه  شفافیت اطلاعات مالی شرکت

 خصوصی 
 

های قانون اجرای سیاست 6ماده   5بند 

 44اصل
 مجلس شورای اسلامی 

لزوم   /ها لزوم شفافیت قوانین و سیاست

 عادلانه بودن شرایطو فعالیت اقتصادی 

ی سازگاری  اهای اجرایی باید دارقوانین و سیاست

و ثبات و هماهنگی باشند و مشارکت آزادانه  

 اشخاص در فعالیت اقتصادی 

رویه    11/03/1379مورخه   5و   3بند 

76230/1 
 ریزی کشوریسازمان مدیریت و برنامه

ی  ها دستگاهلزوم شفافیت استفاده از خدمات 

 اجرایی 

انتشار و ارائه خدمات و مستندات قانونی از طرق  

 مختلف 
 وزارت کشور  خدمات کشوری  28ماده 

 

 

، که به گفته طرفداران منجر به کاهش فساد دولتی، رشوه و شودمیشفافیت در دولت اغلب با ایجاد پاسخگویی دولت شناخته   

کنند که یک دولت باز و شفاف اجازه انتشار اطلاعات را  برخی از مفسران ادعا می . (Frederick, 2011) شودمیها سایر بدرفتاری

های شفافیت مانند  های حامی سیاستکند. سازماندهد که به نوبه خود به تولید دانش بیشتر و پیشرفت اجتماعی کمک میمی

تواند منجر به افزایش کنند که اصلاحات در دولت باز نیز میسازمان همکاری اقتصادی و توسعه و مشارکت دولت باز ادعا می

گرچه شواهد مختلفی برای حمایت از این ادعاها وجود دارد، افزایش شفافیت گاهی منجر به کاهش اعتماد    .اعتماد به دولت شود
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توان افکار عمومی را تغییر  وقتی مردم به نتایج یک سیاست خاص دسترسی داشته باشند، می .,OECD)  (2020شود می به دولت

تلاشی  .  (Bumiller, 2009)  کندهای تابوت سربازان منع مینگاران را از انتشار عکس داد. دولت ایالات متحده گاهی اوقات روزنامه

های جاری را تشدید کند. با این وجود، بسیاری  های احساسی که ممکن است انتقاد عمومی از جنگواکنشآشکار برای مدیریت  

بهاتوانند داری احساسات میامعتقدند که تصاویر دار طور مشابه، برخی از مخالفان مجازات اعدام  ی اطلاعات ارزشمندی باشند. 

آنها چه اند که اعداماستدلال کرده آنها و دلارهای مالیاتی  نام  باید از طریق تلویزیون پخش شوند تا عموم مردم »ببینند به  ها 

شفافیت دولت برای دموکراسی کارآمد مفید است، زیرا اطلاعات به شهروندان کمک   . (Shemtob and Lat, 2011)«  شودمی

به آنها رأی دهند. بر اساس بنیاد کارنگی    گیری معناداری داشته باشند و در انتخابات بعدیکند تا در مورد قوانین آینده نتیجهمی

باز بودن یک دولت مزایایی برای صلح بین  با شفافیت دولت مرتبط است. همچنین  المللی، مشارکت بیشتر شهروندان در دولت 

دیگری هم دارد از جمله اینکه با نظارت مردمی دولت سعی در بهتر شدن وضعیت خود دارد و روز به روز پیشرفت خواهد کرد؛ چرا  

مزیت دیگر دولت باز همانطور که بیان شد،  .  (Carothers and Brechenmacher, 2014)داند که مردم را ناظر اعمال خود می

توان به جلوگیری از ابتلا به فساد اداری و پیشرفت اقتصاد جوامع اشاره کرد. از مزایای دیگر دولت باز، کاهش بهانه و میزان می

 رشوه است. 

 های دولت باز در حوزه ارتباطات، فناوری اطلاعات و دسترسی آزاد به اطلاعات نهادهای مرتبط با مؤلفه 

ها به رایانه و اینترنت  گذاری عظیمی برای تجهیز ادارات و سازماناستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، به ویژه اکنون که سرمایه  

افزارهای مناسب و طراحی توان با استفاده از نرمکننده باشد. امروزه میتواند در این خصوص بسیار تسهیل صورت گرفته است، می

و ایجاد نظام گردآوری و پردازش و گزارش اطلاعات همراه با جزئیات، دسترسی به اطلاعات را افزایش داد. نظارت دقیق، بهنگام  

 .(Halpin et al., 2013) شودمیو هوشمند بدون استفاده حداکثری از فناوری اطلاعات و ارتباط میسر ن

 یسمیقانون پرداخته است، اما نتوانسته مکان  نیا  یدر اجرا  یانگار آزاد به اطلاعات، به مسئله جرم   یقانون انتشار و دسترس  22ماده  

است، مانند استفاده   یگرید  یهاروش   یریکارگبه به   ازیدهنده نموضوع به وضوح نشان   نیآن فراهم کند. ا  یضمانت اجرا  یمؤثر برا

  ن یبا وجود چن  ن،ی. همچنابدیقانون بهبود    نیا  یشود و اجرا  نیتأم  اننفعذی  یتا منافع تمام   ، یوارساز یزباپلتفرم    یهاوهیاز ش

قانون    نیا  ینظارت بر حسن اجرا  یدر راستا   یترطور فعالبه  یمانند سازمان بازرس   ینظارت  ینهادها  رفتیانتظار م  ،یسازوکار 

که توجه    طلبدیقانون به وجود آورده است و م  نیرا در تحقق اهداف ا  ییهاچالشکمبود نظارت و ضمانت اجرا،    نیاقدام کنند. ا

 . افتیعملکرد مؤثر و شفاف در ارائه اطلاعات دست   کیمسائل شود تا بتوان به  ن یبه ا یشتریب

قانون تأمین حق دسترسی به اطلاعات عمومی، اشاره دارد به اینکه هر شخص حق دارد تا با رعایت مقررات این قانون،    24ماده  

به اطلاعات عمومی دسترسی پیدا کند. هرگونه محدودیت برای دسترسی به اطلاعات عمومی به دلیل محرمانگی، امنیت ملی و یا 

قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات    3ماده    -موجه اعلام شودمصلحت عمومی باید به صورت کتبی و  

دلالت بر تأمین دسترسی آزاد آحاد مردم به خدمات از طریق توسعه    1386قانون مدیریت خدمات کشوری    37و    36،  26ماده    1383

الزام به نگهداری،    1401ها و اطلاعات ملی  مدیریت داده قانون    -های ارتباطات و فناوری اطلاعات در کشور داردو تأمین زیرساخت

قانون تسهیل در دسترسی به خدمات الکترونیکی دلالت بر دسترسی به خدمات   2ماده    -ها و اطلاعات اشاره داردپردازش داده 

اطلاعات و ارتباطات اشاره به   فناوریقانون حقوق    19ماده    -الکترونیکی با رعایت مقررات قانونی و اصول شفافیت و عدالت دارد

اطلاعات و ارتباطات تعیین شده دارد که این حقوق شامل    فناوریکنندگان در خصوص استفاده از فضای مجازی و  حقوق مصرف

 . لذا شودمیحق دسترسی به اینترنت، حفاظت از اطلاعات شخصی و... 

 .شودمی های گوناگون گذاران در عرصه مردان و سیاستدولت باز منجر به تحکیم پاسخگویی دولت -
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آنها نقش بسزایی در یافتن  ها را تقویت میگذاریدولت باز حضور و میزان تأثیر شهروندان در فرآیند سیاست - کند؛ چرا که 

 گیری دارند. حل برای مشکلات نیز نقش چشمکه در این روند همکاری دارند در یافتن راه مشکلات عمومی داشته و از آنجائی

دهی شهروندان و های مشارکتگیری حداکثری از پلتفرمکند؛ زیرا که با بهره گذاری خوب را مهیا میدولت باز الزامات سیاست -

گیری هم تصمیم  توانند بامتخصصان در فرآیند، علاوه بر توسعه و افزایش توان فناورانه کشور، حاکمیت، نخبگان و مردم می 

 . et al.,2021  (Nasuhi ها نخواهد داشت )مشیای جز تقویت کیفیت خطنتیجهگذاری کنند و این و سیاست

 . حوزه ارتباطات، فناوری اطلاعات و حق دسترسی آزاد به اطلاعات5جدول 

 دستگاه )متولی(  مستند قانونی  شرح مصداق  وظایف و اختیارات قانونی دستگاه 

تأمین دسترسی آزاد آحاد مردم به خدمات از  

های  طریق توسعه و تأمین زیر ساخت

 ارتباطات و فناوری اطلاعات در کشور 

آشنایی مردم با حقوق و تکالیف خود در حین   -1

ارتقای سح آگاهی  -2ی اجرایی و  هادستگاهتعامل با 

کردم از طریق وسایل ارتباط جمعی به ویژه صدا و  

اطلاعات لازم را  -3سیمای جمهوری اسلامی ایران و  

 به نحو مطلوب و مناسب دراختیار مردم قرار دادن. 

قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و   3ماده 

 1383فناوری اطلاعات  

قانون مدیریت خدمات کشوری   37و   36و   26ماده 

1386 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

 ی اجرایی هادستگاه

 تأمین انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 

 همگانی  رسانیاطلاعالزام مؤسسات عمومی به -1

 بندی شده ممانعت از انتشار اطلاعات طبقه -2

عدم طبقه بندی مصوبات و تصمیمات موجد حق   -3

 و تکلیف 

 الزام به انتشار و دسترسی اطلاعات عمومی  -4

 غیرقانونی اطلاعات شخصی   ممانعت از افشای-5

ی اجرایی در مستند و  هادستگاهمؤظفند بودن -6

سازی مراحل، زمان و کیفیت و استاندارد ارائه  شفاف

 خدمات و تغییرات آنها 

قانون انتشار و دسترسی آزاد به   5و  3و   2مواد 

 1387اطلاعات 

قانون انتشار و دسترسی آزاد به   11و  10مواد 

 1387اطلاعات 

قانون انتشار و دسترسی آزاد   24و   16و 15و  14مواد 

 1387به اطلاعات 

 1386قانون مدیریت خدمات کشوری  27ماده 

 ارشاد  وزارت فرهنگ و

 ی اجرایی هادستگاه -اسلامی

ها و  قانون مدیریت داده نظارت و پیگیری بر

 اطلاعات ملی 

  -2ها و اطلاعات الزام به نگهداری، پردازش داده -1

اعمال تدابیر حفاظتی و امنیتی جهت صیانت از داده و  

 اطلاعات و حفظ محرمانگی و... 

 1401ها و اطلاعات ملی قانون مدیریت داده

 و نهادهای موضوع  هادستگاه

 قانون احکام دایمی  1ماده

 های توسعه کشور برنامه

دسترسی به خدمات الکترونیکی با رعایت 

 مقررات قانونی و اصول شفافیت و عدالت 

ایجاد و تسهیل در دسترسی به خدمات الکترونیکی  به 

 برای عموم

قانون تسهیل در دسترسی به خدمات   2ماده 

 الکترونیکی 
 ها و نهادهای دولتی سازمان

 

 های باز  گذاری دادهمشیدولت باز و خط

  ی برا  نه یزم  جاد یشامل ا  ایمزا  ن یجامعه به ارمغان آورد. ا  ی را برا  یقابل توجه  یایمزا  تواندیم  یعموم  یهاانتشار داده دولت باز و      

-Sarai, Mohammadian and Khani, 2022; 479)است    یارزش اقتصاد  شیافزا  نینظارت و مشارکت فعال مردم و همچن

 یبه عنوان استانداردها  کهداشته باشند    یخاص   یها یژگیها وداده  نیاست که ا  یها، ضروربهتر از داده  یبرداربهره   یبرا  .(500

کرد.   دایپ ییهاحلها راهآن یبرا دیوجود دارد که با زین یها و موانعچالش ری مس نی در ا ن،ی. علاوه بر اشوندی انتشار داده شناخته م

  نیشود. به هم هاداده  نیاز ا نهیمانع از گسترش و استفاده به  تواندیباز است که م  یهاداده یبرا یمال نیها تأمچالش نیاز ا یکی

باز   یهاانتشار داده   ،یبرخوردار است. به طور کل  یاژهیو  تیها از اهمآن   یمناسب برا  یراهکارها   افتنیموانع و   ن یتوجه به ا  ل،یدل

کمک  هایر یگمیدر تصم ت یافراد و ارتقاء شفاف یعمل کند و به بهبود زندگباز جامعه  یابزار توانمندساز برا کیبه عنوان  تواندیم

  یها یژگیحال، و  نیاست. با ا  یاز مراحل مشخص  یرویپ  ازمندیها نحوزه  گریباز همانند د  یهاداده  نهیدر زم  یگذار یمش. خطکند



 دوره 15، شماره 2
 

 

 دولت باز 

 52 | صفحه

در    دیراستا، با  نیشود. در ا  یشتریتوجه ب  یگذاریمشخط  ندیدر فرآ  یکه لازم باشد به نکات خاص   شودمیحوزه باعث    نیخاص ا

امر نه تنها    نیموجود دارد. ا  یها و چالش  ازهایاز ن  قی به درک عم  ازیباز ن  یهاداده  یبرا  بمناس  یهااستیس  جادینظر داشت که ا

امن  ازمندین  نیبلکه همچن  ،شودمیبه اطلاعات    یو دسترس  تیشامل شفاف بنابراداده   یخصوص  میو حر  تیتوجه به   ن،یها است. 

ها کمک کند، به داده   یعموم  یارائه دهند که به بهبود دسترس  را  ییمسائل بپردازند و راهکارها  ن یبا دقت به ا  دیبا  گذاراناستیس

 اننفعذی  یو مشارکت فعال تمام  یحوزه به همکار  نیدر ا  ت یموفق  ت،یحفظ شود. در نها  زیکه حقوق افراد و نهادها ن  یدر حال 

 ,Besine) برای مشارکت در روند دموکراتیک تعریف کرد  عنوان تلاش مشـترک   توان همکاری را بهدارد. همچنین می  یبستگ

باز به دست   یهاداده   نهیمختلف در زم  یهایمشخط  سهیکه از مقا  یاستیس  شنهاداتیاز پ  یتعداد  نجایدر ا.  (606-612 :2021

بر    بیاند که به ترتباز شکل گرفته  یهاداده  یگذاریمشاول و دوم خط  جنبشبر اساس دو    شنهاداتی پ  نی. اشودمی آمده، ارائه  

داده باز   یها یمشسوم خط  جنبشبه سمت    ییهابه عنوان گام   شنهاداتیپ  نیا  ،دارند. در ادامه  دیها تأکانتشار و استفاده از داده

م بر رو  شوندی مطرح  افزوده   یکه  داده   یاارزش  از  به وجود مکه  امتمرکز شده   د،یآیها  بهبود    تواندی م  دیجد  کردیرو  نیاند.  به 

 و نهایتاً دولت باز  یدر جامعه اطلاعات  دی جد  یهاارزش   جادیا  سازنهیباز کمک کند و زم  یهادر استفاده از داده  یو نوآور  یور بهره 

 ییو به کارا  دینما  یانیباز کمک شا  یهاو مؤثر داده   نه یتوسعه به  یدر راستا  تواندی م  شنهاداتی مراحل و پ  نیباشد. لذا، توجه به ا

   حوزه منجر شود. ن یدر ا شتریب

 وضع قلمرو قانونی موثر 

و کنترل    میتنظ  یبرا  یچارچوب قانون  کیکه    شودمی  شنهادیپ  ها،استیبه منظور ارتقاء س  ،یگذاریمشدر مرحله نخست خط   

آسان   یکه به عموم اجازه دسترس  یچارچوب  نیگردد. وجود چن  جادیا  یدولت  یهاها و سازمانخانهوزارت  یها از سوانتشار مستمر داده 

م را  اطلاعات  اهم  دهد،یبه  تصو  ییبالا   تی از  است.  ا  یقانون  بی برخوردار  افزا  تواندیم  اتیخصوص  نیبا  به    یدسترس  شیبه 

مناسب منتشر   یهاستمیرا به شکل مستمر و منظم از س  یدولت   یمربوط به نهادها  یهاها کمک کند و داده متنوع داده   یهامجموعه

که به اطلاعات    دهدیامکان را م نیبلکه به شهروندان ا دهد،یش میافزا یدولت  یها تیرا در فعال تی اقدام نه تنها شفاف نی. ادینما

مربوط به    نیقوان  نیخواهد شد. در تدو  تیتقو  یحکومت  یبه نهادها  یاعتماد عموم  جه،یداشته باشند و در نت  یمهم و لازم دسترس

که هر   ییهااز مجموعه داده   یبه تعداد حداقل   دیبا  ی. نخست، چارچوب قانونردیمد نظر قرار گ  د یبا  یها، دو نکته اساسانتشار داده 

آماده   ناسبم  یمربوطه را به شکل  یهاتا داده   کندیامر نهادها را ملزم م  نیطور مرتب منتشر کند، اشاره کند. ابه  دیبا  ینهاد دولت

ا با  جادیا  شانیهاتی در فعال  یشتریب  تی شفاف  قیطر  نیکنند و از  توجه   یخصوص   میحفظ حر  لیبه مسا  دیگردد. دوم، در قانون 

ها داده   ریبا سا  بیکه در صورت ترک  یمثال، اطلاعات  یبرا.  (Nugroho and Colleagues, 2015: 288)  رد یصورت گ  یاژهیو

کمک   یگذارقانون  هیموضوع از مراحل اول  نیمنتشر گردد. توجه به ا  دیافراد شود، نبا  یاطلاعات شخص   یمنجر به افشا  تواندیم

 توان ینکات، م  نیحفظ گردد. با در نظر گرفتن ا  یخوبشود و حقوق افراد به   یریجلوگ  ندهیدر آ  یاحتمال   اتیتا از بروز شکا  کندیم

افراد را    یو هم حقوق خصوص  دکمک کن   دولت بازکه هم به    افتیها دست  انتشار داده   نهیکارآمد و موثر در زم  ینیقوان  نیبه تدو

 . دینما نیتضم

 

 

 های اجراییگذاریمشیتشریح خط 

خط دوم  تشو  یگذاریمشموج  منظور  داده  قیبه  از  مجدد  استفاده  مبه  شکل  ا  ردیگیها  طرف،    نیو  دو  هر  نفع  به    یعنیامر 

 ی ازهایرا دنبال کنند که ن  یی تا راهکارها  کندیبه منتشرکنندگان داده کمک م  هایشمخط  نیست. اا  هامنتشرکنندگان و کاربران داده 



 مدیریت دولتی  اندازنشریه چشم 
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  ن یبه ا  یابیدست یو استفاده باشد. برا یقابل دسترس یکنند که به آسان یساز آماده  یرا به شکل هاکاربران را بهتر درک کرده و داده 

 داد.  مدنظر قرار   دیبا همچون قابل دسترس بودن، سهولت دسترسی، سرعت دسترسی و قابل فهم بودن راهدف، موارد 

 ارتباط میان منتشرکنندگان داده و کاربران

تعامل،    نی ا  لی است. به منظور تسه  یگذاریمشدر موج دوم خط  یدیموضوع کل  کیمنتشرکنندگان داده و کاربران    ان یتعامل م   

 ی هاو سامانه  یلیمیا  یهافهرست  ایکرد    یانداز راه  ییهاانجمن  توانی شود. به عنوان مثال، م  جادیا  یمناسب  یلازم است بسترها

 نیها کمک کنند. اآن تیف یها ارائه دهند و به بهبود کخود را درباره داده  شنهاداتینظرات و پ وانندنمود که کاربران بت  جادیا نیآنلا

ها را بهتر  آن  ازیمورد ن  یهاکنند و داده  ییکاربران را شناسا  یازها ین  یخوبتا به  دهدیامکان را م  نیبه منتشرکنندگان داده ا  کردیرو

 ی برا  یعنوان ابزارمنتشرکنندگان و کاربران کمک کند و به  ن یب  ایپو  ستمیاکوس  کی  جادیا  هب  تواندیم  یتعامل  نی. چنندیفراهم نما

اداده  تیفیحفظ ک از  منه   ق،یطر  نیها عمل کند.  ن  ابند،یخود دست    یهابه خواسته  توانندیتنها کاربران  منتشرکنندگان    ز یبلکه 

 ک ی یریگموجب شکل  ند،ی فرآ ن یو خدمات خود بپردازند. ا حصولاتبه بهبود مستمر م ،ی ساختار یبازخوردها افتیبا در توانندیم

  ت یفیاز ک  نانیاطم  ی. برادهدیم  شیها را افزاداده  تیفیک  تی مؤثر خواهد شد که به نفع هر دو طرف است و در نها  یشبکه همکار

کند که اطلاعات منتشر شده   نیتضم دیچارچوب با نیشود. ا نییچارچوب مشخص تع کیاست که از همان ابتدا  یها، ضرور داده 

  . Yousefi and Abdolhosseinzadeh, 2022: 23-25) ) هستند یکپارچگ یو  کارایی ،واقعیتبالا،  تیفیک یتوسط نهادها دارا

که ممکن است   یو از بروز مشکلات  میبه حداکثر رساندن ارزش اطلاعات کمک کن  میتوانیواضح، م  یارهایاصول و مع  نیبا تدو

بلکه اعتماد    ،شودمیاقدام نه تنها منجر به انتشار اطلاعات بهتر    ن یا  ت،ی. در نهامیکن  یریبرساند، جلوگ  بیها آسداده   تیفیبه ک

 در سطوح مختلف کمک خواهد کرد.  هایریگمیو به بهبود تصم دهدیم  شیافزا زیرا ن یعموم

 عین م به مجموعه   و ارتباطات لاعاتاط یفناور رساختیداده باز و ز یهایمشخط یاجرااختصاص 

اطلاعات ظهور کرده است که بر    یدر حوزه اطلاعات و فناور  ن یتحول نو  ک یداده باز به عنوان    یهایمشجنبش سوم خط   

و مؤثر از   نه یاستفاده به قی شده است که از طر یطراح یجنبش به نحو ن یدارد. ا دیها و اطلاعات موجود تأکداده  تی و اولو تیاهم

  ت یآزاد و بدون محدود  یدسترس  یداده باز به معنا  قت،یکند. در حق  جادیها اجامعه و سازمان  یرارا ب  یاموجود، ارزش افزوده  یهاداده 

تا از    دهدی به کاربران امکان م  کردیرو  نیو توسعه فراهم آورد. ا  ینوآور  یبرا  یدیجد  یهافرصت  تواندی به اطلاعات است که م

و خدمات   ندهایبه بهبود فرآ  قیطر  نیو از ا  (Katsonis, 2015: 42-52)  کنند  یبرداربهره   یخلاقانه و کاربرد  یهاها به روش داده 

باز به عنوان    یهایمشجنبش سوم خط  ت،یکمک کنند. در نها ها و افراد قرار  ها، شرکتابزار قدرتمند در دست دولت  کیداده 

ارائه دهند.    یصادو اقت  یاجتماع  ده یچیحل مسائل پ  ی را برا  یو کارآمد   ن ینو  یکردهایموجود، رو  یهاتا با استفاده از داده   ردیگیم

در نظر گرفته    نیآفرزا و ارزش فرصت تحول   کیبلکه به عنوان    ،یمنبع اطلاعات  ک یباز نه تنها به عنوان    یهاداده   ب،یترت  ن یبه ا

پا  تواندیکه م  شوندیم  نهیدر زم  ییهاتجربه  یمختلف  یها واحد  ،یدولت   یهااز بخش  یدر برخ  کمک کند.  داریبه رشد و توسعه 

 ی ها استیس  یو اجرا   یهماهنگ  تیدارد که مسئول  نهاد خاص  کیبه    ازین  خبر ندارند  گریکدی  اتیباز دارند، اما از تجرب  یهاداده 

مرجع مناسب کاهش دهد. به  افتن یکاربران داده را در  یسردرگم تواندیم  ینهاد نی. وجود چنردیبگباز دولت را بر عهده  یهاداده 

 نیا  یکه در اندونز  یدر حال   کند،یباز را هماهنگ م  یهاو بودجه است که داده   تیریدفتر مد  نیمتحده، ا  الاتیعنوان نمونه، در ا

است که تا حدودی این امر  ی  ک یدولت الکترون  یریپذکارگروه تعامل در ایران  واگذار نشده است و    یبه نهاد  یطور رسمموضوع به 

. 1عهده دارد را بر 

 
: »کارگروه تعامل پذیری دولت الکترونیکی« مصـوب شـورای عالی فضـای مجازی موظف اسـت در  1401مصـوب   یداده ها و اطلاعات مل تیریقانون قانون مد 3ماده .  1

سـی، یکپارچه سـازی، تصـمیم گیری های خود به اسـتثنای امر قضـاء نسـبت به اعمال سـیاسـت ها و راهبردهای کلان و نظارت و مدیریت بر نحوه نگهداری، پردازش، دسـتر
 .ک گذاری داده ها و اطلاعات موضوع این قانون اقدام نمایداشترا امنیت و بویژه تبادل و به
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 ی داده باز  تقاضا برادر راستای برانگیختن   ابداعات

داده  یعموم  یدسترس  یبرا    آنبه  از  بهتر  استفاده  و  مها  شکل   توانیها،  به  را  کاربرد  یاطلاعات  و  مانند   یساده  کرد،  ارائه 

باز را درک    یهاها تعامل داشته باشند و ارزش دادهبتوانند با داده   یشتریتا افراد ب  کندیروش کمک م  نیکاربرپسند. ا  یهاشنیکیاپل

  ، یدولت   یهااز داده   یریگدر شهرها و مناطق مختلف با بهره  توانندیداده مهارت دارند، م  لیکه در تحل  یافراد  ن، یکنند. علاوه بر ا

که   شودمیو باعث    کندیها در جامعه کمک مو بهبود استفاده از داده   جیراهکارها به ترو  نیکنند. ا   جادیا  یانوآورانه  یهاپروژه

 مند شوند. بهره ییهاه داد نیچن یایاز مزا یشتریشهروندان ب

و    ،نفعذی  یهااز گروه   تی حما  ها،یریگمیتصم  تیفیبه بهبود ک  توانیباز، م  یها یخطمش  یقابل انتظار از اجرا  جیاز جمله نتالذا  

 تر نهیبه  یابه گونه   هامشیخطکه    شودمیباعث    کردیرو  نیافراد و نخبگان به اطلاعات اشاره کرد. ا   یمشارکت و دسترس  شیافزا

 .(Eynali et al., 2024: 81-89) شوند یساز اده یو پ یو موثرتر طراح

 گیری نتیجه بحث و

ای از ادبیات ، ما شاهد حجم فزاینده2008نقطه عطف اولیه این مقاله، افزایش اهمیت دولت باز در سال های اخیر بود. از سال  

،  2009های اجرایی در مارس  آژانساوباما برای روسای ادارات و   نامه رئیس جمهوردولت باز به ویژه در مجلات معتبر هستیم. تفاهم

دولت باز را در دستور کار تحقیقاتی قرار داد. با این حال به طور کلی، دولت باز هنوز یک زمینه تحقیقاتی جدید و در حال تکامل 

مقاله است. از این رو، فقدان تعاریف یکپارچه و درک روشنی از مفهوم دولت باز وجود دارد. در مقابل این پیشینه، هدف اصلی این 

سیستماتیک از ادبیات کنونی بود که از آن بتوانیم چارچوب دولت باز را استنتاج کنیم. برای دستیابی به این هدف،    بررسیارائه یک  

ابتدا منشأ و توسعه دولت باز را بیان کردیم. به دنبال آن، ما تعاریف موجود از اصطلاح دولت باز را به منظور استنباط یک تعریف  

اینگونه تعریف می  دولت  باز را  بر این اساس، ما دولت  کنیم: فرایندی چندجانبه، سیاسی و  باز یکپارچه تجزیه و تحلیل کردیم. 

اختن این شرایط، شهروندان همکاری دولت و سازمان است. برای برآورده س اجتماعی که به ویژه شامل اقدامات شفاف، مشارکتی و 

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی که باید باهم اثربخشی های اجتماعی باید در فرآیندهای سیاسی از طریق حمایت از فناوریو گروه

ارزش عمومی را افزایش دهد. تواند  دولت باز میکه یک  یطور به و کارایی اقدامات دولتی و اداری را بهبود بخشد، ادغام شوند  

این، فناوری ارتباطی جدید و رسانه های اجتماعی در   بر  اداعلاوه  باز اهمیت بیشتری یافته است. روی دولت و  ره زمینه دولت 

های جدید باز باشد. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مدرن برای موفقیت دولت باز ضروری عمومی باید به روی این فناوری

است. در خاتمه می توان بیان کرد که زمینه تحقیقات دولت باز در حال حاضر در مرحله تجمیع است. به طور کلی، این زمینه هنوز 

دهد. با بحث و بررسی موارد  بنابراین احتمالات زیادی برای تحقیقات آینده ارائه می  های تحقیقاتی زیادی استرای شکافهم دا

 گردد:می بالا پیشنهاد 

است که در عمل بسیاری از نهادها به همان  دستانه آورده شده  عنوان نمونه، مصادیقی برای انتشار پیش   در قانون به   کهاز آنجائی  -

لذا   .دباشاند که این مانع از تحقق داده حکومتی باز در ایران می های دیگر نپرداختهو داده  لاعاتموارد اکتفا کرده و به انتشار اط

به برخی از اصول قانون اساسی، الحاقیه یا تبصره یا نظر تفسیری شورای نگهبان برای جلوگیری از سوء استفادة   ستا  ضروری

 نفعان، اضافه شود. ذی

اصلِ   - در   به  شفافیت  اسلامی جهت  موازین  رعایت  با  افکار  نشر  و  بیان  آزادی  به  که  اساسی  قانون  پنجم  و  هفتاد  و  یکصد 

 ، اشاره کرده است، تبصره یا نظر تفسیری اصلاحی مبنی بر خروج این سازمان از سیطرة قوای سه گانه اضافه گردد. رسانیاطلاع

در    کیپارلمان الکترون  یکه در کنفرانس جهان  یپارلمان   تیشفاف  هیانیبه اصول ب  توانیمرتبط با مجلس، م  یهاارائه داده   یبرا  -

شهروندان، دوم   انیدر م  تی فرهنگ شفاف  جیاست: نخست ترو  یشامل چهار محور اصل  هیانیب  نیمنتشر شد، توجه کرد. ا  2012سال  
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اطلاعات   تسهبهبود  سوم  پارلمان   یدسترس  لیپارلمان،  اطلاعات  فناور  یبه  کاربرد  چهارم  داده   یاطلاعات  نینو  یهایو    ی هادر 

ها، و انتشار داده   تیشفاف  شی مجلس منتشر کرده است، لازم است که در کنار افزا  یهاکه مرکز پژوهش  یپارلمان. بر اساس گزارش

الزامات و ن باردیانجام گ   نهیزم  ن یدر ا  یمناسب  یسازگشود و فرهن  یاژه یتوجه و  زین   ندیفرآ  نیا  یازهایبه    د ی . به عنوان نمونه، 

به   تواندیامر م نی . اردیقرار گ رش یکشور مورد پذ یدر تمام سطوح حکمران یادیارزش بن کیو انتشار اطلاعات به عنوان  تیشفاف

  رتریپذتیمسئول  ینظام حکومت  کی  جادیکمک کند و به ا  یاسیس  یندهایمشارکت شهروندان در فرآ  یو ارتقا  یاعتماد عموم  تیتقو

 منجر شود. 

های اجرایی و سایر نهادها؛ و همچنین قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات؛ با گانه، دستگاهدر قانون طرح شفافیّت قوای سه  -

گردد ضمانت اجرایی تری تعیین شده و تناسبی بین تخلف از قانون و میزان مجازات نیست پیشنهاد میاینکه جرم سبکتوجه به  

 تری تعیین شود.قوی

 ی برا  یدیکل  یهاحوزه  میتوانیم  ،یبخش خصوص  یصنف  یهاو تشکل   تالیجیموثر در توسعه اقتصاد د  ینهادها  یبا همکار  -

 د یونقل، باحمل  ، ارتباطات ومانند سلامت  یهانه ی. به عنوان مثال، در زممیکن  ییرا شناسا  تالیجیو اقتصاد د  دولت باز  شرفتیپ

  ند یفرا  نیا  ت،یشوند. در نها ییشناسا  یبه شکل موضوع  یاداده  یازهایجاد شود تا نیها احوزه  نیمختلف ا  گرانیباز  انیم  یتعاملات 

قدرت تقاضا  تواندیم یبخشنیب یها یهمکار ن یها گردد. ابه داده یدسترس یبرا یمطالبه جمع   کی یریگمنجر به شکل  تواندیم

کشور بدهد.   دارتیبه مسائل اولو  یحال پاسخ مناسب  نیباز در کشور کمک کند و در ع  یهاداده  انیجر  جاد یدهد و به ا  شیرا افزا

باشد و    دیمف  اننفعذیهمه   یکه برا  میبساز  دولت بازها و  استفاده از داده   یکارآمدتر برا  ستمیاکوس  کی  میتوانی ما م  کرد،یرو  نیبا ا

 . دیکشور کمک نما یا به تحقق اهداف توسعه

 سپاسگزاری 

 ای کمک مالی دریافت نشده است. در انجام این پژوهش از هیچ نهاد و مؤسسه 
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