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Abstract 

This study explored the antecedents, consequences, and deterrents of free-riding behavior within freemium 

marketing models, a common strategy in digital industries, such as software, gaming, and online services. Using 

a qualitative approach, the research employed thematic analysis to examine data collected through semi-

structured interviews with 16 marketing experts and academics from Tehran, Shahid Beheshti, and Semnan 

universities. The primary objective was to identify the factors driving users' engagement with free versions of 

products or services, the impacts of this behavior on businesses and user experiences, and the barriers that 

hindered conversion to paid versions. The findings indicated that free-riding behavior was influenced by 5 main 

antecedents: initial user motivations, psychological and behavioral factors, accessibility and ease of use, product 

and brand characteristics, and social and economic influences. These were derived from 75 initial codes and 

consolidated into 5 overarching themes. The consequences of free-riding encompassing economic and marketing 

impacts, social and behavioral effects, and qualitative service outcomes were synthesized from 60 initial codes 

into 9 themes and 3 primary categories. To mitigate free-riding and promote upgrades to premium versions, 6 

deterrent categories were identified: economic and financial, behavioral and psychological, social and cultural, 

technological and technical, motivational and personal preferences, and legal and policy barriers, stemming from 
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86 initial codes. This study offered actionable insights for freemium businesses to develop strategies that 

enhanced user conversion rates, improved user experiences, and ensured long-term business sustainability by 

effectively balancing free and paid offerings. 

 

Keywords: Free-Riding, Freemium Model, Antecedents, Consequences, Deterrents, Marketing. 

 

Introduction 

The freemium business model has revolutionized digital marketing by enabling companies to offer basic services 

at no cost, thereby lowering entry barriers and attracting large user bases. This approach has transformed 

industries such as software development, online gaming, and digital content platforms. However, a critical 

challenge associated with freemium models is free-riding behavior, where users exploit free services without 

transitioning to paid versions, potentially undermining the financial sustainability of businesses (Chiu et al., 

2011). Free-riding is influenced by a complex interplay of psychological, social, economic, and technological 

factors that shape user behavior. For instance, positive experiences with free services can increase the likelihood 

of upgrading to premium versions, as high user ratings and positive feedback correlate with higher premium 

sales (Xu et al., 2021). Conversely, robust free offerings can deter users from paying, creating a delicate balance 

that businesses must manage (Wagner & Hess, 2013). Social dynamics, such as community engagement and 

peer influence, also play a pivotal role in reducing free-riding by fostering a sense of collective responsibility 

(Hashim & Bockstedt, 2024). Psychological factors, including perceived value and entitlement to free services, 

further complicate user behavior, particularly in environments where access to free content is seamless (Gao, 

2023). The consequences of free-riding extend beyond individual behavior, affecting business revenue, user 

engagement, and service quality, which may jeopardize long-term competitiveness if not addressed effectively 

(Kidwell et al., 2007). This study aims to provide a nuanced understanding of free-riding in freemium marketing 

by examining its antecedents, consequences, and deterrents, offering practical recommendations for businesses 

to enhance user conversion and sustain growth. 

 

Materials and Methods 

The research adopted an exploratory qualitative approach, utilizing thematic analysis to investigate free-riding 

behavior in freemium marketing models. Grounded in an interpretive philosophy and following an inductive 

methodology, the study targeted marketing and business management experts from Tehran, Shahid Beheshti, and 

Semnan universities. Participants were selected based on their academic expertise, practical experience, or 

published works related to the research topic, with a minimum of 4 years of managerial experience. A snowball 

sampling technique was employed, resulting in a sample of 16 participants, determined by theoretical saturation, 

where no new codes emerged after the 16th interview. 

Data were collected through semi-structured interviews designed to explore the antecedents, consequences, 

and deterrents of free-riding. Interview questions focused on users’ motivations for�utilizing free services, factors 
that made free versions appealing, the adequacy of free features, barriers to upgrading to paid versions, and the 

impacts of prolonged free usage on businesses and user experiences. To ensure validity, triangulation was 

applied by gathering data from multiple sources, including university academics, managers from government 

organizations, and marketing specialists. A review of theoretical and empirical literature on freemium marketing 

complemented the findings. A quality control process was implemented, wherein summarized results were 

shared with select interviewees for feedback to ensure alignment with their intended perspectives, with 

discrepancies addressed to enhance accuracy. 

Reliability was ensured by clearly defining key terms and concepts, refining interview questions for clarity, 

and conducting pilot tests to guarantee consistent interpretation by participants. Data analysis followed Braun 

and Clarke’s (2006) six-phase thematic analysis framework: familiarizing with the data, generating initial codes, 

searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and producing the final report. This 

structured approach ensured a systematic and reliable analysis of the qualitative data. 
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Research Findings 

The analysis of the 16 semi-structured interviews provided comprehensive insights into free-riding behavior 

within freemium marketing. The sample comprised 62% male and 38% female participants, with 25% under 40 

years, 50% aged 40–50 years, and 25% over 50 years. Educationally, 56% held doctoral degrees, and 44% had 

master’s degrees. Professional experience varied, with 19% having less than 10 years, 44% between 10 and 20 

years, and 37% over 20 years. 

 

Antecedents of Free-Riding 

From 75 initial codes, 14 organizing themes were identified and consolidated into 5 overarching themes: 

1. Initial User Motivations: Users are drawn to free services due to their low cost and immediate 

accessibility, perceiving them as sufficient for their needs. The absence of financial risk and the ability to test 

services without commitment are significant drivers (Chugh, 2015). 

2. Psychological and Behavioral Factors: The sunk cost effect and perceived utility of free services deter 

upgrades, as users feel that free versions adequately meet their needs. Psychological comfort with free services 

further reduces the incentive to pay (Han, 2020; Zhu & Chang, 2014). 

3. Accessibility and Ease of Use: User-friendly interfaces and seamless access to free services decrease the 

motivation to upgrade. Simplicity in registration and usage enhances the appeal of free versions (Somasundaram 

& Pillai, 2024; Hussein & Hilmi, 2021). 

4. Product and Brand Characteristics: High-quality free services and strong brand reputation foster 

loyalty to free versions. A reputable brand enhances user trust and satisfaction with free offerings (Pangestika & 

Indriani, 2023; Sciulli, 2023). 

5. Social and Economic Influences: Peer influence and social proof enhance trust in free services, 

encouraging continued usage without upgrades. Positive feedback from other users reinforces the perceived 

value of free versions (Blanco & Blasco, 2007; Kala et al., 2024). 

 

Consequences of Free-Riding 

From 60 initial codes, 9 themes were grouped into 3 main categories: 

1. Economic and Marketing Impacts: Free services attract large user bases and generate valuable data for 

marketing strategies, but low conversion rates challenge revenue sustainability. The reliance on free users can 

reduce profitability (Rietveld, 2017; Kim et al., 2018). 

2. Social and Behavioral Effects: Free versions foster user communities and social interactions but may 

devalue premium offerings, weakening brand perception. High expectations for free services can complicate 

efforts to promote paid versions (Arora et al., 2017; Voci et al., 2024). 

3. Qualitative Service Outcomes: A high volume of free users strains infrastructure, leading to reduced 

service quality and user satisfaction. This can result in negative feedback and damage to brand reputation (Lee, 

2013; Seifert et al., 2023). 

 

Deterrents of Free-Riding 

From 86 initial codes, 12 themes were distilled into 6 categories: 

1. Economic and Financial Barriers: Value-based pricing, discounts, and loyalty programs incentivize 

upgrades by aligning costs with perceived value. Limiting exclusive features to paid versions enhances upgrade 

motivation (Mantymaki et al., 2019; Redondo & Serrano, 2025). 

2. Behavioral and Psychological Barriers: Creating a sense of exclusivity or fear of missing out (FOMO) 

encourages users to adopt premium versions. Highlighting unique benefits of ignores can shift user perceptions 

(Huang & Wang, 2019). 

3. Social and Cultural Barriers: Leveraging positive feedback from premium users and fostering 

community engagement enhance the perceived value of paid versions. Social reinforcement can shift attitudes 

toward upgrades (Oliveira et al., 2016; Thapa et al., 2024). 

4. Technological and Technical Barriers: Limiting features such as speed, storage, or functionality in free 

versions pushes users toward premium options. Technical constraints highlight the benefits of paid services 

(Gerogiannis et al., 2020; Martínez et al., 2024). 
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5. Motivational and Personal Preference Barriers: Personalized offers and exclusive content make 

premium versions more appealing. Tailored experiences increase user willingness to pay (Kramer et al., 2007; 

Zhao et al., 2017). 

6. Legal and Policy Barriers: Implementing time-limited free access or requiring payments for specific 

features curbs free-riding. Clear policies and legal frameworks ensure fair usage (Günzel-Jensen & Holm, 2016). 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings underscore the multifaceted nature of free-riding in freemium marketing, driven by user 

motivations, psychological tendencies, accessibility, brand strength, and social influences. These antecedents 

highlight the appeal of free services, which, while effective in attracting users, pose challenges for conversion to 

paid versions. The consequences reveal a dual-edged impact: free services expand user bases and provide 

valuable data, but they risk revenue shortfalls, diminish the perceived value of premium offerings, and strain 

infrastructure, leading to reduced service quality. The identified deterrents offer practical strategies, including 

enhancing premium feature exclusivity, implementing targeted pricing, fostering community engagement, and 

introducing technical limitations on free versions. 

This study contributes to the literature by providing a nuanced understanding of free-riding dynamics, 

supported by qualitative insights from marketing experts. The results align with prior research emphasizing the 

role of perceived value (Wagner & Hess, 2013), social dynamics (Shi et al., 2015), and technical constraints 

(Gerogiannis et al., 2020) in shaping user behavior. However, the qualitative nature of the study and reliance on 

interviews suggest opportunities for future research, such as longitudinal studies or mixed-method approaches to 

capture evolving user behaviors and market trends. 

 

Practical Recommendations 

1. Enhance Premium Features: Develop exclusive, high-value premium features to incentivize upgrades, 

such as unique content or advanced functionalities. 

2. Targeted Pricing Strategies: Offer time-limited discounts or flexible subscription packages to reduce 

upgrade hesitancy and appeal to cost-conscious users. 

3. Strengthen Social Engagement: Build premium user communities to leverage social proof and 

encourage conversions through peer influence. 

4. Limit Free Features: Introduce technical constraints on free versions, such as reduced speed or storage, 

to highlight the benefits of premium offerings. 

 

Limitations 

The interpretive approach may be subject to researcher bias, though efforts were made to minimize this through 

rigorous methodology. Data collection relied solely on interviews, and access to companies with prominent free-

riding behaviors was limited. The study’s temporal scope may not fully capture dynamic changes in user 
behavior or market trends. Future research could incorporate quantitative methods, longitudinal designs, or 

broader industry contexts to address these limitations. 

 

Conclusion 

Managing free-riding behavior is critical for optimizing freemium business models. By addressing the identified 

antecedents, consequences, and deterrents, businesses can balance attracting free users with converting them into 

paying customers. This study provides a robust framework for understanding free-riding dynamics and offers 

actionable strategies to enhance user conversion, improve experiences, and ensure sustainable growth in 

competitive digital markets. 



 
 
 
 
 
 

 نوین بازاریابی تحقیقات

 3041 (55) پیاپی شماره ،چهارمشماره  ،چهاردهم سال

 7/2/3040: پذیرش تاریخ                           31/9/3041 :دریافت تاریخ

 91 -331: ص

 

 مقاله پژوهشی

 لنویسنده مسؤو *
 ،های رفتاری سواری رایگان در بازاریابی فریمیوم: تحلیل تجربیات کاربران و پیامددهای آن  (. پیشایندها و بازدارنده4141آتنا . ) ،محسن و بصیرت ،آرمان  ،داود ،فیض

 . 441 -39(، 1) 41، تحقیقات بازاریابی نوین

2228-7744 © The Author(s).          Published by University of Isfahan                                          

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). 

 

 10.22108/nmrj.2025.143601.3125  

 

 1آن یامدهایپ و کاربران های تجربه تحلیل: فریمیوم بازاریابی در رایگان سواری رفتاری های بازدارنده و پیشایندها
 

  1آتنا بصیرت، 2 محسن آرمان، * 3 داود فیض

 

 اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایراناستاد گروه مدیریت، دانشکدۀ  -3
Feiz1353@semnan.ac.ir 

 دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران -2

Mohsenarman@semnan.ac.ir 

 وی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایراندانشج -1

atenabasirat@semnan.ac.ir 

 

 چکیده
از محقق ان در ای ن ملاه       . ش ود  بررس ی م ی   ومی  میفر یابی  بازار یها در مدل گانیرا یرفتار سوار یها و بازدارنده امدهایپ ندها،یشایپ حاضر پژوهشدر 

 از . ه د  ی کردن د آور جم    یابیبازارۀ و پژوهشگران حوز تاداننفر از اس 31با  افت ی ساختارم ین یها مصاحب  را باها  مضمون استفاده و داده لیروش تحل

وکاره ا و   ب ر کس     رفت ار  نی  ا ه ای ریخ دمات و محص و ت و ت  ث    گانیرا یها عوامل مؤثر در رفتار کاربران در استفاده از نسخ  ییشناسا پژوهش نیا

اس تفاده،   یو راحت   یریپ ذ  رسدست ،یو رفتار یشناخت کاربران، عوامل روان یۀاوه یها زهیشامل انگ گانیرا یرفتار سوار یندهایشایکاربران است. پ ۀتجرب

 ش ده  لیتب د  یب   پ نک ک د ا  ل     تی  نها و در  ب  دست آمده  یکد اوه 75 لیک  از تحل است یو اقتصاد یاجتماع هایریمحصول و برند و ت ث یها یژگیو

ک     دش و  یخ دمات م    یفیک یامدهایو پ یتارو رف یاجتماع یامدهایپ ،یابیو بازار یاقتصاد یامدهایشامل پ زین گانیرا ۀاستفاده از نسخ یامدهای. پاست

 ۀنس خ  یک اربران ب   ارتق ا    قیو تش و  گ ان یرا یکردن رفت ار س وار   محدود ی. برااست کد مضمون استخراج شده 9و   یکد اوه 14  یاز ترک امدهایپ نیا

موان     ،یو فرهنگ   یموان   اجتم اع   ،یش ناخت  و روان یرموان   رفت ا   ،یو ماه یک  شامل موان  اقتصاد شود یم میتقس یب  شش کد ا ل ها بازدارنده ،یپوه

پ ژوهش   نی  ا کی. نت ا اس ت  ب   دس ت آم ده     ی  ک د اوه  11و از  اس ت  یاستیو س یو موان  قانون یشخص حاتیو ترج یزشیموان  انگ ،یو فن یکیتکنوهوژ

 گ ان یک اربران را  لیتبد یبرا ی رامؤثر یها یاستراتژ ها زدارندهو با امدهایپ ندها،یشایاز پ قیکمک کند تا با درک دق ومیمیفر یوکارها ب  کس  تواند یم

 .کارها را بهبود بخشند و کاربران و عملکرد کس  ۀتجرب ، یترت نیکنند و ب  ا یطراح یپوه یها ب  نسخ 
 

 یابیها، بازار بازدارنده امدها،یپ ندها،یشایپ وم،یمیمدل فر گان،یرا یسوارها:  واژه کلید
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 . مقدمه1

از ارک   ان  یک   یب      ومی   میک   ار فر و  کس     م   دل

 نی  ش ده اس ت. ا   لیتبد تالیجید یابیبازار یها یاستراتژ

 یا  یک  خدمات پا دهد یامکان را م نیمدل ب  کاربران ا

 یه  ا یژگ  یکنن  د و و اف  تیدر گ  انی   ورت را  را ب   

م دل   نی  ب  دست آورن د. ا  ن یرا با پرداخت هز ومیمیپر

و خ دمات   ه ا  یب از  ،راف زا  مانند ن رم  ی یدر  نا یتحوه

 چش مگیری  یه ا  ام ا چ اهش   ؛کرده اس ت  جادیا نیآنلا

س واری  »دارد.  «س واری رایگ ان  »رفت ار   درب ارۀ  ژهی  و ب 

ب     نک   یب دون ا  م ناس ت ک   ک اربران    نی  ب   ا  «رایگان

به  ره  گ  انیمنتق  ل ش  وند از خ  دمات را یخ  دمات پ  وه

 دی  کار را تهد و  مدل کس ی داریتواند پا یک  م برند یم

شدن ب ر م وج    سوار رفتار یامدهاید. درک عوامل و پکن

اس   ت ت   ا  یکاره   ا ض   رور و کس     یب   را گ   انیرا

کنن  د و ت ام  ل  ن   یخ  ود را به یابی  بازار یه  ا یاس  تراتژ

ک     ده د  ینش ان م    ق ات یتحق. دهند شیکاربران را افزا

 لیبر احتم ال تب د   یریطور چشمگ کاربران ب  یها تجرب 

. ت املات مثب ت ب ا   گذارد یم ریت ث یآنها ب  خدمات پوه

 دیب  خر لیتما شیمنجر ب  افزا تواند یم گانیخدمات را

محقق  ان در مث  ال،  رایب   .(Xu et al., 2021) ش  ود

ک اربران و   یب ا   یازدهی  اند ک   امت  ملاه ات نشان داده

م رتب    ومیمیپر یها فروش با تر نسخ  بامثبت  های نظر

 گانیرا یها ن یبودن گز دسترس در گر،ید یاست. از سو

 کی  نامیم  ان  از پرداخ  ت ک  اربران ش  ود و د توان  د یم  

آن را  دی  کاره  ا با و کن  د ک    کس     ج  ادیا یا دهی  چیپ

و  ه ا  زهی  درک انگ تیاهم یدوگانگ نیکنند. ا تیریمد

 کن د  یبرجس ت  م    ومیمیفر ۀنیزم کاربران را در یرفتارها

(Kidwell et al., 2007.) عام   ل م   ؤثر،   گ   ردی

در  یک    نق  ش اساس    اس  ت یاجتم  اع یه  ا کی  نامید

. ددار ومیمیفر یها  یب  رفتار کاربران در مح یده  شکل

ح   جام    و    تی  ب ا تقو  تواند یکاربران م انیارتباط م

را ک اهش   گ ان یشدن بر موج را مشترک سوار تیمسئوه

 انی  م یک  ت امل و همک ار  ییها  مثال، پلتفرم برای ؛دهد

 ۀش د  ارزش درک توانن د  یم کنند، یم قیکاربران را تشو

ش دن ب ر    و احتمال س وار  شیرا افزا ومیمیپر یها یژگیو

 ,Hashim & Bockstedt) را کاهش دهند گانیموج را

 یزش  یانگ یه ا  س م یمکان یطراح   ن،یعلاوه بر ا. (2024

ش دن ب ر    کاربران و کاهش س وار  یهمکار قیتشوی برا

 یادی  ز تی  مهمت ا اه  ب    همتا یها ستمیدر س گانیموج را

 عوام    ل. (Feldman & Chuang, 2005)د دار

شدن بر م وج  ربر رفتار سوا یادیز ریت ث زین یشناخت  روان

نداش  تن  لی  ده دارد. ک  اربران ممک  ن اس  ت ب     گ  انیرا

 نک   یباور ب   ا  ای ومیمیپر یها یژگیاحساس ارزش در و

است،  تیاهم یپلتفرم ب یکل تیآنها در موفق یسهم فرد

در  دهی  پد نیآورند. ا یرو گانیشدن بر موج را ب  سوار

 توانن  د یک    ک  اربران م   ش  ود یم   دیتش  دیی ه  ا  یمح  

کنن د ب دون    دای  پ یدسترس   گ ان یرا یب  محتوا یراحت ب 

 ,.Gao et al)وج ود داش ت  باش د     زی ادی موان     نک   یا

 ۀتوس    یب  را یش  ناخت عوام  ل روان نی  درک ا. (2023

ک اربران   یها یمؤثر ک  ب  نگران یابیبازار یها یاستراتژ

را  ومی  میپر یه  ا یژگ  یو ۀش  د پرداخت    و ارزش درک

ش دن ب ر    س وار  یام دها یپ. اس ت  یدهد، ضرور شیافزا

ک  اربران اس  ت و  یفرات  ر از رفت  ار ف  رد  گ  انیم  وج را

وک ار   کس    یبر عملکرد کل   یادیز هایریت ث تواند یم

رفت  ار  نی  ک    نتوانن  د ب    ا ییه  ا داش  ت  باش  د. ش  رکت

ممکن است با کاهش درآمد و ک اهش   ،کنند یدگیرس

 را آنه ا  یبق ا  ،تی  نها ت امل کاربران مواج  شوند ک  در

 نیبن   ابرا ؛کن   د یم    دی   تهد یرق   ابت یادر بازاره   

کنند ک   یساز  ادهیپ یی راها یاستراتژ دیکارها با و  کس 

 لید  ،جذب کنند ومیمیتنها کاربران را ب  خدمات پر ن 

 گ ان یانتقال کاربران از خ دمات را  یبرا ی راا کننده  قان 

 .(Chiu et al., 2011) کنن د  ج اد یا یب   خ دمات پ وه   
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ش دن   ک  بر رفتار سوار یدرک جام  از عوامل ت،ینها در

 گ ذارد،  یم   ریت  ث  ومی  میفر یابیدر بازار گانیبر موج را

و  لیک    تب  د  یم  ؤثر یه  ا یاس  تراتژ ۀتوس    یب  را

 نی  است. ا یدهد، ضرور شینگهداشت کاربران را افزا

 ه  ای  تجرب   ت  ر قی  عم یبررس   یب  را یا ن   یزمپ  ژوهش 

 را گ  انیب  ر م  وج را دنش   س  وار یام  دهایک  اربران و پ

. آورد یفراهم م ومیمیفر یابیبازار یها یاستراتژ ۀنیزم در

 یام  دهایکاره  ا ب  ا پ  رداختن ب    عوام  ل و پ    و  کس   

 یط ور م ؤثرتر   ب    توانن د  یم   گ ان یشدن بر موج را سوار

 گ  اهیو پا تیریرا م  د ومی  میم  دل فر یه  ا یدگی  چیپ

 کنند. جادیا ی رادارتریپا یکاربر

 

 . مبانی نظری2
ممک ن اس ت ب   مش ارکت      یو رفت ار اجتم اع   یهمکار

ام ا در   ؛منج ر ش ود   یگروه   یه ا  تی  فرد در ف اه شتریب

خودخواهان     یممکن است ب   رفتاره ا   زیموارد ن یبرخ

 یه ا  زهی  . درک انگانجام د یب «گ ان یرا یسوار» ۀدیپد ای

 گ ان یرا یو سوار ان یجو  یهمکار یپشت رفتارها یفرد

 Olson (1971)اس ت.   یرورمسئل  ض نیپاسخ ب  ا یبرا

پرداخ ت و س       گ ان یرا یس وار  ۀبار ب  مسئل نینخست

Hardin (1968)  نی  در ا« مش ترکات  یتراژد»ب  بررسی 

 زی  ن Akerlof & Kranton (2000)اق  دام ک  رد.  ن   یزم

 یب ر رفت ار اقتص اد    ی رااجتم اع  تی  هو ریت  ث  یچگونگ

 یکردن  د. از آن زم  ان ت  اکنون ملاه   ات تجرب    لی  تحل

 ح ال  نی  ب ا ا  ؛ح وزه انج ام ش ده اس ت     نیدر ا ید دّمت

Bernard et al. (2016) تی  ان  د ک    هو اش  اره ک  رده 

 یتح ت کنت رل شخص     طور کامل، ب فرد  کی یاجتماع

  ورت آگاهان       ب    گ ان یرا یواق ، س وار  . درستیاو ن

مناب  مش ترک اس ت و ب       ای گرانیاز کار د یبردار بهره

  .Stroebe et al.استوابست   یفرد یها باورها و نگرش

سواری رایگان و عملکرد »پژوهشی با عنوان در  (2013)

ب  ر  را نق  ش ک  ار تیم  ی و ت   ثیر آن «تیم  ی در آم  وزش

. بررس  ی کردن  د آم  وزان  عملک  رد و ی  ادگیری دان  ش 

وری  عوامل م ؤثر ب ر بهب ود به ره    محققان در این ملاه   

ی ادگیری گروه ی و د ی ل ب روز ی ا       با را آموزان دانش

. آنه ا ب ا   ن د سواری رایگان را تحلیل کرد ۀکاهش پدید

ه ای افزایش ی،    ف اهی ت : ها ب  س   ن و    بندی ف اهیت دست 

ه ای افزایش ی    مرتب  و نامرتب  نشان دادن د ک   ف اهی ت   

بهت  رین اب  زار ب  رای پیش  گیری از س  واری رایگ  ان در    

ای ن پ ژوهش ع واملی ک   ب   ک اهش       س ت. در  ها گروه

 بررسی ش د؛ کند،  ها کمک می سواری رایگان در گروه

ه ا، قابلی ت    ها و پاداش گروه، نو  ف اهیت ۀانداز: جمل  از

 .  های گروه همکاری شناسایی مشارکت اعضا و ویژگی

Buchanan (1965)     با اشاره ب   مفه وم سوساس تفاده

ناشی از سواری رایگان استد ل ک رد ک   اف راد تمای ل     

ی خود را ب   من اف  گروه ی اوهوی ت     دارند مناف  شخص

توان د ب   ک اهش همک اری در      دهند. ای ن موض و  م ی   

گروه منجر شود. او ت کی د ک رد ک   ترجیح ات ف ردی      

گیری ت  املات همکاران   و پای دار در     اغل  مان  شکل

 یس وار  گ ان یرا یرفت ار  یها ن یزم شیپ. شود ها می گروه

است ک     یمختلف یو اجتماع یشناخت شامل عوامل روان

از عوام ل مه م،    یکی. گذارند یم ریبر رفتار کاربران ت ث

است. کاربران اغل     ومیمیپر یشنهادهایدرک ارزش پ

 ژهی  و ب    گ ان یک  استفاده از خدمات را کنند یاحساس م

است،  کیرا گانیرا یرسک  دست یتاهیجید یها  یدر مح

ک   اس تفاده از    ده د  ینش ان م    ق ات یحق آنهاست. تحق

 یب ر قص د ک اربران ب را     یمنف   ریت  ث  گ ان یرا یها نسخ 

موضو  نشان  نیدارد. ا ومیمیخدمات پر ۀنیپرداخت هز

ط ور واض ا ارزش    ب    دی  وکاره ا با  ک   کس     دهد یم

 آنهاخود را ب  کاربران منتقل تا  ومیمیخدمات پرنظیر  بی

 ,Wagner & Hess) کنن د  قیتش و  ن یرا ب  پرداخت هز

 ینق ش مهم    یاجتماع یهنجارها ن،یعلاوه بر ا (.2013
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 گ ران یرفت ار د  ۀدارند. کاربران ممکن اس ت ب ا مش اهد   

 و کنن د  یپرداخت نم   یا ن یهز زین گرانیاحساس کنند د

 یب   تنبل     یش ب  دهی  پد نی  ا ندارن د. ب  پرداخ ت   یلیتما

ه  ا ت  لاش  ک    اف  راد در گ  روه ییج  ا .اس  ت یاعاجتم  

 نی  مقابل    ب  ا ا ی. ب  رادهن  د یاز خ  ود نش  ان م   یکمت  ر

 یریپ  ذ تیمس  ئوه شیاف  زا ریاز ت  داب ت  وان یم   تیوض   

 ۀن  یزم (.Strong & Anderson, 1990) اس تفاده ک رد  

دارد. در  یسوار گانیبر رفتار را یادیز ریت ث زین یفرهنگ

د ی  ت ک یجم    یگ  ذار ک    ب  ر اش  تراک ییه  ا فرهن   

ش ود.   رفت یپذ شتریممکن است ب یسوار گانیرا شود، یم

 دی  کاره  ا با و ک    کس     ده  د یام  ر نش  ان م     نی  ا

 یفرهنگ   یه ا  خود را متناس   ب ا نگ رش    یها یاستراتژ

مانن د   یش ناخت  عوام ل روان  ن،ی  کنند. علاوه ب ر ا  میتنظ

 میتص م  توانن د  یم   یاجتم اع  تیاحساس گن اه و مس ئوه  

ق رار   ریت ث خدمات تحت ۀنیپرداخت هز یبرا را کاربران

ک  احساس ت هد ب  جام   دارند، کمت ر   یدهند. کاربران

 مشارکت کنن د  یسوار گانیاحتمال دارد ک  در رفتار را

(Jia, 2024).  یسوار گانیمقابل  با را یبرا کارهاو کس 

مش ارکت   شیرا اجرا کنند. افزا یموان  مختلف توانند یم

ح  ت ل ق و   تواند یم یساز  جام   های ابتکار باکاربران 

ک  ک اربران   یکند. هنگام جادیا را در کاربران یوفادار

جام     احس  اس کنن  د، احتم  ال  کی  ب  ا  یق  و یارتب  اط

از خدمات کم ک   تیحما یوجود دارد ک  برا یشتریب

خ دمات   ه ای  اس ل  ج اد یا ن،ی  کنن د. ع لاوه ب ر ا    یماه

نظ ر   برای مش ارکت اف راد پاداش ی در   ک   دهش یبند  طبق 

 گ ان یکاربران را ب  انتقال از م دل را  تواند یم ،گیرند می

 یمحت وا  ۀمثال، ارائ رایب ؛کند  یترغ ن یب  پرداخت هز

 ومی  میخ اص ب   ک اربران پر    یه ا  یژگ  یو ای یانحصار

را  ومی  میپر یش  نهادهایپ ۀش  د توان  د ارزش درک یم  

در  یاتی  نق ش ح  زی  ن یفن اور  یه ا  حل  دهد. راه شیافزا

مانن  د  ییه  ا ید. ن  وآورن  دار یس  وار گ  انیک  اهش را

را ف راهم   یریپ ذ  تیو مسئوه تیشفاف توانند یم نیبلاکچ

 ریک    ت   ث دهن  د یامک  ان را م   نی  کنن  د و ب    ک  اربران ا

را کاهش  یسوار گانیرا رو رفتا نندیمشارکت خود را بب

بازخورد ک  در  یها زمیمکان یاجرا ن،یدهند. علاوه بر ا

خود را اب راز   یتینارضا ای تیرضا توانند یآن کاربران م

وکاره  ا کم  ک کن  د ت  ا    ب    کس     توان  د یکنن  د، م   

 ه   ایلی   و تما کنن   د میخ   ود را تنظ     هایش   نهادیپ

وکاره  ا ب  ا   را ک  اهش دهن  د. کس      یس  وار گ  انیرا

 آنه ا  یه ا  یو رف   نگران    ربرانک ا  ۀا ن  کردن ف ّ ریدرگ

 ,Hanley) کنن  د ج  ادیا یاعتم  اد و وف  ادار توانن  د یم  

2023; Van Baal & Dach, 2005; Kloppenburg et 

al., 2018 .) در رفت  ار  یو موان    رفت  ار  ه  ا ن یش  یپ

 یع وامل  یب   بررس    ومیمیفر یابیدر بازار یسوار گانیرا

 یه ا  در م دل  یس وار  گ ان یک   ب ر رفت ار را    پ ردازد  یم  

ک   ک اربران    ییج ا  .گذارن د  یم   ریت  ث  ومیمیفر یتجار

 اف ت یدر گ ان ی  ورت را  را ب     ی  خ دمات پا  توانن د  یم

 ن   یبا پرداخت هز شرفت یپ یها یژگیک  و یحاه در ؛کنند

است ک   در   یا دهیپد یسوار گانیدسترس هستند. را در

خود از من اب  مش ترک    ۀسهم عاد ن ۀآن افراد بدون ارائ

 ۀن  یزم در یی راها چاهش بیشتر امر نیو ا شوند یمند م بهره

 یه  ا چ  ارچوب نیدر چن   من  اب  صیو تخص   یداری  پا

 نی  ا. (Delton et al., 2012) کن د  یم   ج اد یا یابی  بازار

 ،یش  ناخت روان یه  ا ییای  پو یل بررس  ی  دهموض  و  ب   

 ژهی  و رفتار ک اربران ب     ۀدهند شکل یِو سازمان یاجتماع

مش ارکت اغل      یک   مرزه ا   ت ال یجید یه ا   یدر مح

 یرفت ار  یه ا  ن یشیاست. شناخت پ مهمنامشخص است، 

مختل     یه  ا زهی  انگ یبررس   ازمن  دین یس  وار  گ  انیرا

و ادراک  یاجتم اع  یه ا  ییای  پو ،یجمل  مناف  شخص از

ک     کنن د  یم   انی  ب یشناخت  روان یها  یارزش است. نظر

ب دون   یمن د  فر  ت به ره   لی  ده کاربران ممکن است ب 

 .اس تفاده کنن د   ومی  میفر ه ای ش نهاد یاز پ ن یپرداخت هز
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 ریت   ث آنه  ا یک    م تقدن  د س  هم ف  رد یهنگ  ام ژهی  و ب   

خ دمات ن دارد. ع لاوه ب ر      یکل   تیبر موفق چشمگیری

 ینقش   یمانن  د اعتم  اد در جوام    ک  اربر یاملع  و ن،ی  ا

و  دارد یس وار  گانیرفتار را دیتشد ایدر کاهش  یدیکل

 یجم    کیو نت ا  یف رد  ه ای  اق دام  نیب   یا دهیچیت امل پ

ب     یس وار گ ان یموان   را  گر،ید ی. از سوکند یم جادیا

 یب را  توانن د  یه ا م    اشاره دارد ک   س ازمان   ییها یاستراتژ

 تی  . تقورن د یب   ک ار گ   ت ر  یمشارکت یکاربر  یحم جادیا

 یه ا  چ ارچوب  ج اد یو ا یدرون   یها زهیانگ کیاعتماد، ترو

رفت  ار  توانن  د یک    م   هس  تند یدی  از عنا   ر کل یاخلاق  

ک  کاربران احس اس   یرا کاهش دهند. زمان یسوار گانیرا

مش  ارکت داش  ت   یب  را یاخلاق   ۀف  یت ل  ق ب    جام     و و 

سوساس تفاده کنن د و    ستمیک  از س اردباشند، کمتر احتمال د

در م دل   یداری  مش ارکت و پا  شیموضو  باعث اف زا  نیا

   (.Frémeaux et al., 2024) شود یم ومیمیفر

در پژوهش ی ب ا عن وان     (3197) جلاه ی و همک اران  

 س  واری ب  ر اخلاق  ی ه  وش اث  ر آزمایش  گاهی بررس  ی»

پیش نهاد  « کام ل  اطلاع ات  ب ا  پویا رهیافت بازی: رایگان

کنند ک   در فرآین د ج ذب نی روی ک ار در مش اغل        می

دوهتی و خصو ی ب  میزان ه وش اخلاق ی اف راد توج       

تواند ت ثیر م ن اداری ب ر    زیرا این عامل می ؛ای شود ویژه

ع لاوه ب ر ای ن،     کاهش رفتار سواری رایگان داشت  باشد

 آث  ار بررس  ی»در پژوهش  ی ب  ا عن  وان  (3041) ش  هبازی

« ای ران  در ش یر  عم ومی  و برن د  تبلیغات در سواری مفت

ت کید دارد ک  کنترل آثار س واری رایگ ان در تبلیغ ات    

س ازی س ازوکارهای    پی اده  ب ا توان د   عمومی و برن د م ی  

د. ای  ن ه  ا محق  ق ش  و ه  ا و اتحادی    انجم  ن مش  ارکتی ِ

مشخصی برای  ۀها را ب  تخصیص بودج سازوکارها بنگاه

تبلیغات ملزم و ب  افزایش ت ثیر مثبت تبلیغات ب ر ف روش   

 .کند کمک می نیز و مصر  محصو ت

و  یک    فرهن    بخش  ندگ ییه  ا س  ازمان ،همچن  ین

 توانن  د یم   دهن  د، یق  رار م   تی  را در اوهو ییپاس  خگو

مه ار و ک اربران را ب       ش تر یرا ب یسوار  گانیرا لاتیتما

 یابی  بازار ۀن  یزم کنن د. در  قیبا پلتفرم تشو نادارت امل م 

یی کاره ا  و  کس    یب را  یسوار  گانیرا یدرک رفتارها

ت ام ل ک اربران    یدنبال حداکثرساز است ک  ب  یضرور

از  یری  گ ب  ا به  ره  اب  انیهس  تند. بازار لیتب  د می  زانو 

ارتباط ات   ب ا اعتم اد   تی  و تقو یاقتصاد رفتار یها نشیب

از  یناش   یه ا  چ اهش  توانن د  یم   یک اربر  ۀمؤثر و تجرب

ادراک  ،تی  نها و در کنن  درا برط  ر   یس  وار  گ  انیرا

 لیارزش خدمات خود را بهب ود بخش ند و احتم ال تب د    

 شیکنن ده را اف زا    پرداخ ت  انیب  مش تر  گانیکاربران را

 (. Frémeaux et al., 2024)دهند 

 

 . روش پژوهش3

اس ت   یاز نو  اکتشاف یفیک ۀملاه  کیپژوهش حاضر 

ه ا اس تفاده    داده لیتحل یمضمون برا لیک  از روش تحل

ب ر   یو مبتن   ییاستقرا کردیپژوهش با رو نی. اشده است

ش امل   یآم ار  ۀانجام ش ده اس ت. جام      یریتفس ۀفلسف

بازرگانی و بازاری ابی   تیریمد ۀو خبرگان حوزتادان اس

 اریسمنان است. م  بهشتی و ، شهیدتهران یها دانشگاه در

 یعمل   ۀتجرب ،یبودن تخصص علم افراد دارا نیانتخاب ا

م رتب  ب ا موض و  پ ژوهش ب وده و       ۀآث ار منتشرش د   ای

 کی  عن وان   ب    زی  سال ن 0از  شیب یتیریمد ۀداشتن سابق

 یبراملاه   . در این نظر گرفت  شده است در یا ل اریم 

و  ش   د اس   تفاده یبرف    از روش گلوه     یری   گ نمون    

 نی  . اندعن وان نمون   انتخ اب ش د     نفر ب    31 ،مجمو  در

 ؛ش  د نی  یت  یب    اش  با  نظ  ر دنیت   داد ب  ر اس  اس رس  

 مشاهده ش د  نفر شانزدهمی ۀپ  از مصاحب ک  ی طور ب 

. اب زار  ش ده اس ت   داری  پد یمشاب  و تک رار  یک  کدها

 ۀمص  احب پ  ژوهش نی  اه  ا در  داده یگ  ردآور یا   ل

 .بوده است افت یساختار م ین
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 های مصاحبۀ پژوهش عبارت است از: سؤال

ک     ش  ود یباع  ث م   ییندهایش  ایب   نظ  ر ش  ما چ   پ  

 ای  خ  دمات  گ  انیرا ۀک  اربران ب    اس  تفاده از نس  خ   

 کنند؟ دایپ لیمحصو ت تما

 کی   گ  انیرا ۀنس  خ ش  ود یباع  ث م   یل  یچ    د 

 تر باشد؟ شما جذاب یخدمت برا ایمحصول 

 یب را  گ ان یرا ۀو امکانات نس خ  ها یژگیچ  حد و تا

 ؟است یشما کاف یازهایکردن ن برآورده

 یپ وه  ۀک   ارتق ا ب   نس خ     شود یباعث م یچ  عوامل

 ب  نظر برسد؟ یرضروریشما غ یبرا

ب ر   یریپرداخت آن ت ث ۀنحو ای یپوه ۀنسخ ۀنیهز ایآ

 شما دارد؟ چگون ؟ میتصم

 ۀاز نسخ مدت یطو ن ۀاستفاد یرا برا ییامدهایچ  پ

ک  اربران مش  اهده  ۀتجرب   ای  وکاره  ا  ب  ر کس    گ  انیرا

 د؟یا کرده

تا ب  حال باع ث ک اهش    گانیرا ۀاستفاده از نسخ ایآ

اگ ر بل  ،    کاربران شده است؟ ریسا ایشما  ۀتجرب تیفیک

 چگون ؟

چ     گ ان یرا ۀاس تفاده از نس  خ  ۀادام   دی  کن یم   فک ر 

ش ده داش ت     خدمات ارائ    یداریپا ای تیبر موفق یریت ث

 باشد؟

پ   ژوهش حاض   ر از روش  ی   یروا یبررس    یب   را

 نیاستفاده شده است. ب  ا( Triangulationی )ساز مثلث

و  رانیش  امل م  د  یمنب    ا   ل  ه  ا از س     منظ  ور، داده

 یعلم   ئ ت یه یاعض ا  ،یدوهت   یه ا  س ازمان  ه ای  نم او

 ۀزته  ران و س  منان، و پژوهش  گران ح  و  یه  ا دانش  گاه

بازرگ   انی و متخصص   ان ح   وزۀ بازاری   ابی  تیریم   د

ب  پژوهش گر امک ان    کردین رویشده است. ا یگردآور

مختل  م رتب  ب ا    یایاز زوا یتر داده تا اطلاعات جام 

ه ا   بازدارن ده  ندها،یشایپ ییشناسا ی نی پژوهش،موضو  

 ومی  میفر یابی  در بازار گ ان یرا یرفتار سوار یامدهایو پ

داده از من  اب  مختل      یآور ب    دس  ت آورد. جم     را

و  ت ر  قی  دق لی  حلها ب   ت  ضمن بهبود عمق و وس ت داده

 یبرا ن،یبر ا علاوه. کمک کرده است ها افت ی جانبۀ چند

 یو پژوهش   ینظ ر  یه ا  یاز بررس لیتحل تیفیک یارتقا

عن وان منب      ب    زی  ن ومی  میفر یابی  بازار پیشینۀموجود در 

 یه ا  دگاهی  من اب  د   ی  ترک نیشد. ا یبردار مکمل بهره

 شده را فراهم آورد تا موضو  ملاه   یگوناگون و کامل

 . در ای ن ملاه    ب رای   ش ود  یمختل  بررس یاز منظرها

 تی  فیکنت رل ک  ن د آیفر کی   ه ا  افت   ی ییاز روا نانیاطم

 لی  پ    از تحل ن  دآیفر نی  اج  را ش  د. در ا زی  ه  ا ن داده

و   ی  ورت خلا    ته   ب  کینتا شده یگردآور یها داده

 نی  ا از شوندگان ارائ  ش د. ه د    از مصاحب  یب  ت داد

     حت برداش    ت پژوهش    گر از  یمرحل      بررس    

با  ها افت یتناس   زانیو م شوندگان  ب مصاح یا هارنظرها

 یشوندگان بازخورده ا  آنها بود. مصاحب  یواق  دگاهید

ک  برداشت محقق  یخود را ارائ  کردند و موارد احتماه

نداش ت، مش خص ش د.     یآنه ا همخ وان   یبا منظور واق 

ا   لاو و  ه  ا افت   یاز  یبازخورده  ا بخش   نی  اس  اس ا ب  ر

 یه  ا دگاهی  ب  ا د یش  تریش  د ت  ا ملابق  ت ب  ینیب  ازب

تنه ا    ن    ک رد یرو نی  ا. شوندگان داش ت  باش د   مصاحب 

پژوهش اس ت،   یها افت ی پذیرفتنی ییروا ۀدهند نشان

و ب ا   یآم ده منلق    دس ت  ب    کیک  نتا کند یم نیتضم

شوندگان هماهن  باش د.    مصاحب  یواق  یها دگاهید

ه  ا و  بازدارن  ده ندها،یش  ایپ لی  تحل ۀن  یزم در ژهی  و ب   

 روش نی  اس تفاده از ا  گانیرا یرفتار سوار یامدهایپ

 تیرا فراهم و ب  تقو یتر و گسترده تر قیاطلاعات عم

 یبررس   یاب ر کن د.   م ی پژوهش کم ک   یاعتبار علم

اس تفاده   یمختلف   یکردهایابزار پژوهش از رو ییایپا

 ش ده  اس تفاده  یحا ل شود ک  ابزارها نانیشد تا اطم
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از  یک  یهس  تند.  ای  م تب  ر و پا کینت  ا دی  ق  ادر ب    توه

پ ژوهش توج      نی  در ا ییایبهبود پا یا ل یها روش

 میو واض ا ا  للاحات و مف اه    قیدق  یب  ت ر ژهیو

 یه  ا در مص  احب  ژهی  و  ب    ن ام  ری  ب  ود. ا یدی  کل

در  ها داده یآور جم  یا ل یک  مبنا افت ی ساختار  م ین

 .دارد یادیز تیپژوهش حاضر هستند، اهم

اب  زار  ییای  ک    ممک  ن اس  ت پا  یاز ع  وامل یک  ی

 نب  ودن واض  ا ای  ابه  ام  ن  دازد،یس  نجش را ب    خل  ر ب

 یپژوهش تلاش شد ک  تمام نیا للاحات است. در ا

 یشود ک  ب را  یطراح یا گون   ب  میا للاحات و مفاه

و س اده باش د.    طور کام ل، مفه وم   ب شوندگان   مصاحب 

شد تا از وضوو  ینیبارها بازب ها پرسش منظور نیا یبرا

 یه ا  شیآزم ا . حا ل ش ود  نانیاطم آنها یریپذ و فهم

 ای   انج   ام ش   د ت   ا مش   خص ش   ود ک     آ      ی   اوه

 میها و مف اه  از واژه یکسانیشوندگان برداشت   مصاحب 

 .ریخ ایاستفاده دارند مورد 

دهن دگان ب   هم ان      پاس خ  ایآ»سؤال ک   نیطرو ا با

را درک  میک     محق   ق م   دنظر دارد، مف   اه یا وهیش   

 ارزیابی شد. ها سؤال «کنند؟ یم

 پ ژوهش کی از م یارهای ا  لی در طراح ی اب زار    ی

ب ود.   قی  اب زار تحق  یو درون   ی  اهر  تیتوج  ب   وض    

 یش   د ک     ب   را  یطراح    یا گون      ه   ا ب     پرس   ش

 نی  باش د. ا  نیآفر و شوق بخش زهیشوندگان انگ  مصاحب 

س  اختار  یمناس   ، طراح    یه  ا ام  ر ب  ا انتخ  اب واژه  

دهن دگان    پاس خ  یج ذاب ب را   ییفضا جادیها و ا پرسش

و واض ا   بایز یهحاظ  اهر ک  از یی. ابزارهاافتی تحقق

 ن ان یاطم یب را دارد.  زیرا ن یبهتر یده  پاسخ بیشترباشد، 

 یاز ا هارنظره ا  ایه ا و برداش ت   ح    داده یداریاز پا

 لی  آمده پ   از تحل  دست  ب  یها افت ی شوندگان مصاحب 

 آنهاشوندگان ارائ  شد تا نظر   از مصاحب  یب  ت داد  یاوه

خودش ان   یه ا ب ا منظ ور واق       دقت و تلابق داده دربارۀ

 یمرحل  ب را  نیشده در ا ارائ  یابازخورده. شود دهیپرس

 .مورد استفاده قرار گرفت ها افت یا لاو و بهبود 

 

 تم  لیتحل ۀگان مراحل شش

 یبرا مرحل  نیا درمحقق  :ها داده با ییآشنا -1

   ورت   ب  بار نیچند راآنها  ها داده جام  و قیعم درک

 ملاه     اهگوه ا  و یم  ان  یج و و جس ت  هد  با و الف ّ

  ی  اوه میمفاه یگذار  علامت و یبردار  ادداشتی. کند یم

 از ،دری  گ یم   ق رار  اس تفاده  م ورد  یب  د  مراح ل  در ک 

 .شود یم آغاز مرحل  نیهم

 پ     ی  اوه یگ ذار  کد: هیاول یکدها جادیا -2

مرحل     نی  در امحقق . شود یها انجام م با داده ییاز آشنا

اس اس   و آنه ا را ب ر   ییها را شناسا مرتب  داده یها بخش

 یگ ذار  . ک د کن د  یم   یگ ذار  نقاط تمرکز پژوهش کد

باش د و ب      مح ور    ی  نظر ایمحور    ورت داده  ب  تواند یم

 .دارد یهد  پژوهش بستگ

  ورت    ب   یاوه یکدها :ها تم یجووجست -3

ب  اهقوه  یه  ا و در قاه    ت  م یبن  د  دس  ت  افت   ی  س  ازمان

 یبرخ  و  یا  ل  یها کدها تم ی. برخشود یم یبند گروه

ک     یو م ابق  ده د  یم   لیرا تش ک  یفرع   یه ا  ت م  گرید

 .شوند یحذ  م ،ستندیمرتب  ن

 یه  ا مرحل    ت  م نی  ا در: هااا تاام ینیبااازب -4

در  ن د یفرآ نی  . اش ود  یو ا لاو م ینیبازب شده  ییشناسا

س  لا  ه  ا در ت  م ی: اول بررس  ش  ود یدو س  لا انج  ام م  

ها نس بت ب   ک ل     تم یابیشده و دوم ارز خلا   یکدها

 یس از  و تم یگذار کد از،ی ورت ن ها. در مجموع  داده

 .ابدی یادام  م بخش  تیرضا یا ب  نقش  دنیتا رس

از  پ   محق ق   :ها تم یگذار و نام فیتعر -5

. کن د  یم لیو تحل گذاری نام  ،یرا ت ر آنهاها  تم تیتثب
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ک ردن   ه ا و مش خص   مجدد ت م  ینیمرحل  شامل بازب نیا

 .ها در هر تم است داده اتیجزئ

 یینه ا  ۀمرحل   نی  ا درمحق ق   :گزارش یۀته -6

  یو گزارش پژوهش را ته دهد میرا انجام  یانیپا لیتحل

و  ش  ده  شیپ ا   یه ا  ش امل ت م   دی  . گ زارش با کن د  یم  

گ ام   ب    گ ام  ن د یفرآ نیا. باشد آنهامربوط ب   یها لیتحل

اس ت و ب   محق ق کم ک      ریپ ذ   و ان ل ا   افت   ی ساختار

 کیو نت ا  لی  تحل من د  روش ورت   ها را ب  تا داده کند یم

 اتکا ارائ  کند.  قابل

 

 ها و بحث . یافته4
 یام دها یو پ ندهایش ا یپ ییشناسا یدر پژوهش حاضر برا

نف ر از   31ب ا   ومی  میفر یابیدر بازار گانیرا یرفتار سوار

من اب    تیریمد ،یابیبازار ۀحوز خبرگان و متخصصان در

انج ام   افت یس اختار  م ین ۀمصاحب تالیجیو اقتصاد د یانسان

در  د   11در د از افراد مرد و  12 ت،ینظر جنس شد. از

در     د از  25 ،ینظ    ر گ    روه س    ن   بودن    د. از زن

تا  04 نیدر د ب 54سال،  04شوندگان کمتر از   مصاحب 

هح  اظ  از. س  ن داش  تند 54 یدر   د ب  ا  25س  ال و  54

در   د  00و  یدر   د م  درک دکت  ر  51 لاتیتحص  

 ۀنظ ر س ابق   از ،نی. همچنداشتندارشد  یمدرک کارشناس

در  د   00س ال س ابق ،    34در د کمتر از  39 یا حرف 

س ال   24از  ش تر یدر  د ب  17سال س ابق  و   24تا  34 نیب

 .داشتند یکار ۀسابق

 
 : آمار تو یفی پژوهش3جدول 

Table 1: Descriptive statistics of the study 

   یبند دسته یژگیو

 

 تیجنس

 %12 34 مرد

 %11 1 زن

 

 یگروه سن

 %25 0 سال 04کمتر از 

 %54 1 سال 54 تا 04

 %25 0 سال 54 یبا 

 

 لاتیتحص

 %00 7 ارشد یکارشناس

 %51 9 یدکتر

 

 یا حرف  ۀسابق

 %39 1 سال 34کمتر از 

 %00 7 سال 24 تا 34

 %17 1 سال 24 از شیب

 پژوهش یها افتهی: منبع
 

ه  ا منج  ر ب      حا   ل از مص  احب  یه  ا داده لی  تحل

مض  مون  30ش  د ک    در قاه      ی  ک  د پا 75 ییشناس  ا

ش  د.  یبن  د ( دس  ت یفرع   یه  ا دهن  ده )مقوه    س  ازمان

مضمون  0دهنده در قاه    سازمان نیمضام نیا ت،ینها در

در  گ ان یرا یرفت ار س وار  ی ندهایش ا یعن وان پ  ب    ریفراگ

 شد. ییشناسا ومیمیفر یابیبازار
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 شده انجام مصاحبۀ سازی پیاده از ای نمون  :2 جدول
Table 2: Sample implementation of the conducted interview 

 است شده استنباط هیاول یکدها متن مصاحبه

ک     ییاز آن اس تفاده ک نم. از آنج ا    خ واهم  یم ش یرا امتحان کنم، هم دیمحصول جد خواهم یک  م یوقت»

ه م   یپ وه  ۀب   نس خ   ت وانم  یم   دم،یرا پس ند  گانیرا ۀک  اگر نسخ دانم یداشتم، م ییها تجرب  نیقبلاً هم چن

قاب ل   یراحت   محصول ب  ز،یچ از هر. کرد  یته یادیز حد تا توان یم را گانیرا یها نسخ  ک  کنم دایدست پ

 یاز عوامل گرید یکی نیدسترس است و ا در یراحت ب  گانیرا ۀب  نسخ یدسترس ن،یعلاوه بر ا .استفاده است

 .«شود ینو  خدمات م نیاست ک  باعث استفاده از ا

اس تفاده از   ۀتجرب   گ ان، یاستفاده از خ دمات را 

اف زار،   اس تفاده از ن رم   یکاربران گذش ت ، راحت   

ۀ س  اد یه ا  آس  ان ب   خ  دمات، روش  یدسترس  

   افزار نرمب   یدسترس

مس ئل    نی  هس تند، ا  یو از آن راض کنند یاستفاده م  یسرو کیهمکاران و دوستانم از  نمیب یک  م یزمان»

آن اس تفاده   گانیرا ۀاست ک  از نسخ یاز نکات مهم یکی همچنین،. گذارد یم ریمن ت ث میتصم یرو یلیخ

 یموجود است، بهتر است ک  از آن استفاده کنم و احتم ا ً ت ا زم ان    گانیرا ۀدر نسخ ها یژگیو نیا .کند یم

 .«استفاده نخواهم کرد یپوه ۀمواج  شود، از نسخ ییها تیک  با محدود

و  یاجتم  اع راتیث ت   ،یاجتم  اع یه  ا ش  بک 

 یه  ا یژگ  یدر انتخ  اب خ  دمات، و  یفرهنگ  

 یازه  ایل  ابق ب  ا نمبرن  د،  تیج  ذاب ،یک  اربرد

  یاوه کاربران

 های پژوهش منبع: یافته

 

و پس ایندها و   ندهایش ا یپه ای  نتایک تحلی ل مص احب   

 یابی  در بازار گ  انیرا یس  وار یرفت  اره  ای بازدارن  ده

 گزارش شده است.  5و 0و  1در جدول  ومیمیفر

 
 : پیشایندهای رفتاری سواری رایگان در بازاریابی فریمیوم1جدول 

Table 3: Behavioral antecedents of free-riding in freemium marketing 

 (ی)اصل ریکد فراگ مضمون یکدها مرتبط یۀاول یکدها

 گ ان، یتس ت را  تیج ذاب  ،یم اه  خل ر بودن خ دمات، نداش تن   گانیرا

 کاربران گرید ۀتجرب یبررس ت،یفیک ۀدربار یکاهش نگران

  گانیرا خدمات امتحان ب  لیتما

 

 

 

 

 

 

 

 کاربران یۀاوه یها زهیانگ

آزاد ب     یمح دود، دسترس    ۀو افراد ب ا بودج    انیدانشجو یمناس  برا

 گ ان یخ دمات را  ۀخاص، ارائ یها گروهثر بر ؤم غاتیتبل  ،یخدمات پا

 کاربران ییابتدا یازهاین با تلابق د،یجد کاربران ب 

 یب   را گ   انیرا خ   دمات تیج   ذاب

 مختل  یها گروه

 ۀنس خ  حاتیدر توض تیخدمات، شفاف تیفیجل  اعتماد کاربران با ک

  ی  اوه اطلاع ات  ب    یدسترس   ،یابی  بازار ابزار عنوان ب  استفاده گان،یرا

 برند از مثبت ریتصو جادیا ن ،یهز بدون

 گانیاعتمادساز از خدمات را ۀتجرب

 یۀده ان، تو     ب    ده ان  غ ات یتبل ،یو پ وه  گ ان یرا ۀنسخ ۀسیمقا تیقابل

اس  تفاده، درک بهت  ر عملک  رد  ی  ۀک  اربران، ک  اهش موان    اوه گ  رید

 خدمات

 محصول از یآگاه شیافزا

ب   آزم ون قب ل از پرداخ ت،      ازیخدمات، ن تیفیک ۀکاهش ابهام دربار

 و گ ان یرا ۀنس خ  یها یژگیو میمستق ۀسی، مقاها تلابق خدمات با انتظار

 کاربران ازین با یسازگار از نانیاطم ،یپوه

 دیخر از شیپ ۀب  تجرب ازین

 نیبودن خدمات، از بگانیرا تیجذاب ،یریگ میکاهش استرس در تصم

 کاربران در کنترل ح  جادیا گان،یضمانت را ۀارائ ،یبردن فشار ماه

  کاربران یکاهش اضلراب و نگران

 

 

 یو رفتار یشناخت عوامل روان

خ دمات   ۀارائ    ،ی  ب   پرداخ ت اوه   یازی  ن یبکاربران،  یماه یها زهیانگ

ب رآورده  تیج ذاب  ،یبدون ت هد م اه  ۀتجرب گان،یرا ۀدر نسخ یضرور

 یاضاف ۀنیبدون هز ازهایکردن ن

 ب  دون خ  دمات از اس  تفاده ب    لی  تما

 ن یهز
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 (ی)اصل ریکد فراگ مضمون یکدها مرتبط یۀاول یکدها

 یح   کنجک او   کیتحر گان،یخاص خدمات را یها یژگیو یم رف

  ی  ترک ک اربران،  در دی  جد یازه ا ین ج اد یعملکرد خدمات، ا ۀدربار

  یاوه یریگ میتصم بر ریت ث جاه ، امکانات و گانیرا تیجذاب

 کاربران یکنجکاو ح  شیافزا

ب  مراح ل   یازین یبب  خدمات،   یسر ینام، دسترس ثبت ندیفرآ یسادگ

 ساده و جذاب یراب  کاربر ،یب  ت هد ماه یازین یب ده،یچیپ

  گانیب  خدمات را یسهوهت دسترس

 

 

 

 

 استفاده یراحت و یریپذ یدسترس

ب ا س بک    گانیخدمات را قیتلب  ،یپا یازهایخدمات متناس  با ن ۀارائ

 یازه ا ین ب    توج    ،یدی  بودن خدمات کلدسترسکاربران، در یزندگ

 تالیجید یزندگ با خدمات تناس  شیافزا خاص، کاربران

 کاربران یازهایتناس  با ن

تس  ت  تی  امکان  ات، قابل یابی  ارز یب  را گ  انیاس  تفاده از خ  دمات را

 تیفیک ۀتجرب د،یاز خر شیعملکرد پ یفر ت بررس  ،یپا یها یژگیو

 یپوه و گانیامکانات خدمات را ۀسیخدمات، مقا

 فر ت آزمون امکانات

در  یحت   تی  فیخ دمات باک  گان،یرا ۀخاص در نسخ یها یژگیو ۀارائ

 جل  خدمات، ینوآور بر تمرکز کاربران، ازین با قیتلب گان،یرا ۀنسخ

 جذاب یها یژگیو با کاربران تیرضا

  گانیرا ۀخاص نسخ یها تیجذاب

 

 

 

 

 برند و محصول یها یژگیو

ارتباط مثب ت   جادیبرند، ا یآگاه شیافزا یبرا گانیرا ۀاستفاده از نسخ

خ دمات   تی  فیک ب ا اعتبار برند  ۀبرند، توس  ریتصو تیبا کاربران، تقو

 برند رانیسف ب  گانیرا ۀکاربران نسخ لیتبد گان،یرا

 گانیخدمات را با یبرندساز

 یب ر برت ر   دی  ت ک ،یو پ وه  گ ان یرا ۀدر تفاوت امکانات نس خ  تیشفاف

خدمات متن و  در   ۀارائ گان،یحفظ تناس  در خدمات را ،یپوه ۀنسخ

 ارتقا ب  کاربران قیتشو ،یپوه ۀنسخ

و  گ ان یرا ۀنسخ ریچشمگ یها تفاوت

 یپوه

 ده ان،  ب    دهان غاتیتبل ریت ث گان،یرا ۀمثبت کاربران نسخ یبازخوردها

 ،یاجتم اع  یه ا  رس ان   در حض ور  تی  تقو گ ر، ید ک اربران  نظر جل 

 گانیرا خدمات با کاربران ت املات شیافزا

  یاجتماع ۀشبک یها ریت ث

 

 یو اقتصاد یاجتماع یها ریت ث

 های پژوهش منبع: یافته
 

ش  امل پس  ایندهای رفت  ار س  واری رایگ  ان  0ج  دول 

پیامدهای استفاده از خدمات رایگان در  در آن است ک 

 ۀوکار و تجرب آن بر کس  های های فریمیوم و ت ثیر مدل

ک د اوهی      14 است. در این ج دول  آورده شدهکاربران 

ک   پیام دهای مختل   اقتص ادی،      اس ت شامل ع واملی  

اجتماعی و کیفی استفاده از خدمات رایگ ان را توض یا   

دهند. این کدها ممکن است شامل افزایش وف اداری   می

ه  ای تبلیغ  اتی، بهب  ود کیفی  ت  مش  تریان، ک  اهش هزین   

ب رداری   ای باش د ک   ب   به ره     شبک  های دمات یا ت ثیرخ

ک د   14کن د. ای ن    بیشتر از خدمات رایگان کم ک م ی  

 ک    اس ت  بندی ش ده  کد مضمون دست  9 اوهی  در قاه 

پیام دهای کلی دی همچ ون ارتق ا برن د، اف زایش        ش امل 

 ش  ود. م  یرض  ایت مش  تری و بهب  ود کیفی  ت خ  دمات  

فراگی ر )ا  لی(   ک د   1 کد مضمون ب    9این  درنهایت،

 ه ای  ( ت  ثیر 3ک  ب   س   پیام د ا  لی:      است تبدیل شده

کیف ی   ه ای  ( ت  ثیر 1 ؛اجتم اعی  ه ای  ( ت  ثیر 2 ؛اقتصادی

 دارد.اشاره 
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 : پسایندهای رفتاری سواری رایگان در بازاریابی فریمیوم0جدول 
Table 4: Behavioral consequences of free-riding in freemium marketing 

 (ی)اصل ریکد فراگ مضمون یکدها مرتبط یۀاول یکدها

 یدسترس   ان،یمشتر گاهیپا رشد د،یجد کاربران نام ثبت شیافزا

 کاربران جل  د،یجد کاربران ت امل شیافزا خدمات، ب  آسان

 رقبا از

  کاربران ت داد شیافزا

 

 

 

 

 یابیبازار و یاقتصاد یامدهایپ

ده ان،   ب    ده ان  غ ات یتبل ن  ، یپرهز غ ات یب  تبل یکاهش وابستگ

گ ان یرا لی  دهجذب مخاطبان ب  ،یاجتماع یها استفاده از شبک 

 خدمات شدن دهید شیبودن، افزا

 غاتیتبل یها ن یکاهش هز

 تی  تقو برن د،  ریتص و  بهب  ود گ ان، یرا ۀتجرب   ب  ااعتم اد   ج اد یا

 ش هرت  شیاف زا  رقب ا،  از زیتم ا  جادیا برند، از کاربران شناخت

 برند

 برند گاهیجا تیتقو

 تی  تقو ،یمیحفظ کاربران قد گان،یمثبت از خدمات را ۀتجرب

 ب ا ارتقا  شنهادیکاربران، پ یرواب  بلندمدت، احساس ارزشمند

 کاربران وفادار

  کاربران یوفادار شیافزا

 

 

 

 

 

 

 یرفتار و یاجتماع یامدهایپ

 در ک  اربران رواب    تی  مثب  ت ک  اربران، تقو  یبازخورده  ا

 کاربران ت امل شیافزا ،یا شبک  اثر جادیا ،یاجتماع یها شبک 

 بازخوردها قیطر از میرمستقیغ غیتبل خدمات، با

 یاجتماع ۀشبک یها اثر

در جل     یدش  وار ش  تر،یب گ  انیخ  دمات را اف  تیتوق    در

 ۀنس خ  ۀش د  ک اهش ارزش درک  ،یپوه ۀکاربران نسخ تیرضا

ک اهش اعتم اد    گ ان، یب   خ دمات را   یوابس تگ  شیافزا ،یپوه

 شدهکاربران ب  خدمات اضاف 

 زیاد یها انتظار جادیا

ک اربران،   باب  ارتقا  ازین جادیا گان،یتمرکز بر بهبود خدمات را

ت ر   ج ذاب  یه ا  یژگیو ۀارائ ،یپوه ۀخدمات نسخ یساز شفا 

 گانیرا ۀکاربران نسخ ۀتجرب تیتقو گان،یرا ۀدر نسخ

  خدمات تیفیک شیافزا

 

 

 

 

 

 خدمات یفیک یامدهایپ

 کاربران ازدحام زمان، طول در گانیرا خدمات تیفیکاهش ک

 در ریت    خ ،یبانیپش   ت مش   کلات شیاف   زا گ   ان،یرا نس   خ 

 یبانیپشت از یتینارضا شیافزا خدمات، یروزرسان ب 

 خدمات ۀبر تجرب یمنف ریت ث

 ۀکاهش ف روش نس خ   گان،یکار ب  کاربران راو کس  یوابستگ

 یه ا  ن   یهز شیاف زا  م،یمس تق  یس ودآور  ب ر  یمنف   ریت ث ،یپوه

 ارتقا یبرا زهیانگ کاهش گان،یرا کاربران ینگهدار

 میمستق ییکاهش درآمدزا

 های پژوهش منبع: یافته
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 فریمیوم یابیبازار های استفاده و ارتقا در مدل ۀبازدارند: عوامل 5جدول 
Table 5: Inhibiting factors of usage and upgrade in freemium marketing models 

 (ی)اصل ریکد فراگ مضمون یکدها مرتبط هیاول یکدها

 یها ن یهز غات،یتبل مانند یجانب یها ن یهز نده،یآ در پرداخت ب  ازین

 یه ا  ن یهز ،یدسترس یها تیمحدود خدمات، از استفاده یبرا وقت

 ینگهدار و یبانیپشت

  گانیرا ۀپنهان در استفاده از نسخ یها ن یهز

 

 

 

 

 یو ماه یموان  اقتصاد

 یه ا  ب ا انتظ ار   نداش تن  تل ابق  ت ر،  نییپ ا  تی  فیب ا ک  گانیخدمات را

در ب رآورده  یناتوان گان،یبودن خدمات رایکاربران، احساس ناکاف

 گانیرا ۀمحدود در نسخ یها یژگیو ۀکاربران، ارائ یازهایکردن ن

 گانیخدمات را یگذار احساس عدم ارزش

 یه ا  ن   یهز ۀس  یارتق ا، مقا  یبرا یبا ، فشار ماه یها متیاز ق ینگران

 ۀنس خ  ۀخدمات، درک نادرست از ارزش اف زود  ریبا سا یپوه ۀنسخ

 گانینسبت ب  خدمات را یبودن خدمات پوهاحساس گران ،یپوه

 یپوه ۀارتقا ب  نسخ یها ن یهز

 ،یاز تقل   و کلاهب ردار   ینگران   گ ان، یب   خ دمات را   یاعتمادیب

در  ینتوان ا  ن ا ت رس از   گ ان، یخ دمات را  تی  فیشک در اعتب ار و ک 

 یمنف   یه ا  از تجرب     ی  اوه یتیاستفاده از خ دمات، احس اس نارض ا   

 گانیخدمات را

  گانیرا خدمات تیفیک ۀدربار دیشک و ترد

 

 

 

 

 یشناخت و روان یموان  رفتار

 لیاز تب د  ینگران   گ ان، یرا ۀاس تفاده از نس خ   ۀب  ادام   نداشتن لیتما

 ومی  میفر یه ا  تص ور ک اربران از م دل    ،یب   پرداخت    گ ان یرا ۀنسخ

ش ک و   ،یپ وه  ۀج ذب ک اربران ب   دام نس خ     یب را  یعنوان روش ب 

 گانیبودن خدمات رایب  اخلاق دیترد

 ومیمیفر یها مدل ب  یاعتماد یب

ب   حفا  ت    یاعتماد یها، ب داده تیو امن یخصو  میاز حر ینگران

عن وان   ب    گ ان یت رس از اس تفاده از خ دمات را    ،یاطلاعات شخص  

 حف ظ  یه ا  اس ت یس نب ودن  ه ا، ش فا    داده یآور جم  یبرا یابزار

 کاربران یها داده و یخصو  میحر

 خ دمات  از استفاده در تیاحساس امن کمبود

 گانیرا

در  یخ دمات، ن اتوان   ۀدر ارائ   یفرهنگ   یه ا  ب   تف اوت   یت وجه یب

مختل  ، ع دم    یخاص ک اربران در بازاره ا   یازهایب  ن ییپاسخگو

 دادن دس  ت از مختل   ، یه  ا زب  ان ب    گ  انیخ  دمات را ۀارائ  

 یفرهنگ تلابق در نقص لیده ب  یجهان یها فر ت

  کاربران یفرهنگ یازهایبا ن نداشتن تلابق

 

 

 

ارتق ا،   یب را  یری  گ میدوستان و خانواده در تصم یها نظر یمنف ریت ث یو فرهنگ یموان  اجتماع

 یفرهنگ یفشارها ،یپوه ۀاستفاده از نسخ یبرا یاجتماع دیی ب  ت ازین

 و تی  از موفق یا عن وان نش ان    ب  یپوه ۀارتقا ب  نسخ یبرا یو اجتماع

 اعتبار

 ن یپرداخت هز یبرا یفشار اجتماع

خ  دمات،  یه  ا یقل    و و   ل گ  ان،یرا ۀدر نس  خ یمش  کلات فن  

مک  رر،  یه  ا و خلاه  ا مختل   ، ب  ا  یه  ا ب  ا دس  تگاه یهم  اهنگنا

 در یفن   مش کلات  گ ان، یرا یه ا  نس خ   در یاف زار  ن رم  یه ا  یخراب

 دتریجد یها نسخ  ب  یدسترس

  گانیرا ۀدر نسخ یفن یها تیمحدود

 

 

 

 

 

 یفن و یکیموان  تکنوهوژ

و  یان  داز ب    راه ازی  ن  ،ی  اوه ین  دهاین  ام و فرآ در ثب  ت یدگی  چیپ

 کاربران کم یدر استفاده از خدمات برا یدشوار ده،یچیپ یکربندیپ

 آم وزش  ین دها یفرآ در یسادگ عدم ده،یچیپ یتجرب ، راب  کاربر

 یبانیپشت و

 گانیرا ۀدر استفاده از نسخ یدگیچیپ
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 (ی)اصل ریکد فراگ مضمون یکدها مرتبط هیاول یکدها

 یمح  دود ب  را یبانیپش  ت گ  ان،یرا ۀدر نس  خ یبانیکمب  ود من  اب  پش  ت

ب     یت وجه  یب   مش کلات، ب     یده   در پاسخ ریت خ گان،یکاربران را

 ساعت  20 یفن یبانیپشت کمبود گان،یرا ۀکاربران نسخ یازهاین

 یبانیپش  ت امکان  ات ب    یدسترس   تیمح  دود

 گانیرا

ب     لی  تما ،یپ وه  ۀنسخ یاضاف یها یژگیو و تیفیدادن ب  کتیاوهو

 ،یپ وه  ۀبهتر در نس خ  ۀب  تجرب ایترج شتر،یامکانات ب یپرداخت برا

ب     لی  تما ش تر، یب ۀارزش اف زود  ۀارائ   یب را  یانتظار از خدمات پ وه 

 یبهتر ۀتجرب یپرداخت برا

  یپوه خدمات از استفاده ب  ایترج

 

 

 یشخص حاتیترج و یزشیموان  انگ

 یبرن دها  امتح ان  یب را  یفر  ت  عن وان  ب    گ ان یاستفاده از نس خ  را 

از  یتیرض ا ناب ا تر،   تی  فیخ دمات ب ا ک   یجو ب را و جست مختل ،

 در مش اب   محص و ت  گ ر ید تس ت  ب  لیتما گان،یرا ۀخدمات نسخ

 بازار

 گرید یبرندها امتحان ب  لیتما

مس ائل   گ ان، یدر اس تفاده از خ دمات را   یاز مشکلات قانون ینگران

محدودکنن  ده در اس  تفاده از   نیه  ا، ق  وان  داده تی  مرب  وط ب    ماهک 

 حق وق  از تی  و حما یبردار مشکلات حق نسخ  گان،یرا یها نسخ 

 گانیرا خدمات دکنندگانیتوه

 

 گانیبا خدمات را یو قانون یمشکلات حقوق

 

 

 

 

در فهم  یدشوار گان،یاستفاده از خدمات را  یعدم وضوو در شرا یاستیو س یموان  قانون

و   یم  داوم در ش  را راتیی  تغ گ  ان،یو مق  ررات خ  دمات را نیق  وان

 گ  ان،یرا ۀدر نس  خ ینش  دن قب  ول  یه  ا تیمح  دود لی  ض  واب ، تحم

 نیقوان راتییتغ از کاربران یاطلاع یب

 استفاده ضواب  و  یمشکلات مربوط ب  شرا

 های پژوهش منبع: یافته

 

اس   تفاده و ارتق   ا در   ۀبازدارن   دش   امل  5 ج   دول

 ع واملی  در آن ب   ک    است  فریمیوم یابیبازار های مدل

شود کاربران از استفاده از  است ک  باعث می اشاره شده

پ وهی خ ودداری کنن د.     ۀارتقا ب  نسخ وخدمات رایگان 

ک د اوهی   ش امل موان   و مش کلات       11 در این ج دول 

 ۀنتوانند از نس خ شود کاربران  ک  باعث می استمختلفی 

برداری کافی داشت  باشند. این ک دها ش امل    رایگان بهره

های پنهان(، شک و تردید ب     مشکلات اقتصادی )هزین 

امنی ت اطلاع ات و    ۀه ا درب ار   کیفیت خدمات، نگران ی 

ش ود. ای ن    های رایگ ان م ی   های فنی در نسخ  پیچیدگی

 اس ت  بن دی ش ده   کد مضمون گروه 32 کد اوهی  در 11

شناختی، اجتماعی و فن ی   شامل موان  اقتصادی، روانک  

ک د فراگی ر    1 کد مض مون ب     32است. در نهایت، این 

( 3ک  ب   ش ش عام ل ا  لی:      است  )ا لی( تبدیل شده

( 1 ؛ش  ناختی ( موان    رفت  اری و روان2 ؛موان    اقتص  ادی

( موان      فن    ی و  0 ؛موان      اجتم    اعی و فرهنگ    ی 

 ؛( موان  انگیزشی و ترجیح ات شخص ی  5 ؛تکنوهوژیکی

 د.( موان  قانونی و سیاستی اشاره دار1

 

 گیری   . نتیجه6

 ۀک  ار فریمی  وم انقلاب  ی در نح  و   و  ه  ور م  دل کس    

وی  ژه در  بازاری  ابی خ  دمات و محص  و ت دیجیت  ال ب    

افزار و سرگرمی دیجیتال ایجاد کرده   نای  فناوری، نرم

  ورت رایگ ان ب        است. این مدل خ دمات اوهی   را ب    

اس  تفاده از  ،ده  د و در ع  ین ح  ال  ک  اربران ارائ    م  ی 

با ای ن   های پیشرفت  مستلزم پرداخت هزین  است؛ ویژگی



 

 3041( 55) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،چهاردهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  334

ه ای اات ی م دل فریمی وم م دیریت       حال یکی از چاهش

رفت  ار س  وارکاران آزاد اس  ت ک    در آن ک  اربران از     

پ  وهی  ۀرایگ  ان ب  دون تب  دیل ب    نس  خ    ه  ای پیش  نهاد

کنن   د. درک س   وابق، پیام   دها و   م   ی اس   تفاده س   وس

کاره ایی ک      و  های چنین رفتاری ب رای کس     بازدارنده

س ازی اس تراتژی فریمی وم اس ت، حی اتی       هدفشان بهین   

تحلی ل کیف ی    و این ملاه   یک تجزی . محققان در است

ه ای م رتب  ب ا رفت ار      از پیشایندها، پیام دها و بازدارن ده  

ه ای بازاری ابی فریمی وم     اس تراتژی  در را سواری رایگان

ه ای   طری ق مص احب    ازدر ای ن پ ژوهش   ن د.  نک ارائ  م ی 

م دیریت و   و ه ای بازاری ابی   جام  با کارشناس ان ح وزه  

ک  د  5ک  د مض  مون و  35ک  د اوهی   ،  75وک  ار  کس   

ک د   14 ،عن وان پیش ایندهای س واری رایگ ان     فراگیر ب   

دهای رفت ار  عنوان پیام کد فراگیر ب  1مضمون و  9اوهی ، 

ک د اوهی  ،    11نهای ت،   در ش د. سواری رایگان شناسایی 

های رفت ار س واری    کد فراگیر بازدارنده 1و  مضمون 32

 .رایگان را نشان دادند

عنوان پیشایندها شناسایی ش ده   یکی از عواملی ک  ب 

عن وان یک ی    ب    است ک  کاربران ۀهای اوهی انگیزهاست، 

س واری رایگ ان ش ناخت      ترین پیشایندهای رفت ار  از مهم

ه ای   دهی ل هزین     های رایگان ب    جذابیت نسخ  .شود می

ط ور   ت ر و دسترس ی آس ان انتخ اب ک اربران را ب         پایین

 بیش  ترده  د. ک  اربران  ت   ثیر ق  رار م  ی تح  ت چش  مگیری 

ای ک  اربردی و  عن  وان گزین    ه  ای رایگ  ان را ب    نس  خ 

 .رن د پذی کردن نیازهای خود م ی   اقتصادی برای برآورده

ه ای   ه ای نس خ    ویژه زمانی ک  تف اوت می ان ویژگ ی     ب 

رایگان و پوهی از دیدگاه آنها چندان چشمگیر نباشد. 

کن  د ک    ک  اربران ت  رجیا   ای  ن موض  و  ت یی  د م  ی 

دهن  د نیازه  ای ف  وری خ  ود را ب  دون مواجه    ب  ا  م  ی

 Chugh & Howah م اهی برط ر  کنن د    ه ای  ت هد

ک  رف  نیاز فوری یک ی از   اند نیز نشان داده  (2015)

عوام  ل ا   لی ت ثیرگ  ذار ب  ر تص  میم ک  اربران ب  رای 

حت ی در ش رایلی    ؛افزارهای رایگان اس ت  دانلود نرم

همچ ون   ه ایی  افزارها ممک ن اس ت خل ر    ک  این نرم

 .داشت  باشندرب افزار را در  جاسوس

 در ک    رفت  اری ی  ا ش  ناختی روان عوام  ل از یک  ی

 هزین ۀ  اث ر  گرفت  ،  ق رار  توج    م ورد  بس یار  ه ا  پ ژوهش 

بر رفتار ک اربران در   چشمگیری ریت ث ک  است شده غرق

ک اربران ب      لی  تما ۀدهن د   دارند ک  نش ان  ومیمیمدل فر

 لی    ده ب      گ    انیاس    تفاده از خ    دمات را  ۀادام    

 نی  اگ  ر ا یحت   آنهاس  ت؛ یقبل   یه  ا یگ  ذار   یس  رما

ب ا   ینباشند. احساس راحت   یابیقابل باز ها یگذار   یسرما

 نی  ب    ا یب    حف  ظ دسترس   لی  و تما گ  انیخ  دمات را

 یه ا  کاربران ب  نسخ  یموان  ارتقا گریاز د زیخدمات ن

ک     کن  د یم   انی  ب Han et al. (2020). اس  ت یپ  وه

ک  اربران را  گ  انیرا یه  ا نس  خ  ۀش  د  درک یس  ودمند

 ش ان یازهاین املطور ک خدمات ب  نیک  ا کند یمتقاعد م

 .ابدی یارتقا کاهش م ۀزیانگ ج ینت در ؛کند یرا برآورده م

ک اربران ب ا    ییاز آش نا  یاغل   ناش    یاحساس راحت نیا

 نیت  م  یب را  آنه ا  ۀش د  درک تیو کفا گانیخدمات را

و  Zhu & Chang (2014) ک  اربران اس  ت. یازه  این

Kakar (2017) ب  ودن  دی  ان  د ک    درک مف  نش  ان داده

ب ر رفت ار ک اربران دارد و     یادیز ریت ث گانیرا یها نسخ 

ام ر   نی  . اده د  یم   قس و  ها ن یگز نیآنها را ب  انتخاب ا

ارتق ا ب      یب را  یکاربران اض لرار کمت ر   شود یباعث م

نظ ر    ب    گ ان یخدمات را ؛ زیرااحساس کنند یپوه ۀنسخ

 است.   یو کاربرد یکاف آنها

عن وان پیش ایند شناس ایی     یکی دیگر از عواملی ک  ب 

یکی از  است ک  پذیری و راحتی استفاده دسترسیشده، 

ترین پیش ایندهای رفت ار ک اربران در م دل فریمی وم       مهم

س  هوهت دسترس  ی ب    خ  دمات رایگ  ان و نب  ود  اس  ت.

ب  رای  را ک  اربران ۀانگی  ز آنه  اپیچی  دگی در اس  تفاده از 
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ده د.   ک اهش م ی   چشمگیریطور  پوهی ب  ۀارتقا ب  نسخ

دهی ل دسترس ی    ه ای رایگ ان را ب      کاربران اغل  نس خ  

دهن د و ای ن ت رجیا     فوری و راحتی استفاده ترجیا م ی 

 .شود های پوهی می ب  انتخاب گزین  آنهامان  از تمایل 

 Supriyanto & Dahlan (2024)   ب ارۀ ای در ملاه 

س ازی    ک   بهین     انج ام و نش ان دادن د    ه ای اب ری   پلتفرم

توان د   های رایگان آزمایشی م ی  کاربری در نسخ  ۀتجرب

 می  زانت   ثیر چش  مگیری ب  ر ت ام  ل ک  اربران و اف  زایش 

تب   دیل داش   ت  باش   د. ای   ن یافت     اهمی   ت نق   ش      

اربران را پذیری و راحت ی اس تفاده در رفت ار ک      دسترسی

سهوهت استفاده یک ی دیگ ر از   . کند خوبی برجست  می ب 

عوام  ل کلی  دی در رفت  ار ک  اربران نس  بت ب    خ  دمات  

ک   ک اربران    اس ت  تحقیق ات نش ان داده  . رایگان اس ت 

ه ایی دارن د ک       استفاده از سیستم ۀتمایل بیشتری ب  ادام

 & Hussein ۀمثال، ملاه  برای ؛پسند باشد ساده و کاربر

Hilmi (2021) ه ای م دیریت ی ادگیری     سیس تم  بارۀدر

ط ور مثب ت     ب   ۀشد  درک ۀک  سهوهت استفاد ندنشان داد

نتیج   احتم ال    در ؛گ ذارد  بر رضایت کاربران ت  ثیر م ی  

ع لاوه   .ده د  ها را افزایش می استفاده از این سیستم ۀادام

اس تفاده از خ دمات رایگ ان    بر این، نب ود پیچی دگی در   

ه ای   طور چشمگیری مان  از ارتقای کاربران ب  نس خ    ب 

کنن د ک      ش ود. ک اربران اغل   احس اس م ی      پوهی م ی 

خ وبی   های رایگان بدون ایجاد پیچیدگی اضافی ب  نسخ 

ح  اهی ک    ممک  ن  در ؛کنن  د نیازهایش ان را ب  رآورده م  ی 

هم راه  ت ری   های پوهی با فرآین دهای پیچی ده   است نسخ 

ب ر ای ن موض و  ت کی د      Farhang et al. (2018). باش د 

ه ای رایگ ان    د ک   س ادگی نس خ    نده د و نشان میندار

یکی از عوامل مهم در ترجیا کاربران برای ع دم تغیی ر   

و ای ن خ ود یک ی دیگ ر از      ه ای پ وهی اس ت    ب   نس خ   

 شناسایی شده است.عنوان پیشایند  عواملی است ک  ب 

ه  ای محص  ول و برن  د نق  ش مهم  ی در      ویژگ  ی

گیری رفت ار ک اربران نس بت ب   خ دمات رایگ ان        شکل

خدمات رایگان با کیفیت با  و برخ ورداری   ۀارائ دارد.

 را وفاداری کاربران چشمگیریطور   از یک برند م تبر ب 

ده د   کند. تحقیقات نشان می رایگان تقویت می ۀب  نسخ

برند ت ثیر مثبت ی ب ر وف اداری مش تری دارد و     ک  شهرت 

کاربران تمایل بیشتری ب  اس تفاده از خ دمات برن دهای    

خ دمات رایگ ان دارن د. ای ن موض و  در       ۀم تبر با ارائ  

 ۀدرب  ار Pangestika & Indriani (2023) ۀملاه   

 .ود اس ت خوبی مشه های کی  پول اهکترونیکی ب  برنام 

ط   ور   ک   اربری ب     ۀج   ایی ک     ارزش برن   د و تجرب   

 .وفاداری کاربران را تقویت کرده است چشمگیری

ه ای برن دهای خ دماتی مانن د      علاوه بر این، ویژگی

کاربری نقش کلیدی در ایجاد  ۀکیفیت محصول و تجرب

 آنهاو حفظ وفاداری ب  برند دارند. خدماتی ک  کاربران 

در کن ار   ،کنن د  یا ده  ذیر درک م ی  باکیفیت  عنوان را ب 

 Sciulli . ش ود  م ی برندهای م تبر و قوی بیشتر اس تقبال  

ک  کیفیت و نام تجاری ق وی ب      دادندنیز نشان  (2023)

زی را   ؛کنن د  افزایش سلا وفاداری مشتریان کم ک م ی  

در ک اربران   را این عوام ل اطمین ان و رض ایت بیش تری    

و این خود یک ی دیگ ر از ع واملی اس ت      کنند یجاد میا

 ک  ب  عنوان پیشایند شناسایی شده است.

نقش  ی کلی  دی در  اجتم  اعی و اقتص  ادی ه  ای ت   ثیر

ه ای رایگ ان    مداوم از نس خ   ۀترغی  کاربران ب  استفاد

نفوا همسا ن و اثبات اجتماعی دو عام ل مه م در   دارد. 

اجتم اعی ب   ای ن     پذیرش خدمات رایگان هستند. اثبات

مثب ت   ه ای   رفت ار و تجرب    ۀم ناست ک  افراد با مش اهد 

گیرند. زمانی ک  کاربران  دیگران تصمیمات مشابهی می

 کنن د  میبینند دیگران از یک خدمت رایگان استفاده  می

یاب د. ای ن    و راضی هستند، اعتمادشان ب  آن افزایش م ی 

  باشند شود احساس امنیت بیشتری داشت اعتماد باعث می

مث ال،   برای ؛مداوم از خدمات تشویق شوند ۀو ب  استفاد
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Blanco & Blasco (2007)  ک   اعتم اد ب       دادن د نشان

 .کن د  خدمات رایگان وف اداری ک اربران را تقوی ت م ی    

مثب  ت همس  ا ن و ب    اش  تراک   ه  ای  تجرب  همچن  ین، 

کن د.   م اد کم ک م ی   گی ری اعت  نیز ب  ش کل  آنهاگذاشتن 

خ  دمات دوه  ت اهکترونی  ک نش  ان داده  ۀدرب  ار پژوهش  ی

اس  ت ک    رض  ایت ک  اربران ت   ثیر مس  تقیمی ب  ر اعتم  اد    

اس تفاده از ای ن خ دمات     ۀبرای ادام  آنها شهروندان و قصد 

ک رده  مل رو   Kala et al. (2024)ک     رادارد. ای ن یافت     

ش ده از   مثب ت منتق ل   ه ای   کند ک   تجرب    ت کید می است،

 .تواند اعتماد ب  خدمات رایگان را تقویت کند دیگران می

ه ای   خل ر علاوه بر این، اثبات اجتماعی در ک اهش  

 ب ارۀ ای در کاربران نقش حیاتی دارد. ملاه     ۀشد  درک

های تجارت اهکترونیک اشتراکی نش ان داده اس ت    مدل

ت  ثیر مثبت ی ب ر پ ذیرش ک اربران       ش ده   ک  اعتماد درک

ط ور منف ی ب ر آن     شده ب     درک خلرحاهی ک   در ؛دارد

 Martinovicگذارد. این نتایک ک  در پ ژوهش  ت ثیر می

آم  ده بی  انگر ای  ن اس  ت ک    اثب  ات    دس  ت  ب    (2024)

و ده  د  م  یش  ده را ک  اهش   درک خل  راتاجتم  اعی 

اس تفاده از خ دمات رایگ ان تش ویق      ۀ  ادامکاربران را ب

 یه ا  ندیعن وان پس ا   ک  ب    ی استاز عوامل یکی .کند می

 .شده است ییپژوهش شناسا

جمل   پیامدهای اقتصادی و بازاریابی مدل فریمیوم از

کاره ا   و  هایی هستند ک  بر عملکرد کس  ترین جنب  مهم

ه ا   ش رکت گذارند. این مدل ب   و رفتار کاربران ت ثیر می

ایج اد و   را ای دهد تا پایگاه ک اربری گس ترده   امکان می

آوری  جم    را ه  ای ارزش  مندی از رفت  ار ک  اربران  داده

ه ای   تواند در بهب ود اس تراتژی   هایی می کنند. چنین داده

بازاریابی، تحلیل بهتر بازار و ارتق ای محص و ت نقش ی    

ش ان  ن Shi et al. (2015) ،مثال رایب داشت  باشد؛اساسی 

های اجتماعی و ت املات کاربران در  ک  دینامیک دادند

ب ر رفت ار خری د     چش مگیری ه ای فریمی وم ت  ثیر     محی 

ده د ک   ایج اد ی ک مح ی        دارند. این یافت  نش ان م ی  

 .تواند درآمدزایی را افزایش دهد اجتماعی جذاب می

 می زان ب ودن،   دهی ل رایگ ان   هرچند مدل فریمی وم ب    

های پریمیوم دارد، نس بت   نسبت ب  مدل بیشتریپذیرش 

 ۀزمین   ه ایی ج دی را در   با ی ک اربران رایگ ان چ اهش   

بی  ان  Rietveld (2017) .کن  د درآم  دزایی ایج  اد م  ی

 می زان تر در ای ن م دل ناش ی از     کند ک  درآمد پایین می

یگان ب  کاربران پوهی است. ای ن  پایین تبدیل کاربران را

ه  ای ای  ن م  دل  ت  رین چ  اهش موض  و  یک  ی از ب  زر 

توان د پای داری درآم د را تهدی د      ک   م ی   اس ت تجاری 

ده  د ک    رض  ایت  ملاه   ات نش  ان م  یهمچن  ین،  .کن  د

کاربران از خدمات رایگان همیش  ب  قصد خری د منج ر   

د ک   اف زودن   ن  کن ت کید می Kim et al. (2018). شود نمی

ه  ای اض  افی و تقوی  ت ت   املات ک  اربران ب  رای   ویژگ  ی

ترغی  آنها ب  ارتقا ضروری است. از سوی دیگ ر، کیفی ت   

گی  ری  ش  ده نی  ز نق  ش مهم  ی در تص  میم خ  دمات ادراک

اس تفاده از خ دمات رایگ ان ی ا خری د       ۀکاربران برای ادام  

نش ان    Abdul Aziz et al. (2023).پریمی وم دارد  های پیشنهاد

ک    ک  اربران کیفی  ت ب  ا ی خ  دمات رایگ  ان را   ان  د داده

نظ  ر  عن  وان م ی  اری ب  رای ارزی  ابی خ  دمات پ  وهی در   ب   

ب  خری د ت  ثیر مثب ت     آنهاتواند بر تمایل  می ؛ زیراگیرند می

عن وان   و ای ن یک ی دیگ ر از ع واملی اس ت ک   ب          بگذارد

 های پژوهش شناسایی شده است. پسایند

 ۀده د نس خ   نش ان م ی   پیامدهای اجتماعی و رفت اری 

رایگ ان ب    ایج  اد اجتم  ا  ک  اربران کم  ک و ت   املات  

 نداش تن  ح ال تمای ل    ای ن  با ؛کند اجتماعی را تقویت می

اهش کاربران ب  پرداخت هزین  ممکن است منجر ب   ک   

نس  خ  پ  وهی ش  ود و تص  ویر برن  د را  ۀش  د  ارزش درک

 .تض ی  کند

توان د ارزش   رایگان می های این وابستگی ب  پیشنهاد

ه ای پ وهی را ک اهش ده د. ک اربران       نسخ  ۀشد  ادراک
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 ۀممکن است تمایلی ب  پرداخ ت نداش ت  باش ند و نس خ    

توان د ب      رایگان را ک افی بدانن د ک   ای ن موض و  م ی      

 ;Arora, 2017شود )ر برند و اعتماد منجرتض ی  تصوی

Voci et al., 2024.) 

ه ای پ وهی    نس خ   ۀش د  علاوه بر این، کیفیت ادراک

ه  ای رایگ  ان  ت   ثیر فراوان  ی گزین    ممک  ن اس  ت تح  ت

ب   ک اهش تمای ل ک اربران ب         این خود کاهش یابد ک 

 ش ود  ه ای پریمی وم منج ر م ی     پرداخ ت ب رای ویژگ ی   

(,.Seifert et al 2023).  یک ی   پیامدهای کیفی خ دمات

ه ای پ ژوهش    عنوان پس ایند  دیگر از عواملی است ک  ب 

ه ا و   ش امل فش ار ب ر زیرس اخت    شناسایی ش ده اس ت و   

دهی ل ت  داد زی اد ک اربران      ب   کاهش کیفی ت خ دمات   

توان  د ب    ک  اهش رض  ایت  رایگ  ان اس  ت. ای  ن ام  ر م  ی

مش  تریان و ایج  اد بازخورده  ای منف  ی منج  ر ش  ود ک     

ه ای   دارنده باز .رساند ب  اعتبار برند آسی  می ،نهایت در

  رفتار سواری رایگان نی ز در ش ش دس ت  شناس ایی ش ده     

ن رفت ار را  کنند تا ای کارها کمک می و  ک  ب  کس  است

 Supriyantoو  Lee (2013) تحقیق ات  مدیریت کنن د. 

& Dahlan (2024) دهد ک   کیفی ت خ دمات     نشان می

 .برای حفظ رضایت مشتری و اعتبار برن د حی اتی اس ت   

 چشمگیریزمانی ک  کیفیت خدمات کاهش یابد، ت ثیر 

و ای ن   فاداری مشتریان و تصویر برند خواهد داش ت بر و

پژوهش  های بازدارندهعنوان  ک  ب  ی استاز عوامل یکی

 .شده است ییشناسا

ه   ای  مانن   د اس   تراتژی موان     اقتص   ادی و م   اهی

ه  ا و  تخفی    ۀگ  ذاری مبتن  ی ب  ر ارزش، ارائ     قیم  ت

پ وهی   ۀهای وف اداری ک اربران را ب   س مت نس خ      برنام 

ه ای   کردن ویژگی علاوه بر این، محدودد. نده سوق می

ده د.   ارتقا را افزایش می ۀپوهی انگیز ۀانحصاری ب  نسخ

ه ای اقتص  ادی و م اهی نق  ش حی اتی در ترغی        قمش وّ 

پ وهی در   ۀرایگ ان ب   نس خ    ۀکاربران ب   انتق ال از نس خ   

گ ذاری   قیم ت  ه ای  اس تراتژی  دارن د. های فریمیوم  مدل

ای پریمی وم را ب ا ارزش   ه مبتنی بر ارزش ک  قیمت ارائ 

 کن د، نش ان داده ش ده    کاربران هماهن  م ی  ۀشد درک

ط  ور م  ؤثری ترغی    ب    ارتق  ا را اف  زایش  ک    ب    اس  ت

ع لاوه ب ر ای ن،    (. Mantymaki et al., 2019) ده د  می

 ۀتوان د انگی ز   ه ای وف اداری م ی    ها و برنام  تخفی  ۀارائ

رای اش  تراک در خ  دمات پ  وهی اف  زایش ب   را ک  اربران

ب رای   را ه ا ح   ارزش و پ اداش    قاین مشوّ ؛ زیرادهد

(. Redondo & Serrano, 2025) کنن د  ت هد ایجاد م ی 

یک  ی دیگ  ر از ع  واملی  ش  ناختی  موان    رفت  اری و روان

عنوان بازدارندۀ پژوهش شناسایی شده اس ت   است ک  ب 

خ دمات   ۀشامل ایجاد ح  تمایز در ک اربران ب ا ارائ     و

 ورت عدم  خاص و ایجاد ترس از دست دادن مزایا در

ارتقاست. ک اربران زم انی ک   احس اس کنن د ارتق ا ب          

پوهی جایگاه اجتماعی یا رضایت بیشتری ب  همراه  ۀنسخ

 ای ن گزین   را انتخ اب خواهن د ک رد.       احتمال، ب  دارد،

Huang & Wang (2019)  ه ای خ ود بی ان     در پ ژوهش

ی دست دادن مزای ای موج ود و نگران     ترس ازکنند  می

ده ی ب      نق ش مهم ی در ش کل    امکانات پیشرفت  دربارۀ

ارتباط ات   ب ا . پرداختن ب  این موان    دارندرفتار کاربران 

توان  د ب    اف  زایش  ه  ای بازاری  ابی م  ی م  ؤثر و اس  تراتژی

 .اربران برای خ دمات پریمی وم کم ک کن د    پذیرش ک

یک  ی دیگ  ر از عوام  ل     موان    اجتم  اعی و فرهنگ  ی   

ب ا اس تفاده از نف وا     بازدارندۀ پژوهش شناسایی است ک 

عنوان اهرم ی   اجتماعی و بازخورد مثبت کاربران پوهی ب 

طب ق  کنن د.   برای تغییر نگرش کاربران رایگان عمل م ی 

 .Oliveira et al و Thapa et al.  (2024)تحقیق ات 

توان  د ارزش  ک  اربران پ  وهی م  ی تقوی  ت مثب  تِ (2016)

ده د   ارتقا را افزایش دهد. تحقیقات نشان می ۀشد درک

ه ای اجتم اعی    ک  کاربرانی ک  بازخورد مثبت در رسان 

ه ا   ، احتمال بیش تری دارد ک   در بح ث   کنند دریافت می
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کنند ک  ای ن   پیدا جام   ت لق ب  یکشرکت و احساس 

 .های پوهی منجر شود تواند ب  افزایش علاق  ب  گزین  می

یکی دیگر از عوامل بازدارندۀ  موان  تکنوهوژیکی و فنی

نق  ش مهم  ی در   پ  ژوهش شناس  ایی ش  ده اس  ت ک      

د. ک  اهش ک  ردن رفت  ار س  واری رایگ  ان دارن    مح  دود

رایگان  ۀهای نسخ سازی و قابلیت سرعت،  رفیت اخیره

کن     د.  ک     اربران را مجب     ور ب       ارتق     ا م     ی   

 Martínez etوGerogiannis et al.   (2020 )ملاه ات

al.  (2024)  ک  اربران اغل    در  دهن  د ک     نش  ان م  ی

ه  ای رایگ  ان ب  ا ک  اهش س  رعت و مح  دودیت    نس  خ 

 ۀتواند تجرب   شوند ک  می سازی مواج  می   رفیت اخیره

 عملک  رد را مخت  ل کن  د. ای  ن نارض  ایتی از  آنه  اکل  ی 

ه  ای  ج  وی قابلی  تو توان  د ک  اربران را ب    جس  ت  م  ی

موان  انگیزشی  های پوهی سوق دهد. یافت  در نسخ  بهبود

عوام ل بازدارن دۀ   یک ی دیگ ر از    و ترجیحات شخص ی 

 ه ای  پیشنهاد ۀشامل ارائ پژوهش شناسایی شده است ک 

شده و خدمات ویژه ب رای ک اربران پ وهی      سازی  شخصی

 ش ود.  ش دن ای ن گزین   م ی     ت ر  است ک   باع ث ج ذاب   

 کنن  د ک   بی  ان م ی  Kramer et al. (2007) ملاه  ات 

گنجان دن خ دمات وی ژه مانن  د محت وای اختصا  ی ی  ا      

توان  د ک  اربران را بیش  تر   یافت    م  ی عملکرده  ای بهب  ود

های پوهی را انتخ اب کنن د. ای ن     ترغی  کند تا اشتراک

ده د   راستاس ت ک   نش ان م ی      ه ایی ه م   موضو  با یافت 

ش وند ک      قائل می کاربران ارزش بیشتری برای خدماتی

 ده د  ارائ  م ی  را شده  سازی  شخصیو  نظیر بی های  تجرب

(Zhao et al., 2017.).    یک ی   موان   ق انونی و سیاس تی

عنوان بازدارندۀ پژوهش شناسایی شده  دیگر از عوامل ب 

رایگ ان ی ا اه زام ب        ۀم دت اس تفاد   کردن محدود است.

عن وان    پرداخت ب رای دسترس ی ب   امکان ات خ اص ب        

راهکاری برای مدیریت رفت ار س واری رایگ ان ب   ک ار      

در  Günzel-Jensen & Holm  (2016) .رود م   ی

ب     درحاهی ک    ها د این مدلنده نشان می خود ملاه ات

پ ایین   ۀدهند ت ا ک اربران را ب ا هزین      ها اجازه می شرکت

ق انونی و پتانس یل س واری     های  جذب کنند باید ملاحظ

 نظر بگیرند.  رایگان را نیز در

دهد  ها نشان می تحلیل پیشایندها، پیامدها و بازدارنده

عوام ل   ۀت ام ل پیچی د   ۀک  رفتار س واری رایگ ان نتیج    

کارها با درک عمیق ای ن عوام ل    و  مختل  است. کس 

توانن  د م  دل فریمی  وم خ  ود را بهین    و ب  ین ج  ذب   م  ی

ب   مش تریان پ وهی ت  ادل      آنه ا ان و تبدیل کاربران رایگ

 برقرار کنند.

 :شود یم ائ ار یکاربرد یشنهادهایپ ادام ، در

 ۀنسا   یانحصاار  یهاا  یژگیو یطراح .1

 :یپول

 ۀه ای نس خ   طور مداوم ویژگ ی   کارها باید ب  و  کس 

 ۀت  ر کنن  د. ارائ   را ج  ذاب آنه  او  دهن  دپ  وهی را ارتق  ا 

 ۀتوان  د انگی  ز محت وای انحص  اری ی  ا خ  دمات برت  ر م  ی 

 .برای ارتقا افزایش دهد را کاربران

 یگاذار  مات یق یها استیاستفاده از س .2

 هدفمند:

ه  ای  بس  ت  ۀدار ی  ا ارائ   ه  ای زم  ان اعم  ال تخفی   

توان  د ب    ک  اهش تردی  د ک  اربران  اش  تراکی متن  و  م  ی

 .رایگان کمک کند

 :یتعامل اجتماع تیتقو .3

های اختصا ی ب رای ک اربران پ وهی و     ایجاد انجمن

تواند دیگران  می ها  گذاری تجرب اشتراک  ب  آنهاتشویق 

 .را ب  ارتقا ترغی  کند

 یهااا نساا ه یهااا تیمحاادود شیافاازا. 4

 :گانیرا

نظر سرعت،  از گانیرا ۀنسخ یها تیکردن قابل محدود

 ش رفت  یپ یه ا  یژگ  یب   و  یو دسترس یساز رهیاخ تی رف

 .سوق دهد یپوه ۀکاربران را ب  سمت نسخ تواند یم
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از ه ر پ ژوهش    ریناپ ذ  اجتن اب  یبخش ها تیمحدود

 ه ای  پ ژوهش  س از   ن   یزم توان د  یموارد م   نیو هم است

از  یبرخ    .ش   ود نین   و یراهکاره   ا ۀو ارائ    ن   دهیآ

 عبارت است از: پژوهش نیا یها تیمحدو

 یریتفس   میبر پ ارادا  یمبتن یفیک یها داده لیتحل -3

 یه  ا ف  ر  شیو پ   تی  اهن ریت   ث ممک  ن اس  ت تح  ت 

پ ژوهش ت لاش ش ده     نی  ام ا در ا  ؛ردیپژوهشگر قرار گ

کنن دگان از    مش ارکت  ه ای   است تا با تمرک ز ب ر تجرب    

 ؛شود یریجلوگ یریگسسو

 مص احب  انج ام ش ده    فق   ب ا  ه ا   داده یگردآور -2

مکم ل آن را   یه ا  با اس تفاده از روش  توان یک  م است

 ؛کرد تیتقو

ب ا رفت ار    ییه ا  ب   ش رکت   یدسترس   تیمحدود -1

و تنو   لیتحل یگستردگ تواند یم «بارز گانیرا یسوار»

 ؛را کاهش داده باشد کینتا

مش  خص  یزم  ان ۀپ  ژوهش در بازه   دادن انج  ام -0

ب ازار را   ای  در رفت ار ک اربران    ایپو راتییممکن است تغ

 یملاه  ات ط وه   شود یم شنهادیپ ؛ بنابراینمن ک  نکند

 .انجام شود راتییتغ نیا یبررس یراب
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