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   An essential requirement for ensuring the proper functioning of organizations is 

effective and efficient monitory of strategies formulation for business, corporate, 

functional strategy and strategic choice. Thus, the research’s problem is to 

determine the types of control models for them, considering the characteristics of 

organizations in comparison with each other. Strategic control, strategic 

management, by monitoring and evaluating the strategic management process, 

ensures appropriate performance so that the executive areas do not suffer from 

problems. However, strategic management is a completely interconnected 

complex that consists of three scopes of formulation, implementation and control, 

and the coordination of these three parts will lead to synergy. Therefore, within 

the framework of identifying, classifying and typifying strategic controls, various 

types of strategic control models are examined, analyzed and interpreted. This 

research, in its first objective, seeks to identify, classify, and classify strategic 

controls. The next objective is to identify factors affecting strategic controls 

appropriate to the organization, and finally, in its third and main objective, it will 

classify types of strategic controls based on these effective factors. The research 

approach is exploratory and hermeneutic one. In reviewing past studies, types of 

strategic control models identified and classified. The important point is that 

organizations differ from each other in different dimensions of strategic control 

and have strategic control appropriate to these dimensions. In this regard, research 

questions were used to identify, determine, and weight the type of strategic control 

model. The organizational characteristics resulting from the research include 

organization size, organizational culture, type of strategy, and type of 

environment. Finally, using a systemic approach, the identified strategic control 

models were explained and self-located. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction: One of the basic preconditions for ensuring the correctness of the organizations' 

performance has been the effective and efficient monitoring of the implementation of strategies and 

plans. Therefore, control systems should be used that, in addition to internal factors, monitor other 

factors, especially environmental factors, which is one of the missions of strategic control. The main 

issue in this research is determining which control model is suitable for which organizations, given the 

various characteristics that distinguish organizations from one another. Therefore, with the aim of 

identifying, classifying, and typologizing strategic controls, we have analyzed different models of 

strategic control. In this research, many types of strategic control models have been investigated and 

analyzed. With the purpose of typology of these models, various types of strategic control 

classification approaches have been obtained by examining library documents. In this approach, 

according to the contingent components of the organization, different types of strategic controls have 

been typified according to the size of the organization, organizational culture, type of strategy and type 

of environment. Therefore, we should combine one or more strategic control models according to the 

specific needs and characteristics of each organization and also according to the combination of these 

contingent components to provide the best match with the needs of the organization. 

  Methodology: In this research, after examining and analyzing the necessity and position of strategic 

control, an exploratory approach used and by identifying, classifying and typifying the types of 

strategic controls, strategic control compatible with the organizational environment is presented by 

understanding the conditions and applying them. Therefore, the research questions are: What models 

do strategic controls include? What are the factors affecting the type of strategic control model? How 

will these models be classified according to the characteristics affecting strategic control? Thus, it 

collects data first. Completing this step leads us to describe countless aspects of the phenomenon. In 

this type of research, data collection and analysis are done simultaneously. In this exploratory research, 

Hermeneutic method was used to collect and analyze data. In library reviews of past studies, various 

types of strategic control models were identified and classified. 

  Results and Discussion: The achievement of the desired goals can be assured; after making changes 

in each of the input, process, and output sections of the organization, corresponding changes are 

applied in a domino-like manner in other sections of the organization. These controls need to be applied 

in both the areas of 1) the process of strategy formulation and implementation (strategic process 

control) and 2) the quality of the strategy content (strategic content control). In other words, strategic 

process control includes strategic formulation control, strategic implementation control, and strategic 

control . The variables that influence strategic control systems are size, strategy, organizational 

structure culture, external environment, technology. To select the appropriate strategic control model, 

the organization's conditions must first be examined with respect to these variables. 

1 .Types of strategic control models from the perspective of organization size 

For large organizations : Balanced Scorecard Model (operational and post-operational control); 

opportunity/threat, weakness/strength analysis model (pre-operational control) 

For small organizations: Budget control model (post-operational control), productivity control model 

and implementation process monitoring (operational and post-operational control) and  quality control 

model (post-operational control) 

2 .Types of strategic control models from the Perspective of organizational strategy 

According to the different types of strategies in organizations, the appropriate strategic control model 

can be selected for each type of strategy. Below, we present the appropriate strategic control model 

for each type of strategy : Search Strategy: Simultaneous and During-Operational Control, Present-

Looking Control; Defender Strategy: Pre-Operational Control, Prospective Control, Preventive 

Control; Analyst Strategy: Combined Pre-Operational and Post-Operational Control 
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3  .Types of strategic control models from the perspective of culture organization.  Friendly and 

collaborative organizational culture; Total quality management model and implementation process 

monitoring (in-process control);  Governance and hierarchical organizational culture: Command and 

control model, bureaucratic control model (in-process control); Efficient and innovative organizational 

culture: Balanced scorecard (in-process and post-process control) 

4  .Types of strategic control models from the perspective of an organization's environment;  stable and 

predictable environment, budgetary control, incremental control, automated and expert control;  

uncertain and dynamic environment: crisis management and special alert control, fundamental 

control;  competitive and dynamic industry environment, competitive intelligence control model, 

interactive control, political control, technology-oriented environment. Technology roadmap control 

model. 

Conclusion 

Strategic control is more important at the higher levels of the organization. At the functional level, 

operational control becomes important because it is the primary control at this level. At the business 

level, the role of operational control is less, while the role of strategic control becomes more 

important. At the organizational level, the importance of strategic control becomes greater. According 

to the size of the organization, organization strategy, organizational culture and different environment, 

a comprehensive typology for strategic control models can be provided. The dimensions of each of 

the indicators are considered as follows: based on the size of the organization, large and small 

organizations, based on the organization's strategy, Prospector, defensive and analytical strategies, 

based on the organizational culture, friendly and cooperative culture, royal and hierarchical culture, 

Efficient and innovative culture, flexible and ready to change and based on the environment, stable 

and predictable environment, uncertain and dynamic environment, competitive and dynamic industry 

environment, innovative and dynamic market environment, international environment and 

technology-oriented environment. This typology allows choosing the best strategic control model for 

each organization.  
 

   Keywords: Strategic control, Strategic management, Organization size, Organizational 

Culture, Environment 
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  ی و اجرا   ینها، نظارت مؤثر و کارآمد بر تدواز عملکرد درست سازمان  یناناطم یبرا یاز الزامات ضرور 
کنترل   یهابا رسالت یکنترل هاییستماز س یداست. لذا باای و کارکردی درسطوح شرکتی، وظیفه  هاراهبرد
مساله   سان، ین قرار دهد. بد  یشمورد پا  یزسازمان را ن  یطی و مح  یاستفاده نمود که عوامل داخل  یراهبرد

ها  آن  ینوع/ انواع مدل کنترل برا  یینتع  یکدیگر،با    یسهها در مقاسازمان  یژگی با توجه به و  پژوهش  یاصل
عملکرد مناسب را    ی،راهبرد  یریتمد  یندفرآ  یابی با نظارت و ارز  یراهبرد  یریتمد  ی،است. کنترل راهبرد

مجموعه   ی،راهبرد  یریتکه مد  د. هر چننشوند  یدچار خلل و مشکل  یلبه هر دل  ییاجرا  یهاتا حوزه  سازدیم
سه    ینا  یشده است و هماهنگ  یلاجرا و کنترل تشک  ین،که از سه حوزه تدو  باشدی م  یوستهکاملا به هم پ

هم موجب  ا  ییافزابخش،  از  شد.  شناسا  رو،ین خواهد  چارچوب  نوع  یبندطبقه   یی، در   یهاکنترل  یابیو 
پژوهش در هدف   ین. اشودی پرداخته م یکنترل راهبرد یهانواع مدلا  یرو تفس یلتحل  ی،به بررس یراهبرد

عوامل   ییشناسا ی،است. هدف بعد یراهبرد یها کنترل یابیو نوع یبندطبقه  یی،اول خود به دنبال شناسا
 یابیخود به نوع   یدر هدف سوم و اصل  یتمتناسب با سازمان است و در نها  یراهبرد  یهااثرگذار بر کنترل

ا   بردیراه  یهاانواع کنترل اکتشاف  یکردعوامل موثر خواهد پرداخت. رو  ینبر اساس  نوع    یپژوهش  از  و 
.  یدندگرد  یبندو طبقه   ییشناسا  ی کنترل راهبرد  یهاگذشته، انواع مدل  مطالعاتی است. در بررس   یکهرمنوت

  ین با ا  بتفاوت دارند و  متناس  یکدیگربا    یها در ابعاد مختلف کنترل راهبرداست که سازمان   یننکته مهم ا
نوع مدل    یدهو وزن   یین تع  یی،شناسا  ی راستا از سوالات پژوهش برا  یندارند. در هم  یابعاد کنترل راهبرد

راهبرد و  یکنترل  است.  شده  تحق  یسازمان  هاییژگی استفاده  فرهنگ    یق حاصل  سازمان،  اندازه  شامل 
  یِکنترل راهبرد  یهامدل سیستمی یکردبا استفاده از رو یتاست. در نها یطنوع راهبرد و نوع مح ی،سازمان
 شدند.   ییو خود جانما یینشده، تب ییشناسا

مقاله:   این  به  سیدمحموددرضامحمّ  ،زادهیدیحم  ؛یدوح  ،یسلطاناستناد  نوع    یبندطبقه  یی،شناسا(.  ۱403)  ؛ حسینی،  . یراهبرد  یهاکنترل  یابیو 
 .23-۱(، ۱6)6۱مطالعات مدیریت راهبردی، 
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 مقدمه  .1

هستند، به    یرونیب  یطکه متاثر از مح  هاسازماناغلب    هایراهبردتا  ه  سبب شد  یاقتصاد  یهادر حوزه  یژه به و  یگسترده جهان  ییراتتغ
محقق شود.   هاآناز    یبخش  هانت(  3  یا  ردهک  ییرتغ  یا  (2،  شوندمیحذف    (۱یا  ییراتتغ  یندر اثر ا  .خود نرسند  یینهامقصد و دستاورد  سرمنزل  

خود برسد.   ییبتواند به هدف نهاسازمان    تاشود  میاحساس    یبه خوب  راهبردیو کنترل    یابیاست که ضرورت وجود نظام ارز  یلدل  ینبه هم
، یرددر نظر بگ  هاراهبرداثربخشی   یرا برا  یدیجد  یرمس  تواندیم  راهبرد  ینتدو  یهافرض  یشپتکیه بر  و   یطمح  غور دربا    راهبردیکنترل  

 . داشته شودگام بر هاآنتحقق  یر و در مس شود ینتدو یدیجد هایراهبرد ،هافرضیشپ ییربا تغالبته 

 ینرا تضم  یندفرآ  ینعملکرد مناسب ا  ،راهبردی  یریت مد  یندفرآ  یابیبا نظارت و ارز  راهبردی  یریتمد  یهااز حلقه  یکی  راهبردیکنترل  
مجموعه کاملا  ،راهبردی یت ریکه مد هر چند. اندشده  یدچار خلل و مشکل یل که به هر دل یدنما یبانیو پشت ییشناسارا  ییهاکرده تا حوزه 

. خواهد شد  ییافزاموجب هم  ،سه بخش  ینا  یشده است و هماهنگ  یل اجرا و کنترل تشک  ین،که از سه حوزه تدو  باشدیم  یوستهبه هم پ
 یکدیگریک چرخه در کنار  در    وند  هست  ، این سه مرحله به صورت تعاملی به یکدیگر متصلراهبردیی نوین مدیریت  هادر دیدگاه  [6۱]

 [4]و تبادل اطلاعات هستند.  یمراحل مدام در حال بازخوردده یناز هم جدا کرد بلکه ا توانیمراحل را نم یننه تنها ا ینقرار دارند. بنابرا
و مشکلات تحقق نیافته  اهداف    ،راهبردیجامع    یهابرنامه   ینتدو  یبرا   بسیار  یهاتلاش   رغمیکه چرا عل  شودی سوال مطرح م  ین حال ا

 ؟کنند بُروز می
 شوند یحذف م( 2 یا  شوندیاجرا نم( ۱ یا مورد نظر  هایراهبرداز  یبخش  شودی مشاهده م( 2007) ینتزبرگم یهاراهبرد انواع  یه نظر در

  راهبرد درصد    30تا    ۱0معتقد است تنها    ینتزبرگ. مرسندیشدن م  ییبه مرحله تحقق و اجرا   یت در نها  یبرخ   البته  دهندیم  یرمس  ییرتغ(  3  یا
 . [42]شودیمحقق م موردنظر،

شده در  و حلقه گم   یاند، ضعف اصلکرده   یان( ب2008کاپلان و نورتون )  ( و۱996)  یین و کو  ینتزبرگ(، م۱995)  یمونز که سا  همانگونه
است که ضرورت   کانونیهمان    ینا    [56،43،35]  است.  راهبردیو استقرار نظام کنترل    ینبه اهداف مورد نظر، عدم تدو  یابیعدم دست

 . دهدی نشان م یبه خوب  را راهبردیکنترل  یستمس یطراح
و   یندفرآدر    ی،ورود   یهادر هر کدام از بخش  ییرد که بعد از اعمال تغشبه اهداف مورد نظر مطمئن    یابینسبت به دست  توانیم  یزمان

(  ۱  عرصۀ هم در    هاکنترل   یناعمال شود. ا  یزسازمان ن  یهابخش  یر در سا  ینووارمتناسب با آن به صورت دوم  ییراتسازمان، تغ  یخروج 
( لازم است اعمال  ییمحتوا  راهبردی)کنترل    راهبرد  یمحتوا  یفیتدر ک(  2( و هم  یندیفرآ  راهبردی)کنترل    راهبرد  یو اجرا  ینتدو  یندفرا

   . [4]باشدیکنترل م  راهبردیاجرا و کنترل    راهبردیکنترل    ین،تدو  راهبردیشامل کنترل    یندی،فرآ  راهبردیکنترل    یگرشود. به عبارت د
خود    یبه هدف اصل  یستمنشود، س  یجاداجزا ا   یرسا  ینلازم ب  یو هماهنگ   ییاعمال گردد و هم نوا  ییرتغ  ینجز سازمان ا  یک اگر تنها در    زیرا

سطح شرکت، سطح کسب و کار و سطح  متناسب با  اجرا و کنترل    ، ینتدو  مراحل  یدرون  یاجزا  ینب، باید  یهماهنگ   ین. اید نخواهد رس
  ی به صورت عمودسازی ارزیابی مستمر  و فراهم  یهماهنگ  یجادابرقراری ارتباطات،    ،راهبردیرسالت کنترل    ،. در واقعیردصورت گ  یاتیعمل

و   راهبردسازمان مانند    یداخل  یاجزا  ین)ب  یاجرا و کنترل(، درون  ین،مراحل تدو  یاجزا  ین)ب  ی(، افق یاتی)سطح شرکت/ کسب و کار/ عمل
 ییرات تغرصد کردن  کنترل مفروضات و  با    است تا بتواند (   یطمفروضات با مح  ی)مانند هماهنگ  یرونی( و بسازوکارها  و  یندو فرا  هامیستس

 . داشته باشد یطیمح ییراتو شدت تغ یزانبا م یکیارتباط نزد یطیمح
بندی شناسایی، طبقهاستفاده شده و با  اکتشافی  از رویکرد    ضرورت و جایگاه کنترل راهبردی  بررسی و تحلیلپس از  در این پژوهش،  

 رو،از این .  ها، ارائه شودآنبه کارگیری  و  با درک شرایط    هاسازمان، کنترل راهبردی سازگار با محیط  راهبردی  هایکنترل یابی انواع  و نوع 
 :پژوهش عبارتند ازسوالات 

 هایی هستند؟ راهبردی شامل چه مدل هایکنترل (1

 بر نوع مدل کنترل راهبردی کدامند؟  موثرعوامل  (2

 ها به چه صورت خواهد بود؟  بندی این مدلطبقه بر کنترل راهبردی،  موثر هایویژگی با توجه به  (3

 

 

 



 6      و همکاران لطانی  وحید س  ی/ راهبرد   ی ها کنترل   یابی و نوع    ی بند طبقه   یی، شناسا 

 بانی نظری و پیشینه پژوهش م  .2

به کار    یگرهمد  یبه اشتباه به جا  در مواقعی  یشناسو نوع  یبندرده  ی،بندطبقه  یهاعبارت  : کنترل  ینوع شناسبندی و  ردهبندی،  هطبق

 ی هایویژگیبا    یجامع و انحصار  یهارا به مجموعه  یدهکه پد  گرددیبرم  یبندطبقه   یستمبه س  یبندو رده  یبندطبقه   یعنی. دو اصطلاح اول  روندیم

  یار بس  یکه ارتباط درون بپردازد    یاز عوامل  یامجموعه   یبندبه دسته تا    گرددی بر م  یشناسنوع به  سوم،    لاح. اما اصطندنکیم  یبنددسته   یکدیگر از    یجدا

اجزا    ،همگن  هاییبندطبقه   بادارند.    یکدیگربه    یکینزد از مجموع  نوع  آید.میدست  ب  کل جامع  از دس  یشناساما در  از   یاشاخه،  هاتههر کدام 

  ی مفهوم  رویکردسه  از    یشناسعنوبا    بندیبرای دسته   .[۱0]  دگیرنی واحد را در بر نم  یک  یلزوما همه اجزاکه    کنندایفای نقش می  هدف  هاییرمتغ

 .  شوداستفاده می شود،یم یدهنام یاتیکه راهبرد عملرا   (ییاستقرا -یاسی)ق رویکرداز دو  یبی ترک یا( یی)استقرا ی(، تجربیاسی)ق

نام   یاسیق  یکردبه رو  یقدر روش تحق  مانند چیزی که  مدلیبا    ی،به جزئ  یو از کل  یادیبن  یم، با استفاده از مفاهمفهومی  رویکرددر  
به   توانیها، مها و مشاهده دادهبه نمونه  یممراجعه مستق  یقاز طر  یتجرب   رویکرددر    .یابندتنزل میکوچکتر    یبه اجزا   یم، مفاهاستگرفته
دسته   یکدر    یگروهدرون  یهامشاهدات را با توجه به شباهت  ،راهبرد بر اساس استقرا  ینا  سپسپرداخت.   یتجرب  یشناسنوع  یریگشکل

 یبیترک  با  یاتید عملویکرر  .دهدیمجزا قرار م  یهارا در دسته   هاآن  گروهی،ین مشاهدات ب  ین آشکار ب  یهاقرار داده و با در نظر گرفتن تفاوت
  ین . اسازدرا برقرار میو استقرا    یاس و استفاده همزمان از ق  یقمصاد  یم،مفاه  ینب  ستمرتعامل م  یجهنت،  یو مفهوم  یتجرب   یاز راهبردها 

بر اساس   یاسیبه صورت ق  یاست، ابتدا مدل مفهوم  روفمع  یکاول که به راهبرد کلاس  یکردبه دو روش قابل اجرا است. در رو  رویکرد
مبان استراوس   یسر طور که گلدوم، همان  یکرد. در روگرددیم  یآورآن جمع  یبرا  یلیو سپس شواهد تکم  شودیم  یطراح  یاصول و  و 

 یکرد،رو  ین در ا[  24].  آیندیوجود م  به  یجها به تدرنوع   یاد،بنداده  پردازییهو روش نظر  ییاستقرا  یکرداند، براساس رو( مطرح کرده ۱967)
به    یمناسب  یمفهوم  یهابرچسب  تر،یبراساس مفهوم کل  یمخلاقانه، مفاه  ییندسپس در فرآ  ،گیردیصورت م  یقابتدا مشاهدات مکرر و عم

  .شودتعیین میها نوع  نام

در    نگرانهیشپ  هایکنترلو    یادگیری  یجاداست که در ا  راهبردی  یریتمد  یندهایدر فرآ  یاتیجزء ح  هاراهبردکنترل  و    یابیارز.  کنترل راهبردی

نقش به   راهبرد یدر مراحل اجرا ازخورداصلاح کننده و ارائه ب یرفتارها ییندر تب راهبردی یریتمرحله از مد ین. اکندیکمک م راهبرد ینمراحل تدو

 . [50]دارد ییسزا

  ین( و همچن۱996)  یینو کو  ینتزبرگمشود.    یتمنجر به موفق  تواندینم   ییبه تنها  راهبرد  ینکه تدو  یستنکته ضرور  ینا  دانستن
شده بودند در مرحله    ینتدو  یکه به خوب  هاییراهبرددرصد    90که    دیافتندست    یجهنت  ینخود به ا  یقات( در تحق2008کاپلان و نورتون ) 

با  یدسازمان بالذا اند. کرده  یان ب راهبرد یابیکنترل و ارز یندهایفرآ یلازم در اجرا یتآن را عدم کفا یلاجرا با شکست مواجه شدند، که دل
و در  گیردیصورت م یتدر سازمانشان با موفق راهبرد یکه اجرا یندحاصل نما ینانو کنترل اثربخش، اطم یابیارز هاییتفعال یریبه کارگ

 [43،56. ]یافتمورد نظر دست خواهند   یجبه نتا یتنها
 یر، خ  یا  شودیشده است انجام م  یزیرمطابق با آنچه برنامه   راهبرد  یاجرا  یندفرا  یاآ  یندکه بب  یستن  ینا  راهبردیمدل کنترل    وظیفه

  یا برسد که آ  یجه نت  ین به ا  راهبرد  یاجرا  یابیاست که با ارز  ینا  راهبردیکنترل    یاصل  یفهاست. وظ  یاتیکنترل عمل  یفهکار، وظ  ین بلکه ا
. یرخ  یا دارد    ییربه تغ  یازشده است ن  گیرییمآن تصم  یو آنچه در گذشته بر مبنا  هافرضیش با توجه به پ  راهبردی  یریتکل مجموعه مد

انجام   هاآنخود را بر اساس    یابیرجوع کرده و ارز  راهبرددهنده  شکل  هاییهو پا  یاتمدام به فرض  راهبردیکنترل    یاتی،برخلاف کنترل عمل
 زیرانخواهند شد    یکدیگر  یگزینجا  گاهیچه  ،راهبردی  هایکنترلو    یاتیعمل  هایکنترلاست.    یمدل کنترل، کنترل فراسطح  ین. ادهدیم

 .ارائه شده استدو نوع کنترل   ینا یسه مقا ،۱هستند. جدول  یازمورد ن راهبردتحقق  یندکردن فرا یریتمد یهر دو برا

  ی هااستانداردها در برنامه   ینراهبردی مشخص گردند. ا  یهااستانداردها و مقدار هدف در برنامه  یدبا  ی،جار  هایکنترل راهبرد  برای
به اهداف و   یابیدست  یشود. برامیبه تحقق اهداف راهبرد منجر  در بلندمدت،    یتکوتاه مدت در نها  یها به صورت شاخص  یانیسطوح م

که عملکرد باعث عبور از   یشده است. زمان  یفتعر  یو مال  یحسابدار  حوزۀدر    ینیمع  یهاشاخص  ،راهبردی  یهابرنامه  یاقتصاد  نتایج
ها مانع عبور از خط قرمز   ها،یتکه با کنترل فعال  دهدی خبر را م  ین ا  یران شده گردد، علامت هشدار به مد  یینتع  یهاها و شاخصآستانه

 یطی در شرا  یکه کنترل راهبردی وارد عرصه عمل شود، حت  ی. اما زمانگیردیکنترل صورت م  یسنت  یکردهشدارها با توجه به رو  ینشوند. ا
نوع از   ین ا  یفهداده شود چرا که وظ  یتامه فعالها وارد خط قرمزها و حالت هشدار شده باشند، ممکن است دستور به اداز شاخص  یکه برخ
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  ینکه در ا  دهدیم  یصراهبردی است و با نگاهِ از بالا تشخ  یریتمسائل در سطح کلان و در نظر گرفتن کل مجموعه مد  سیکنترل برر
 . یرخ یابه نفع سازمان است  یندحالت، ادامه فرا

 
 ی اتیبا کنترل عمل راهبردیکنترل  سهیمقا. ۱جدول 

 کنترل عملیاتی  راهبردی کنترل  عوامل مقایسه 

فرایند کنترل تدوین و اجرای  راهبردیکنترل  مفهوم
 یک سازمان است  راهبردها و برنامه 

های کنترل عملیاتی با هدف اطمینان از اینکه فرآیندهای معمول سازمان  سیستم
 اندشوند ایجاد شده اهداف سازمان اجرا میها و راستا با برنامه هم 

 کنترل بازخوردی  خورد و کنترل در طول زمانپیش  مبتنی بر

مدیران سطح عالی و گاها برخی مدیران سطح  اجرا کننده 
 تر پایین 

 ای یا مدیران میانیمدیران اجرایی سطح وظیفه 

نقطه تمرکز 
 اصلی 

 ها کنترل فعالیت هدایت مسیر آینده سازمان 

کند مشخص می 
 که ...

 شود؟ ی سازمان منجر به کارآیی میهاتا چه مقدار فعالیت  کند؟ آیا سازمان در مسیر درست حرکت می 

 محیط درونی محیط بیرونی عوامل اثرگذار 

کند  می تلاش 
 برای

 کارآیی اثربخشی 

 کوتاه مدت  بلندمدت  افق زمانی 

 ی انفرادی هاها  و عملیت فعالیت راهبردیکنترل و ارزیابی فرآیندهای مدیریت  تمرکز دارد بر ...

های  تکنیک
 اصلی 

آوری، جستجو و مرور بررسی محیطی، جمع 
 اطلاعات 

 های عملیاتی، مدیریت از طریق اهداف بودجه، برنامه 

 

درون    یو فضا  یرونب  یطدر خصوص مح  هافرضیش به پ  یبستگ  راهبردینسبت به کنترل    هانگرش   . راهبردیکنترل    هایمدل  انواع
 یگراثرگذار باشد. از طرف د  یزکنترل ننظام  و    راهبردبر    تواندیم  ،هدف  یتبر ماه  یرعلاوه بر تاث  یرونی،ب  یطمح  هایویژگیسازمان دارد.  

مورد    یریتاطلاعات مد  هاییستمو س  فرهنگ سازمانی، اندازه سازمان  ،یاز جمله ساختار سازمان  یعواملبا د  توانیم  یطاز مح  یراندرک مد
 .  یردقرار گ یرتأث

  یط مح  ینارتباط ب  یدر برقرار  یو سع  یسته اطراف آن نگر  یطبه سازمان و مح  ای خاصیهاز زاو  ،راهبردیکنترل    یهاکدام از مدل   هر
 .  پرداختیمخواه  هاآنتکامل    یخیتار   یربا توجه به س  راهبردیهای کنترل  شرح مختصری از انواع مدلدر ادامه به    .کنندمیسازمان    راهبردو  

 

داشته باشند، منابع سازمان در    یناناطم یرانمعناست که مد ینبه ا یریتکنترل مد ی،نگاه آنتون از . یرابرت آنتون یحسابدار کنترل
 یزی رکنترل را به سه دسته برنامه   یهایستماو س  2مطابق با شکل  .  شوندیبه اهداف مصرف م  یابیدست  یکارا و اثربخش برا  یریمس

 کرد.   یمتقس یریتو کنترل مد  یاتیکنترل عمل ،راهبردی

 
 [ 2مدل کنترل راهبردی آنتونی] .۱شکل 

برنامه ریزی 
راهبردی

اهداف، راهبرد ها و •
سیاستها

کنترل 
مدیریت

اجرای •
راهبرد ها

کنترل 
عملیاتی

اثربخشی و •
بهره وری
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  گرفته در نظر  را اهداف  ییراتو تغ کندیم گیرییمکه در خصوص اهداف سازمان تصم شودیم یندهاییشامل فرآ راهبردی یزیربرنامه 
 یزی رصحبت از برنامه   یآنتون  ی. وقتگرفته شودرا به کار    یوهش  ینمنابع، بهتر یریو بکارگ  یهدر ته  و  دهدیرا مدنظر قرار م  هایییاستس  تا

کارا و   یابیاست که سبب دست  یاقداماتحاصل    یاتیعمل  کنترل  و کنترل به صورت توامان است.  یزیرمنظورش برنامه   کند،یم  راهبردی
است  یندیفرآ یاتی. کنترل عملدهندی قرار م یابیبا اهداف، مورد ارز یسهرا در مقا یاتیعمل یهااقدامات، برنامه  ین. اشودیموثر به اهداف م

و تعاملات اشخاص  یفوظا یبر رو یاتی. تمرکز کنترل عملخیر یا  شوندیخاص به طور موثر و کارا انجام م یفوظا یاآ دهدیم ینانکه اطم
فراتر از   یریتاست. کنترل مد  یریتنظام کنترل مد  ینهم  شود،یم  یاتی عمل  یهاو برنامه  راهبردی  یزیرسبب اتصال برنامه   آنچهاست.  

به    یریتکنترل مد  ینداز فرا  یاست که جزئ  یدتول  یو برون دادها  یفیتک  یبه دنبال بررس  یاست چرا که کنترل سازمان  یکنترل سازمان
 .  آیدیحساب م

 راهبردی وجود دارد که آن را از کنترل    یریتقابل توجه در کنترل مد  ایدو، نکته   ینا  یدهعق  به  .مرچنت و ون دراستد  راهبردی  کنترل
را انجام دهند که مورد نظر    ییکه افراد رفتارها  کندیعمل م  یابه گونه   یریت. کنترل مدکندیم  هاناجدا و محدود به کنترل رفتار انس

درون سازمان   یرا برا  یریتیصنعت و رقبا و کنترل مد  یط،مح  یاز سازمان و بررس  یرونب  یرا برا  یکنترل راهبرد  هاآن  [38]  سازمان است.
دو دانشمند را   ینا  یدگاهکنترل از د  بندییمتقس   لذا.  [30]دانندیبا راهبردها م  هاآن  یبر رفتار کارکنان و هماهنگ   یرگذاریتاث  یو چگونگ

و رقبا بر سازمان را مورد نظارت و کنترل   یطیاثرات و عوامل مح یکیدانست. چرا که  گرایجهو نت گرایتفعال هایکنترلبراساس   توانیم
 مطلوب برسند.  یجهتا به نت کندیم یترفتار کارکنان را هدا یگریدهد و دمیقرار 

 یران در کار مد  یاساس  یهاتمرکز دارد. از جنبه  ییر، بر مباحث تغ(۱986)لورانژ و همکاران  یهمنبع نظر  .لورانژ یدگاهاز د  راهبردی  کنترل
 ید با  ،راهبردی یریتمد  یاز اجرا  یش، پهاسازمان. در  گذاردیم  یرتأث  یسازمان یو اثربخش  ییاست که بر کارا  ییراتیارشد، نحوه برخورد با تغ

 ییرات : تغشوندیم یمبه دو نوع تقس یطیمح ییراتکه سازمان با آن مواجه است. تغ توجه کنند ییراتیتغ  یتو شناخت ماه ییرتغبه  یریتمد
طور تا به  کندیکمک م  یرانکه به مد  کنندیم  ییلورانژ و همکاران دو نوع کنترل را شناسا  ییرات،تغ  ین. بر اساس ایجیتدر  ییراتو تغ  یعسر

و   راهبردی  یجی( کنترل تدرالف عبارتند از: 2با توجه به جدول  راهبردیدو نوع کنترل  ینا .[37]یندرا کنترل نما یطیات محییرتغ یوستهپ
 یادیو بن  یجیکنترل تدر  یهامدل  ی، کاربرددر افق زمان  یو اثر بر عملکرد سازمان  یبا توجه به کانون بررس.  راهبردی  یادی( کنترل بنب

اثرات   یزو ن  .کند  ییراز محدوده نفوذ و داخل سازمان به محدوده سود و خارج از سازمان تغ  یراهبردی متفاوت است. هر چه کانون بررس
 .یابدی انتقال م یادیبه بن یجیکنترل راهبردی از تدر یالگو یابد، ییراز کوتاه مدت به بلندمدت تغ یعملکرد

 
 لورانژ دگاهیاز د راهبردیانواع کنترل   .2جدول 

 راهبردیکنترل تدریجی  •

 کنترل زمان صلح •

 تغییرات خطی و پیوسته  •

 راهبردی کنترل بنیادی  •

 زمان جنگ کنترل  •

 ناپیوستگی  •

 کنترل مراکز پاسخگویی کلاسیک  •
 کنترل فرضیات اساسی  •
 عمومی  راهبردکنترل  •

 راهبردی مدیریت مسائل  •
 راهبردی تحلیل حوزه   •
 ها مدلسازی سیستم  •
 ریزی سناریوبرنامه  •

 

  یوستار . بلکه در پیست( نراهبردینوع کنترل    یک)حاکم شدن مطلق    یکانتقال و حرکت به صورت صفر و    ینلازم به ذکر است ا
آن   یکنترل   یکردهایو رو  راهبردیکنترل    یات،و مقتض  یطتوجه به شرا  ا هر دو نوع کنترل مطرح است و ب  ی،سازمان  یطکانون توجه و مح

با توجه به نگاه به داخل و   توانمیانواع کنترل را  .  شودمیتر  رنگکم  ،راهبردیکنترل    یگرنوع د  یکنترل  یکردهایاز رو  یتر و برخپررنگ
   .مشاهده نمود 3در جدول  ییراتخارج سازمان و نوع تغ
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 داخل و خارج  طینگاه به مح هیمدل کنترل لورانژ از منظر زاو سهیجدول مقا. 3جدول 

 محیط داخل سازمان  محیط خارج سازمان  

 بنیادی 
 بنیادی عوامل خارجی  راهبردیکنترل 

 راهبردی مدیریت مسائل خارجی  
 بنیادی عوامل داخلی راهبردیکنترل 

 راهبردی مدیریت مسائل داخلی 

 تدریجی 
 تدریجی عوامل خارجی  راهبردیکنترل 

 ارزیابی عوامل خارجی حیاتی موفقیت
 های عمومیراهبرد کنترل بر اساس  

 تدریجی عوامل داخلی  راهبردیکنترل 
 کنترل مراکز مسئولیت

 ارزیابی عوامل داخلی حیاتی 

 

  ی برا  هایاستس  یشرفتاجرا و پ  یندرا نظارت بر فرآ  راهبردی( کنترل  ۱993)  یینو کو  گولد  .یینگولد و کو  یدگاهاز د  راهبردی  کنترل
 یناز ا یخواهند بود. برخ یکدیگرمکمل  یرمالیغ یارهایدر کنار مع  یمال هایکنترلجا  یناند که در ادانسته راهبردیبه اهداف  یابیدست

  یزمان  یهاکالا/خدمات، جدول  ینسب   یفیتبا رقبا، ک  یسه سهم بازار در مقابا رقبا،    یسه در مقا  یاهینعبارتند از اهداف هز  راهبردیاهداف  
  تواند یامر م  ین گرفتن ا  یدهداشته باشند. ناد  راهبردیبه کنترل    اییژهتوجه و  یدها بااز شرکت  یاریبس  .راهبردیاقدام    یهابرنامه   یبرا

 . [25]رسندیکاغذ جذاب به نظر م یشود که رو هاییراهبرد یدر اجرا یتمنجر به عدم موفق
بر   یو مبتن  یرسم   هاییهعبارتند از رو  یریتکنترل مد  هاییستمس یمونزسا  یدگاهد  از  .(۱۹۹۴)  یمونزسا یدگاهاز د  راهبردی  کنترل

مباحث خود    یرا هسته اصل  راهبرد  وی.  کنندیاستفاده م  یسازمان  یتفعال  یالگو  ییرتغ  یابه منظور حفظ    هاآن از    یراناطلاعات که مد
از    یدکه با  یها یسکر  ی،محور  یها : ارزش داردیم  یانعنصر ب  چهارخود را با    یلتحل  یبعد   یهلا   ،مساله  ینو ناظر به ا  کندیمطرح م

نتراهبردی  یها ینایناطمناعملکرد و    یاتی ح  یرهایکرد، متغ  یدور  هاآن و   یدهاها، تحدو ارزش   قاداتاعت  یچهار اهرم کنترل  یجه. در 
 . شوندیم یینناظر به چهار عنصر گفته شده تع یصیو تشخ یمرزها، تعامل

و    هاکنترل به ارزش   یهایستمس   ،رایجنظارت و سنجش    یفعلاوه بر وظا  کندیم  یانب  یکنترل   یها( در خصوص نظام۱994)  سایمونز
برا  ییمرزها  یده،بخش  یتاعتقادات رسم تع  یراهبرد   یرفتارها  یرا  قبول  متغ  یینمورد  تع  یعملکرد  یاتیح  یرهاینموده،  مورد   یینرا  و 

و سازمان نقش   یطمح  هاییاییعامل پو  ،مدلاین  . در  دهدیقرار متحلیل  را مورد بحث و    یطیمح  یها ین امیناطناسنجش قرار داده و  
 یاد، ز یهامنابع کم و فرصت  ینتنش ب  (۱شود از جمله: می  یطسازمان و مح  ینب  ییهاتنش  یجادسبب ا  ها یاییپو  ین. اکند یم  یفارا ا  یمهم

  چهار  یبا معرف  ایشان.  یهاول  یازهایبالا و ن  یازهایافراد با سطح ن  ینتنش ب  (3شونده و    یدار پد  یطشده و مح  یزیربرنامه   یطتنش مح  (2
 یمونزسا  یکنترل  یهانظام  4با توجه به شکل    بردارد.  یمؤثر  یهاگام  هاتنش  ینتلاش کرده است تا نسبت به کاهش ا  یکنترل  یستمس

 [55] .یدیو کنترل تحد یکنترل ارزش  ی،کنترل تعامل یصی،عبارتند از کنترل تشخ
 

 
 ی کنترل سایمونزهااهرم .2شکل 

سود، رشد و کنترل   یانم  یشود تا به طور موثر  یزیربراساس چرخه عمر شرکت برنامه  یدکنترل با  یهااهرم  ینکهقابل توجه ا  نکته
 است.  یضرور یدارپا یازیامت یجادا یکنترل در مرحله مناسب کسب و کار، برا یهااستفاده از اهرم  ییتوانا توازن برقرار گردد. در واقع،

 های ارزشیسیستم
 نگرش( مثابۀبه  راهبرد)

 الگوی فعالیت( مثابۀبه  راهبرد) های کنترل تعاملیسیستم

 های کنترل تشخیصیسیستم
 طرح( مثابۀبه  راهبرد)

 

 موقعیت( مثابۀبه  راهبرد) های تحدیدیسیستم

راهبرد 
کسب و کار

ریسکهایی که 
باید از آنها 
دوری کرد

متغیرهای 
حیاتی 
عملکرد

نااطمینان های 
راهبردی

ارزش های 
اصلی
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، نگاه  هامدل   یر سا  یانهاران است که از م  یدمدل مورال  ،راهبردیکنترل    یهااز مدل   یگرد.  (۱۹۹۷هاران )  ید مورال   راهبردیکنترل    مدل
کنترل    یفتعر  یر مس  یمعتقد است در ابتدا  وی(  4)جدول    استداشته  راهبردی  یبه کنترل محتوا و کنترل اجرا  ترییتر و تخصصجامع

فر کنترل هاشاندل و    یسون،رهامانند    یند اما از نظر افراداهکرد  یفتعر   متداول  یریتیمد  هایکنترلاز افراد آن را مانند    یاری بس  راهبردی
 :  دارددو هدف  راهبردی

 شود؟یشده است، اجرا م یزیرهمانگونه که برنامه  راهبرد یاآ .۱

 [45] همان اهداف مد نظر است؟  یم،اه کرد یدابه آن دست پ راهبرد یاجرا یرکه در مس یاهداف یاآ .2

  راهبردی   یمحتوا  یا  هایندوجود دارد که به طور خاص به فرآ  یکرددو نوع رو   راهبردی( اشاره کرده است، در کنترل  2004ران ) ها  یدمورال
 .  کنندیتوجه م

  راهبرد  یو اجرا  ینتدو  یهایندفرآ  یحشدن صح  یاز ط   ینانمجدد و اطم  ینوع کنترل، تمرکز بر بررس  ین: در ایندیفرآ  راهبردی  کنترل
  راهبرد چند    یا  یک  یو اجرا  ینهبه  هایراهبردانتخاب    ،راهبرد  ینتدو  یبرا  یطیمطالعات محشامل    مراحل  ینست. اهاآن   ینب  یو هماهنگ 

 . شودی( مراهبردی یزیربرنامه  ی ها)گام  ینهبه هایراهبرد یاناز م

تمرکز بر    ینجا. در اباشدیم  راهبردی  یو اجرا  یزیربرنامه   ینداعتبار فرآ  ینوع کنترل، تمرکز بر بررس  ین : در اییمحتوا  راهبردی  کنترل
 یند انتخاب شده و فرآ  هایراهبردکه    شودیحاصل م  یناناست و اطم  یسازمان  یازهایو ارتباط آن با اهداف و ن  راهبردی  یمحتوا   یرو

 [46]شوند ی به کار گرفته م یدارند و به طور مؤثر یسازمان همخوان یازهایبا اهداف و ن هاآن یاجرا
ها بر طبق برنامه  از انجام آن  یناناطم  یبرا  هایتفعال  ینیبازب  یندفرآ،  کنترل راهبردی  ینز،راب  یدگاهاز د  .(۲۰۰۱)ینزکنترل راهبردی راب  مدل

 ها ها و راهبردبرنامه یاست که ممکن است در اجرا یو انحراف   یو اصلاح کردن هر کاست ینیشامل بازب یندفرآ ین. اشودیدر نظر گرفته م
به   یابیکه به دست  شوندیاجرا م  هایییوهبه ش  هایتدهد فعال  یناناطم  تواندیکنترل راهبردی اثربخش م  یستمس  رابینز،  یدگاهرخ دهد. از د
 . کنندیکمک م یاهداف سازمان

 
 هاران  دیمورال راهبردیکنترل    کردیرو پنج  یتیریکنترل مد .4جدول 

 نقطه تمرکز  فرایند هدف  

 کنترل مدیریت سنتی 
اطمینان از اجرای راهبرد همانگونه که  

 ریزی شده است برنامه
اندازه عملکرد،  برای  استاندار  واقعی،  تعیین  عملکرد  گیری 

 اصلاحات متناسب محاسبه میزان انحراف برای انجام 
 فرآیندهای اجرا در همه جزئیات کار 

کنترل راهبردی در  

جایگاه کنترل اجرای  

 راهبرد 

اطمینان از اجرای راهبرد همانگونه که  
 ریزی شده است برنامه

اندازه عملکرد،  برای  استاندار  واقعی،  تعیین  عملکرد  گیری 
 محاسبه میزان انحراف برای انجام اصلاحات متناسب 

 عوامل کلیدی موفقیت 

اعتبارسنجی پیش  

 های راهبرد فرض

نامعتبر   تغییر محتوای راهبرد به دنبال 
 ها شدن پیش فرض

فرضجمع پیش  کنترل  برای  داده  برنامهآوری  ریزی،  های 
ها و ارائه پاسخ مناسب با توجه به اطلاعات  تجزیه و تحلیل داده

 به دست آمده 
 ریزیهای برنامهپیش فرض

موضوعات مدیریت 

 راهبردی

دنبال   به  راهبرد  محتوای  در  تغییر 
 ها و تهدیدات جدید پیدایش فرصت

ها و تهدیدها، تجزیه و  جمع آوری داده برای شناسایی فرصت
داده به  تحلیل  اطلاعات  به  توجه  با  مناسب  پاسخ  ارائه  و  ها 
 دست آمده 

از  فرصت که  بالقوه  تهدیدهای  و  ها 
 شود محیط ناشی می

 کنترل تعاملی
دنبال   به  راهبرد  محتوای  در  تغییر 

 ها و تهدیدات جدید پیدایش فرصت

عد از عملکرد سازمان، دنبال کردن روند عملکرد  انتخاب یک بُ
در   عملیاتی  مدیران  توضیحات  روی  بر  کردن  بحث  واقعی، 

 خصوص دلایل انحراف ایجاد شده در مسیر اجرا

بعُد  آن  با  مرتبط  محیطی  تغییرات 
عملکرد سازمانی که برای انجام کنترل  

 تعاملی انتخاب شده است 

  ادواری  بازنگری 

 راهبرد 

دنبال   به  راهبرد  محتوای  در  تغییر 
ها و پیدایش  نامعتبر شدن پیش فرض

 ها و تهدیدات جدیدفرصت

ریزی  های برنامهآوری داده برای بررسی اعتبار پیش فرضجمع
تحلیل و شناسایی فرصت  و  تهدیدهای جدید، تجزیه  و  های 

 ها و ارائه پاسخ مناسب با توجه به اطلاعات داده

فرض برنامهپیش  و های  ریزی 
از  فرصت که  بالقوه  تهدیدات  و  ها 

 شود محیط ناشی می
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با توجه به آنچه  .  پس از اتمام کار اعمال کنند  یا انجام آن،    یندر ح  یت،کنترل خود را قبل از شروع فعال  توانندی م  یرانباور دارد مد  وی
(  ی)خروج  ی( و نوع سوم را کنترل بازخوردیند)فرا  ی(، نوع دوم را کنترل سکان ینگر )ورود  یندهنوع اول را کنترل آشود  مشاهده می  5درشکل  

 . نامندیم
 

 
 

 

 

 

 

 نز ی راب راهبردیمدل کنترل  .3شکل 

  ی عملکرد واقع یسه( مقا2 ی،عملکرد واقع یریگ( اندازه۱شده است اعم از  یلاز سه مرحله تشک ینزراب یدگاهاز د راهبردیکنترل  فرآیند
 نامناسب.  یاستانداردها یزجهت اصلاح انحراف از استاندارد و ن یریتی( ارائه راهکار مد3با استاندارد و 

و   راهبردفرموله کردن    یندفرآ  ینب  ی هماهنگ   یبه معنا  راهبردیکنترل    یسون،هار  یدگاهاز د  .(۲۰۰۵)یسونهار   راهبردیمدل کنترل   
 یمشخص شده و به سمت اهداف سازمان یهمزمان با جدول زمان هاراهبردکه   کندیحاصل م یناننوع کنترل بر اطم ینآن است. ا یاجرا

حاصل از آن تمرکز داشته باشد.  یجو نتا  راهبردی یریتمد یندمنظم فرآ یابیارز یبر رو  یدبا راهبردیدارد کنترل  یدتأک وی .روند یم یشپ

 یریتروند مد  یدچگونه با" و    "اشتباه رفته است؟  یزیرفته است و چه چ  یشدرست پ  یزیچه چ"همچون    یبا استفاده از سوالات  یابیارز  ینا

م  "یابد؟  سترش گ  راهبردی به اشودیانجام  از    یرانمد  یب،ترت  ین.  استفاده  با  در مورد   یبهتر  هاییمتصم  یند،فرآ  ینا  هایپاسخقادرند 
که    است  یجزء محور  هشتمتشکل از    یسونهار  راهبردیکنترل    ی. الگو یرندبگ  راهبردی  یریتمد  یندهایو بهبود فرآ  هاراهبرد  یحتصح

 . باشدقابل مشاهده می 6در شکل

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 :شودی م یمتقس یبه دو مرحله اصل یسونهار راهبردیکنترل  یالگو
  یب به ترت  راهبردی. اهداف  شودیآغاز م   راهبردیاهداف    یینبا تع  راهبردیمرحله، کنترل    ینا  در.  راهبردی اهداف    ییناول: تع  مرحله

 ،راهبردیبه اهداف    یابیدر دست  یشرفتشده را با پ  یفتعر  یعمل  یاستانداردها  ها،یتفعال  یشرفتپ  یانبتواند با جر  یریتتا مد  شوندیمحقق م
 . یدنما یابیو ارز یدهسنج

 یرونیب  یطمرحله، واکنش بر اساس اطلاعات مح ینا  در.  یداخل  یاتو عمل  یرونیب  یطواکنش بر اساس اطلاعات مح  یجاد دوم: ا  مرحله
ا  یداخل  یاتو عمل نتا  یریت. مدشودیم  یجادسازمان  نتا  یواقع  یجقادر است  با  مقا  یطراح   یجرا  ا  یسهشده  انطباق دهد.  ها سنجش  ینو 

حاصل از    یاتیعمل  یاستانداردها شوند و با  یاجرا م  هایخروج   تکنترل و نظار  یجار   یهایتفعال  یقهستند و از طر  یمستمر  هاییتفعال
 .شوندیم یسهمقا راهبردیاهداف 

 هاریسون  راهبردیمدل کنترل  .4شکل 

 ورودی

 نگرآینده

 پیش از عمل

 فرآیند

 سکانی

 حین عمل

 خروجی

 بازخورد

 بعد از عمل

 راهبردتدوین 

اهداف 
 راهبردی

 بودجه

 جوابگویی

 تعیین تکلیف

شایستگی 
 کارکنان

 ردیابی

مکانیزم 
 بازخورد

اقدام 
 اصلاحی

 راهبرداجرای  راهبردکنترل 
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آن   یربودن تأث یرالگو در فراگ ینطور مداوم ادامه دارد. کاربرد ااست که به ناپذیریانو پا یاپو ییندفرآ، یسونرها راهبردیکنترل  الگوی
در    ییراتتغ  ادارد تا ب  یروزرسان و به  یابیبه ارز  یازمعنا که همواره ن  ینبه ا  کند،یم  یبآن را تعق  یریتبر تحقق اهداف سازمان است که مد

 [۱] بپردازد. راهبردیبه اهداف  یابیصورت مداوم به بهبود عملکرد و دستسازمان همگام شود و به  یو داخل  یخارج  یطمح
مورد  نوع از انواع مختلف کنترل    پنج  مبحث  ین در ا.  (۲۰۰۸)  یمالم  یدگاهاز د  یریت کنترل مد  فنوناز مفهوم بسته    یدجد  چارچوب

می قرار  برنامه گیرنداستفاده  اجرا  یبرنتیک،سا  یزی،ر:  جزا(،  و  پاداش  )نظام  خدمات  رو  هایاست)س  یی جبران   هایکنترل(،  هایهو 
 با  [38]در نظر گرفته شود.    یشده قبل  یانب  هایکنترلتمام جوانب سازمان و انواع  ،  یبنددسته  ین(. در ااجتماعی  –  یدئولوژیکی)ایفرهنگ

موجود در سازمان ارائه شود، اما  هایکنترل چهارچوب گسترده و جامع از  یکاست  ینبر ا ی، سع7مطابق با شکل   آوردن پنج مدل کنترل
 ین ا  یابیاست.  جا  یر دهه اخ  چهار  ی هاکردن تمام مدل   یک کردن و به هم نزد  یکپارچهو هدف آن    باشدیآن ارائه راهکار نم  یهدف اصل
 در سازمان:  ینوع شناس

 . کندیفراهم م هاکنترل  یر سا یو محتوا را برا ینهکه زماست  یدر سطح بالا کنترل فرهنگ .۱

 و پاداش و جزا وجود دارد.  یبرنتیکسا یزی،ربرنامه هایکنترلدر طبقه دوم  .2

 قرار دارد. ییاست، کنترل اجرا هاکنترل یرسا یاجرا  یکه به نوع ییندر طبقه پا .3

 
 کنترل فرهنگی 

 قومی ارزشها  هانماد 

نظام  

پاداش و 

 جزا 

 ریزیبرنامه کنترل سایبرنتیک 

سیستم 
گیری اندازه 

 ترکیبی

سیستم 
گیری اندازه 

 غیرمالی 

سیستم 
گیری اندازه 

 مالی
 ریزیبودجه 

ریزی برنامه 
 ها فعالیت

ریزی برنامه 
 بلندمدت 

 اجرایی  های کنترل 

 ساختار دولت ساختار سازمان  ها ها و رویهسیاست 
 های کنترل مالمی بسته سیستم .5شکل 

و درون   یطیمح  ییراتراهبردها، کنترل تغ  یجنتا  یابیبا ارز  ،راهبردیو کنترل    یابینظام ارز  .(۲۰۱۱)  ینسونو راب  یرسمدل کنترل پ
ها امکان ارائه بازخورد مناسب و و کنترل  هایابیارز  ین. اشودی ارائه م  یعال  یرانبه مد  یزی،ربرنامه   یاهیمفروضات پا  یو بررس  یسازمان

   .کنندیرا فراهم م یعسر

  بسته  زیراباشد.    یسازمان در صحنه رقابت  یگاهجا  یضامن بقا و ارتقا  تواندینم  ییبه تنها  راهبردیکنترل  ،  ینسونو راب  یرس از نظر پ
برنامه    یندر تدو  یم طور مستقبه  ،راهبردیحاصل از کنترل    یجکه نتا  است  ین . بلکه مهم ایستن  ی، کافبه تنهاییدر سازمان    راهبردیکنترل  

 باشد. یرگذارآن در سازمان تأث سازییادهپ یفیتو ک راهبردی

کمک    راهبردیآن نه تنها به بهبود عملکرد و تحقق اهداف    یجنتا  تاشود    یطراح   یاگونه به   یدبا  راهبردیو کنترل    یابینظام ارز  بنابراین،
در    راهبردیابزار    ،راهبردیکنترل    ،لذادر سازمان عمل کند.    راهبردی  یندهایو بهبود فرآ  یبازنگر  یبرا  یمنبع اصل  صورتکند، بلکه به  

 سازمان مؤثر خواهد بود.  یرقابت یتمز یتخلق و تثب

عبارتند   8با توجه به شکل    راهبردیکنترل    ینوع اصل  4(،  20۱۱)  ینسونو راب  یرس ( و پ۱987)  ینمنو اشتا  یوگتوجه به نظرات شر  با
 [54،50] .یژهو کنترل هشدار و راهبردی یش، کنترل اجرا، پاهافرضیشاز: کنترل پ
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 پیرس و رابینسون  راهبردیکنترل   .6شکل 

 یش در سازمان، لازم است ب  راهبردیانجام درست کنترل    یو هانگر، برا  یلنو  یدگاهاز د  .(۲۰۱۲و هانگر )  یلنو  راهبردی  کنترل 
 تا  یردمناسب صورت گ  اییوه به ش  یدکنترل با  ینسازمان به سمت اهداف مدبرانه انجام شود، و ا  یشرفتکنترل منظم پ  یگری،از هر کار د

کنترل جامع در سطح سازمان است   یکو هانگر،  یلن و یدگاهدر د راهبردیکند. کنترل  ییرها تغسنجش  ین ا یجسازمان بر اساس نتا راهبرد
 [6۱] .شودیم یسازمان یاتیو عمل راهبردی یهابرنامه  یو مراحل از کنترل رسالت و اهداف تا اجرا یندهافرآ یهکه شامل کل

 یدبا  یاآ  شودگرفته می  یممدل تصم  ینبر اساس ا  راهبردیعملکرد در کنترل    یابیارز  یج، نتا(9شکل  )و هانگر    یلناساس مدل و  بر
  یج تا به نتا دبه دست آور یرونب یطمح قابتیر یرا در مورد فضا یشتریاطلاعات ب یا  دادآن را بهبود  یاجرا یا ردک یخود را بازطراح راهبرد

 . یافتدست  یبهتر

 
   است.مرحله  پنجشامل  8و هانگر مطابق با شکل  یلنو راهبردیکنترل  یندفرآ مراحل

 

 
 ویلن و هانگر راهبردیای کنترل مرحله 5فرآیند  .8شکل 

با   هاراهبردموفق    یدر خصوص اجرا  هاسازمان  یقعدم توف  دهدیشده نشان م  سازییادهپ  یراهبردها  یابیارز  یندفرآ  یشناس   آسیب
ضعف ( 3، بازخورد مناسب  یزممکان یکشکست در استقرار ( 2، یاتی عمل یریتعدم تعهد مد(  ۱: گیردیمطلوب، از شش عامل نشات م یجنتا

 .نامعتبر  یزیراصول برنامه ( 6و  منابع هاییازمندیاز ن یحناصح یابیارز( 5، ناسازگار اییفهطرح وظ( 4، ارتباطات 
با حفظ توانمندی و موقعیت رقابتی سازمان مرتبط است. کنترل   راهبردیکنترل    .(۲۰۲۳زاده )حمیدی  راهبردیمدل کنترل   اساسا 

 یگرکند، لذا تسهیل، تدابیر اصلاحی را مشخص میهای برنامهپس از اقدامات نظارت و ارزیابی فراگیر در مراحل انجام فعالیت  راهبردی
نظمی و بحران، بر مبنای قاعده »پیشگیری بهتر از  ها، جلوگیری از وقوع بی برنامه   راهبردیشود. تحقق کنترل  برای موفقیت شناخته می

ریزی، به اصلاح انحرافات احتمالی بپردازند. کنترل ها در فرآیند اجرای برنامهنویسراهبرددرمان است« هست تا با متوجه کردن مدیران و 

تعیین موضوع 
ارزیابی

تعیین 
استانداردها و 

معیارهای 
ارزیابی

ارزیابی عملکرد
آیا عملکرد با 
استانداردها 
می خواند؟ 

پایان یا 

انجام اقدامات 
اصلاحی

 

 

ارزیابی و کنترل راهبرداجرای راهبردتدوین راهبردتجزیه و تحلیل محیط

 از دیدگاه ویلن و همکاران  راهبردیاجزای اصلی مدیریت  .7شکل 

 اجرای راهبرد تدوین راهبرد

 کنترل اجرا

 هافرضکنترل پیش

 ردیپایش راهب

t

2T TT0 

 کنترل هشدارهای ویژه
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های مفید، اثربخش و کارآمد مطابق با اهداف  ها برای تطبیق نتایج با انجام فعالیتو برنامه هاسازمانهای ارزیابی  ، استفاده از دادهراهبردی
 ها و نواقص در مراحل زیر جلوگیری کند: آن هست تا از وقوع انحرافات، ضعف

از عمل )پیشکنترل  (  ۱ تغییرات  الف.  خورد(:  قبل  اجتماعی، سیاسیمطالعه  کنترل و ب.    محیطی شامل عوامل اقتصادی، 
 متغیرها، رویدادها و مفروضات 

 رفتاری، نهادی و فنی  هایکنترلو ب.  کنترل فرآیندهای تولیدی و خدماتی: الف. کنترل حین عمل )متقارن(( 2
)بازخورد((  3 از عمل  الف.  کنترل پس  آرمممیزی  ها،بودجه، تحلیل نسبت:  اهداف و  بر   راهبردیکنترل  ،  هاناها،  با تمرکز 

برای اصلاح فرایند اجرا   ،ریزی شدهعملکرد واقعی و  عوامل کلیدی موفقیت و استفاده از انحرافات از عملکردِ طراحی و برنامه
  .( ۱۱کند )شکل آفرینی مینقش

بالاتر  راهبردیکنترل   مراتب  در سلسله  دارای  ،  در سطح وظیفهباشدمیبیشتری  اهمیت  سازمان  پراهمیت .  عملیاتی  کنترل  ای، 
به  می اولیه مربوط  این سطح است. در سطح کسب و کار، نقش کنترل عملیاتی کم است، در حالی که نقش کنترل شود؛ زیرا کنترل 

 شود. بیشتر می  راهبردیشود. در سطح سازمان اهمیت کنترل بیشتر می راهبردی
  ها بندی روش کنند. طبقهاستفاده میمتفاوت  های کنترل  توجه به شرایط و مقتضیات موجود، از روش   و بامدیران بنا به تشخیص خود  

های  های کنترل متمرکز در برابر روش »روش ها  آن ( میزان کنترل است که در  3( جایگاه کنترل و  2( زمان کنترل،  ۱با در نظر گرفتن  
 های کنترل های کنترل موقت و مقطعی در برابر »روش و  های کنترل کیفی«های کنترل کمی در برابر روش »روش  ،  کنترل غیرمتمرکز«

 [.27] شودمطرح میمستمر«  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2023) زادهحمیدی راهبردیمدل کنترل  .9شکل 

 مشاهده نمود.  5در جدول  توانیرا م راهبردیکنترل  یهااز انواع مدل  یامجموعه در یک نگاه اجمالی،
.  کندیم  فایا  یسازمان   یهاراهبرد  یاجرا   میو تنظ  یابیدر ارز  یاتینقش ح  راهبردیکنترل    ،راهبردی  تی ریمد  نهیدر زم  .پیشینه پژوهش

 ی مختلف  یها و روش   هاستمیها ابزارها، سپژوهش  ن یاند. اپرداخته  راهبردیکنترل    یها یبندانواع و طبقه   یمختلف به بررس  یها پژوهش
زمان و هم  نگر،شیپ  هایکنترلراستا،    نیاند. در اکرده  یمعرف  ی ط یمح  راتییبا تغ  هاراهبرد  قیو تطب  یسازمان  دبهبود عملکر  یرا برا
از مطالعات   یامجموعه  5جدول  در  اند.  مورد توجه قرار گرفته   ی و تعامل  یص یتشخ  ،ی، مرزارزشی  یهاستمیس  نینگر، و همچنپس

 شده است.مربوط ارائه   جیحوزه را همراه با نتا نیا یدیکل

 

 

 راهبردییابی موقعیت

 هاراهبرد راهبردیجهت و مسیر 

 ارزیابی و کنترل قبل از عمل

 ذینفعان داخلی و خارجی، محیط عمومی و اختصاصی

های عملیاتی برنامه
 هاراهبرداجرای 

 ارزیابی و کنترل حین عمل

 های ویژهارزیابی و کنترل آگاهی

 راهبردمنابع 

 عملکرد

 مقایسه عملکرد با هدف

اقدامات اصلاحی در صورت 
 وجود شکاف

 ارزیابی عمل و پیامدها
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 یابیبه همراه معیار تفکیک و نوع راهبردیی کنترل هاانواع مدل .5جدول 

 )تفسیر مولف(  معیار تفکیک انواع کنترل نظریه پرداز 

 ( ۱965آنتونی )
 کنترل حسابداری 

 ریزی استراتژیک، کنترل مدیریتی، کنترل عملیاتی برنامه
 مسائل مالی و حسابداری با پیدایش تولید انبوه در صنایع

 ( ۱967هافستد )

 اطمینان محیطی: تقسیم بر اساس میزان  
 شرایط نزدیک به اطمینان: کنترل خودکار و کارشناسی 

 شرایط میان اطمینان: کنترل فرهنگی، آزمون و خطا، کنترل سیاسی 
 شرایط دور از واقعیت: روشهای شهودی یا قضاوتی 

 میزان اطمینان محیطی 

 حین یا بعد از انجام کار زمان کنترل ، قبل یا  بازخورد /  حال نگرانه /پیش نگرانه  ( ۱972موکلر )

 ( ۱977اوشی )
 ها کنترل داده

 کنترل فرایند
 کنترل ستاده ها 

 نظریه سیستمی 
 بررسی ارتباط بین ساختار و سیستمهای کنترل

 ( ۱980اوتلی )
 کنترل بازار 

 کنترل بوروکراسی 
 کنترل فرهنگی و اجتماعی 

/  استراتژیفرایندهای پیاده سازی و طراحی  / در نظر گرفتن اهداف
 توجه به جریان اطلاعات / نظام پاداش/  بیان هدف عملکرد

اوتلی و مرچنت  
(۱980 ) 

 کنترل استراتژیک /   کنترل حسابداری
 توسعه یادگیری /  توسعه استراتژیک

 

مرچنت و ون  
 ( ۱980دراستد )

 نظامهای کنترلی ناظر به خروجی رفتار مدیران
 رفتار مدیران نظامهای کنترلی ناظر به هدایت  

 کنترل فعالیت گرا
 کنترل نتیجه گرا

 ( ۱986لورانژ )
 کنترل تدریجی 
 کنترل بنیادی 

میزان پویا و ایستا بودن   -کنترل بر اساس شدت تغییرات محیطی 
 محیط

شریوگ و اشتاینمن 
(۱987 ) 

 کنترل اجرا/ کنترل آینده نگر بر مبنای مفروضات
 کنترل هشدار ویژه /  پایش استراتژیک

 در نظر گرفتن بعد زمان در کنترل

گولد و کمپبل 
(۱987 ) 

  کنترل مالی /  کنترل استراتژیک/  ریزی استراتژیکبرنامه

کاپلان و نورتون  
(۱992 ) 

 در نظر گرفتن ابعاد مالی و مشتری و فرایندی و ... کارت امتیازی متوازن

گولد و کویین 
(۱993 ) 

  ها فرآیند اجرا و پیشرفت سیاستکنترل استراتژیک به منظور نظارت بر 

 بر اساس میزان پویایی و نوع تنش به وجود آمده کنترل تحدیدی/  کنترل ارزشی/  کنترل تعاملی/   کنترل تشخیصی ( ۱994سایمونز )

مورالید هاران  
(۱997 ) 

 /   کنترل استراتژیک اجرا /  کنترل مدیریت سنتی
 مدیریت موضوعات استراتژیک /  اعتبارسنجی پیش فرضهای استراتژیک

 ای استراتژی مرور دوره/  کنترل تعاملی
 تفکیک بین کنترل عملیاتی و کنترل استراتژیک

 ( 200۱رابینز )
  کنترل سکانی )کنترل اقتصادی، کنترل اداری، /  کنترل پیش از عمل

 کنترل بعد از عمل /  کنترل تفکیکی/   کنترل فرهنگی(
 بعد زمان در کنترل 

 پیش، حین و پس از اجراکنترل 

 ( 2005هاریسون )
 کنترل نحوه طراحی استراتژیک 

 کنترل اجرای رسیدن به استراتژی 
 بعد زمان در کنترل 

 ( 2008مالمی )
کنترل پاداش و   /کنترل سایبرنتیک /ریزیکنترل برنامه بسته کنترل شامل :

 کنترل فرهنگی و اجتماعی /   کنترل اجرایی/   جبران خدمات
 

پیرس و رابینسون  
(20۱۱ ) 

 بعد زمان در کنترل  هشدار ویژه /   پایش استراتژیک/  کنترل اجرا /  فرضهاکنترل پیش

 ( 20۱2ویلن )
کنترل فرآیند تبدیل /  کنترل اجرای استراتژی  /کنترل محتوای استراتژی

 محتوا به اجرا
 در نظر گرفتن بعد زمان نسبت به زمان اجرای کار

 ( 2023زاده )حمیدی
 قبل/حین/پس از عمل 

 موقت/ مستمر   /متمرکز و غیر متمرکز /رسمی و غیررسمی 

 بعد زمان
 رسمیت و عدم رسمیت 
 ثبات و عدم ثبات زمان 
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 پیشینه پژوهش .6جدول 

 نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  سال پژوهشگر  ردیف

 2020 خانی و همکاران ۱
طراحی مدل فراتلفیق کنترل  
 راهبردی با رویکرد سیستمی

مدل کنترل راهبردی و ارایه مدلی ترکیبی با در نظر گرفتن    22بررسی 
 های ورودی، فرآیند، خروجی، پیامد و بازخورد با رویکرد سیستمی مولفه

2 
قاسمی شمس و  

 همکاران 
20۱9 

کنترل راهبردی در بانکداری ایران،  
تاریخی به الگوهای پیشین و  نگاهی 

 ارائه مدلی نوین 

های کنترل مختلف از جمله کنترل محتوای راهبرد، کنترل اجرای  بیان اهرم
راهبرد، کنترل سیاسی، کنترل بینشی، کنترل مسئولانه، کنترل مراقبت  

 های راهبردی های ویژه و کنترل قابلیتراهبردی، کنترل آگاهی 

3 
هژبری و 
 همکاران 

20۱9 
نگرش تحلیل بر کنترل راهبردی،  

 الگوها و دیدگاهها 

در سه   هاآن بررسی تحلیلی تاریخی مدلهای کنترل استراتژیک و تفکیک 
دسته فرآیندی ، محتوایی و فرآیندی/محتوایی و بیان مدل مورالید هاران به  

 ها تر نسبت به سایر مدلعنوان یک مدل جامع 

 20۱6 [ 20گری دسلر ] 4
Strategic Management: 

Creating Competitive 

Advantages 

تحلیل نقش کنترل راهبردی در ایجاد مزیت رقابتی و اهمیت ارزیابی مستمر  
 عملکرد برای تطابق با اهداف راهبردی. 

5 
ریچارد دفت  

[۱7 ] 
20۱5 Organization Theory and 

Design 

بر فرآیند کنترل راهبردی و   هاآنمعرفی ساختارهای سازمانی مختلف و تاثیر 
 ها.اجرای راهبرد 

 20۱4 خاشعی  6
بندی شده از  ارائه الگوی طبقه 

 ابزارهای کنترل راهبردی 

کنترل محتوای راهبرد و کنترل   بندی ابزاری کنترل راهبرد در دو دستهتقسیم
راهبردی در محیط با ثبات و   هایکنترلاجرای راهبرد و معرفی انواع  
 های بدون ثبات محیط 

7 
هاشمی و  
 همکارن 

20۱4 
بازتعریف مکاتب کنترل راهبردی از  

ریزی منظر مکاتب مختلف برنامه 
 راهبردی 

ریزی راهبردی  مدلهای برنامه های کنترل راهبردی متناسب با انواع ارائه مدل 
 از دیدگاه مینتزبرگ

8 
دیوید کریزنر 

[36 ] 
20۱3 Strategic Management: 

Text and Cases 
ارائه مطالعات موردی و بررسی مفاهیم کلیدی کنترل راهبردی و تاثیر آن بر  

 موفقیت سازمانی.

9 
ردادی و 
 همکاران 

20۱2 
الگوسازی موانع استقرار نظام کنترل  

راهبرد در راهبردهای تجاری در  
 سطح ملی 

ضعف در بسترهای   -۱اشاره به موانع استقرار کنترل راهبردی از جمله: از: 
ضعف در  -3ضعف در فرآیندهای تجاری مورد کنترل،   -2اداری کنترل، 

ضعف در   -5ضعف در تدوین نظام کنترل،  -4بسترهای فرهنگی کنترل، 
ضعف در    -7ضعف در استقرار نظام کنترلی،  -6بسترهای قانونی کنترل، 

  - 9ها و عدم انعطاف پذیری و بروزرسانی کنترل -8کنترل،   اجرای
 ناکارآمدی نظام کنترلی.

۱0 
دادفر و  
 همکاران 

20۱۱ 
بررسی مبانی و ابعاد نظری کنترل  

 راهبردی 

های کنترل راهبردی بر مبنای مدل کنترل راهبردی کویین  بررسی انواع مدل
ها: کنترل اجرای راهبرد، رویکرد تعیین اعتبار  نظر گرفتن این مولفه با در 

های راهبردی، رویکرد  مفروضات راهبردی، رویکرد مدیریت ظهور جنبه 
 ای راهبرد بازنگری دوره 

۱۱ 
لورنس گیب و 
فیلیپ ایوانز 

[33 ] 

20۱0 Strategic Management: An 

Integrated Approach 
نگر و  زمان و پس نگر، هم پیش  هایکنترلراهبردی به   هایکنترلبندی طبقه

 . هاسازماندر   هاآن ارائه چارچوبی برای اجرای موثر 

۱2 
حکاک و  
 همکاران 

2009 
طراحی مدل کنترل راهبردی برای  

 صنایع ایران 

گیری راهبردها و نوع تغییرات محیطی با  بررسی ارتباط بین فرآیند شکل 
دهی راهبردها  راهبردی و بیان رابطه بین یگر بین فرآیند شکل کنترل 

تدبیری / نوظهور( و تغییرات محیطی )تدریجی / بنیادی( با کنترل  )پیش 
 راهبردی )کنترل تغییرات بنیادی / کنترل تغییرات تدریجی( 

۱3 
آنتونی و 

گووینداراجان  
[3] 

2006 Management Control 

Systems 

ها و  در اجرای موفق راهبرد  هاآن های کنترل مدیریتی و نقش بررسی سیستم 
 نگر. زمان و پس نگر، هم معرفی کنترل پیش 
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 نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  سال پژوهشگر  ردیف

۱4 
پل برازنی و  
کارن کوین  

[۱۱ ] 

2005 
Strategic Control Systems: 

Bridging the Gap Between 

Strategy and Performance 

بندی ی بزرگ و دسته هاسازمانراهبردی در  هایکنترلتحلیل نحوه اجرای  
 مدیریتی، عملیاتی و مالی. هایکنترلها به  کنترل

۱5 
بالدوین و 

 [ 7کلارک ]
2000 Design Rules: The Power 

of Modularity 

بررسی تاثیر نوآوری و تغییرات تکنولوژیک بر فرآیند کنترل راهبردی و  
 طراحی سازمانی.اهمیت استفاده از ماژولاریتی در 

۱6 
رابرت سایمونز 

[57 ] 
2000 

Performance Measurement 

and Control Systems for 

Implementing Strategy 

در   هاآن گیری عملکرد و کنترل راهبردی و نقش  های اندازه بررسی سیستم 
 های سازمانی.اجرای موفق راهبرد 

۱7 
گای آکنسون و  

 [ 5رابرت برانت ]
2000 Strategic Control: 

Typologies and Practices 

ساختاری،   هایکنترل راهبردی به انواع  هایکنترلبندی بندی و طبقهدسته 
 مالی، فرآیندی و محتوایی و بررسی تاثیر هر یک بر اجرای راهبرد. 

۱8 
هنری مینتزبرگ 

[4۱ ] 
۱998 

Strategy Safari: A Guided 

Tour Through the Wilds of 

Strategic Management 

ها با تغییرات محیطی و معرفی  پذیری و تطابق راهبردتاکید بر اهمیت انعطاف 
 انواع مختلف کنترل راهبردی. 

۱9 
رابرت کاپلان و  
دیوید نورتون 

[32 ] 

۱996 
The Balanced Scorecard: 

Translating Strategy into 

Action 

کارآمد برای کنترل راهبردی و بهبود عملکرد  کارت امتیازی متوازن، ابزاری 
باشد. این ابزار عملکرد سازمان را از چهار منظر کلیدی ارزیابی  سازمانی می 

 کند: مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی، و یادگیری و رشد.می

 ۱995 [ 56سایمونز ] 20

Levers of Control: How 

Managers Use Innovative 

Control Systems to Drive 

Strategic Renewal 

های مرزی،  های ارزشی، سیستممعرفی چهار اهرم کنترل )سیستم 
در کنترل   هاآنهای تعاملی( و نقش های تشخیصی و سیستم سیستم

 راهبردی.

2۱ 
مایکل پورتر  

[52 ] 
۱985 

Competitive Advantage: 

Creating and Sustaining 

Superior Performance 

بررسی نقش کنترل راهبردی در ایجاد و حفظ مزیت رقابتی و تحلیل  
 راهبردهای مختلف برای دستیابی به عملکرد برتر.

 

 اند. ، انجام ندادههاآن اثرگذار بر  هایویژگیهای کنترل راهبردی و مدلمطالعه جامعی از انواع  ،مطالعات، هیچ کدام این در  بنابراین،
  

 شناسی پژوهش روش .3

و بررسی، مطالعه    به  یفیک  یکردبا رونخست    مرحلۀدر    .استای  بصورت سیستماتیک مرحله  یاکتشاف  یفیک، مطابق رویکردپژوهش  ینا
 پوششی ، بررسی  شدبررسی پیشینه پژوهش مشخص    رو،از این .  شوند  ییمورد مطالعه شناسا  یدهها و ابعاد نامعلوم پدجنبه پرداخته تا    منابع

اثرگذار بر کنترل راهبردی صورت نگرفته لذااز زوایای  یابی بندی و نوعبه دنبال شناسایی، طبقهدر هدف اول خود  این پژوهش      است. 
راهبردی متناسب با سازمان است و در نهایت در هدف سوم    هایکنترل  راهبردی است. هدف بعدی، شناسایی عوامل اثرگذار بر   هایکنترل

پاسخ  کسببرای  این اهداف با جلوۀ آبشاری راهبردی بر اساس این عوامل موثر خواهد پرداخت. هایکنترلیابی انواع و اصلی خود به نوع 
با استخراج   تا  نداکنترل راهبردی مطالعه شدهمباحث    منابعابتدا  . برای این کار  شونددست یافتنی می  هرمنوتیکروش    تحقیق مطابقسوالات  

 .ونداستنباط ش هاآنهای متعددی از ی مورد نظر، یافته امحتو

 
 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

مورد بررسی های کنترل راهبردی  نظام ، عوامل موثر بر این  هایکتابخانهمطالعات    های کنترل راهبردی درپس از شناسایی انواع مدل
 است.  و احصا قرار گرفته

 یبه خوب  یبندطبقه   یکدر    ی،سازمان  هاینظریه . بر اساس  دهدیها ارائه ماز کنترل   یاز مجموعه متنوع  یکل  ینما(  2003)  چنهال
که   یدر حال   کند،یم  یهاستاندارد تک  هاییهو رو  یرسم  ین بر قوان  ی. اول شودیقائل م  یزتما  یکو ارگان  یکیمکان  هایکنترل  ینب  شدهیتتثب

منتشر   یریتکنترل مد  هاییستمدر مورد توسعه و ساختار س   یمطالعات تجرب  ی. و از داده است  تریپاسخگوتر و غن  ذیرتر،پانعطاف  یدوم
 ای ینهزم یرهایاز متغ یامجموعهو  کرده است یرا بررس یریتو مد یاز مجلات حسابدار  یاه در مجموعه گسترد ۱980دهه  یلشده از اوا

  اندازه، (  ۱  عبارتند از:  راهبردیکنترل    یهایستمبر س  گذاریرتأث  یمورد بررس  یرهای. متغاندیافتهتکامل    پیشینهکه در    شناسایی نمودرا    یدیکل



 18      و همکاران لطانی  وحید س   ی/ راهبرد   ی ها کنترل   یابی و نوع    ی بند طبقه   یی، شناسا 

انتخاب مدل مناسب   ،راهبردیکنترل    یهاوجود انواع مدل   با.  ی فناور(  6  ی،خارج  یطمح(  5گ،  فرهن(  4  ی،ساختار سازمان(  3  ،راهبرد(  2
 .  [۱3]کرد یبررسبا توجه به این متغیرها  یدباسازمان را  طیابتدا شرا ،راهبردیانتخاب مدل مناسب کنترل  یسازمان مهم است. برا یبرا

 از منظر اندازه سازمان  راهبردیکنترل  یهاانواع مدل  .1
کنترل   نوع، و ساختار سازمان سازگار   یدبا  راهبردیمدل  اندازه،  باشد.    یبا    اکثر هستند که    ییهاسازمانبزرگ،    یهاسازمانداشته 

 ییهاسازمانکوچک،    یهاسازمان[ در حالی که  ۱5]    باشندیم  یچیدهپ  ینفر(، درآمد بالا و ساختار سازمان  500از    یشکارکنان )معمولًا ب
 یها سازمان یبرا[ 56].باشندیتر مساده ینفر(، درآمد کمتر و ساختار سازمان 50کارکنان )معمولًا کمتر از  یتعداد محدود  یهستند که دارا

 تر هستند. تر معمولًا مناسبساده   ی هاکوچکتر، مدل  یهاسازمان  یکه برا  یممکن است مناسب باشند، در حال  تریچیدهپ  یهابزرگتر، مدل 
 است: مناسب ارائه شده راهبردیکنترل  ی هاهر دو نوع سازمان، مدل  یبرا

 بزرگ: یهاسازمان یبرا -

در    راهبردیکنترل    یمحبوب برا   یهااز مدل   یکی)کنترل حین عمل  و پس از عمل(: این مدل    ۱متوازن  یازیمدل کارت امت .1.1
 ی،مختلف مانند مال یهتا عملکرد سازمان از چند زاو دهدیاجازه مکه  استهای پیچیده و چندبعدی با راهبردبزرگ  یهاسازمان

 شود.  یبررس یادگیریو رشد و  یندهافرآ ی،مشتر
تحل .1.2 ضعف/قوت   یلمدل  عمل(  2فرصت/تهدید،  از  پیش  به    ینا:  )کنترل  جامع  هاسازمانمدل  بررسی  نیازمند  که  بزرگ  ی 

 هایراهبردکرده و    ییخود را شناسا  یدهایها و تهدتا نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت  کندیکمک م   راهبردهای خود هستند،  
  [38، 34].مناسب را اتخاذ کنند یکنترل

 کوچک: یهاسازمان یبرا -

 ها سازمانو کنترل بودجه سازمان استوار است و به    یزیر مدل بر اساس برنامه   ین )کنترل پس از عمل( : ا  3مدل کنترل بودجه  .1.3
تا    کندیکمک م،  کنترل راهبردی هستند  یساده و کارآمد برا  یهامحدود که به دنبال روش   یکوچک با منابع مال  یهاسازمان

 لازم را اعمال کنند. یحاتتصح یاز،کرده و در صورت ن  یسه شده مقا یینخود را با بودجه تع یعملکرد واقع 
و بهبود عملکرد    یوربهره   یش مدل بر افزا  ین ا)کنترل حین و پس از عمل( :    4و نظارت بر فرآیند اجرا  یور مدل کنترل بهره   .1.4

 توانندیم  یور و بهره   یندهاکوچک با تمرکز بر بهبود فرآ  یهاسازمان مدل،    ینسازمان تمرکز دارد. با استفاده از ا  یندهایفرآ
 شوند. تریکخود نزد راهبردیبه اهداف  یابیعملکرد خود را بهبود داده و به دست

  ین محصولات و خدمات سازمان تمرکز دارد. با استفاده از ا  یفیتمدل بر بهبود ک  ینا:    )کنترل پس از عمل(  5یفیتمدل کنترل ک .1.5
محصولات و خدمات خود را ارتقا دهند  یفیتک توانندیم ی مشتر یتو رضا یفیتکوچک با تمرکز بر بهبود کی هاسازمانمدل، 
 دهند.   یشخود را افزا یانمشتر یتو رضا

داشته شرایط خود تطابق را با  ینکه بهتر هکردرا انتخاب  راهبردیچند مدل کنترل  یا یک ندتوانیتوجه به اندازه خود، م با هاسازمان
 [59،  58، 56] باشد.

  سازمان راهبرداز منظر  راهبردیکنترل  یهاانواع مدل  .2
  ی برا   یر،مناسب را انتخاب کرد. در ز  راهبردیمدل کنترل    ،راهبردهر نوع    یبرا  توانی، مهاسازماندر    هاراهبرد توجه به انواع مختلف    با

 : کنیمیم یانمتناسب را ب راهبردیمدل کنترل  ،راهبردهر نوع 
 عمل، کنترل حال نگر  ین: کنترل همزمان و در ح 6جستجوگر راهبرد .2.1

، اغلب از کنترل همزمان استفاده  هستند  یریپذ  یسکو ر  ینوآور  همراه با   کنند کهیجستجوگر را دنبال م  راهبردکه    ییهاسازمان در   
هستند،    ییرکه به سرعت در حال تغ  هایییط که در مح  کند،یفراهم م  یشود. کنترل همزمان امکان نظارت بر عملکرد را در زمان واقعمی
 است.  یضرور است، یدیکلیک عامل  یکه نوآور ییجا

 
1  -  Balanced Scorecard 

2  -  SWOT Analysis 

3  -  Budgetary Control 

4  -  Productivity Control- Productivity Control 

5  -  Quality Control 

6  -  Prospector Strategy 
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 یشگیرانهکنترل پ نگر،ینده از عمل، کنترل آ یش: کنترل پ ۱مدافع  راهبرد .2.2
را دنبال م  راهبردکه    ییهاسازمان  در است. کنترل   تریجاز عمل را  یشپ  هایکنترلهستند لذا    ییمستلزم ثبات وکارا  ،کنندیمدافع 

 مناسب است.  ییحفظ ثبات و کارا یاست که برا راهبرد یروشن قبل از اجرا یهااستانداردها و دستورالعمل یجادشامل ا یشگیرانهپ
 از عمل و پس از عمل  یشپ یبی: کنترل ترکگریلتحل راهبرد .2.3

 یبیاغلب از ترک  شود،به کار گرفته میجستجوگر و مدافع    هایراهبرداز    یبیترکو    کنندیرا دنبال م  گریلتحل  راهبردکه    ییهاسازمان  در
پ م  یشاز کنترل  استفاده  از عمل  امکان تنظ  ین. اشودیاز عمل و پس  را فراهم م  یهااستانداردها و دستورالعمل  یمامر  و   کندیواضح 

 [۱8]. کندیفراهم م یازرا در صورت ن هاراهبرد یمنظارت و تنظ نامکا ینهمچن
 از منظر فرهنگ سازمان راهبردیکنترل  یهاانواع مدل  .3

انتخاب مدل کنترل    ینقش مهم  تواندیم  یسازمان  فرهنگ و    یازهاممکن است ن  یداشته باشد. هر نوع فرهنگ سازمان  راهبردیدر 
هر نوع  یبرا ،ادامه. در دهدیقرار م یرآن را، تحت تأث ی مناسب برا راهبردیخاص خود را داشته باشد که انتخاب مدل کنترل  های ویژگی

 شود. ارائه میمناسب  راهبردیکنترل  ایهمدل ی،فرهنگ سازمان
 )کنترل حین عمل(و نظارت بر فرآیند اجرا  جامع یفیتک یریتمدل مد دوستانه و همکارانه: یفرهنگ سازمان .3.1

  یفیتک  یریتمد  راهبردیمدل کنترل    ین،است. بنابرا  یو گروه  ی ارتباطات باز، توسعه فرد  ی،، تمرکز بر همکاراین نوع فرهنگ  در
 [48 ،۱9] سازمان تمرکز دارد، مناسب است.فرآیندهای در  یو هماهنگ یفیتجامع که بر توسعه ک

 )کنترل حین عمل(  2، مدل کنترل بوروکراسی و کنترل یرماندهمدل کنترل ف :یو سلسله مراتب  حکمرانی یسازمانفرهنگ  .3.2
و مدل   و کنترل  یفرمانده  راهبردیاست مدل کنترل  سلسله مراتبی  و کنترل    مرکزی  یتمرکز بر فرماندهم  در این فرهنگ سازمانی که

 [۱7 ،28 ،40]مناسب است.  کنترل بوروکراسی
 )کنترل حین عمل و پس از عمل(  متوازن یازیارت امتک کارآمد و نوآورانه: یفرهنگ سازمان .3.3

  راهبردیمدل کنترل    ین،است. بنابرا  یدجد  هایراهبردو توسعه    ی،نوآور   یری،پذکارآمد و نوآورانه، تمرکز بر انعطاف  یفرهنگ سازمان  در
 یادگیریو رشد و    یندها،فرآ  یان،مشتر  ی،مانند مال  یمختلف  یایتا عملکرد خود را از زوا  دهدیامکان م  هاسازمانمتوازن به    یازیکارت امت

 . [47 ،34] کنند یابیارز
از ،  فرهنگ سازمانی این است که در هر نوع فرهنگ سازمانی کنترل ارزشی و کنترل تحدیدی  رناظر ب  هایکنترل نکته قابل توجه در  

های یک سازمان را ها، تمام بخشهای کنترلی در ورودی سیستم قرار گرفته و سعی بر این دارد تا با نظارت بر ورودیترین مدلاصلی
 نوا با یکدیگر به سمت هدف پیش برد.  هم
 سازمان  یک یطاز منظر مح راهبردیکنترل  یهاانواع مدل  .4

را انتخاب    راهبردینوع متناسب مدل کنترل    توانیسازمان با آن مواجه شود، م  یککه ممکن است    یطتوجه به انواع متفاوت مح  با
 داد: یممناسب را شرح خواه راهبردیمدل کنترل  یط،هر نوع مح یبرا یر،کرد. در ز
 ، کنترل تدریجی، کنترل خودکار و کارشناسی 3ی اکنترل بودجه  :شدهبینییشو پ یدارپا یطمح .4.1

و کنترل بودجه    یزیرکه بر اساس برنامه   یاکنترل بودجه   راهبردیبالاست، مدل کنترل    پذیریبینییش و پ  یداریکه پا  یطیمح  در
 یاز، کرده و در صورت ن  یسهشده مقا  یینخود را با بودجه تع  یتا عملکرد واقع   دهدیامکان م  هاسازمانمدل به    ینتمرکز دارد، مناسب است. ا

ها نیز از نوع تدریجی بینی است لذا کنترل محیط، پایدار و قابل پیش با توجه به اینکه تغییرات در این نوع  لازم را اعمال کنند.    یحاتتصح
 [ 39]بوده و با تعیین سازوکارهای مشخص به صورت خودکار انجام خواهد شد. 

 ، کنترل بنیادی و کنترل هشدارهای ویژه بحران ریتیمد :یانامطمئن و پو یطمح .4.2
و  بحران  یریتمد راهبردیمداوم روبرو است، مدل کنترل  ییراتو تغ  هانابالاست و سازمان با بحر یایی و پو ینانیکه نااطم یطیمح در

 یهابرنامه   یها و اجراو شوک  هاآنمقابله با بحر  ییتا بهبود توانا   دهدیامکان م   هاسازمانمدل به    ینمناسب است. اکنترل هشدارهای ویژه  
   .[5۱ ،۱2]استبنیادی  هایکنترلها با توجه به تغییرات مداوم و پویا از نوع در این محیط هاکنترللذا نوع   خود را دنبال کنند. یبحران

 
1  -  Defender Strategy 

2  -  Command and Control 

3  -  Budgetary Control 
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 ۱  ، کنترل تعاملی، کنترل سیاسییرقابتش مدل کنترل هو: صنعت یایو پو یرقابت یطمح .4.3
  ینمناسب است. ا  و کنترل سیاسی  یوش رقابته  راهبردیدر صنعت وجود دارد، مدل کنترل    یعسر  ییراتکه رقابت بالا و تغ  یطیمح  در

 هاآنرقابت با    یرا برا   یمناسب  هایراهبردکرده و    یآور جمع  یخارج   یطتا اطلاعات لازم را از رقبا و مح  دهدیامکان م  هاسازمانمدل به  
فرآیندها و اجزای اجرا کننده راهبرد   کند تا با تعامل مستمر با درون سازمان،علاوه پویایی محیط این ضرورت را ایجاب میبه  اتخاذ کنند.

 [8، 26، 53] شود.به صورت مستمر کنترل و اصلاح شوند که به این شیوه کنترل تعاملی گفته می

 2ی نقشه راه فناورمدل کنترل  :محوریفناور  یطمح .4.4
مدل  ینمناسب است. ا ی نقشه راه فناور راهبردیدر عملکرد سازمان دارد، مدل کنترل  ی نقش اساسکه  یو نوآور   یفناور  یطیمح در

 های یلدهند و از پتانس  یقدر صنعت تطب  ییراتنوظهور و تغ  هاییخود را با توجه به تکنولوژ  هایراهبردتا    دهدی امکان م  هاسازمانبه  
 [29،۱5، 60] بهبود عملکرد خود استفاده کنند. یبرا یفناور 

 گیری و پیشنهادها نتیجه .5

اندازه سازمان  با به  برا  شناسینوع   ک ی  توانمیمتفاوت    طیمح  و  یفرهنگ سازمان  سازمان،  راهبرد،  توجه  کنترل   یهامدل   یجامع 
 شود:بندی بیان میخلاصه آن در این جمعد که ارائه دا راهبردی

 

 براساس اندازه سازمان:  .1

 تحلیل فرصت و تهدیدمتوازن،  یازیکارت امت راهبردیبزرگ: مدل کنترل  یهاسازمان .1.1

 ، کنترل کیفیت کنترل نظارت بر فرایند اجرا،وری کنترل بهره کنترل بودجه،  راهبردیکوچک: مدل کنترل  یهاسازمان .1.2
  سازمان راهبرد براساس  .2

 عمل، کنترل حال نگر  ینجستجوگر : کنترل همزمان و در ح راهبرد .2.1
 یشگیرانهکنترل پ نگر،ینده از عمل، کنترل آ یشمدافع : کنترل پ راهبرد .2.2
 از عمل و پس از عمل  یشپ یبی: کنترل ترکیلگرتحل راهبرد .2.3

 : یفرهنگ سازمان براساس  .3
، کنترل نظارت بر فرایند اجرا، کنترل  (TQM)جامع یفیتک  یریت مد راهبردیدوستانه و همکارانه: مدل کنترل  یسازمان فرهنگ .3.1

 ارزشی، کنترل تحدیدی 
کنترل ارزشی، کنترل   کنترل بوروکراسی،  ،و کنترل  یفرمانده  راهبردی: مدل کنترل  یو سلسله مراتب  حکمرانی  یسازمان   فرهنگ .3.2

 تحدیدی 
 ، کنترل ارزشی، کنترل تحدیدی  (BSC)متوازن یازیکارت امت راهبردیکارآمد و نوآورانه: مدل کنترل  یسازمان فرهنگ .3.3

 : یطمح براساس  .4
 ، کنترل تشخیصی، کنترل تدریجی، کنترل خودکار و کارشناسی کنترل بودجه  راهبردی: مدل کنترل  شدهبینییشو پ  یدارپا  محیط .4.1
 ، کنترل بنیادی و کنترل هشدار ویژه بحران یریتمد راهبردی: مدل کنترل یانامطمئن و پو محیط .4.2
 ، کنترل تعاملی، کنترل سیاسی یهوش رقابت راهبردیصنعت: مدل کنترل  یایو پو یرقابت محیط .4.3
 یجهان راهبرد راهبردی: مدل کنترل المللی ینب محیط .4.4
 ی نقشه راه فناور راهبردی: مدل کنترل محوریفناور  محیط .4.5

  راهبردی مدل کنترل    ینو اندازه سازمان، امکان انتخاب بهتر  یسازمان، فرهنگ سازمان  راهبرد  یط،مح   س ر اساب  جامع  یبنددسته  ینا
استفاده کرده و مدل کنترل   یبنددسته  ین از ا  توانیخاص سازمان، م  یط با در نظر گرفتن شرا  (.۱0)شکل  کندیهر سازمان را فراهم م  یبرا

 مناسب را انتخاب کرد.  راهبردی
 

 

 
1  -  Competitive Intelligence 2- Technology Road mapping 
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 ی کنترل راهبرد یابیو نوع ییشناسا یی. مدل نها۱0شکل 
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