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   In today’s turbulent competitive environment, achieving strategic performance 

is crucial for the survival and growth of knowledge-based companies in target 

markets. One effective approach to attaining this challenging objective is resource 

acquisition through networking with partners and other firms. Accordingly, this 

study aims to examine the relationship between networking capability and 

organizational strategic performance, emphasizing the mediating role of strategic 

flexibility and the moderating role of organizational ambidexterity in knowledge-

based companies operating in the field of information technology. This research 

is applied in purpose and adopts a quantitative approach. In terms of methodology 

and data collection, it is descriptive-survey in nature. The target population 

comprises knowledge-based companies active in IT and e-commerce sectors 

located in Pardis Technology Park, Tarbiat Modares University, and Shahid 

Beheshti University. Out of 50 identified companies, 44 were randomly selected 

for the study. The findings indicate that networking capability has a positive and 

significant impact on both strategic performance and strategic flexibility in IT-

focused knowledge-based firms. Moreover, strategic flexibility positively and 

significantly affects strategic performance and serves as a mediator in the 

relationship between networking capability and strategic performance. However, 

organizational ambidexterity does not moderate the relationship between 

networking capability and strategic performance. Finally, it is recommended that 

managers shift their focus from purely financial objectives to strategic goals when 

assessing performance. Additionally, by enhancing their strategic flexibility, firms 

can create synergies and align more effectively with key stakeholders, thereby 

facilitating the acquisition of critical resources. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction: With the increasing development of technology, the global economy has shifted its 

approach from the traditional economy to a knowledge-based economy based on science and 

technology. The high profitability of these companies and the necessity of effective activity in the field 

of resistance economy have made the position of knowledge-based companies, as the driving engine 

of economy at the level of the country, very important. Due to the importance of knowledge-based 

companies in the Iran's economy, evaluating the strategic performance of these companies has become 

very important. In the dynamic and turbulent environment that is full of changes in which knowledge-

based companies operate, these companies must have superior performance and stabilize their position 

in order to compete with their competitors. One of the most important elements that has a fundamental 

impact on the strategic performance of an organization is the company's ability to create, develop and 

use its (internal and external) relationships to obtain the required resources and continuous 

improvement in performance indicators, i.e. networking capability. Therefore, the purpose of this 

research is to investigate the relationship between networking ability and strategic performance of the 

organization, emphasizing the mediating role of strategic flexibility and also moderating 

organizational ambivalence in knowledge-based companies in the field of information technology. 

  Methodology: In terms of purpose, this research is applied and has a quantitative approach, in terms 

of the nature of the method and data collection, it is descriptive-survey and in terms of time, it is a 

cross-sectional research. In this research, the library method has been used in order to collect 

theoretical topics and develop the conceptual model of the research. Also, a field study and data 

collection has been done through a questionnaire. The target community of this research is knowledge-

based companies active in the field of information technology and e-commerce located in Pardis 

Science and Technology Park, Tarbiat Modares University and Shahid Beheshti University. The 

number of these companies is 50, based on simple random sampling, 44 companies were selected as 

samples and the data required for the research was collected from them. Convergent and divergent 

validity methods were used to check construct validity. The reliability of the questionnaire was 

calculated using Cronbach's alpha measurement method and compound reliability. Cronbach's alpha 

values of all variables are higher than 0.7, so the questionnaire has the required reliability. In this 

research, the method of data analysis is descriptive statistics and inferential statistics by analyzing the 

relationships between variables through correlation matrix, structural equation test and model fit test, 

and Smart pls3  was used to perform inferential statistical analysis and Spss24 was used for descriptive 

statistical analysis. 

  Results and Discussion: The results of this test show that the field of fintech and banking information 

technology has the most frequency among the studied organizations. Also, the findings show that most 

of the studied companies are between 5 and 10 years old. The results of the K-S test showed that the 

data of this research are not normal. Also, the data of this research have convergent and divergent 

validity. The overall fit index of the model (GOF) also shows a number of 0.625. This value shows the 

very appropriate power of the model in predicting the endogenous current variable of the model. 

Finally, the results of the hypothesis test are as follows: the significance statistic between networking 

ability and strategic performance is equal to 2.520, which is greater than 1.96 and indicates the 

significance of the relationship between these two variables at the 95% confidence level. The 

significance statistic between networking capability and strategic flexibility is equal to 185/402, which 

is greater than 1/96 and indicates the significance of the relationship between these two variables. The 

significance statistic between strategic flexibility and strategic performance is equal to 3.158, which is 

greater than 1.96 and indicates the significance of the relationship between these two variables. The 

significance statistic between the moderator variable of organizational ambidexterity and strategic 

performance is equal to 0.925, which is smaller than 1.96 and indicates the non-significance of the 

relationship between these two variables at the 95% confidence level. Therefore, the organizational   
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ambidexterity variable cannot have a significant effect as a moderator in the relationship between 

networking capability and strategic performance. Sobel's test was used to check the mediator variable. 

According to the results of this test, the value of Z-value or the Sobel test statistic is equal to 2.932, which 

is higher than 1.96. Therefore, strategic flexibility plays a mediating role in the relationship between 

networking capability and strategic performance. 

Conclusion: The results have significant implications for policymakers and managers of 

knowledge-based companies in the field of information technology that are operating in Iran. This 

study shows that knowledge-based IT companies should focus on strategic and long-term performance 

instead of pursuing financial performance goals. Achieving strategic performance is possible when 

managers consider long-term performance dimensions such as the company's ability to achieve 

strategic goals, long-term profitability, stable market share, long-term growth in sales and revenue. On 

the other hand, in order to create flexibility in strategies and improve business performance 

strategically, managers should focus on networking capabilities that help explain when and how 

companies find and exploit synergies. Networking capability enhances organizational creativity by 

integrating and creating synergies through combined knowledge. These mutual efforts make senior 

management more flexible in identifying future opportunities that are more innovative, aligned, and 

desirable. Therefore, management in practice should emphasize the development of networking 

capability in order to achieve strategic flexibility. The results of this study suggest that managers 

should coordinate with all stakeholders to identify the dynamic behavior of the environment in order 

to make the necessary changes in organizational strategies to achieve performance, and create a 

sustainable strategy. Achieving strategic performance is a difficult goal, and network capability may 

lead knowledge-based firms to strategic performance, but this mechanism may be more appropriate 

when management focuses on implementing flexible strategies. 

   Keywords: Networking ability, Strategic performance, Strategic flexibility, Organizational 

ambidexterity 
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 یان بندانش   یهابقا و رشد شرکت   یبرا  یبه عملکرد راهبرد  یابیدست  ی، متلاطم امروز  ی رقابت  یطدر مح
  یق هدف دشوار، جذب منابع از طر  ین به ا  یابیدست  یهااز راه   یکی است.    یتهدف حائز اهم  یدر بازارها

  ی و عملکرد راهبرد  سازیبکه ش  یتقابل  شناختهاست. لذا هدف پژوهش  شرکت  یربا شرکا و سا  یسازشبکه 
تأک با  م  یدسازمان  نقش  تعد  یراهبرد   یریپذانعطاف   گرییانجی بر   در    یسازمان  یدوسوتوان  گرییلو 

دارد و   یکمّ یکردو رو یاطلاعات است. پژوهش از نظر هدف، کاربرد یحوزه فناور یانبندانش  یهاشرکت
 یهاپژوهش شرکت  یناست. جامعه هدف ا  یمایشیپ  -یفی ، توصهاداده   یروش و گردآور  یتاز نظر ماه

فناور  یانبندانش  حوزه  در  الکترون  یفعال  تجارت  و  علم  یکاطلاعات  پارک  در   یس،پرد  یوفناورمستقر 
شرکت بصورت   44شرکت بوده که    50ها  تعداد آن   . باشدیم  یبهشتیدمدرس و دانشگاه شه   یتدانشگاه ترب

شدند.    یتصادف م  یاهیافته انتخاب  نشان  راهبرد  یسازشبکه   یتقابل  دهدی پژوهش  عملکرد  و    یبر 
تأث  یحوزه فناور  یانبندانش   یها در شرکت  یراهبرد  یریپذانعطاف  دارد و    یمثبت و معنادار  یراطلاعات 
  ابلیت در رابطه ق  گریانجی مثبت و معنادار دارد و نقش م  یرتأث  یبر عملکرد راهبرد  یراهبرد  یریپذانعطاف 
  یر دو متغ  ینبر رابطه ا  گریل نقش تعد  تواندی نم  یسازمان  یدارد. اما دوسوتوان  یو عملکرد راهبرد  یسازشبکه 

  ی بر اهداف راهبرد   ی، تمرکز بر اهداف مال  یشد به جا  یشنهادها پشرکت  ین ا  یران به مد  یتداشته باشد. در نها
  یجاد و ا  ییافزاخود، موجب خلق هم   هایراهبرد عملکرد خود تمرکز کنند و با منعطف کردن    یابیارز  یبرا

 خود کنند.   یهارا جذب شرکت   یدیبتوانند منابع کل  یق طر  ینخود شوند تا از ا  یدیکل  نفعانی با ذ  یهماهنگ

 ی دوسوتوان   و  یراهبرد  یریپذسازمان با انعطاف   یو عملکرد راهبرد  یسازشبکه   یتقابل(.  ۱404)  وحید،  خاشعی  ؛سجاد،  فارسی مقاله:  استناد به این  
 .45-25(، ۱6)6۱مدیریت راهبردی،  . مطالعاتیسازمان
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 مقدمه  .1

سوق داده است.   یعلم و فناور   یه بر پا  یانبنبه اقتصاد دانش  یخود را از اقتصاد سنت  یکردرو  یاقتصاد جهان  ی،فناور  یندهبا گسترش فزا
موتور محرک   به مثابه   را  یانبندانش  یهاشرکت  یگاهجا  ی،مقاومت  دموثر در حوزه اقتصا  یتها و ضرورت فعالشرکت  ینا  یبالا  یسودآور

 های یطدر مح  یانبندانش  یها وکارها، شرکتامروز کسب  یرقابت   یایدر دن[.  2]  ساخته است  یتدر سطح کشور پراهم  یانبناقتصاد دانش
روبرو هستند. توسعه    بینییش پ  یرقابلتوجه و اغلب غقابل  یو اقتصاد  یاسیس  ،فناوری  ییراتکه با تغ  کنندیم  یتفعال  یو رقابت  یا پو  یاربس
و  یاندانش بن یهاشرکت یلاز جمله تشک یدوکار جدکسب یهامدل  یمعرف  ید،رقابت شد یجاداطلاعات و ارتباطات با ا هاییفناور  یعسر

محصولات، خدمات   یدها ملزم به تولشرکت  ینرو، ا  ینها افزوده است. از اچالش  ینبر ا   ینفعان،و ذ  یانمشتر  یها در خواسته  ییرتغ  ینهمچن
 .[7] ارائه محصولات و خدمات مورد نظر هستند ی و نوآورانه برا یدجد هایراهبردو 

ها از اهمیت بسیار زیادی  این شرکت 2راهبردی در اقتصاد کشور، ارزیابی عملکرد و عملکرد  ۱انبنیهای دانشبا توجه به اهمیت شرکت
ها برای ، این شرکتفعالیت دارندبنیان در آن  های دانششرکتدر محیط پویا و متلاطمی که مملو از تغییرات است و  برخوردار شده است.  

باید از عملکرد برتری برخوردار باشند و جایگاه خود را تثبیت کنند. عملکرد برتر تحت تأثیر عوامل متعددی مانند  با رقبای خود  رقابت 
تاکنون بیشتر   [.۱۱]  ها، افزایش کیفیت، بهبود منابع انسانی و نوآوری استیکپارچگی منابع، توانایی پاسخگویی به محیط، کاهش هزینه

  ی مال   یها استفاده از روش   های مالی بوده است.گیری عملکرد سازمان مورد استفاده قرار گرفته است، شاخصهایی که برای اندازهشاخص
 راهبردیتفکر    یرا برا  یرانمد  ییتوانا  یجهدر نت  یست،ن  یوکار کافجامع از عملکرد کسب  یدید  یجادا  منظوربه عملکرد    یریگاندازه  یبرا

 یها شاخص  یقاز طر  معمولًارا    سازمانگونه است. محققان عملکرد    ینهم  یزنبنیان  های دانششرکتاین مسئله برای  .  کندیمحدود م
 بوده است   راهبردیکه عاری از دیدگاه کلان و    اندکرده  یریگاندازه  یکشور   ینب  یا  یمحل   یهاخدمات با استفاده از داده و    یمشتر  یا  و  یمال
های مختلف از جمله بازاریابی، راهبردرویکردی جامع است که چگونگی دستیابی سازمان به  راهبردیبه عقیده محققان عملکرد [. 24،۱3]

بندی منابع در سازمان است که به مدیران نقشه نوعی سیاست تخصیص و اولویت  راهبردیکند. عملکرد  مالی، منابع انسانی را بررسی می
گیری عملکرد را با معرفی های سنتی اندازهروش   راهبردیدهد. مفهوم عملکرد  شان ارائه میراه جامعی را در مورد بررسی عملکرد سازمان 

   [.57، 9] کشدهای مالی به چالش مییک رویکرد جامع به جای تکیه بر شاخص
توسعه و استفاده از روابط   یجاد،شرکت در ا  ییدارد، توانا  یاساس  یرتأث  یک سازمان  راهبردیعملکرد  که بر    یصراعنترین  یکی از مهم 

ن  یابیدست  ی( خود برایرونیو ب  ی)داخل  [. 60]  است  3سازی شبکه  یتقابل  یعنیعملکرد،    یها و بهبود مستمر در شاخص  یازبه منابع مورد 
توسعه، استفاده   یرا برا  ییهاکه فرصت  است  یو ارتباطات داخلمدیریت تعاملات    ی،مهارت ارتباط   ی،از هماهنگ  یبیترکسازی  قابلیت شبکه

 توانایی  شوند،سازی جذب سازمان میمنابعی که از طریق شبکه  [.۱8]   کندی به منابع متنوع فراهم م  یابیدست  یبرا  یو حفظ روابط سازمان
برا را  روابط    یمند شرکاهدف  یجستجو  یشرکت  و حفظ  منظورشبکه  قابلیت لذا  [.  7]  دهدیم  یشافزاافزوده  ارزش    یجادا  به  گرچه 

تواند بر بهبود تمامی سازی به تنهایی میسازمان موثر است اما این بدین معنا نیست که قابلیت شبکه  راهبردیسازی بر عملکرد  شبکه
های درونی که ممکن است بر این ارتباط تأثیر  این درک پویاییبنیان تأثیر بگذارد. بنابردانش  هایشرکت  راهبردیهای عملکرد  شاخص

که  پذیری راهبردی است  انعطاف  سازی در سازمانیکی از پیامدهای مهم ناشی از توسعه قابلیت شبکه[.  ۱9]  داشته باشند ضروری است
 ییر، در حال تغ  یطبه شرا  یعواکنش سر  یافعال بودن    یشرکت برا  ییتوانا   4راهبردی  یریپذانعطاف  [.53]  ، آوردپذیری را به ارمغان می انعطاف

  راهبردینوعی بازپیکربندی و بازتعریف سریع منابع    راهبردیپذیری  . انعطافاست  یو خارج   یاز عوامل اثرگذار داخل  یاگسترده   یفبا ط
( در پژوهش خود تأکید دارد 20۱6) 5بروزوویچ  [.32] سازمان به منظور همسویی محصولات و خدمات سازمان با محیط متغیر بیرونی است

. این متغیر کندرا تسهیل می  راهبردیپذیری  سازی دستیابی به انعطافدشوار است و قابلیت شبکه  راهبردیپذیری  که دستیابی به انعطاف
 6از طرفی دوسوتوانی سازمانی.  [۱0]   سازمان در نظر گرفته شده است  راهبردی سازی و عملکرد  گر رابطه قابلیت شبکهدر پژوهش میانجی

 یهایستگیکشف شا  یبرا سازمان  ییتواناکند. دوسوتوانی سازمانی  سازمان را تعدیل می  راهبردیسازی و عملکرد  نیز رابطه قابلیت شبکه 
از منابع موجود و اکتشاف منابع از طریق   برداریدوسوتوانی سازمانی با ایجاد قابلیت بهره .  موجود است  یهایستگیاز شا  یو بهره بردار  یدجد
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 3۰      همکاران   و   سجاد فارسی  /   ...    سازمان با   ی و عملکرد راهبرد   ی ساز شبکه   یت رابطه قابل   ی بررس 

 

تواند در جذب . توسعه این قابلیت میسازی و عملکرد راهبردی سازمان باشدتواند تعدیلگر رابطه بین قابلیت شبکههای بیرونی میشبکه
  [.27] ها تقویت شود و به همین جهت بر عملکرد راهبردی سازمان تأثیر داشته باشدمنابع از طریق شبکه

ها در دنیا و بخصوص کشورهای بنیان حوزه فناوری اطلاعات حضور موثری در اقتصاد ایران دارند. این شرکتهای دانشامروزه شرکت
اقتصادی آن کشورها ایفا  اند و نقش مهمی را در توسعه اقتصاد و ارتقاء توان دفاع  را تجربه کرده  بارزیهای اخیر رشد  پیشرفته در سال

 ی امتنوع خود، با مجموعه  یو ساختار   یطی بافت مح  یلممکن است به دل  بنیان حوزه فناوری اطلاعاتی دانشهاشرکتحال،    ینبا ااند.  نموده
و به دلیل پیچیدگی، ناآشنایی و عدم اطمینان محیطی که به سرعت در حال تغییر هستند، ارزیابی عملکرد    متفاوت مواجه شوند  یها از چالش
 راهبردیپذیری  پذیر، دارای میزانی از انعطاف تر و ساختار مدیریتی انعطافها به دلیل اندازه کوچک . این شرکتها مبهم استآن  راهبردی

بنیان حوزه فناوری اطلاعات نیز  های دانشهای بزرگ به راحتی قابل دستیابی نباشد. از طرفی شرکتشرکت برایهستند که ممکن است 
بنیان حوزه  های دانشهای مرتبط با این محدودیت، شرکتبا محدودیت منابع مواجه هستند. با این حال برای به حداقل رساندن ریسک

هایی را برای فعالیت خود تشکیل ها در زنجیره ارزش صنعت خود را حفظ کرده و شبکه فناوری اطلاعات ارتباط نزدیک با سایر شرکت
ها برای حفظ های علم و فناوری و تلاش آنهایی مانند پارکدر مکان  هاها، مجاورت این شرکتتر این شرکتدهند. اندازه کوچکمی

دهد. ها افزایش میها را برای عملکرد موثر در قالب شبکهو توانایی آن   کندمی  راهبردیپذیری  ها را ملزم به حفظ انعطافرقابت این شرکت
بنیان حوزه فناوری اطلاعات و همچنین بررسی های دانشبا توجه به مطالب بیان شده و تببین مسأله و اهمیت جذب منابع در شرکت

و با رویکرد تغییر سازمانی انجام گرفته   راهبردیمدیریت    بستردر این زمینه، پژوهش حاضر در    هاپژوهش  موجود ومحدود بودن  ادبیات
سازی و عملکرد راهبردی سازمان با در نظر گرفتن نقش ای بین قابلیت شبکهسوال اصلی پژوهش حاضر این است که چه رابطهاست.  

 بنیان حوزه فناوری اطلاعات وجود دارد؟ های دانشگری دوسوتوانی سازمانی در شرکتپذیری راهبردی و تعدیلگری انعطافمیانجی
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توسعه و استفاده از    یجاد،ا  یشرکت برا  یک  ییتوانا  سازیشبکه  یتقابل.  سازمان  راهبردیسازی و عملکرد  قابلیت شبکه  -
.  ها است سازمان  یریپذرقابت  یشافزا  یبرا  یجرا  راهبرد  یک  یسازمان   یها شبکه  یجادا.  خود است  یو خارج   یداخل   یروابط سازمان

مختلفیم  یسازمان  یهاشبکه اشکال  آن  یتوانند  باشند.  مداشته  افقیها  ب  یعمود  یا  یتوانند  که  یان،  مشتر  یارقبا    ینباشند 
  ین ا یدر تمام .یرندگیشکل م یقاتیو تحق یها و مؤسسات آموزششرکت ینب یا یالملل ینب یا  یداخل  یشرکا ینب گانکنندینتام
عناصر خود انتقال داده و به    ین ب  توانندی دارند که به نوبه خود م  جذب منابع   یبرا  توانایی مناسبی  یسازمان  یهاشبکه  ها،ینهزم

برا  راهبردیمنبع    یک )  ۱والتر[.  63،  60]  شوند  یلتبد  بنیان امروزیو دانش  مدرن  یهاسازمان  ی ارزشمند  (  2006و همکاران 
کنند یم  یداپ  یدسترس  خود  راهبردیها به منابع شبکه  آن شرکت  یقکه از طر  ندکرد  معرفی  راهبردی  یترا قابل  سازیقابلیت شبکه
 یاتی مفهوم را با ارائه چهار بعد عمل  ینها ا. آن[55]  پردازندیه مرمنافع متقابل اجا  ی جذبتخصص و دانش برا  یگذارو به اشتراک
توسعه و استفاده از   یبرا   یکافراد شرها و  سازمان  یرمنابع خود با سا  یقتطب  یسازمان برا  یک  ییتوانا  ؛2هماهنگی کردند. اول  
وکار  دانش موجود کسب   سازییغن  ی برا  یگرد  یها ارتباط با افراد و شرکت  یجادا  ییتوانا  ؛3یادوم، مهارت رابطه[.  54]  روابط است
به اطلاعات   است که  4یکسوم، دانش شر  [.53]  استوکار  در فضای کسبعمده    یدهایموجود و تهد  یهافرصت  یط،در مورد مح

چهارم،  و در نهایت بعد    [58]  کندیها کمک مراهبرد  ینشبکه اشاره دارد که به تدو  یمربوط به محصولات، خدمات و منابع شرکا
به   سازیقابلیت شبکه  یاجزا  ینا .  سازمان در تمام سطوح سازمان اشاره دارد  یاعضا  ین ب  5به انتقال اطلاعات  ی کهارتباطات داخل

که   یمنابع متنوع  ینچن[.  56]  کندیبه منابع متنوع کمک م  یابیدست  یمدت برا  یطولان   یتوسعه، استفاده و حفظ روابط سازمان
خود را در رابطه با توسعه   یها راهبردکند تا  یفراهم م  بنیانهای دانششرکت  یرا برا  یشود، فرصتیم  یجادا  سازیشبکه  یقاز طر

، 50،  5۱]  بهبود بخشد  هکنندینتام- یدارعملکرد خرسازی  بهینهسود و    یحداکثرساز   ی،مشتر  یتمحصول، بهبود خدمات، رضا
سازی بر های خود، که با هدف بررسی قابلیت شبکهدر پژوهش(  20۱8)  7یدو مج  یوسف( و  20۱5و همکاران )  6لانس [.  46
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انجام شده سازمان  راهبردیعملکرد   نتیجه رسیدندها  این  به  با    سازیقابلیت شبکهکه    است،  مثبت   راهبردی عملکرد  به طور 
  ین ل  ین،. علاوه بر ا[59،  29]  خود دست یابند  راهبردیبا موفقیت به اهداف  کند تا  یها کمک مارتباط دارد و به سازمان  سازمان

را از وکارهای کوچک و متوسط  سازی عملکرد کسبقابلیت شبکهکه    نتایج دو پژوهش قبل را تأیید کردند  یز( ن20۱6)  ۱ین و ل
 سازیقابلیت شبکه که بر    ییهاآن دسته از شرکت( نشان دادند  20۱9مجید و همکاران )  .[32]  بخشدی بهبود م  راهبردی  منظر

  ه منظور ب  یسازمان  راهبردی  یتبه دست آوردن موقع  یبرا  ایجاد شده   شبکه موجود در  روابط    ی ازتوانند به راحتیکنند میتمرکز م
ی اثر (، در پژوهش خود تحت عنوان واکاو۱400ستوده آرانی و همکاران )  .[35]  استفاده کنند  سازمان  راهبردیعملکرد  بهبود  

های تعاونی کشاورزی استان اصفهان به این  سازی و عملکرد سازمانی در شرکتمندی شبکهناستعداد بر توافرآیندهای مدیریت  
سازی نیز بر عملکرد نتیجه رسیدند که علاوه بر تاثیر مثبت فرآیندهای مدیریت استعداد بر عملکرد سازمانی، توانمندی شبکه

 اولین فرضیه این پژوهش به شرح زیر است: بنابراین،. [3د ]های تعاونی کشاورزی تأثیر مثبت و معناداری دارشرکت
 بنیان حوزه فناوری اطلاعاتهای دانشدر شرکت  سازمان  اهبردیرسازی رابطه مثبت و معناداری با عملکرد  : قابلیت شبکه۱فرضیه

 دارد.

شبکه  - انعطاف قابلیت  و  توانا  راهبردی  یریپذانعطاف.  راهبردیپذیری  سازی  برا  ییبه  عدم   ییپاسخگو  یسازمان  به 
  یصتخص  یدجد  یهافرصت یتا منابع را به سرعت در هنگام بررس  دهدیها اجازه ماشاره دارد و به سازمان یطیمح هاییتقطع

 یص مستمر در تخص ییراتتغ یقاز طر یا پو هاییطپاسخ دادن به مح ییتوانا یبه معنا راهبردی یریپذانعطاف[. ۱4] مجدد دهند
تا منابع خود را به    کندیها کمک مبه سازمان   راهبردی  یریپذانعطاف  [.37]  است  هاراهبردو    یندهامجدد فرآ  یکربندیمنابع و بازپ

پاسخ    یطیمح  یازهایموقع به ندهند تا بتوانند به  ییرمعمول را تغ  هاییهآماده کنند و رو  یرونیب  ییراتسرعت در واکنش به تغ
و بین سازمانی    های سازمانیبه عقیده محققان روابط ایجاد شده در شبکه  [.62]  نوآورانه خود را گسترش دهند  هاییتدهند و فعال

  ی ورتواند بهرهیاعتماد م  و  بر تعامل  یمبتن   راهبردی  یهامشارکت  یجاد. اشودها میافزایی بین اعضای این شبکهموجب ایجاد هم
از روابط شبکه   یو استفاده از تنوع  یجادبه ا  سازیقابلیت شبکه  چهار بعد  [.45]  دهد  یشرا افزادر شبکه    یردرگ  یگرانهمه باز
 یکبه    یهماهنگ   [.۱6]  بهبود پیدا کند  سازمان  راهبردیعملکرد    یرانهسختگ  یهایهها و رویاستکند که با حذف سیکمک م
  [.40]  کندیم  یتموجود را تقو  یهاراهبرددر    ییراتتغ  ینددهد، که فرآ  یقخود تطب  یشرکاکند تا منابع خود را با  یکمک م   سازمان
شرکت را قادر    کهدهد  یارائه مهای آن را  یتوکار و محدودکسب  یطاطلاعات لازم در مورد مح  یامهارت رابطه  یب،ترت  ینبه هم

بین اعضای را    یارتباط و همکار   یینه تنها توانا  یمهارت ارتباط .  [25]   ریزی و اعمال کندخود را برنامه مورد نظر    ییراتسازد تغیم
منابع   جذب  یبرا  یندیبه عنوان فرآ  اعضای یک شبکهدهد. دانش  یم یشافزا  یزرا ن  یریپذبخشد، بلکه انعطافیبهبود مشبکه  

دهد. همچنین به عقیده پیشنهاد می  یسازمان  یهاراهبردمجدد    و تدوین  یزیربرنامه  یرا برا  راهکارهایی،  از یکدیگرو محصولات  
ب  جدیداطلاعات    و گسترش جذب    موجب  درون سازمانیارتباطات  محققان   نتیجهمی  سازمان  یاعضا  یندر  سطح   شود و در 

 ، دومین فرضیه این پژوهش به شرح زیر است:لذا[. 39، 53] بردپذیری سازمان را بالا میانعطاف
 دارد.  بنیان حوزه فناوری اطلاعاتهای دانشدر شرکت راهبردیپذیری سازی رابطه مثبت و معناداری با انعطاف: قابلیت شبکه2فرضیه

 

ارائه محصولات، خدمات ایجاد تداوم در    یبرا  راهبردی  یریپذانعطاف.  سازمان  راهبردیو عملکرد    راهبردیپذیری  انعطاف -
به عنوان   راهبردیپذیری انعطاف است. یاتی در سازمانح یر، امریپذانعطاف یآورو فن یبا منابع انسان یافته بهبود  یندهایو فرآ
و    یمختلف داخل  یهاینهاز گز  یاگسترده   یفبا ط  ییر،در حال تغ  یطبه شرا  واکنش سریع و فعالانه  یشرکت برا  یک  ییتوانا

بنیان و کوچک و متوسط است  های دانششرکت  ضروری برای  یژگیو  یک  راهبردی پذیری  انعطاف[.  38]  شودیم  یفتعر  یخارج 
  شود می  نسبت به رقبا  برتر   راهبردی  به عملکرد  یابیدست  ایبر  یعسر  یسازگار  یقاز طر  یرقابت  در محیط  رشد و بقا  که موجب

ز  راهبردی پذیری  انعطاف  [.35،  2۱] توانا  یادیتا حد  برا  ییبه  بستگ  یهاراهبرددر    تغییر  یجادا  یشرکت  که    یمختلف  دارد 
بهره یستگیشا انتخاب، توسعه و  را در    ی هاراهبرداصلاح    یبرا  یتیقابل  ینچن.  کند یمختلف فراهم م  یهاراهبرداز    یبردارها 

،  28]  باشند  یرپذانعطاف  راهبردیها از نظر  باشد که شرکت  یابیقابل دست  یتواند در صورت یموثر و کارآمد م  یایوهبه ش  مختلف
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مجموعه    یو اجرا  یجادا   یرا برا  ییهاینه تا گز  کندکمک میها  به شرکت  راهبردیپذیری  انعطافمحققان اذعان کردند که    [.6
کنند    یجادا  یی،شناسا  راهبردی   هایبدیلاز    ینهبه حفظ  موجب  و  پاتا  ا  [.3۱،  2۱]  شوددرازمدت    یدارعملکرد  بر   ین،علاوه 

مانند دانشهاشرکت دارند،پذانعطاف  یتیو شخص  یسازمان  ی،فرهنگ  هاییژگیو  که  هابنیانیی   راهبردیتوانند عملکرد  می  یر 
  ین، . بنابرا  های محیطی آینده عملکرد بهتری از خود نشان دهنددر برابر ریسکو    ها داشته باشدبهتری نسبت به سایر شرکت

  ۱یاداوشالندر و    [.۱5]  بهتری برخوردارند  راهبردیبالاتری دارند از عملکرد    راهبردیپذیری  هایی که انعطافتوان گفت سازمانمی
و شخصیت مدیران بر عملکرد سازمان به این نتیجه رسیدند   راهبردیپذیری  ( در پژوهش خود با هدف بررسی تأثیر انعطاف20۱9)

تری در برخورد با شخصیت منعطف  و معناداری دارد و مدیرانی ک  بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت  راهبردیپذیری  که انعطاف
( در پژوهش خود با هدف بررسی ۱394سخندری )  .[47]  دهند عملکرد بهتری نسبت به سایر مدیران دارندکارکنان خود بروز می

دهنده تجهیزات و خدمات فنی و مهندسی بخش معدن و  های ارائهسازی و عملکرد کارآفرینانه سازمانی در شرکتقابلیت شبکه
بین سازمانی، قابلیت    فعالی در ایجاد ارتباطاتسازی سازمانی شامل بیشصنایع معدنی ایران به این نتیجه رسید که قابلیت شبکه

ای در  عملکرد  ارتباطی  سازمانی،  پیوندهای  مجموعه  در  هماهنگی  ایجاد  توانایی  و  متقابل  تعهد  و  اعتماد  اساس  بر  رابطه  جاد 
خود   سازیتوانند از قابلیت شبکهها با گرایش راهبردی کارآفرینانه بهتر میدهد. بعلاوه شرکتها را افزایش میکارآفرینانه شرکت

 توان سومین فرضیه پژوهش حاضر را به صورت زیر بیان کرد: می ،اینبنابر .[4] برای اهداف کارآفرینانه استفاده کنند
 بنیان فناوری اطلاعاتهای دانشدر شرکت  سازمان  راهبردیمثبت و معناداری با عملکرد    ارتباط  راهبردی پذیری  انعطاف:  3فرضیه  

 دارد.

 یعامل  سازیشبکه  یتقابل.  راهبردیسازی و عملکرد  در رابطه قابلیت شبکه  راهبردیپذیری  گر انعطافنقش میانجی  -
سازی قابلیت شبکه که تنها    یستبدان معنا ن  ین حال، ا  ین است. با ا  بنیانهای دانششرکتدر    راهبردیعملکرد    یش افزا  یبرا  مهم

ی است که ممکن است در این رابطه  سازوکار نیاز به درک    ، بلکهاست  یکاف  سازمان  راهبردیعملکرد    یش افزا  یبرا  به تنهایی
  یند فرآ  و  شودیم  سازمان  منجر به بهبود عملکرد   راهبردی  هایشبکه  درون  منابع  یسازیکپارچهبا    سازیقابلیت شبکهدخیل باشد.  

  گر بین میانجی  تواندمی  راهبردی   یریپذانعطافکنند  محققان اذعان می[.  20]  کندمی  یعرا تسر  یرپذانعطاف  یهاراهبرد  یاجرا
شبکه را    یاعضا  یر رابطه با سا  یجادو ا  یهماهنگ   فرآیند  سازیقابلیت شبکه  یراز  ،باشد  راهبردیسازی و عمکلرد  قابلیت شبکه

بهبود عملکرد    یوکار را براکسب  هایراهبرد و به موقع در    یعسر  ییرکه امکان تغ  کندیم  یتتقو  یازبه دانش مورد ن  یابیدست  یبرا
منجر به    راهبردیپذیری  تواند از طریق انعطافسازی میهر یک از ابعاد قابلیت شبکه  [.28]   آوردسازمان فراهم می  راهبردی

دانشبین شرکت  یهماهنگسازمان شود.    راهبردیبهبود عملکرد   را    یادگیری  یرهایمس  بنیانهای   و  کندیم  تقویتمنسجم 
مهارت   [.57]  دهدیعملکرد بلندمدت گسترش م  ینتضم  به منظور  ییراتتغ  با  در انطباق  ییتوانا  یششرکت را با افزا  یریپذانعطاف

ای از طریق همکاری با سایر اعضای شبکه باعث ایجاد انعطاف در جذب منابع اطلاعاتی درباره رقبا، مشتریان، بازارها و  رابطه
 [.۱0،  20]  کندیم  یرترپذسازگارتر و انعطاف  هاراهبرد  یشرکت را در اجرا  یک،  شود. جذب اینگونه اطلاعاتکنندگان میتأمین

 . شودمیها  نآ  یهاراهبردرقبا، منابع و  ،  اطلاعات در مورد شرکا  گسترش   یقاز طر  راهبردیپذیری  موجب انعطاف  یارتباطات داخل 
. تمامی ابعاد قابلیت شودمنجر میموجود و بهبود مستمر عملکرد  یهاراهبرد ییر به تغ یتدر نها درون سازمان اطلاعاتگسترش 

توان چهارمین فرضیه پژوهش حاضر را به  بنابراین می   [.28]  شوندپذیری درون سازمان میانعطافسازی موجب تقویت  شبکه
 شرح زیر تعریف نمود:

انعطاف4فرضیه بنیان حوزه  های دانشدر شرکت  راهبردیسازی و عملکرد  گر در رابطه قابلیت شبکهنقش میانجی  راهبردیپذیری  : 
 دارد.  فناوری اطلاعات

تعدیل  - نقش  و  سازمانی  آندوسوتوانی  نگران .  گری  و  ز  یاصل  یدغدغه  سازمان  یادیتعداد  امروزیاز  بخصوص   های 
انجام    یتقابل  یستنداند، قادر نو به آن عادت کرده   هستند  مشغول  یتاست که در واحدی که به فعال  ینا  بنیانهای دانششرکت

دارند و    یلموجود تما  هاییتبرداری از منابع و قابلطور مثال، تنها به بهره . به یاورندرا در خود به وجود بیگری  د  یتفعال  یاکار  
 یتظرفیجاد  به ا  یدتریو تحول دشوار است و محتاج توجه جد  ییرتغ  ینبه ا  یدنرا ندارند. رس  یدهای جدکشف فرصتیی  توانا

 
1 Shalender & Yadav 
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مفهوم    ین عد در سازمان دارد. دو بعد ناظر بر ااشاره به دو بُ  یدوسوتوان  [.۱2]  سازمان هاست  یندرون ا  یدوسوتوان  یا  ییگرادوجانبه
که بتواند به صورت همزمان به   یرو به سازمان ین باهم دارند و از هم ییهادو بعد تفاوت  ینهستند. در واقع ای برداراکتشافو بهره 

ها برای رشد برداری( و استفاده از فرصتموجود )بهره  وضع. توانایی برای استفاده از شودیهر دو بعد توجه کند دوسوتوان گفته م
 هابنیانمانند دانش   محور  یهای تکنولوژها به سمت دوسوتوانی هستند. سازماندر آینده )اکتشاف( دو بال حرکت سازمان  و بقا

دارند. به    زپذیری در محیط پویای امروزی به قابلیت پویای دوسوتوانی نیابرای بقا، رشد، افزایش عملکرد، نوآوری و توان رقابت
 یناناطم  یبرا  یو اکتشاف کاف  یسودده   یتاز قابل  یناناطم  یبرا  یکاف  یبردارمؤسسات جهت بقا به دنبال بهره   ،محققان  یدهعق

 یفتعر  برداریدو بعد اکتشاف و بهره   یناز تعادل ب  یزانیبه م   یسازمان  یدوسوتوان  [. به علاوه،52،  4۱]  هستند  یندهدر آ  یتاز موفق
را حفظ و بر   یبرداراکتشاف و بهره   یندوسوتوان که قادر است به طور همزمان تعادل ب  سازمان  شود. یکیم  یسازو مفهوم
به عملکرد   کنند،یم  یتدو بعد فعال  یناز ا  یکیکه بر اساس صرفا    ییهاکند، احتمالًا نسبت به شرکت  یتتعادل فعال  یناساس ا

عملکرد    یتتقو  یخود برا  انهبردارو بهره  یاکتشاف  یهااست که بتواند از مهارت  یسازمان الزام  یبرا  [.44]  یابدی برتر دست م
هایی را برای استفاده مفیدتر از منابع سازی فرصتقابلیت شبکه  استفاده کند.  سازیشبکه  یقاز منابع به دست آمده از طر  راهبردی

می ارمغان  به  سازمان  عملکرد  ارتقاء  منظور  به  بهسازمانی  دستیابی  است  ممکن  اما  عملکرد    آورد  طریق    راهبردیاهداف  از 
ها و سایر برداری و استفاده از دانش موجود در شبکه و همچنین استفاده از فرصت سازی تا زمانی که سازمان توانایی بهره شبکه

ی ناشی از دوسوتوانی که ترکیبی از قابلیت پویا  یبنیانهای دانششرکت  [.48،  55]  منابع بیرون از شبکه را نداشته باشد مبهم بماند
برند، موقعیت و عملکرد ارزشمندتری نسبت به سایر رقبا در صنعت خود دارند. بنابراین  را بکار می  سازیو قابلیت شبکه  سازمانی

بردارانه و اکتشاف است  های بهرهسازی، نیاز به سطحی از فعالیتسازمان از طریق قابلیت شبکه  راهبردیبرای افزایش عملکرد  
( بیان کردند که  20۱8و همکاران )   ۱لاتان  [.۱7]  بهتری اتخاذ کنند  راهبردیها بتوانند از این طریق تصمیمات  تا این شرکت

از منابع موجود    توأمان  استفاده  یتقابل  ایجادبا    دوسوتوانی سازمانی، اما  کندمحیطی برای رقابت پویا فراهم می  سازیشبکهگرچه  
ا  ،یرضروری غ  ییراتکاهش روند چرخه تغ  و منابع بیرون از شبکه بوسیله  خود . لذا دوسوتوانی  بخشد  یسرعت م   یندفرآ  ینبه 

( در پژوهشی ۱400ذاکری و همکاران )  .[30]  سازمان تأثیر مثبت دارد   راهبردیسازی و عملکرد  سازمانی بر رابطه قابلیت شبکه
های محیطی دوسوتوانی در تاثیر عوامل سازمانی بر عملکرد سازمانی با تاکید بر نقش تعدیلگر پویایی  با هدف بررسی نقش میانجی 

در این صورت،    .[۱]  گری دوسوتوانی سازمانی بر روی عملکرد تأثیرگذار استبه این نتیجه رسیدند که عوامل سازمانی با میانجی
 پنجمین فرضیه پژوهش حاضر به شرح زیر است: 

 
 . مدل مفهومی پژوهش ۱شکل 

بنیان حوزه های دانشسازی با عملکرد راهبردی سازمان در شرکتگر در رابطه قابلیت شبکه: دوسوتوانی سازمانی نقش تعدیل5فرضیه
 فناوری اطلاعات دارد. 

. با توجه به مطالب بیان شده و همچنین بررسی پیشینه موجود،کمتر پژوهشی در زمینه رابطه قابلیت مدل مفهومی پژوهش -
بنیان حوزه فناوری اطلاعات انجام شده است و فرآیند ارتباط این دو متغیر های دانشسازی با عملکرد راهبردی در شرکتشبکه

سازی تاکنون از چهار بعد ذکر شده در ادبیات بهره نبرده  باهم مشخص نگردیده است. پیشینه موجود در رابطه با قابلیت شبکه

 
1 Latan 
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سازی استفاده نموده است. لذا مدل مفهومی پژوهش حاضر است و این پژوهش از این چهار بعد به منظور بررسی قابلیت شبکه
 نمایش داده شده است. ۱در شکل

 
 شناسی پژوهش روش .3

 یک  یو از نظر زمان  یمایشیپ-یفی، توصهاداده  یروش و گردآور   یتدارد و از نظر ماه  یکم   یکردو رو  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  ینا
استفاده شده   یا پژوهش از روش کتابخانه  یو توسعه مدل مفهوم  یمباحث نظر  یآورمنظور جمعبه  یقتحق  یناست. در ا  یپژوهش مقطع

از پرسشنامه   راهبردیعملکرد    یریگ اندازه  یپرسشنامه برا  یندر اپرسشنامه است.    یقها از طرداده  یو گردآور  یدانیمطالعه م  یناست. همچن
سازی از  ، قابلیت شبکهگویه  7شامل    (20۱0)  2از پرسشنامه گوترز و پرز  راهبردیپذیری  انعطاف   ،گویه  ۱0شامل    (2008و همکاران )  ۱کیم 

استفاده شده  گویه  7شامل  (2006) 3و برای دوسوتوانی سازمانی از پرسشنامه لوباتکین و همکارانگویه   ۱0شامل ( 2006پرسشنامه والتر )
با   یقتحق  ینا  محتوا  ییآزمون روا  ی. برا [33،  55،  22،  28]  بکار گرفته شده است  یکرتل  یاپنج درجه  یفها، طپاسخ  یریگاندازه  یو برا

 ساتید ا  نفر از   9  یاراز پرسشنامه در اخت  یاپرسشنامه، نسخه   ییمحتوا  ییروا  یبررس  یموجود در سوالات و برا  یابهامات احتمال  هدف رفع
همچنین .  یدگرد  یعها توز، پرسشنامه یج از نتا  ینانقرار گرفت و پس از اطم  ییدانشگاه علامه طباطبا  راهبردی  یریتمد  ت علمی و مدعوهیئ

و  کرونباخ یآلفا یریگپرسشنامه با استفاده از روش اندازه یاییپا برای بررسی روایی سازه از روش روایی همگرا و واگرا استفاده شده است.
لازم است.   یاییپا  یپرسشنامه دارا  نابراینبدست آمده، ب  7/0بالاتر از    یرها متغ  یکرونباخ تمام  یآلفا  یر. مقاده استمحاسبه شد  پایایی مرکب

ا شرکت  یرانا  یانبندانش  یها شرکت  یقتحق  ینجامعه  آن  هدف  جامعه  فناور   یانبندانش  یها و  حوزه  در  تجارت   یفعال  و  اطلاعات 
 ین شرکت در ا  50. از آنجا که  باشدیم  یبهشت  ید مدرس و دانشگاه شه  یت دانشگاه ترب  یس،پرد  یوفناورمستقر در پارک علم  یکالکترون

 یانی ارشد و م  یراننفر از مد  5  ینشد و پرسشنامه ب  شرکت  44،  حجم نمونهساده    یتصادف   یریگدارند، با استفاده از روش نمونه  یتحوزه فعال
  ی آور پرسشنامه جمع  220  یتنها  در و    یدگرد  یعمرتبط با هدف پژوهش را دارند توز  یسال و سمت سازمان  3  یها که سابقه حضور بالاآن

  44همان    هایلتحل  یمبنا  یجهها بدست آمد و در نتاز پرسشنامه  یانگینیم  یتپژوهش سازمان است، در نها  ینا  یشد. اما از آنجا که مبنا
 یس ماتر  یقاز طر  یرهامتغ  ینروابط ب  یلتحل  یوه به ش  یباطنو آمار است  یآمار  یفتوصها،  داده   یلپژوهش روش تحل  ینسازمان است. در ا

معادلات ساختار  ی،همبستگ و    یآزمون  است  مدل  برازش  آزمون  نرم و  )نسخهال.اسمارت.پی.افزار  از  تحل  یبرا  4(3اس   یآمار  یلانجام 
 است. یدهاستفاده گرد یفیتوص یآمار  یلتحل یبرا 5( 24اس.پی.اس.اس )نسخه افزار و از نرم  یاستنباط

 

 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

ا -کولموگروف  پرداخته شده است. سپس با استفاده از آزمون   یقنمونه تخق  شناختییتجمع  هاییژگیو  یبخش ابتدا به بررس  یندر 
  ی سازو مدل   یریگاندازه  یهاو آزمون   یدهپرسشنامه سنج  یاییو پا  یینمونه پرداخته و در مرحله بعد روا  یآمار  یعتوز  یبه بررس  یرنوفاسم
 شدند.  ییاجرا

 آمده است. 2و ۱جدول شناختی نمونه آماری در ویژگی جمعیت. شناختیهای جمعیت ویژگی -

 

 ها سازمان تی حوزه فعال سهیمقا. ۱جدول 

 درصد  فراوانی  حوزه فعالیت 

 9/۱5 7 تولید برنامه کاربردی )غیر مالی(

 ۱8/43 ۱9 فناوری اطلاعات بانکی 

 7/22 ۱0 زیر ساخت 

 ۱8/۱8 8 امنیت فضای تبادل اطلاعات 

 ۱00 44 جمع 
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اطلاعات   یکه حوزه فناور  گیرندیدسته قرار م  4در    یتپژوهش از نظر حوزه فعال  یندر ا  یمورد بررس  یها سازمان  ۱بر اساس جدول  
 . باشدیمذکور دارا م یهاسازمان   ینرا در ب یفراوان یشترینب یبانک

 
 ها سن سازمان  سهیمقا. 2جدول 

 درصد  فراوانی  سن

 45/20 9 سال   3الی  ۱

 9/۱5 7 سال   5الی  3

 9/40 ۱8 سال  ۱0الی  5

 72/22 ۱0 سال به بالا ۱0

 ۱00 44 جمع 

 
دهنده حضور ها نشانسن شرکت  یسال است. پراکندگ  ۱0  یال  5  ینب  یبا سابقه کار  یها شرکت  یبرا  یفراوان  یشترینب  2مطابق جدول  

 . باشدینوپا م یهادر کنار شرکت یبه نسبت طولان یبا سابقه کار یها شرکت

پژوهش   یاتدرباره فرض  ی و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطق  یآمار  یها روش   یاجرا  یبراها.  فرایند آزمون فرضیه  -
ها از داده  یعاز توز  یمنظور آگاه  ینا  یپژوهش است. برا  ی مناسب برا  یانتخاب روش آمار  ی،عمل قبل از هر اقدام  ینترمهم
پژوهش   یهافرض نرمال بودن داده   یبررس  یبرا  یرنوفاسم-پژوهش از آزمون کولموگروف  ینبرخوردار است. در ا  یاساس  یتاهم

 استفاده شده است.
 پژوهش  یرهایمتغ رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جینتا. 3جدول 

 
تر از پژوهش کوچک  یرهایمتغ  یتمام  یبرا  یرنوفاسم-آزمون کولموگروف  یمشخص است، سطح معنادار   3همانطور که در جدول  

ها نرمال نبوده و تعداد نمونه کم است، از روش  داده  یع. از آنجا که توزیستندنرمال ن  یعتوز  یدارا  یرهامتغ  ینا  یجهاست. در نت  05/0مقدار  
مجذورات   ینبر اساس برآوردکمتر.ال.اس  ی پها استفاده شده است. روش  داده  یلتحل  یبرا  نرم افزار پی.ال.اس در    یحداقل مجذورات جزئ

.ال.اس یپبه روش    یمعادلات ساختار   یابیاست. مدل  یوابسته معادلات ساختار  یهادر سازه  یانسوار  یینساختن تب  ینهبه  یهبا هدف اول
شرح داده    یقتحق  ین مدل ا  یها براآن   یریبکارگ  یجادامه نتا  درکه    باشدیم  یو آزمون مدل ساختار  یری گشامل دو مرحله آزمون اندازه 

 خواهد شد. 

اندازه  - مدل  پایاییبررسی  و  روایی  تحلبه .  گیری،  درون   یلمنظور  عوامل    ییروا  یعبارتبه   یا  یساختار  کشف  و  پرسشنامه 

سوالات   ییدیتأ  یعامل  یلتحل  یجنتا  4. در جدول  شودیاستفاده م  ییدیتأ  یعامل  یلآشکار از ابزار تحل  یر هر متغ  دهندهیلتشک

 یانگینم  یبی،ترک  یاییکرونباخ، پا  یآلفا   لی،عام  یمدل از بارها  یابیپژوهش به منظور ارز  ینپرسشنامه نشان داده شده است. در ا

 ها استفاده شده است. سازه یها با همبستگاستخراج شده سازه یانسوار یانگیناستخراج شده و جذر م یانسوار

ها از شرط لازم تمامی گویه  4باشد که مطابق جدول    یشترب  4/0حداقل از    یدها باآن  یبار عامل  هایهاز گو  یکاعتبار هر    یبررس  یبرا
نشان داده شده   4کرونباخ استفاده شده است. همانطور که در جدول    ی آلفا  ازها  از سازه  یکاعتبار مرکب هر    یبررس   ی. برابرخوردار هستند

  یز ن  یبیترک  یایی. مقدار پادهدیرا نشان م  ییبالا   ییاست که اعتبار همگرا  0/ 7  یپژوهش بالا   یرمتغ  چهارهر    یکرونباخ برا  یاست آلفا
 برخوردار هستند. یمناسب یبیترک پایاییاز  یرهامتغ دهدیبالاتر است که نشان م 5/0از مقدار  یرمتغ چهارهر  یبرا

 

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  tآماره آزمون  انحراف معیار میانگین  حجم نمونه متغیر 

 نرمال نیست 0۱5/0 ۱49/0 57/0 59/3 44 سازیقابلیت شبکه 

 نرمال نیست 0۱7/0 ۱44/0 55/0 64/3 44 راهبردی عملکرد 

 نرمال نیست 02۱/0 ۱43/0 58/0 49/3 44 راهبردی پذیری انعطاف 

 نرمال نیست 0۱9/0 ۱45/0 47/0 73/3 44 دوسوتوانی سازمانی 
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 ق یپرسشنامه تحق یکرونباخ برا  یو آلفا یبیترک ییای، پاAVE ،یآماره معنادار  ،یبار عامل ریمقاد. 4جدول 

 آلفای کرونباخ ترکیبی پایایی  ( AVEمیانگین واریانس ) بارعاملی گویه  سازه متغیر 

 سازیقابلیت شبکه 

 هماهنگی
NC01 696/0 

77۱/0 892/0 864/0 

NC02 677/0 
NC03 820/0 

 ای مهارت رابطه 
NC04 530/0 
NC05 63۱/0 
NC06 766/0 

 NC07 6۱4/0 دانش شرکا 
NC08 663/0 

 NC09 760/0 ارتباطات داخلی 
NC10 536/0 

 عملکرد راهبردی 

 اهداف راهبردی 
SP01 7۱۱/0 

599/0 879/0 845/0 

SP02 720/0 
SP03 822/0 

 SP04 505/0 وکار های کسب راهبرد 
SP05 609/0 

 عملکرد  نسبی راهبردی  
SP06 66۱/0 
SP07 479/0 
SP08 699/0 

 SP09 703/0 عملکرد  نسبی مالی 
SP10 536/0 

 پذیری راهبردیانعطاف  پذیری راهبردی انعطاف 

SF01 727/0 

62۱/0 862/0 8۱2/0 

SF02 732/0 
SF03 850/0 
SF04 570/0 
SF05 659/0 
SF06 706/0 
SF07 545/0 

 دوسوتوانی سازمانی  دوسوتوانی سازمانی 

OA01 457/0 

540/0 892/0 864/0 

OA02 639/0 
OA03 4۱4/0 
OA04 62۱/0 
OA05 7۱0/0 
OA06 760/0 
OA07 630/0 

 
 قیتحق ی رهای متغ نیب یو همبستگ AVE. 5جدول 

 
بزرگتر   AVEاز    یدبا  یبیترک  یایی پا  ینبزرگتر باشند. همچن  5/0از    AVEو    0/ 7از    یبیترک  یاییوجود دارد که پا  یهمگرا زمان  روایی

 یانگین چنانچه جذر م  ینهمگرا برخوردار است. همچن  ییپرسشنامه از روا  یجههر سه شرط فوق برقرار بوده، در نت  4باشد. با توجه به جدول  

 دوسوتوانی سازمانی  راهبردی پذیری انعطاف  راهبردی عملکرد  شبکه سازی قابلیت  

    79۱/0 شبکه سازی قابلیت 

   768/0 502/0 راهبردی عملکرد 

  689/0 448/0 4۱4/0 راهبردی پذیری انعطاف 

 657/0 4۱0/0 408/0 39۱/0 دوسوتوانی سازمانی 
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  5وجود دارد. در جدول    یر آن متغ  واگرا  ییباشد، روا  یرهامتغ  یر با سا  یرآن متغ  یبزرگتر از همبستگ  یرمتغ  یک   یشده برا  اجاستخر  یانسوار
 . باشندیاستخراج شده م یانسوار یانگینجذر م یقطر اصل یاعداد رو

 یی روا  یناست، بنابرا  یرهامتغ  یربا سا  یرآن متغ  یاز همبستگ  یشترب   یرهر متغ  یاستخراج شده برا  یانس، جذر وار5  جدول  یهادر داده 
 است.  یید پرسشنامه مورد تأ واگرا
 

 

 پژوهش  یاستاندارد مدل مفهوم ریمس بیضرا. 2شکل  

 
 ر یمس بیضرا  یمعنادار یبررس یبرا  ودنتیاست  -یآزمون ت جینتا. 3شکل  
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نشان داده   2مدل پژوهش در شکل  ی. خروجرسدیم یقتحق یو آزمون مدل ساختار   ینوبت به بررس یری،گمدل اندازه یاز بررس پس
 . شده است

محاسبه شده   یآزمون ت  یربا استفاده از روش بوت استراپ، مقاد  یرمس  یبضرا  یآزمون معنادار  یبرا.  آزمون مدل ساختاری -
است.    96/۱از    یشترب  یودنتاست-یآزمون ت  یرمقاد  یرامعنادار است ز  0/ 05در سطح  فرضیه اولیه پژوهش    3یر  مس  یباست. ضر

 . دهدینشان م یرمس یبضرا یمعنادار  یبررس یآزمون را برا این یجنتا 3شکل 
 

در جدول    2Rزا داد. مقدار  درون  یر متغ  یک زا بر  برون   یرمتغ  یک  یر است که نشان از تأث  یاریمع  2R  یارمع.  بررسی کفایت مدل -
 6در جدول    2Q. مقدار  کندیمدل را مشخص م  بینییشقدرت پ  2Q  معیار  .کندیم  ییدرا تأ  یمناسب بودن برازش مدل ساختار  6

 . سازدیم ییدرا تأ یپژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختار یزا درون یهامدل در خصوص سازه بینییشنشان از قدرت پ
 

 قیتحق  یرهایمتغ 2Qو  2R ریمقاد. 6جدول 

 

 
 
 
 

 :شودیمحاسبه م یرفرمول ز یقاز طر یارمع ین وجود دارد. ا GOFبه نام  یارمع یکتنها  یمدل کل یکبرازش در  یبررس یبرا

 2GOF communality R=  
 .یمدار یازن 7جدول  یربه مقاد  GOFمحاسبه  برای

 
 ق یتحق یرهایمتغ 2Rو  Communality ریمقاد. 7جدول 

 Commnality 2R متغیر 

 -----  456/0 سازی قابلیت شبکه 

 959/0 334/0 پذیری راهبردی انعطاف 

 979/0 426/0 عملکرد راهبردی 

 969/0 404/0 میانگین 

 
مناسب بسیار  مقدار نشان از توان    یناست. ا  36/0محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک    0/ 625مدل پژوهش مقدار    یبرا  GOFمقدار  
 مدل دارد.  یزامکنون درون یرمتغ بینییش مدل در پ

  یجو نتا  یرمس  یبافزار استفاده شده است. ضرانرم  یاز خروج  یرهامتغ   ین ب  یر مس  یبضرا  یو آزمون معنادار  یقتحق  یاتفرض  یبررس  یبرا
 ارائه شده است. 8آنها در جدول  یمعنادار

 
 پژوهش  ات یفرض یبررس یبرا یمدل ساختار یابیحاصل از ارز جینتا. 8جدول 

 داری ا عدد معن ضریب مسیر  فرضیه  ردیف
(t-value) 

 نتیجه آزمون 

 تأیید 520/2 442/0 عملکرد راهبردی   سازیقابلیت شبکه  ۱

 تأیید 402/۱85 979/0 راهبردی پذیریانعطاف  یسازشبکه  یتقابل 2

 تأیید ۱58/3 478/0 عملکرد راهبردی پذیری راهبردیانعطاف  3

   شود در ادامه به تفصیل توضیح داده می پذیری راهبردی گر انعطاف نقش میانجی  4

 رد  925/0 020/0 گر دوسوتوانی سازمانی تعدیل نقش  5

 R2 Q2 یر متغ یفرد

 438/0 959/0 یراهبرد یریپذانعطاف  1

 368/0 979/0 ی عملکرد راهبرد 2
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 بنیان حوزه فناوری اطلاعاتهای دانشدر شرکت  سازمان  راهبردیبا عملکرد    یرابطه مثبت و معنادار  یسازشبکه  یتقابل  :۱یهفرض
 دارد.

  96/۱است که بزرگتر از    520/2برابر    راهبردیسازی و عملکرد  ، آماره معناداری بین متغیرهای قابلیت شبکه8بر اساس نتایج جدول
است و میزان   0/ 442است. ضریب مسیر مابین این دو متغیر    %95دهنده معناداری ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  است و نشان

 شود.دهد. در نتیجه این فرضیه تأیید میرا نشان می راهبردیسازی بر عملکرد تأثیر مثبت و قابل قبول قابلیت شبکه
 دارد. اطلاعات یحوزه فناور یانبندانش یهادر شرکت راهبردی یریپذبا انعطاف یرابطه مثبت و معنادار یسازشبکه یت: قابل2یهفرض

است که بزرگتر از  402/۱85برابر    راهبردی  پذیریانعطافو    یسازشبکه  یتقابل  یرهایمتغ  ینب  ی، آماره معنادار8جدول  یجبر اساس نتا
است   979/0  یردو متغ  ینا  ینماب  یرمس  یباست. ضر  %95  یناندر سطح اطم  یردو متغ  ینا  یانارتباط م  ی دهنده معناداراست و نشان  96/۱
 .شودیم  ییدتأ یهفرض ینا یجه. در نتدهدیرا نشان م راهبردی پذیریانعطافبر  یسازشبکه یتقبول قابل بلمثبت و قابسیار   یرتأث یزانو م

اطلاعات    یفناور  یانبندانش  ی ها در شرکت  سازمان  راهبردیبا عملکرد    یرابطه مثبت و معنادار   راهبردی   یریپذ: انعطاف3  یهفرض
 دارد.

 96/۱که بزرگتر از  است    ۱58/3برابر    راهبردی  عملکردو    راهبردیپذیری  انعطاف  یرهایمتغ  ینب  ی، آماره معنادار8جدول  یجبر اساس نتا
 یزاناست و م0/ 478  یردو متغ  ینا  ینماب  یرمس  یباست. ضر  %95  یناندر سطح اطم   یردو متغ  ینا  یانارتباط م  یدهنده معنادار است و نشان

 .شودیم ییدتأ یهفرض  ینا یجه. در نتدهدیرا نشان م راهبردیو عملکرد  راهبردی یریپذانعطافمثبت و قابل قبول  یرتأث
انعطاف4یهفرض حوزه    یانبندانش  یهادر شرکت  راهبردیو عملکرد    یساز شبکه  یتدر رابطه قابل  گریانجینقش م  راهبردی  یریپذ: 

 دارد.  اطلاعات یفناور 
باشد، مقدار اثر متغیر    96/۱حاصل از این آزمون بالاتر از    Zدر ادامه برای بررسی متغیر میانجی از آزمون سوبل استفاده شد. اگر مقدار  

 شود. از طریق فرمول زیر محاسبه می Z-valueمیانجی معنادار است. مقدار 

2 2 2 2 2 2( ) ( ) ( )a b a b

a b
z value

b s a s s s


− =

 +  + 
 

 دهد. مقادیر فرمول آزمون سوبل را شرح و مقادیر محاسبه شده برای فرضیه پژوهش را نشان می  9جدول 
 

 . مقادیر آزمون سوبل 9جدول 

 مقدار محاسبه شده  تعریف  متغیر 

a 979/0 ( راهبردیپذیری یانجی )انعطاف و م سازی()قابلیت شبکه   مستقل یرمتغ یانم یرمس یبمقدار ضر 

b 478/0 (  راهبردی عملکرد )  ( و وابستهراهبردی یریپذ)انعطافیانجی م یرمتغ یانم یرمس یبمقدار ضر 

aS 005/0 یانجی مستقل و م یرمتغ  یانم یراستاندارد مربوط به مس یخطا 

bS ۱63/0 و وابسته  یانجیم یرمتغ  یانم یراستاندارد مربوط به مس یخطا 

Z  932/2 آماره آزمون سوبل 

 
در   راهبردیپذیری  است. بنابراین انعطاف  96/۱است که بالاتر    932/2یا همان آماره آزمون سوبل برابر    Z، مقدار  9با توجه به جدول  

 شود.  توان گفت این فرضیه تأیید میگر دارد. در نتیجه مینقش میانجی راهبردیسازی و عملکرد رابطه میان قابلیت شبکه
حوزه  یانبندانش یها در شرکت سازمان راهبردیبا عملکرد  یسازشبکه یتدر رابطه قابل گریلنقش تعد یسازمان ی: دوسوتوان5یهفرض

 دارد.  اطلاعات یفناور 
از   کوچکتراست که    925/0برابر    راهبردیعملکرد    گر دوسوتوانی سازمانی وتعدیل  یرمتغ  ینب  ی، آماره معنادار8جدول  یجبر اساس نتا

تواند بنابراین متغیر دوسوتوانی سازمانی نمیاست.    %95  یناندر سطح اطم  یر دو متغ  ینا   یانارتباط م  یمعنادارعدم  دهنده  است و نشان   96/۱
توان گفت این فرضیه رد  تأثیر معناداری داشته باشد. در نتیجه می  راهبردیسازی و عملکرد  گر در رابطه بین قابلیت شبکهبه عنوان تعدیل

 شود.می
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 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

قابلیت شبکه  رابطه  بررسی  با هدف  میانجی  راهبردیسازی و عملکرد  این تحقیق  نقش  بر  تأکید  انعطافبا  و   راهبردیپذیری  گری 
بنیان حوزه فناوری اطلاعات انجام شده است که این مقاله در چارچوبی منظم در پنج  های دانشگری دوسوتوانی سازمانی در شرکتتعدیل

بخش به بررسی موضوع این تحقیق پرداخته است. در ابتدا پس از تبیین مسأله و بررسی ادبیات و پیشینه موجود، مدل مفهومی پژوهش  
آوری و برای آزمون فرضیات استفاده شرکت جمع  44های مورد نیاز با توزیع پرسشنامه بین  ترسیم و فرضیات آن مطرح شد. سپس داده 

نتایج این پژوهش نشان داد که گیری و روابط میان متغیرها مشخص شد.  پژوهش نتیجهها، فرضیات  شدند و در نهایت پس از تفسیر داده
بنیان حوزه فناوری اطلاعات دارد و همچنین ارتباط بسیار  های دانششرکت  راهبردیسازی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد  قابلیت شبکه

انعطافقوی بین قابلیت شبکه  انعطاف  راهبردیپذیری  سازی و  با عملکرد   راهبردیپذیری  وجود دارد. همچنین  رابطه مثبت و معناداری 
بنیان دارد. اما های دانششرکت  راهبردیسازی و عملکرد  گر در رابطه قابلیت شبکهها دارد و این متغیر نقش میانجیاین شرکت  راهبردی

های مذکور شرکت راهبردیسازی با عملکرد بلیت شبکه گری دوسوتوانی سازمانی بر رابطه قاآخرین فرضیه این پژوهش یعنی نقش تعدیل
ها به امری معمول و رایج تبدیل شود و دهد که همچنان دوسوتوانی سازمانی نتوانسته در بین مدیران این شرکترد شد. این نشان می

توان گفت نتایج این پژوهش، نتایج  خود مشکل دارند. در نهایت می   راهبردیهای  مدیران در جذب توأمان منابع داخلی و خارجی شبکه
و همکاران   یدمج(،  20۱6)   ینو ل  ینل  ،(20۱8)   یدو مج  یوسف  ،(20۱5لانس و همکاران ) (،  20۱۱)  ۱توبلین   (،2008کیم )   هایپژوهش

(،  20۱6بروزوویچ )، (20۱9) یاداوشالندر و (، 20۱7) ، مجید و همکاران  (،20۱6) 4نگ (، 2023) 3(، سن2020) 2گروسی مختارزاده ،(20۱9)
 6(، سیمسک 2006های والتر )کرده و با نتایج پژوهشرا تأکید می  (۱394( و سخندری )۱400، ستوده آرانی و همکاران )(20۱6)  5گلدرمن

با در  مغایرت دارد.  گری دوسوتوانی سازمانی  به دلیل رد فرضیه نقش تعدیل(  20۱8)  7و فورلان و وینلی (  20۱8لاتان  و همکاران )(،  2009)
 راهبردیی هابنیان حوزه فناوری اطلاعات در اقتصاد کشور و لزوم گسترش روزافزون شبکههای دانشنظر گرفتن اهمیت مضاعف شرکت
ها و همچنین کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق عملکرد بهتر نسبت به سایر رقبا، استفاده از تحلیل و و جذب منابع از طریق این شبکه

در ادامه این بخش به ارائه نوآوری پژوهش،   ها، نقش بسزایی در بهبود عملکرد آنان خواهد داشت.تفسیرهای ارائه شده در بستر این شرکت
 پردازد.  ها و پیشنهادات پژوهش آتی میپیشنهادات نظری، کاربردی و محدودیت

  ی قابل توجه  یهابه روش   بنیان حوزه فناوری اطلاعاتهای دانششرکت  در زمینه تحقیقات پیرامونمطالعه حاضر به دانش موجود  
عملکرد مانند   یصمرسوم تشخ  یارهایتمرکز بر مع  یاست که به جا   ینا  یقتحق  ینا  و نوآوری  نقطه قوت  ینترکند. برجستهیکمک م

 ردعملک  یریگ. عنصر اندازهبنیان حوزه فناوری اطلاعات تمرکز داردهای دانششرکت  راهبردیعملکرد  عملکرد بازار، بر    یا  یعملکرد مال
تاکنون تلاش نکرده تا   یمطالعه قبل  یچموجود است و ه  اییهطور حاشموجود به   یاتطور جامع در ادببه  بنیانهای دانششرکت  راهبردی

های این یکی دیگر از نوآوری  .ارائه دهد  ایران مانند    ایکشور در حال توسعهبستر  در    یژهوبه   راهبردیعملکرد  سنجش    یجامع برا  یاریمع
پذیری استراتژیک و دوسوتوانی  عملکرد استراتژیک از طریق معرفی متغیرهای انعطافسازی بر  فرآیند اثرگذاری قابلیت شبکه  پژوهش بررسی

  ل توسعه ایران است.بنیان حوزه فناوری اطلاعات کشور درحاهای دانشدر شرکت سازمانی
در حال   یکه در کشورها  بنیاندانش  یها شرکت  ینوآورانه برا  یاربس  یدها  یکرا به عنوان    راهبردیعملکرد  مطالعه حاضر،    هاییافته

حاصل شود. این مطالعه با بیان  خدمات موجود  و    بهبود مستمر در محصولات  دهد تا به وسیله آن ارائه می  کنندیم  ایران فعالیتتوسعه مانند  
 راهبردی زمانی به بهبود عملکرد  به بهبود    یبعد هماهنگ کند.  ها کمک میاین شرکت  راهبردیسازی به بهبود عملکرد  چهار بعد قابلیت شبکه

 کنند.  ینسازگار با صنعت تدو  یهاراهبرددهند تا    یقها تطبشرکت  یرخود را با سا  راهبردیمنابع    بنیانهای دانششرکتکه  کند کمک می
 یبرا  یو خارج   یتوسعه و استفاده از روابط داخل  یبرا  یاعمده  ینگران  کنند،یم  فعالیت  بنیان که در ایراندانش  یها شرکت  از طرفی مدیران

ی رابطه را به عنوان یکی از ابزارهای رلذا این تحقیق اهمیت تقویت مهارت برقرا  و بهبود مستمر عملکرد دارند.  یازبه منابع مورد ن  یابیدست
دهد بعد دانش شریک با ارائه اطلاعات ارزشمند کند. یکی دیگر از نتایج این تحقیق این است که نشان می بیان می  راهبردیبهبود عملکرد  

 مبادله مناسب  هاییوه ش  یکدانش شرکند.  فراهم می  راهبردیدر مورد تصمیمات سایر شرکای شبکه، زمینه مناسبی را برای بهبود عملکرد  
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و   شودساز عملکرد بهتر شرکت میینهزمو    کنندیم  یریترا مد  هایداریکه ناپا  دهدیشکل م  یرپذانعطاف  یرا همراه با ساختارها  اطلاعات
هر کند. در نهایت تقویت ارتباطات داخل سازمان موجب انتشار اطلاعات مهم درون سازمان شده که به جذب و استفاده از منابع کمک می

فراهم   بنیانهای دانششرکت  یرا برا  ییهاکنند و فرصتیم  یترد حماب -برد  ییتموقع  یجاد ا  یبرا  یکدیگراز    سازیقابلیت شبکه چهار مؤلفه  
های این تحقیق این است که قابلیت یکی دیگر از یافته   کنند.  تدوین  راهبردیعملکرد  به    یابیدست  یرا برا  های مناسبیراهبردکنند تا  یم

 راهبردی پذیری  در سازمان شود. همانگونه که در بررسی ادبیات بیان شد، انعطاف  راهبردیپذیری  تواند موجب توسعه انعطافسازی میشبکه
های مهم سازمان برای پاسخگویی به  ها برای بازپیکربندی سریع و همچنین تخصیص مجدد منابع و قابلیتیک قابلیت مهم برای شرکت
بنیان کشورهای درحال توسعه مانند ایران فاقد هرگونه شواهدی  های دانشادبیات موجود در زمینه شرکتنیازهای متغیر محیطی است.  

جذب منابع از طریق   سازی وها از طریق توسعه قابلیت شبکهشرکت  راهبردیدر بهبود عملکرد    راهبردیپذیری  نسبت به نقش انعطاف
با که  دهد  های این پژوهش علاوه بر برطرف کردن خلأ موجود در ادبیات پیرامون این موضوع، نشان میباشد. یافتهمی  راهبردیشرکای  

نسبت  تر  گسترده   یدبا د  یدیجد  یموارد پارادا  بنیانهای دانششرکتها،  شرکت  یر ها با ساها و توسعه شبکهراهبرددر    یریپذانعطاف  یجادا
این پژوهش نشان داد که اما در نهایت    [.5]  نخواهد بود  ارزیابی سازمان  تنها هدف  یشوند که در آن عملکرد مالیم  یعملکرد سازمان  به

بنیان  های دانشدر شرکت  راهبردیسازی با عملکرد  گر بر رابطه قابلیت شبکهتواند تأثیر معناداری به عنوان تعدیلدوسوتوانی سازمانی نمی
اند از بنیان حوزه فناوری اطلاعات نتوانستههای دانشدهنده آن است که همچنان شرکت. این موضوع نشان حوزه فناوری اطلاعات بگذارد

خوبی به    )اکتشاف(  آتی  بیرونی و یا  هایو همچنین استفاده از فرصت  برداری()بهره   قابلیت دوسوتوانی یعنی جذب منابع از امکانات موجود
 که در بنیان حوزه فناوری اطلاعات  دانشهای  شرکت  یرا برا  یراهبرد  یهایریگجهت   توان گفت این مطالعهدر نهایت می .  استفاده کنند

با   ییهاشبکه  یجادبر ا  یدبا  هااین شرکتکه    دهدینشان م  هایافتهکند.  یفراهم م  کنندایران فعالیت میدر حال توسعه مانند    یکشورها
با استفاده کارآمد از منابع موجود به   کرده و یجاداخود  یرا برا ییهافرصت سازی،بتوانند از طریق قابلیت شبکهتمرکز کنند تا شرکای خود 

 . پاسخ دهند ی صنعت خودیاپو یطمحنیازهای  یک
در   ر ایراند  که  بنیان حوزه فناوری اطلاعاتهای دانششرکت  و مدیران  گذارانیاستس  یبرا  یقابل توجه  یامدهایپ  یقتحق  ین انتایج  
دنبال کردن اهداف   یبه جا  ید بابنیان حوزه فناوری اطلاعات  های دانشدهد که شرکتیمطالعه نشان م  ین ا  هستند دارد.  یتحال فعال

[. 26] کوتاه مدت است یمهمتر از عملکرد مال یریپذبلندمدت و رقابت یداریتمرکز کنند. پا دمدتو بلن  راهبردیبر عملکرد  ی،عملکرد مال
ها ابعاد عملکرد بلندمدت مانند توانایی شرکت برای دستیابی به اهداف زمانی ممکن است که مدیران شرکت  راهبردیدستیابی به عملکرد  

بگیرند.  راهبردی نظر  در  را  درآمد  و  فروش  در  بلندمدت  رشد  پایدار،  بازار  بلندمدت، سهم  باید  ، سودآوری  مدیران    یجاد ا  یبرااز طرفی 
بهبود عملکرد کسب   هاراهبرددر    یریپذانعطاف از نظر  و  قابلیت شبکه   ،راهبردیوکار  به توض  سازیبر  و   یافتن  یزمان و چگونگ  یحکه 

 یساز یکپارچه  یقسازمان را از طر یتخلاقسازی  ، تمرکز داشته باشند. قابلیت شبکهکند یکمک م  ییافزاهم  یقها از طرشرکت  یبرداربهره 
  ی هافرصت  ییارشد در شناسا  یریتتا مد  شودمیمتقابل باعث    یهاتلاش   یندهد. ایم  یشافزا  یبیدانش ترک  از طریق  ییافزاهم  ایجاد  و
در   بنیان حوزه فناوری اطلاعاتهای دانششرکت  یریتمد  ین،شوند. بنابرا  یرترپذتر هستند، انعطافتر، همسوتر و مطلوبکه نوآورانه  یآت

گر  میانجی  راهبردیپذیری  که انعطاف  از آنجا  کند.  یدتأک  راهبردیپذیری  انعطافبه    یابیدست  به منظور  سازیقابلیت شبکه  توسعه  بر  یدعمل با
 یشنهاد پ  بنیان حوزه فناوری اطلاعاتهای دانششرکت  یران مطالعه به مد  ین ا  یجنتااست،    راهبردیسازی با عملکرد  رابطه قابلیت شبکه

لازم را در   ییراتلازم را داشته باشند تا بتوانند تغ  یاست هماهنگ   یدمف  یطمح  یایرفتار پو  ییشناسا  یکه برا   ینفعانیتا با همه ذ  کندیم
قابلیت هدف دشوار است و    یک  راهبردیعملکرد  به    یابیدست  کنند.  یجاد ا  یدارپا  راهبردیبه عملکرد    یابیدست  یبرا  یسازمان  هایراهبرد
 یریت تر باشد که مدتواند مناسبیم  یزمان   سازوکار  ینسوق دهد، اما ا  راهبردیرا به عملکرد    بنیانهای دانششرکتممکن است    سازیشبکه

   تمرکز کند. یرپذانعطاف یهاراهبرد یبر اجرا
با محدودیت پژوهش  انعطافاین  این مطالعه  نیز مواجه است. در  میانجی  راهبردیپذیری  هایی  قابلیت شبکهتنها  رابطه  با گر  سازی 

ها را نیز در این چارچوب بررسی کنند  شود سایر واسطهگران توصیه می در نظر گرفته شده است با این حال، به پژوهش  راهبردیعملکرد  
بنیان حوزه های دانششود محققان موانع اجرای دوسوتوانی سازمانی را در شرکتتر کند. همچنین پیشنهاد می تر و قوی تا این مدل را جامع
گر بر رابطه دو متغیر بررسی کنند. در این پژوهش برای مفاهیم قابلیت  استخراج کرده و سایر متغیرها را به عنوان تعدیلفناوری اطلاعات  

شود  توصیه می  لذا به محققان   از تعداد محدودی از ابعاد عملیاتی که در پیشینه ذکر شده استفاده شده است؛  راهبردیسازی و عملکرد  شبکه



 ۴2      همکاران   و   سجاد فارسی  /   ...    سازمان با   ی و عملکرد راهبرد   ی ساز شبکه   یت رابطه قابل   ی بررس 

 

و در آخر این پژوهش کند.  تر  تر و کاملمدل را جامع  ینا  تا  نندک  یلتحل  این مفاهیموابسته به    یگرابعاد د  یرا با گنجاندن برخ  یممفاه  ینا
ها بنیان حوزه فناوری اطلاعات در شهر تهران انجام شده است و متغیرهایی مانند سن یا حوزه فعالیت این شرکتهای دانشفقط در شرکت

بنیان یا  های دانشممکن است نتایج این پژوهش به کل شرکت  بنیان در نظر گرفته نشده است؛ لذاهای دانشسایر شرکتهای  تفاوتو  
 شود در تحقیقات آتی خود این عوامل را بررسی کنند. توصیه می گران به پژوهش ها تعمیم داده نشود؛ بنابراینسایر بخش
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