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   Uncertainty regarding potential future events is one of the most significant 

factors influencing supply chain decisions. In the food industry, due to the wide 

variety of products and constantly changing customer preferences, managing 

uncertainty becomes even more crucial. By designing uncertainty management 

strategies and considering the relationships between them, it is possible to identify 

activities with the highest added value. The aim of the present study is to identify 

types of uncertainty and management strategies for them within the food industry 

supply chain and to examine the causal relationships between them. The research 

is applied in terms of its objective and descriptive in terms of data collection. After 

reviewing the literature and identifying sources of uncertainty and strategies for 

managing them, the relationship between 21 identified strategies was examined 

through interviews with 9 experts from the food industry. These individuals 

consisted of production managers, factory managers, and CEOs of food industries, 

all with at least a bachelor's degree and sufficient experience. According to the 

results of the cognitive mapping technique using the UCINET software, the 

identified strategies were classified into five clusters, one of which was removed 

after analysis. The remaining four clusters are highly interrelated, and the synergy 

among them enhances the performance of companies and supply chains in 

managing uncertainty. These four clusters are: improvement of systems and 

methods, improvement of decisions, product management, and process 

management. Each of these factors aids the supply chain in managing uncertainty 

from a specific angle, and if the relationships between them are properly aligned, 

supply chain performance can be improved. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction:  

Uncertainty about possible future events is one of the most important factors affecting supply chain 

decisions. This factor is sometimes considered as one of the objective dimensions of the external 

environment and sometimes as an interpretation of the perception process that helps decision makers in 

conceptualizing the environment. Many researchers are looking for uncertainty management solutions in 

order to make effective decisions. The correct management of the factors that cause uncertainty takes 

place when strategies are designed for this purpose and communication and interaction between them are 

taken into consideration. But the review of the studies done on uncertainty management shows that these 

studies lack a coherent structure to understand the conditions affecting the optimal management of 

uncertainty. The proposed models often pointed to separate activities and different tasks in the chain, and 

different researchers discussed the uncertainty of the supply chain according to their research field. This 

issue causes industrial managers to have problems in understanding how to implement and use uncertainty 

management strategies, and after spending a lot of money, they cannot achieve the expected results from 

uncertainty management. Especially in the food industry, due to the wide variety of products and 

continuous changes in customers' tastes, there is intense competition in this industry. To success in this 

competition, it is necessary to manage the uncertainties governing this industry well. Therefore, the aim 

of this research is to identify the factors that cause uncertainty in the supply chain of the food industry, as 

well as to identify uncertainty management strategies and to examine the cause and effect relationships 

between these strategies in order to prioritize the necessary activities to improve the performance of the 

supply chain and policy making in this field. 

Methodology:  

This research is applied in terms of purpose, because the purpose of this research is to apply and test 

theoretical concepts in the situations of real issues of uncertainty management in the supply chain of the 

food industry so that a solution can be found to strengthen the infrastructure of uncertainty management. 

In addition, in terms of data collecting method, it is a descriptive research because in this research, the 

conditions and relationships between different factors in the field of supply chain uncertainty management 

have been described and interpreted. In the framework of mixed research methodology, the process of 

modeling uncertainty management strategies in this article is done in three stages. In the first stage, based 

on the subject literature and analysis of semi-structured interviews with experts, the initial conceptual 

framework of uncertainty management strategies of the food industry supply chain is extracted. In the 

second stage, the mental model of food industry experts is extracted based on semi-structured interviews 

and the results are analyzed based on causal mapping method. In the third stage, the relevant integration 

map is extracted and after performing the necessary analysis, a model is presented for examining 

uncertainty management strategies in the food industry. At this stage, causal mapping technique has been 

used for analysis and modeling. The target statistical population of the research consists of production 

and factory managers as well as CEOs of the food industry who have a higher education than bachelor's 

degree and have sufficient experience in their field of work. 

Results and Discussion:  

In this research, after identifying the sources of uncertainty and their management strategies through 

the review of various researches, the relationship and interaction between the 21 identified strategies was 

studied through interviews with 9 experts from the food industry. Then, by completing the matrix of 

relationships between factors based on the opinion of experts, the data obtained from these matrices were 

analyzed and explained through the method of causal mapping. According to the findings of the research, 

these 21 factors can be classified into five groups or clusters, one of the clusters was removed after path 

analysis, and four clusters containing 18 factors remained. These four clusters have a high interaction with 

each other and the positive synergy between them improves the performance of companies and supply 

chains in the field of uncertainty management. These four clusters are: improving systems and methods, 

improving decisions, product management and process management. Each of these factors, from a unique  
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angle, helps the supply chain in the management of uncertainties, and if the relationships between them 

are properly adjusted, we can witness the growth of supply chain performance. 

Conclusion:  

This study provides a comprehensive model for managing uncertainty in the food industry supply 

chain, highlighting the critical relationships between uncertainty management strategies. The findings 

suggest that the four identified clusters—improving systems and methods, improving decisions, product 

management, and process management—are interdependent and must be addressed holistically to 

optimize supply chain performance. Failure to consider all clusters and their interactions can lead to 

imbalanced performance in uncertainty management. By focusing on these clusters at various 

management levels and incorporating sensitivity analysis into strategy design, organizations can reduce 

costs while enhancing the effectiveness of their strategies. The study also emphasizes the importance of 

continuous monitoring and improvement, particularly in decision-making processes and process 

management, to minimize errors and improve overall supply chain agility. Future research could explore 

the applicability of the model across different industries and refine the strategies by using advanced 

techniques like cognitive mapping and structural equation modeling to better understand the interactions 

among identified factors. 

   Keywords: Uncertainty management, Supply chain, Causal cognitive mapping, Food 

industries, Performance 
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است.   نیتأم رهیزنج ماتیبر تصم رگذاریعوامل تأث نتریاز مهم نده،یآ یاحتمال عینسبت به وقا نااطمینانی
دل  ییغذا  عیدر صنا ز  لیبه  تغ  ادیتنوع  و  مشتر  رات ییمحصولات  ذائقه  در    نااطمینانی   ت یریمد  ان،یمداوم 

طراح  یتیاهم با  دارد.  توج   نااطمینانی  تیریمد  یراهبردها  ی دوچندان  م  ه و  ارتباط    توان می  هاآن   انیبه 
  نااطمینانی انواع    ییکرد. هدف پژوهش حاضر، شناسا  ییارزش افزوده را شناسا  نیبالاتر  یدارا  هایتیفعال

راهبردها بررس  ییغذا  عیصنا  نیتأم  رهزنجی   در  هاآن  تیریمد  یو  .  هاستآن   نیب  ومعلولیعلّیروابط    ی و 
  پیشینه است. بعد از مرور    یفتوصی  ها،داده  آوریجمع   یونگچگ  ثیو از ح  کاربردی  هدف،   بعد  از  پژوهش

شده از   ییشناسا  یاستراتژ  2۱  ن بی  رابطه  ها،آن  تیریمد  یو راهبردها نااطمینانیمنابع    ییموضوع و شناسا
کارخانه    د،یتول  رانیافراد متشکل از مد  نیقرار گرفت. ا  یمورد بررس  ییغذا   عیخبره از صنا  9مصاحبه با    قیطر

  ج ی دارند. طبق نتا  یبه بالا و تجربه کاف  یکارشناس  یلیهستند که مدرک تحص  ییغذا  عیران عامل صنایو مد
نرم  یرگیبا بهره  ینگاشت شناخت  کیتکن به پنج خوشه قابل    ییشناسا  یراهبردها  نت، یوسی  افزاراز  شده 

با   ییتعامل بالا   یدارامانده    یحذف شد. چهار خوشه باق  هالتحلی  از  پس   هااز آن   یکیبوده که    بندیدسته
 نااطمینانی  تیریدر مد  نیتأم  هایرهزنجی  و  هاعملکرد شرکت   ارتقای  سبب  هاآن  انیم  افزاییو هم   گرندیکدی
اشودیم و    تیریمد  مات،تصمی  بهبود  ها،و روش  هاستمسی  بهبود:  از  اندچهار خوشه عبارت   نی.  محصول 

 نااطمینانی  تیریمد  یرا در راستا  نیتأم  رهیخاص، زنج  ایهیعوامل از زاو  ن ی. هرکدام از اندیفرا  تیریمد
 ن یتأم  هایرهیشاهد بهبود عملکرد زنج  توانمی  هاآن   انیروابط م  حیصح  میو در صورت تنظ  رسانندیم  یاری

 بود. 

  ی نان ینااطم  تیریمد  ینقشه راهبرد  نیی تب(.  ۱404)  کیخسرو  ،یاکیده؛  محمود  ،مرادی؛  محمدرحیم  ،رمضانیان؛  فاطمه،  سلطانی هوراندمقاله:    نیاستناد به ا
 .۱34-۱09(، ۱6)6۱ ،یراهبرد تیری. مطالعات مدییغذا عیصنا نیتام رهیزنج
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 مقدمه . 1

کار، همه  ودر فضای کسب   نااطمینانیهای مختلف قرار داده است. امروزه  های فراوانی را پیش روی سازمان، چالشنااطمینانیافزایش  
ها انداز رقابتی شده است. سازمانفناورانه، موجب ناپایداری و پیچیدگی چشمجا گسترده شده است. ظهور جهانی شدن و تغییرات سریع  

شود. بسیار دور از ذهن به بینی میاند که این امر منجر به ظهور وقایع و رفتارهای غیرقابل پیشبیش از پیش با محیط خود در هم تنیده
توجه، صرفا روی یک شرکت مجزا تأثیر گذاشته و هیچ تأثیری روی کل صنعت بینی نشده با عواقب قابل  رسد که رخدادهای پیشنظر می

بر اکثر صنایع دنیا بود که موجب تعطیلی    202۱و    2020های  به جای نگذارد. مثال بارز این امر تأثیرات گسترده ویروس کرونا در سال
 202۱نمونه دیگر، فوران آتشفشان ایسلندی در سال    های صنایع مختلف شد.ثر بخشکای در ا سابقهوکارها و اختلال بیبسیاری از کسب 

است که باعث تعطیل شدن موقت فضای هوایی اروپا  به مدت شش روز و وارد شدن ضرر چندین میلیارد دلاری برای صنعت هواپیمایی  
آید، توانایی  به وجود می  نااطمینانیواسطه  چنین سایر مشاغل وابسته به هواپیمایی شد. از این رو با توجه به پیچیدگی و ابهاماتی که به  و هم

 . [۱0] بسیار مهم و ضروری است نااطمینانیهای تأمین در مدیریت ها و زنجیرهسازمان
. برخی  شودگرفته می  نظمیو بی ها، پیچیدگیدر مورد جایگزین  اتی کهتصمیم  ؛گیری مرتبط استتصمیم   انواع مختلفبه    نااطمینانی

را به عنوان تفسیر فرآیند   نااطمینانیاند، در حالی که برخی دیگر  را به عنوان بعد عینی محیط خارجی در نظر گرفته  نااطمینانیاز محققان  
محیط های  از جنبه  یکی  ،یشترپ  نااطمینانیدر گذشته  .  [۱5]کند  گیرندگان در مفهوم سازی محیط کمک میدانند که به تصمیمادراکی می

( نوعی ناتوانی برای تخصیص احتمالات به حوادث ۱:  را دارندتعاریف بیشترین عمومیت  این  محیطی    نااطمینانیبرای  شد.  خارجی قلمداد می
 نااطمینانی  .[22]بینی نتایج احتمالی یک تصمیم  ( نوعی ناتوانی در پیش3؛  لاعات درباره روابط علت و معلولی ( فقدان اط2الوقوع آینده؛  ممکن

بینی نباشد و این امر به صورت تغییرات سریع فناوری، تنوع زیاد تقاضا و نوسانات وکار قابل پیششود که محیط کسبموجب میمحیطی، 
ای ها و تهدیدات تازهتواند فرصتمی شود،بینی و اقداماتی که در محیط انجام میغیر قابل پیش تغییرات یابد.شدید در تأمین مواد بروز می

گذارد،  ها اثر میچه بر سازمان( معتقد است که آن۱998جوهچ ) .  [6]  برای شرکت رقم بزند و در نتیجه ماهیت رقابت را دگرگون سازد
 نااطمینانیکند که  محیطی است و در ادامه تصریح می  نااطمینانیگیرندگان درباره  های تصمیمشرایط محیطی نیست، بلکه بیشتر برداشت

گیرند. وی مدعی است های سازمانی، محیط را در نظر میگیریبلکه در افرادی نهفته است که در زمان تصمیم  ،در محیط نهفته نیست
افتد که احساس کنند و این حالت زمانی اتفاق میکرده    نااطمینانیبینی است، احساس  کنند محیط، غیرقابل پیشوقتی مدیران تصور می

  .[25]نیاز را ندارند  گیری صحیح، اطلاعات موردبرای تصمیم
وری ها و بهبود مستمر بهرهوکار و افزایش انتظارات مشتریان، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و ضعف شرکتپیچیدگی محیط رقابتی کسب 

پذیر جهت انعطافحل جامع، قابل اعتماد و  را بیش از پیش آشکار نموده است. از این رو مدیران امروزی در جستجوی دستیابی به یک راه
خود، بتوانند اطلاعات دقیق و کافی از جایگاه امروز خویش    راهبردهایمن حصول اطمینان از اجرای  ارزیابی عملکرد شرکت خود بوده تا ض

رو هستند تا بتوانند به هدف افزایش  بههای بزرگی در مدیریت زنجیره تأمین خود روبا چالش  نیز  بسیاری از صنایع  .[۱7]  را به دست آورند
به منظور   نااطمینانیکارهای مدیریت  پژوهشگران به دنبال راهسود و برآورده کردن نیازهای مشتریان دست یابند. در این راستا بسیاری از  

امری بسیار ضروری   نااطمینانیهای تأمین برای مدیریت  های سازمان و زنجیرهاتخاذ تصمیمات اثربخش هستند. بنابراین شناخت توانمندی
و روندهای    علّیاند که وقت خود را صرف تفکر در مورد نیازهای فدهد که اکثر مدیران اثربخش کسانی بودهو مهم است. تجربه نشان می

یت بیشتری کسب مدیرانی که آگاهی کافی از شرایط داخلی و خارجی سازمان داشته باشند و فعالانه عمل کنند، موفقاند.  آتی موسسه کرده
 خواهند کرد. 

، در وهله اول مستلزم  نااطمینانی   مدیریتزنجیره تأمین وجود دارد؟    در  نااطمینانیای برای مدیریت  سوال اینجاست که آیا راه حل بهینه
راهبردهای مؤثر و .  یا تطابق با آن طراحی شود  نااطمینانیسپس باید راهبردهایی به منظور کاهش  ،  شناسایی عوامل ایجادکننده آن است

های و روش   فنونپذیری یک شرکت در محیط ناآرام امروزی است.  ترین عامل برای بقا و حفظ رقابت ، مهمنااطمینانی کارا برای مقابله با  
هایی مانند ساختارهای  محیطی برخوردار هستند. رویکردها و روش   نااطمینانیمرسوم مدیریتی، از ظرفیت و توانایی محدودی برای مقابله با  

و پیچیدگی محیط تجاری امروی برآیند زیرا   نااطمینانینیستند تا بتوانند از عهده    ریزی بلندمدت، قادرمراتبی فرمان و کنترل یا برنامهسلسله
اقدامات بلندمدت مدیران ارشد شده است   بینی نتایجو اثرات بازخوردی، باعث غیرممکن شدن پیشو تغییرات غیرخطی    فعل و انفعالات

ارتباط میان راهبردهای طراحی شده  تر است،بنابراین آن چه که از طراحی راهبردها مهم  .[۱0] نگاری به منظور اولویت  در نظر گرفتن 



 11۴      و همکاران   هوراند   ی فاطمه سلطان  / یی غذا   ع ی صنا   ن ی تام   ره ی زنج   ی نان ی نااطم   ت ی ر ی مد   ی نقشه راهبرد   ن یی تب 

 

  راهبردهای تأمین، تمرکز بر چند  ها و زنجیرهدر واقع یکی از مشکلات اساسی سازمانترین تصمیمات است.  راهبردها و اتخاذ اثربخش
گیرد که ارتباط و  زمانی صورت می  نااطمینانیهاست. مدیریت صحیح عوامل ایجادکننده  ، بدون در نظر گرفتن روابط میان آننااطمینانی 

بررسی مطالعات انجام شده در خصوص مدیریت  . ولی  اقدامات انجام شده مدنظر قرار گیرندمورد توجه قرار گرفته و در    راهبردهاتعامل میان  
های  هستند. مدل  نااطمینانیمدیریت بهینه    دهد که این مطالعات فاقد یک ساختار منسجم برای درک شرایط مؤثر برنشان می  نااطمینانی

خود به    پژوهشیهای مجزا و وظایف متفاوت در زنجیره اشاره نمودند و محققان مختلف با توجه به زمینه  مطرح شده نیز غالبا بر فعالیت
مدیریت   راهبردهایشود تا مدیران صنایع در درک چگونگی اجرا و بکارگیری  این موضوع باعث می  زنجیره تأمین پرداختند.  نااطمینانیبحث  

 یابند.  دست  نااطمینانیهای بسیار نتوانند به نتایج مورد انتظار از مدیریت دچار مشکل شده و پس از صرف هزینه نااطمینانی

 ،و مدیریت آن در راستای بهبود عملکرد نااطمینانیدر صنایع غذایی به دلیل تنوع زیاد محصولات و تغییرات مداوم در ذائقه مشتریان، 
افزوده است. این موضوع از زمان تولید در کارخانه تا زمان   امرحفظ کیفیت مواد غذایی نیز بر اهمیت  دغدغه  .  موضوعی بسیار حیاتی است

حمل و رسیدن به دست مشتری حائز اهمیت است. در بسیاری از موارد ممکن است کیفیت محصولات غذایی هنگام بارگیری، حمل و 
تواند به دلیل طولانی بودن مدت زمان حمل، تعداد دفعات و مدت زمان تحویل مواد غذایی به مشتریان تحت تأثیر قرار بگیرد. این امر می

تواند منجر به کاهش کیفیت مواد غذایی و در نهایت باز شدن درب یخچال رخ دهد. تغییرات ناگهانی دما در زنجیره تأمین مواد غذایی می
ی مواد غذایی کاهش رضایتمندی مشتریان نهایی و حتی هدررفت مواد غذایی شود. گزارش شده است که تقریبا یک سوم تولید جهان

یکی از های حاکم بر آن،  نااطمینانی های تأمین فعال در این صنعت در مدیریت  ها و زنجیرهتوانایی سازمان  رود. بنابراینهرساله هدر می
  .[۱۱] ها استآن پذیری و بقایعوامل بسیار مهم در جهت حفظ رقابت

در زنجیره تأمین صنایع غذایی   نااطمینانیراهبردهای مدیریت    تبیین مدلیتوان به  سوال اصلی پژوهش حاضر آن است که چگونه می
، شناسایی عوامل ایجادکننده  هدف پژوهشبنابراین    بهره برد.  نااطمینانیرسید و از آن به منظور بهبود عملکرد زنجیره تأمین در شرایط  

  راهبردهاو معلولی بین این    علیّو بررسی روابط    نااطمینانیمدیریت    راهبردهایو نیز شناسایی    در زنجیره تأمین صنایع غذایی  نااطمینانی
  است.گذاری در این زمینه مشیو خط های لازم در راستای بهبود عملکرد زنجیره تأمینبندی فعالیتبرای اولویت

 پژوهش و پیشینه  مبانی نظری. 2

شده و محیطی سرشار از فرصت    نااطمینانیسرعت روزافزون تغییرات در دنیای کنونی، منجر به پیدایش عنصری به نام  مبانی نظری.  
بینی بودن تحولات و نتایج آینده و درک نامناسب آن پیشهای پیچیده کنونی قرار داده است. میزان غیرقابل  و تهدید را پیش روی دستگاه

به طور مرتب   باید  تغییراتاشد و بنابراین  ستقیم تغییرات پیوسته تقاضا بتواند پیامد ممی   نااطمینانی  .[۱8] گویند    نااطمینانیرا    علیّبا دانش ف
کمبود اطلاعات مورد نیاز (  ۱توان محیط را غیرتکراری نامید: )کند که در سه حالت میبیان می   (۱974)جارکویچ  تحت نظر قرار گیرند.  

تغییر به از  ؛ از این رو   بندی اطلاعاتدر مورد ترتیب طبقه  وجود تردید(  3، )وجود تردید در مورد درستی اطلاعات(  2، ) گیریبرای تصمیم
 چنین هم.  [۱3]  دانندمییک محیط پرتلاطم    اصلی  خصوصیتمحیطی را    نااطمینانیو    کنندیاد میترین جزء محیط خارجی  عنوان مهم

ای طراحی آنان پرسشنامه  شوند.می  گوناگونیرفتارهای سازمانی    منجر به بروزهای ناهمگون  که محیط( عقیده دارند  ۱967)لارنس و لورش  
محیط   نااطمینانیشدت  برای  [.  ۱5]  شدندو تحقیقات    بازاریابیتولید،  در سه بخش    نااطمینانیسنجش    کردند که از طریق آن موفق به 

. دهد را نشان می  هاآنناهمگن بودن عوامل خارجی و تعداد    میزان( سادگی یا پیچیدگی محیط؛ که  ۱)  : دو معیار قابل تعریف استخارجی  
محیطی در   نااطمینانی. برای سنجش  دهدرا نشان میتغییرات ناگهانی در عوامل خارجی  احتمال  یا ناپایدار بودن محیط؛ که    ر( پایدا2و )

 . [22] ها اشاره شده استبه برخی از آن ۱که در جدول  وجود داردهایی ها مدلسازمان

کلی   طبقه  نااطمینانی  عوامل به طور  دسته  چهار  و    نااطمینانیای،  زمینه  نااطمینانیپارامترها،    نااطمینانیاند:  بندی شدهدر  ساختاری 
ص برای شده، تقاضای نامشخکیفیت، کمیت و زمان کالاهای اسقاط شده یا فسخ پارامترها مواردی همچون  نااطمینانینتیجه.  نااطمینانی

پارامتر، عمدتا تصادفی بودن یا    نااطمینانیشود.  ریزی را شامل میر طراحی و برنامهسیستم دنامشخص  های  محصولات بازیافتی و هزینه
شناسی، جامعه و فناوری اشاره دارد که  های ناشناخته سیاست، اقتصاد، بومای به وضعیتزمینه نااطمینانیدهد. مبهم بودن را هدف قرار می

کننده است عبارتند از توسعه تقاضاها  که برای اکثر محققان نگران  نااطمینانیافراد در داخل و خارج از سیستم با آن مواجه هستند. عوامل  
ساختاری به ناآگاهی بازیگر و/یا عدم توافق مداوم   نااطمینانی.  [3]  و تغییر شرایط آب و هوایی،  [۱6]  قانون گذاری،  [24]  و رفتار مشتری/بازار
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های اضطراری و رفتار سیستم شامل تعاملات غیرخطی چند بعدی بین حالت نااطمینانی. [4] اشاره دارد علیّبا ساختار و رفتار مدل سیستم  
تجمعی مربوط به نتایج مدل   نااطمینانیکنندگان و/یا ناسازگاری مداوم با  ناآگاهی مشارکت  به نتیجه  نااطمینانیاست.   های سیستمفعالیت

 . [20]  های سیستم آینده اشاره داردمدلآل برای و نتایج ایده علیّسیستم ف
 

 [ 22] محیطی نااطمینانیمعیارهای سنجش  .۱جدول 

 معیارها  نام محقق 

های سیاسی نسبت به دیدگاهها و  دولتی، نگرشهای  و سیاستمشتریان، قوانین و مقررات    بر سررقابت در تأمین مواد اولیه، رقابت   ( 1972)  کندان
 صنعت

ناریانان  و    گوردن 

(1984 ) 

تأمین فعالیت مشتریانهای  تقاضای  فعالیتکنندگان،  رقبا،،  سیاست  های  و  مقررات  و  قوانین  شدن،  دولتیجهانی  محیط  های   ،
 تولید و اطلاعات  فناوریاقتصادی و روابط صنعتی، 

 های کارگری ، و اتحادیه قانونی و  دولتیی ا ه مالی، نمایندههای بازار ان،مشتری، موقعیت رقباموقعیت کنندگان، موقعیت تأمین  ( 1974)  مایلز و اسنو

میلر  و    فیریزن 

(1983 ) 

 تولید  فناوریرقبا، ی هاحات مشتریان، فعالیتهای بازاریابی و ترجیو خدمات، شیوه ت شدن محصولا نسوخمو می یقد

دیگران  و    دساریو 

(2004 ) 

 رقابتی  و  فناوریمحیط بازار، محیط 

در   نااطمینانیبندی نمود.  در زنجیره تأمین را در سه دسته خرد، میانه و کلان دسته  نااطمینانی(  20۱6فلین )  .  زنجیره تأمین  نااطمینانی 
رو در امور روزمره با آن روبه  های اطلاعات و مواد اشاره دارد که بنگاهدر جریان  نااطمینانیسطح خرد دارای پیچیدگی کمتری است و به  

های شبکه توزیع  در سطح خرد با اطلاعاتی سروکار دارد که بر اساس داده  نااطمینانیشود.  شود و منجر به انحراف از برنامه تولید میمی
م دریافت  در سطح میانه شامل عد  نااطمینانیتوان به متغیر بودن تقاضای مشتریان اشاره نمود.  بینی است که به عنوان نمونه، میقابل پیش

بینی فروش، کنترل پیشهای حوزه رباشد که منجر به بروز مشکلاتی دیعدم انتقال بدون تحریف اطلاعات م  و اطلاعات کافی و به موقع
در سطح کلان دارای پیچیدگی بیشتری است و در اثر عواملی مانند بلایای طبیعی، تغییرات   نااطمینانیشود.  ریزی تولید میبرنامهو    موجودی

 [. ۱2] دهدهای مشتریان و تغییر شرایط اقتصادی رخ میدر خواسته
تأمین       زنجیره  یک  در  نامطمئن  منبع  سه  معمول  طور  دارد:  به  درونی    نااطمینانیکنندگان(،  )تأمین  بالادستی  نااطمینانیوجود 

شود. این نوع از در تأمین مواد اولیه مربوط می  نااطمینانیتأمین به    نااطمینانیدستی )مشتریان(.  پایین  نااطمینانی)فرایندهای سازمان( و  
پذیری منابع جایگزین و زمان ، دسترس ری مواد اولیه/ظرفیت تأمین، قیمتپذیمربوط به دسترس   نااطمینانیتواند به شکل  می  نااطمینانی

رسانی به مشتریان لازم است. پذیری بیشتری برای دستیابی به سطوح بالای خدمتتأمین مربوط شود. وقتی تأمین نامطمئن است، انعطاف
یابد، توانایی تغییر برنامه زمانبندی تولید به منظور تولید محصولات ت یک ماده مشخص به طور ناگهانی افزایش میبه عنوان مثال، وقتی قیم

فرایند به ماهیت احتمالی   نااطمینانیتواند به حفظ کارایی و اثربخشی زنجیره تأمین کمک کند.  جایگزین یا استفاده از مواد جایگزین می
ماشیندسترس  زمانپذیری  و  بازده، کیفیت  است.  آلات،  مربوط  فرایند  انجام  داخلی هم  نااطمینانیهای  فرایندهای  به   تواندچنین می در 

-تر باشند، انعطاف. هرچه فرایندهای داخلی نامطمئن[2]  و مسائلی در رابطه با فناوری اطلاعات مربوط شود   عواملی مانند مسائل کارکنان
پذیری ظرفیت برای حفظ انعطاف  ۱گیرضربهوقتی قابلیت اطمینان یک فرایند ساخت کم است، یک    ذیری بیشتری لازم است. به عنوان مثالپ

تواند تقاضا می  نااطمینانیشود.  و مکان آن مربوط می  مالی میزان تقاضا، نوع، زمانتقاضا به ماهیت احت   نااطمینانی .  [29]   سیستم لازم است
ارش درباره ترکیب/مشخصات محصولاتی که  مشتریان سف  نااطمینانیبینی تقاضا، تغییرات درتقاضای مشتریان،  به شکل خطاهای پیش
های تولیدی، اند. شرکتنوسان در سفارشات مشتریان را تجربه کرده  ، های تولیدیخود را نشان دهد. بیشتر شرکتخواهند داد، و اقدام رقبا 

کنند، با کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و افزایش رقابت در بازار دست و پنجه نرم مخصوصا آنهایی که محصولات نوآورانه تولید می
شود. به عنوان مثال  پذیری برای سازگاری با ماهیت پویای تقاضا میتقاضا و نیاز به انعطاف  نااطمینانیکنند. این امر نهایتا منجر به  می

ها ممکن است ناگزیر باشند سطح موجودی اطمینان را افزایش دهند تا ست، شرکتزمانی که تقاضا برای یک محصول بسیار نامطمئن ا
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های مختلف حمل و نقل برای سازگاری با درجات مختلفی از چنین استفاده از روش ته ناگهانی را برآورده سازند. همتقاضای افزایش یاف
  نااطمینانی منابع  تعدادی از    2دول  ج.  [2]تواند برای افزیش سطح خدمت تحت تقاضای بسیار نامطمئن کارساز باشد  ناگهانی بودن تقاضا می

 دهد.در زنجیره تأمین را نشان می

 [28،۱،29،26،۱6،8] نااطمینانیمنابع  .2جدول 

 توضیحات  عوامل/متغیرها  

 های محصولویژگی 1
 

 بندی رنگ، طول، اندازه و بسته محصول شاملمشخصات   •

 شود. در حجم خروجی منجر می نااطمینانیفسادپذیری محصولات به  •

 شود. در مقادیر محصول انبار شده می  نااطمینانیتنوع محصول منجر به  •

 فرایند/ساخت 2

 
 شود.آلات به حجم نامطمئن خروجی منجر میخرابی ماشین •

 شود.ضایعات متغیر به حجم نامطمئن خروجی منجر می بازده فرایند و نرخ   •

 پیچیدگی تصمیم 3
 

 از هم حمایت کنند یا نکنندای، که این اهداف ممکن است های وظیفهاهداف متفاوت دپارتمان •

 های تکنولوژی و تغییرات در قیمت  سنتی مانند نوآوری راهبردیریزی ذاتی برنامه نااطمینانی •

 تقاضای مشتری   4
 

 تغییرات فصلی تقاضا، مانند کریسمس، سال نوی چینی، تعطیلات مدرسه، فصول خشک یا بارانی.  •

  شود.برای محصول منجر می که به تغییرات ناخواسته در تقاضا تغییرات در ذائقه مشتری  •

 کننده تأمین 5
 

 ای وعده داده شده را برآورده کند طور منظم نتواند سررسیده کننده به أمین ممکن است ت •

 محصول تأمین شده ممکن است متغیر باشد و در دسترس بودن  کیفیت  •

 ها زیرساختارو  تنظیمات 6
 

 در روابط شبکه   نااطمینانی •

 در دسترس نبودن ارتباطات قابل اعتماد   •

 در دسترس نبودن زیرساختار حمل و نقل قابل اعتماد   •

 محیط  8
 

 بر فرایندهای زنجیره تأمین دارد  عدم ثبات سیاسی در یک کشور تاثیر جدی •

 زنندمی های شرکت را به همقوانین دولتی زمانی که به طور مکرر عوض شوند، برنامه •

 ارز و نرخ بهره ها، نوسانات نرخ مسائل اقتصاد کلان، مانند تورم قیمت •

 رفتار رقبا، مثلا یک رقیب ممکن است به طور غیرمنتظره محصولی روانه بازار کند  •

کنند؛ بنابراین برای فعالیت می  نااطمینانیویا و با درجه بالایی از  ها در محیطی پامروزه سازمان  .  نااطمینانیمدیریت    راهبردهای3.2
پذیری تولید باشند. انعطافپذیری با تغییرات محیطی میمنابع، نیازمند توسعه قابلیت انطباقمواجهه با چنین محیطی و استفاده بهینه از  

رقابتی و    سازد تا مزیت رقابتی به دست آورند و باعث بهتر شدن عملکرد در چنین محیطها را قادر میتولید، شرکت   راهبردهاییکی از  
که در   راهبردهادر زنجیره تأمین ارائه شده است. این    نااطمینانیمختلفی برای مواجهه با پدیده    راهبردهایبه طور کلی    [.6]پویایی شوند  

پذیری به توانند ماهیتا واکنشی یا فعال باشد. ماهیت واکنشی انعطافشوند، میپذیری در زنجیره به کار گرفته میراستای ایجاد انعطاف
پذیری چه در خارج از سازمان با آن مواجه است در حالی که ماهیت فعال انعطافکه یک سازمان چه در داخل و  شود،  مربوط می  نااطمینانی

های بازار را بازتعریف کند یا بر آنچه که مشتریان قرار است از یک صنعت خاص انتظار داشته باشند نااطمینانیدهد  به یک سازمان اجازه می
 [.5] تأثیر بگذارد

دهند، اما بیشتر نسبت به آن در راستای حفظ سطح خدمت انجام نمی  نااطمینانیها تلاشی برای تأثیرگذاری بر سطح  اساسا شرکت     
اثربخشی )به عنوان مثال از طریق استفاده بهتر از ظرفیت( واکنش نشان می یا  که در این راستا به کار   راهبردهاییدهند.  به مشتریان 

عبارتمی اطمینان،گیرند  موجودی  از:  ساز    اند  مقابل، ذخیره  در  تولید.  فرایند  اتمام  تا  شروع  برای  بیشتر  زمان  گرفتن  نظر  در  ظرفیت، 
پذیری زنجیره تأمین را از طریق بازطراحی فعال محصولات، کنند انعطافها تلاش میهستند که شرکت  راهبردها ، نوعی از  فعال  راهبردهای

اند از: مرتبط با این نوع عبارت راهبردهایفرایندها و شبکه تأمین مانند مذاکره فعالانه برای روابط مؤثرتر با شرکای تجاری افزایش دهند. 
پذیر، کاهش زمان بین شروع و اتمام فرایند  سپاری، قرارداد تأمین انعطافپیمانکاری فرعی/ برون  ک،اندازی، ادغام ریس، تعویقاشتراک مؤلفه

 [. 2]اندازی، مسیریابی/حالت جایگزین تولید، کاهش زمان راه
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 [2،5،9]نااطمینانیمدیریت  راهبردهای.3جدول 

 ( Rکاهش ) راهبردهای  توضیح 

 عملیات ناب  ذاتی کمتری دارد.  نااطمینانیتر شده و تر کردن یک فرایند، آن فرایند سادهبا ناب

تر  ایجاد یک طراحی اولیه خوب یا تغییر طراحی یک محصول تا امکان به کارگیری یک فرایند ساخت بهتر و مستحکم
 را فراهم سازد.   

 طراحی محصول 

از سنجه های  های عملکرد ماشین، و شاخصهای کیفیت، شاخصهای عملکرد فرایند، به عنوان مثال، سنجهاستفاده 
 نااطمینانی ها(، برای تشخیص و آنگاه کاهش   KPIکلیدی عملکرد )

 گیری عملکرد فرایند اندازه

گیری  های پیچیده تصمیمحل مسئله برای وضعیت  راهبردهای پشتیبانی از تصمیم به عنوان یک  به استفاده از سیستم 
 شود. اطلاق می

پشتیبانی از تصمیم  های سیستم
(DSS  خوب ) 

ا  هفعالیت از ایاز طریق مجموعه  نااطمینانی کنند، برای کاهش ابتکارات فعال، که افراد در آن نقش اساسی بازی می 
 کنندگان. های قراردادی با تأمینشامل ادغام درونی، ادغام عمودی و توافق

 همکاری 

کند، بنابراین تعداد تغییرات دقیقه نودی  بینی اجرا میتر نسبت به افق پیشریزی را در یک دوره کوتاهیک سیستم برنامه
 دهد. در برنامه را کاهش می

 تر ریزی کوتاههای برنامهدوره

 های تصمیم  سیاست و رویه گردد. های تصمیم بهتر برای بهبود فرایندهای زنجیره تأمین برمیبه استفاده از سیاست و رویه

 ICTهای یستمس افزار کامپیوتر و فناوری ارتباطات.  افزارهای کاربردی، سختبرای استفاده از نرم راهبرد یک 

 گذاری قیمت راهبرد شود. تقاضا اطلاق می نااطمینانیها برای کاهش گذاری یا سایر مشوققیمت راهبردبه استفاده از یک 

و/یا   تنظیمات  بازطراحی  فرایند  کارخانهبه  مانند  تأمین،  زنجیره  نقل، زیرساختارهای  و  حمل  حالات  توزیع،  مراکز  ها، 
 گردد. شود اطلاق میفرایندهای تولید و روابط شبکه، که برای برآوردن تقاضای مشتری استفاده می

بازطراحی تنظیمات/زیرساختارهای  
 زنجیره 

 ( Cتطابق ) راهبردهای  توضیح 

انداختن   تأخیر  این را فراهم میفعالیتبه  امکان  آخرین لحظه ممکن،  تا  فرایندها  یا  مبنای  ها  بر  دقیقا  تولید  سازد که 
 . شودبینی شده انجام تقاضای شناسایی شده و نه تقاضای پیش 

 اندازی تعویق

تواند از طریق فراهم  شود. این امر میرغم تغییرات در حجم و ترکیب اطلاق میعلّیبه چابکی برای تولید یک محصول  
 کردن تجهیزات تولید اختصاصی یا امکانات متعدد تولید یا استفاده از کارکنان چندمهارته محقق شود.  

 پذیری حجم/تحویل انعطاف

ناشی از تغییرات فراوان محصول    نااطمینانیسازد تا با  پذیری نیروی کار، کارخانه و تجهیزات یک شرکت را قادر می انعطاف
 کنار بیاید.  

 پذیری فرایندانعطاف

های خود را تطبیق  توانند برنامهحساس هستند و می  نااطمینانیبردن از روابط با مشتریانی که کمتر نسبت به مسائل    بهره
 .دهند

 پذیری مشتری انعطاف

 کنندگان متعدد تأمین .نااطمینانیها برای کمک به سازمان در مدیریت منابع کنندگان بالقوه و تمایل آنپذیری تأمینبرداری از دسترسبهره

 راهبردی ذخایر  شود. گفته می نااطمینانیدر مقابل  2گیریضربه  به استفاده از موجودی برای ایجاد

کنندگان و مشتریان(.  گذاری اطلاعات پایه/محدود چه در داخل سازمان و چه با شرکاری زنجیره تأمین )تأمین اشتراک
 شود.  تأثیر گذاشته نمی نااطمینانیکاهشی همکاری در این است که اینجا بر منبع   راهبردتفاوت آن با 

 همکاری 

مدیریت زمان تولید تا تحویل   تر برای سفارشات مشتری در مقایسه با زمان تولید مورد انتظار دارد. اشاره به زمان طولانی
 محصول

کاهش ریسک مالی مانند خرید بیمه اشاره دارد، مانند بیمه وقفه کسب و کار، و خرید و فروش ابزارهای  های به تکنیک
 مالی مانند قراردادهای آتی.

 مدیریت ریسک مالی 

سازی و مدلسازی ریاضی، برای کاهش تاثیر ایجاد  بینی، شبیهدر عملیات، مانند پیش  پژوهش های  به کارگیری تکنیک
 .نااطمینانیشده از طرف منبع 

 های کمیتکنیک

 پیشینه پژوهش . 2-4

و  نااطمینانیبعد  ۱3، و با استفاده از یک بررسی سیستماتیک، مطالعات را در نااطمینانی(، با اتخاذ دیدگاهی گسترده از  20۱9اسنیاژکو )
  نااطمینانی گیرندگان فردی را شناسایی کرد که بر ادراک آنها از  ژگی تصمیمهشت رویکرد برای مدیریت آن سازماندهی کرد. همچنین پنج وی

 نااطمینانیعملکرد مدیریت   گیری(، یک روش نظری اندازه2020اوه و سون )  .  [27]گذاردتأثیر می  نااطمینانیو انتخاب رویکرد مدیریت  
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و زیرسیستم   های زیرسیستم قدرت گیرد. در روش پیشنهادی، ظرفیترا در نظر می  نااطمینانیهای تصادفی  را پیشنهاد کردند که ویژگی
با ویژگی انرژی به ترتیب  انباشته  نااطمینانیهای  که  آماره  نااطمینانیعملکرد مدیریت   آنی و  بر حسب فاصله اطمینان  مرتبط هستند، 

در خرید، پردازش، بازار و سایر مراحل زنجیره تامین حلقه بسته پرداختند   نااطمینانی(، به  2020پنگ و همکاران )  .[۱9]تعیین شدند  نااطمینانی
که تا حد زیادی بر پیچیدگی ساخت مجدد افزوده و کارایی فرآیند را کاهش داده است و مانع از توسعه پایدار صنایع و اقتصاد دورانی شده 

بر   هانااطمینانی ب برای کمی سازی اثرات  های مناسختلف تجزیه و تحلیل کردند، و روش ها را در مراحل ماطمینانی نااست. آنان علل  
هایی بر اساس نظرسنجی از مدیران اجرایی شرکت  نااطمینانییک معیار  (،  202۱کوندو و همکاران).  [20]فرایندهای تولید را شناسایی نمودند 

را بر    نااطمینانی(  ۱396پور ازبری و همکاران )ابراهیم  .[۱5]  و تئوری ارائه دادند   یاند و چندین مفهوم عملکه به طور تصادفی انتخاب شده
بعد   بازار،    نااطمینانیاساس سه  و    نااطمینانیمحیط  )[6]  تکنولوژیکی در نظر گرفتند  نااطمینانیرقابتی  یزدانی  (، در  ۱396. سازگاری و 

آنان   پژوهشبر نوآوری محصول و عملکرد مالی را به اثبات رسانیدند. همچنین نتایج    900۱پژوهش خود وجود تأثیر مثبت و معنادار ایزو  
. رضوانی و  [25]و عملکرد مالی بود 900۱و نوآوری محصول و نیز ایزو  900۱محیطی در روابط ایزو  نااطمینانیگری حاکی از نقش تعدیل

محیطی ارائه دادند. آنان از ترکیب مدل پورتر و مدل مایلز و   نااطمینانیکار و  وسطح کسب   راهبرد(، مدلی برای تناظر  ۱397سهامخدم )
انجام شده میزان   هایپژوهش محیطی در چهار وضعیت را تعریف کردند. با بررسی    نااطمینانیکار را معرفی و نیز  وکسب  راهبرداسنو، چهار  
 هزینهگران، مدافعان تمایزطلب و مدافعان کمطلبان، تحلیلشامل فرصت  کاروسطح کسب  راهبردهایمحیطی برای هریک از    نااطمینانی

 نااطمینانی های مقابله با  پویا به عنوان یکی از مؤثرترین روشهای  (، در پژوهش خود از قابلیت۱40۱گل بو و یزدانی ).  [22]مشخص شد
پذیری های پویای انعطافنگری راهبردی در خلق قابلیتدهد که آیندهکنند. نتایج پژوهش آنان نشان میوکار امروزی یاد میدر محیط کسب

آینده  نااطمینانیچنین  گیی عقلایی مؤثر است و همراهبردی و تصمیم رابطه  را تعدیل نگری راهبردی و تصمیممحیطی  گیری عقلایی 
بندی مجدد تولید برخی از پارامترها مانند تقاضای مشتری و زمان پردازش کار ( در مسئله زمان۱402و همکاران ) نژادروحانی. [۱0]کندمی

بندی همزمان اندازه و کارگاه، با برای مسئله زمانبندی مجدد را  بندی و زمانو یک روش زمان معرفی کرده  نااطمینانیرا به عنوان منابع  
 . [23]های ظرفیت ایجادکردنداندازی وابسته به ترتیب و محدودیتهای راهدر نظر گرفتن زمان 

است. مربوط  در زنجیره تأمین    نااطمینانیمدیریت    راهبردهایبندی انواع  پیشین، به تقسیم  هایپژوهشحاضر با    پژوهشتفاوت مهم  
ها و همکاری بودند. اما در این پژوهش، ها و روشمحصول، فرایند، سیستم  راهبردهایقابل تفکیک به    راهبردهادر مطالعات پیشین، این  

مستلزم گرفتن تصمیمی   راهبردمورد مطالعه قرار گرفته است. چرا که اتخاذ هر    راهبردهامرتبط با بهبود تصمیم نیز در کنار سایر    راهبردهای
گیری ، بسیار مستعد بروز خطاهای تصمیمنااطمینانیگیری در شرایط  است که به دلیل محدودیت عقلانیت انسان و نیز شرایط خاص تصمیم

   است.

 پژوهش شناسی روش. 3

به توصیف    پژوهشتوصیفی است زیرا در این    ،هاچگونگی به دست آوردن داده  ضمنا از حیث.  کاربردی است  ،این پژوهش از بعد هدف
 زنجیره تأمین پرداخته شده است.  نااطمینانیو تفسیر شرایط و روابط موجود بین عوامل مختلف در حوزه مدیریت 

. در مرحله اول بر شودمیطی سه مرحله انجام  پژوهش  در این    نااطمینانی مدیریت    راهبردهایشناسی، فرایند مدلسازی  از منظر روش 
زنجیره   نااطمینانیمدیریت    راهبردهایساختاریافته با خبرگان، چارچوب مفهومی اولیه  های نیمهموضوع و تحلیل مصاحبه  پیشینهاساس  

ساختاریافته استخراج مصاحبه نیمهبر اساس   نیز   مدل ذهنی خبرگان صنایع غذایی  ،. در مرحله دومشده است  تأمین صنایع غذایی استخراج
های لازم مدلی نقشه ادغامی مربوطه استخراج و پس از انجام تحلیل ، شود. در مرحله سومنتایج تحلیل می  علیّو بر اساس روش نگاشت  

 علیّ سازی از نگاشت  و مدل  هاشود. در این مرحله برای انجام تحلیلدر صنایع غذایی ارائه می   نااطمینانیمدیریت    راهبردهایبرای بررسی  
با استفاده از نظر خبرگان است و توانایی    علیّی  هاسازی و ترسیم نقشهمند در مدلترنگاشت شناختی تکنیکی قد کمک گرفته شده است.  

تفسیری بوده و در گردآوری و   رویکردهای ذهنی خبرگان را دارد. نگاشت شناختی از لحاظ مبانی فلسفی شبیه به  استخراج و ادغام نقشه
کنندگان  مشارکت[.  30]گیرد  شناسی کیفی و همین طور تا حدی از ابزارهای آماری و ریاضی روش کمی هم بهره میها از روش تحلیل داده

از مدیران تولید و کارخانه و نیز مدیران عامل صنایع غذایی که دارای مدرک تحصیلی کارشناسی به بالا بوده و در حوزه کاری   اند  عبارت
ی برفوش گلولهگیری از رخود دارای تجربه کافی هستند. با توجه به روش پژوهش و محدود بودن افرادی با شرایط مذکور، برای نمونه

ها خواسته شد که افراد از دریافت اطلاعات از هرکدام از آن بعدشناسایی و  نظرصاحبطی چندین مرحله برخی افراد پس از  و استفاده شد 
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 ۱0تجربه حداقل  جامعه آماری برای مشارکت در ساخت مدل انتخاب شدند. خبره از  9نظر دیگر را معرفی نمایند و در نهایت تعداد صاحب
ها تا حد و مصاحبه شوندگان بودها، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش، و دسترسی از معیارهای اصلی انتخاب مصاحبهسال در این حوزه

ساختاریافته، های نیمهدر این مرحله با استفاده از نتایج مرحله اول و نیز مرور مطالعات گذشته و انجام مصاحبه  اشباع نظری پیش رفت.
ها ساختاردهی و تحلیل  در زنجیره تأمین شناسایی شد. سپس بر اساس روش نگاشت شناختی، استراتژی   نااطمینانیهای مدیریت  استراتژی

 . شدند
نگری، مرور یا بازخورد همتایان و روش کنترل اعضا  جانبه، همههای مشارکت بلندمدتاز روشبه منظور ارزیابی روایی این پژوهش  

در   نااطمینانیمدیریت    راهبردهایتدوین مدل    راستایو نتایج آن در    شناختیهای فرایند نگاشت  در این بخش گاماستفاده شده است.  
 شود. زنجیره تأمین صنایع غذایی بیان می

. گام اول تعیین مسأله مورد بررسی و مفاهیم مرتبط با آن است   زنجیره تأمین.  نااطمینانیمدیریت    راهبردهایتدوین مفاهیم  

انجام  ،  تطبیق داده شود  های صنایع غذاییبا فضای شرکت  پیشینه پژوهشنظری و    پیشینهفهرست عوامل استخراج شده از    کهبرای آن
اضافه  به آن حذف یا  مذکوراز لیست تعدادی از عوامل که در نتیجه آن   با تعدادی خبره در دستور کار قرار گرفت یافتهساختمصاحبه نیمه 

فهرست پالایش یافته عوامل    .د پرسش قرار گرفترمومعنادار بودن مفاهیم در زنجیره تأمین صنایع غذایی    برای رسیدن به این هدف،.  شد
 ارائه شده است.  4در جدول  نااطمینانیراهبردهای مدیریت مرتبط با 

   نااطمینانیمدیریت  راهبردهایهای یافته متغیرهای تخصیص یافته به خوشه فهرست پالایش .4جدول 

 متغیر  خوشه متغیر  خوشه

 عملیات ناب  فرایند طراحی محصول  محصول 

های پیشرفته  استفاده از روش
 بینی تقاضا پیش

 گیری عملکرد فرایند اندازه

 تر ریزی کوتاههای برنامهدوره پذیری حجم/تحویل انعطاف

مدیریت مدت زمان تولید تا  
 تحویل محصول

 اندازی تعویق

 پذیرهای انعطافاستفاده از فناوری راهبردی ذخایر 

های پشتیبانی از تصمیم  سیستم ها ها و روشسیستم 
 خوب 

 همکاری  همکاری 

سیستم فناوری اطلاعات و  
 ارتباطات 

 پذیری مشتری انعطاف

بازطراحی تنظیمات/زیرساختارهای  
 زنجیره 

 کنندگان متعدد تأمین

   آموزش  بهبود تصمیم 

 سازی آگاه

 گیری استفاده از کارشناس تصمیم

 ی ذینفعاندر نظر گرفتن همه

های عینی در  استفاده از شاخص 
 گیری تصمیم

پرداخته   علیّروش نگاشت شناختی    از طریق  4متغیر معرفی شده در جدول    2۱در بخش بعدی، به تحلیل نظرات خبرگان، حول ارتباط میان  
های مورد نیاز مرحله دوم ایجاد شود. در شود تا از جدول مستخرج از آن، دادهدر مرحله اول، نقشه شناختی خبرگان ترسیم می  شود.می

های استخراج شده دارای اعتبار مناسب برای ورود به تحلیل هستند یا خیر. در نهایت، در مرحله  شود که آیا نقشهبررسی میمرحله دوم  
ها را منحرف کند، بر ادغام شود که انحراف یا الگوی خاصی که یافتهشود. در این مرحله، بررسی می ها بررسی میسوم، امکان ادغام نقشه
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ها در مرحله چهارم اطمینان  توان از اعتبار و کیفیت یافته. در نهایت اگر همه این سه مرحله مورد تایید قرار گرفت، میها غالب نباشدنقشه
 شود.سازی نهایی پرداخته میدر مرحله چهارم نیز به ادغام و مدل حاصل کرد.

خبرگان اختصاص    شناختی، به استخراج و تحلیل نقشه  سازیگام دوم از فرایند مدل.  استخراج نقشه شناختی خبرگان و تحلیل آن
مدیریت   راهبردهایدر رابطه با    آنان، مدل ذهنی  یافته با هریک از خبرگانارساخته  از برگزاری یک جلسه مصاحبه نیم  بعدیافته است.  

ها نفر از خبرگان مصاحبه صورت گرفته و از آن  9استخراج شد. در این مرحله با    هابه آن  مربوط   علیّامل عناصر مدل و روابط  ش  نااطمینانی
های میزان تأثیر اجرای هریک از استراتژیآنان باید . گیرد پاسخ دهندها قرار می هایی که در اختیار آنخواسته شد تا به سوالات پرسشنامه

بخشی از پرسشنامه در کردند.  مشخص می  5الی    -5ها با اعداد  های ذکر شده در ستونذکر شده در سطرها را بر تسهیل اجرای استراتژی
 آمده است.  5جدول 

 بخشی از ماتریس پرسشنامه  .5جدول 
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     عملیات ناب

طراحی 

 محصول 

    

گیری اندازه

 عملکرد فرایند 

    

های  سیستم

پشتیبانی از  

 تصمیم خوب

    

 گردد.ارائه می 6شوندگان در این مرحله، در جدول مشخصات مصاحبه

 شوندگان مشخصات مصاحبه .6جدول 

 میزان تجربه  سن جنسیت  کننده شماره مشارکت

 )سال( 

 فعالیت در سازمان نوع  سطح تحصیلات 

 مدیر تولید کارشناسی ارشد  ۱5 44 مرد  1

 مدیر کارخانه  کارشناسی  ۱6 45 مرد  2

 مدیر عامل  کارشناسی ارشد  20 52 مرد  3

 مدیر تولید کارشناسی ارشد  ۱7 47 زن 4

 مدیر تولید دکتری  7 39 مرد  5

 مدیر عامل  کارشناسی  22 50 مرد  6

 مدیر تولید کارشناسی ارشد  ۱2 4۱ زن 7

 مدیر عامل  کارشناسی ارشد  ۱8 44 مرد  8

 مدیر کارخانه  دکتری  ۱5 53 مرد  9

 هاآنبرای هرکدام از    2۱*2۱های  ریسها در قالب ماتحاصل از این مصاحبه  نتیجهنفر از خبرگان در حوزه پژوهش،    9پس از مصاحبه با  
به صورت طیف شش تایی )از صفر تا پنج(    نااطمینانیمدیریت    راهبردهایشوندگان در مورد میزان ارتباط میان  ارائه شدند. پاسخ مصاحبه
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 هایزیرمجموعه  یکی از  تحت)  NetDrawافزار  نرماستخراج شده از مصاحبه با خبرگان با کمک    علیّسپس نقشه    اند.گذاری شدهارزش 
 ترسیم شده به تایید خبرگان رسید.  علیّنقشه  بیشتر،برای اطمینان چنین هم. تحلیل قرار گرفتمورد و شده ترسیم  ،(3یوسینتافزار نرم

انجام    در دو بخش  علیّهای  است. تحلیل نقشه  حاصل شده  علیّ  هایتحلیل نقشه  ،های اصلی فرایند نگاشت شناختی امیکی از گ
های مختلفی از شاخص   علیّها و تحلیل یک نقشه  برای بررسی ویژگی.  هاستآنادغام  و مقایسه و    هاشامل تحلیل منفرد نقشه  شود کهمی

ورد استفاده قرار گرفته م  گروه شاخص اصلی شامل تجزیه و تحلیل قلمرو و تجزیه و تحلیل پیچیدگیدو  شود. در این پژوهش  استفاده می
 استفاده شده است.  یوسینتافزار از نرم بدین منظور و

 گیرد:و مورد بررسی قرار میشد استخراج ، اقدامات تحلیلی مورد نیاز در ادامه در قالب سوالات
می۱ آیا  ویژگی.  بین  )شامل  توان  خبرگان  تحصیلاتتجربه،  ،  سن،  جنسیتهای شخصی  سازمانی  سطح  شاخصو سمت  و  های  ( 

 ای برقرار نمود؟ها رابطهآن علیّپیچیدگی و قلمرو نقشه 
 خبرگان تا چه حد به هم شبیه هستند؟  علیّهای نقشه. 2
 ؟شودرا شامل میادغامی چه مفاهیم و روابطی  علیّ. نقشه 3
 ؟در چه حد استادغامی  علیّتشابه بین مفاهیم نقشه  درجه. 4
بندی  بلوک  راهبردها  علیّسازی ساختار مدل  ادغامی را در راستای تلخیص و ساده  علیّتوان بر اساس درجه تشابه مفاهیم، نقشه  . آیا می5
 نمود؟

 است:  بدین شرحهای مختلف استفاده شده است که به طور خلاصه از آزمون مذکوربرای پاسخ به سوالات 

 SPSS. آزمون تحلیل رگرسیون و تحلیل کروسکال والیس در ۱
  یوسینتافزار در نرم ایهمراه تحلیل خوشهبه  QAP همبستگی آزمون. 2
  هاآنو سپس تحلیل  یوسینتها در و ترسیم آن اکسلهای اولیه ادغامی در تشکیل ماتریس. 3
 یوسینت افزار در نرم تابوسازی . بهینه4

 ها ها و یافتهتحلیل داده. 4

همبستگی، در این قسمت ابتدا با استفاده از آزمون  .  علّیهای پیچیدگی و قلمرو نقشه  های شخصی خبرگان و شاخصویژگی

های پیچیدگی و های شخصی خبرگان )متغیرهای جنسیت، سن، میزان تجربه، سطح تحصیلات و سمت سازمانی( بر شاخص تأثیر ویژگی
تا چه میزان با سایر هر شاخص در ساختار نقشه  دهد  نشان می. شاخص پیچیدگی،  گیردمورد بررسی قرار میها  شاخص دامنه یا قلمرو نقشه

های شخصی خبرگان رابطه ویژگیآن که  . قبل از  دهدنشان میدر ساختار نقشه    را  و شاخص دامنه، اهمیت مفهوم  ها در ارتباط استشاخص
های پیچیدگی شامل چگالی رابطه  د. شاخصنباید محاسبه شوها  این شاخص،  بررسی شود  علیّهای  قلمرو نقشه  وهای پیچیدگی  با شاخص 

Output i=Input DomainiDomain+، به این صورت است:       علیّهای  نقشهقلمرو  شاخص  محاسبه    نحوۀو چگالی نقشه هستند.  

iDoman 

موقعیت هریک از مفاهیم،    توانبه کمک آن میکه  است  ابزاری    و  است  این تجزیه و تحلیل شامل درجه ورودی، درجه خروجی و قلمرو
 خبرگان ارائه شده است. علیّو قلمرو نقشه های پیچیدگی شاخص 7در جدول . را بررسی کرد علیّدر بین مفاهیم موجود در یک نقشه 

برای آزمون همبستگی ابتدا باید نرمال بودن متغیرهای سن، میزان تجربه، چگالی رابطه و چگالی نقشه بررسی شود تا تعیین شود که  
پیرسون و یا آزمون ناپارامتریک اسپیرمن استفاده شود. برای بررسی ارتباط میان متغیرهای جنسیت، سطح تحصیلات  از آزمون پارمتریک  

ای بودن متغیرهای جنسیت، سطح تحصیلات و سمت سازمانی، باید از رابطه و چگالی نقشه، با توجه به رتبه  و سمت سازمانی با چگالی
نتایج برسی نرمال بودن متغیرهای سن، میزان تجربه، چگالی رابطه و چگالی نقشه  ،8ود. در جدول آزمون ناپارامتریک اسپیرمن استفاده ش

 شود.اسمیرنوف ارائه می-با استفاده از آزمون کولموگوروف

 

 
3 Ucinet 



 122      و همکاران   هوراند   ی فاطمه سلطان  / یی غذا   ع ی صنا   ن ی تام   ره ی زنج   ی نان ی نااطم   ت ی ر ی مد   ی نقشه راهبرد   ن یی تب 

 

 خبرگان زنجیره تأمین صنایع غذایی  علّیهای پیچیدگی و قلمرو نقشه شاخص .7جدول 

 روابط متوسط شاخص قلمرو چگالی شدت  های پیچیدگی شاخص علّی نقشه 

 چگالی نقشه  چگالی  روابط  تعداد روابط 

1 246 7۱4/۱۱ 586/0 30/۱2 

2 233 095/۱۱ 555/0 65/۱۱ 

3 433 6۱9/۱9 98۱/0 05/38 

4 ۱58 524/7 376/0 90/7 

5 ۱90 762/8 438/0 50/9 

6 243 048/۱۱ 552/0 675/۱۱ 

7 ۱59 57۱/7 379/0 94/7 

8 ۱58 524/7 376/0 90/7 

9 209 57۱/9 479/0 40/۱0 

 
 بررسی نرمال بودن متغیرها  .8جدول 

 نتیجه  داری امقدار معن اسمیرنوف-آماره کولموگوروف متغیر  ردیف

 نرمال بودن تایید        200/0 ۱47/0 سن  1

 تایید نرمال بودن 200/0 208/0 میزان تجربه  2

 تایید نرمال بودن 073/0 263/0 چگالی رابطه  3

 تایید نرمال بودن 075/0 262/0 چگالی نقشه  4

بنابراین نرمال  است،  05/0اسمیرنوف برای همه متغیرها بیشتر از - ری آزمون کولموگوروفمعناداکه مقدار  از آنجا ،8با توجه به جدول 
 9شود. نتایج این آزمون در جدول  برای بررسی ارتباط میان این متغیرها، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می  شده وها تایید  بودن آن

 ارائه شده است. 

 های پیچیدگی همبستگی میان متغیرهای سن و تجربه با شاخص .8جدول 

 داری امعن همبستگی پیرسون شناختی متغیرهای جمعیت پیچیدگی های  شاخص

 ۱44/0 528/0 سن   چگالی رابطه

 246/0 432/0 میزان تجربه 

 ۱44/0 528/0 سن  چگالی نقشه 

 246/0 43۱/0 میزان تجربه 

های پیچیدگی با متغیر جمعیت شناختی میزان تجربه،  ری همبستگی پیرسون میان شاخص معنادااز آنجا که مقدار    ،9با توجه به جدول
ها ها با صفر وجود ندارد و رابطه میان آنری میان همبستگی آنمعناداتفاوت  %95است، در نتیجه عملا در فاصله اطمینان  05/0بیشتر از 

ها را باهم ادغام های پیچیدگی، نقشهاساس شاخصتوان بر  می  %95ه اطمینان  لتوان نتیجه گرفت که در فاصشود. بنابراین میتأیید نمی
از طریق آزمون همبستگی اسپیرمن، به بررسی ارتباط میان متغیرهای جنسیت، سطح تحصیلات و سمت سازمانی   ،۱0نمود. حال در جدول  

 شود.با چگالی رابطه و چگالی نقشه پرداخته می

شناختی جنسیت، سطح تحصیلات های پیچیدگی با متغیرهای جمعیتری همبستگی اسپیرمن میان شاخصمعنادامقدار    ،۱0  با توجه به جدول
ها ها با صفر وجود ندارد و رابطه میان آنری میان مقدار همبستگی آنمعنادااست، در نتیجه عملا تفاوت  0/ 05و سمت سازمانی، بیشتر از 

 شود. تایید نمی

 



 1۴۰۴ـ بهار   61مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      123

 های پیچیدگی با شاخص جنسیت، سطح تحصیلات و سمت سازمانیهمبستگی میان متغیرهای . ۱0جدول 

 داری نامع همبستگی اسپیرمن  های پیچیدگی شاخص شناختی متغیر جمعیت

 ۱08/0 - 572/0 چگالی رابطه  جنسیت 

 ۱08/0 - 572/0 چگالی نقشه 

 500/0 - 259/0 چگالی رابطه  سطح تحصیلات 

 500/0 - 259/0 چگالی نقشه 

 508/0 255/0 چگالی رابطه  سمت سازمانی

 508/0 255/0 چگالی نقشه 

 
شود، چرا میاز آزمون ناپارامتری کروسکال والیس استفاده    علیّهای شخصی خبرگان بر شاخص قلمرو نقشه  برای بررسی تأثیر ویژگی

های شخصی خبرگان گانه ویژگیاست. در این قسمت میزان تأثیرگذاری متغیرهای مستقل پنجغیرنرمال  و توزیع جامعه  کم  ها  تعداد دادهکه  
 به عنوان نمونه نتایج مربوط به متغیرهای جنسیت و سن آمده است. ،۱۱در جدول متغیر مورد برسی قرار گرفته است.  2۱بر 
 

 علّی های شخصی خبرگان و شاخص قلمرو نقشه بررسی ارتباط میان ویژگی . 9جدول 

 سن جنسیت  نام عامل

 نتیجه  ریمعنادا دو مقدار کای نتیجه  ریمعنادا دو مقدار کای

 عدم رد فرض صفر  4۱4/0 ۱48/7 عدم رد فرض صفر  073/0 220/3 عملیات ناب 

 عدم رد فرض صفر  597/0 5۱7/5 عدم رد فرض صفر  074/0 ۱92/3 طراحی محصول 

 عدم رد فرض صفر  4۱4/0 ۱48/7 عدم رد فرض صفر  073/0 220/3 گیری عملکرد فرایند اندازه

 عدم رد فرض صفر  5۱0/0 26۱/6 صفر عدم رد فرض  232/0 43۱/۱ های پشتیبانی از تصمیم خوب سیستم

 عدم رد فرض صفر  552/0 896/5 عدم رد فرض صفر  073/0 220/3 همکاری 

 عدم رد فرض صفر  508/0 276/6 عدم رد فرض صفر  234/0 4۱9/۱ تر ریزی کوتاههای برنامهدوره

 رد فرض صفر عدم   506/0 29۱/6 عدم رد فرض صفر  ۱38/0 ۱98/2 سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 عدم رد فرض صفر  508/0 276/6 عدم رد فرض صفر  234/0 4۱9/۱ بینی تقاضا های پیشرفته پیشاستفاده از روش

 عدم رد فرض صفر  447/0 826/6 عدم رد فرض صفر  ۱25/0 359/2 بازطراحی تنظیمات/زیرساختارهای زنجیره

 عدم رد فرض صفر  473/0 59۱/6 عدم رد فرض صفر  232/0 43۱/۱ اندازی تعویق

 عدم رد فرض صفر  480/0 527/6 عدم رد فرض صفر  ۱26/0 338/2 پذیری حجم/تحویل انعطاف

 عدم رد فرض صفر  447/0 826/6 عدم رد فرض صفر  357/0 849/0 پذیرهای انعطافاستفاده از فناوری

 فرض صفر عدم رد  440/0 897/6 عدم رد فرض صفر  074/0 ۱92/3 پذیری مشتری انعطاف

 عدم رد فرض صفر  508/0 276/6 عدم رد فرض صفر  234/0 4۱9/۱ کنندگان متعدد تأمین

 عدم رد فرض صفر  473/0 59۱/6 عدم رد فرض صفر  073/0 220/3 راهبردی ذخایر 

 عدم رد فرض صفر  563/0 800/5 عدم رد فرض صفر  ۱26/0 338/2 مدیریت زمان تولید تا تحویل محصول

 عدم رد فرض صفر  480/0 527/6 عدم رد فرض صفر  ۱26/0 338/2 های بهبود تصمیم زمینه شیوه آموزش در  

 عدم رد فرض صفر  653/0 06۱/5 عدم رد فرض صفر  ۱78/0 8۱۱/۱ گیریسازی مدیران نسبت به خطاهای تصمیمآگاه

 رد فرض صفر عدم   508/0 276/6 عدم رد فرض صفر  074/0 ۱92/3 گیری استفاده از کارشناس تصمیم

 عدم رد فرض صفر  447/0 826/6 عدم رد فرض صفر  ۱25/0 359/2 در نظر گرفتن همه ذینفعان

 عدم رد فرض صفر  508/0 276/6 عدم رد فرض صفر  074/0 ۱92/3 گیریهای عینی در تصمیماستفاده از شاخص 

های شخصی خبرگان  ویژگی  %95با احتمال    بنابرایناست.    0/ 05تر از  بزرگ  متغیرهاهمه  سطح معناداری در    حاصل شده،طبق خروجی  
بندی نمود.  های شخصی خبرگان طبقهتوان بر اساس ویژگیخبرگان را نمی  علیّهای  نقشهلذا    .مؤثر نیست  علیّهای  بر شاخص قلمرو نقشه

.  ایجاد کندها این نقشهبین  اختلاف زیادیهای شخصی خبرگان نتوانسته است ویژگی، چرا که کردها استناد توان به این نقشهبنابراین می
 استفاده نمود.های بعدی تحلیل به منظور ادغام و علیّهای توان از نقشهمی در نتیجه
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باید هریک از خبرگان،    علیّشناختی  در این مرحله پس از استخراج نقشه  .  ادغامی و تحلیل آن  علّیسنجی استخراج نقشه  امکان
. بررسی امکان ارائه نقشه ۱این مرحله خود شامل دو گام است:  .  انجام شود ادغامی  علیّاستخراج نقشه    امکان  ی برای بررسیهایتحلیل

 .سازی آنادغامی و مدل علیّج نقشه استخرا. 2ادغامی و  علیّ

کند که آیا الگوی خاصی بر وضعیت شباهت  مشخص می  این تحلیلخبرگان.    علّیتجزیه و تحلیل میزان تشابه بین نقشه  

از روش  ،خبرگان علیّبین نقشه  همبستگی. برای تحلیل کندها را بررسی میامکان ادغام نقشهچنین یا خیر و هم حاکم استها بین نقشه
 نمایش داده شده است. ۱2 جدولهمبستگی محاسبه شده مذکور، در  شود.افزار یوسینت استفاده میدر نرم QAPهمبستگی 

 های خبرگان میان نقشه QAPمقادیر همبستگی   .۱2جدول 

خبره   

 اول 

خبره  

 دوم

خبره  

 سوم

خبره  

 چهارم 

خبره  

 پنجم 

خبره  

 ششم

خبره  

 هفتم 

خبره  

 هشتم 

خبره  

 نهم

 749/0 897/0 89۱/0 599/0 770/0 836/0 976/0 98۱/0 000/۱ خبره اول 

 793/0 938/0 930/0 6۱3/0 790/0 863/0 996/0 000/۱ 98۱/0 خبره دوم 

 803/0 935/0 927/0 6۱0/0 787/0 860/0 000/۱ 996/0 976/0 خبره سوم 

خبره  

 چهارم 

836/0 863/0 860/0 000/۱ 886/0 776/0 95۱/0 950/0 833/0 

 740/0 858/0 859/0 663/0 000/۱ 886/0 787/0 790/0 770/0 خبره پنجم 

 642/0 690/0 689/0 000/۱ 663/0 776/0 6۱0/0 6۱3/0 599/0 خبره ششم 

 826/0 992/0 000/۱ 689/0 859/0 95۱/0 927/0 930/0 89۱/0 خبره هفتم 

 829/0 000/۱ 992/0 690/0 858/0 950/0 935/0 938/0 897/0 خبره هشتم 

 000/۱ 829/0 826/0 642/0 740/0 833/0 803/0 793/0 749/0 خبره نهم 

نقشهمعنادامقدار   میان  همبستگی  روابط  تمام  برای  خبرگان  ری  فردی  از  کمنیز  های  نشان  05/0تر  که  مقدار  معنادادهنده  است  ری 
تفاوت معناداری    دهنده آن است کهاین امر نشانشود.  های خبرگان احراز میمیان نقشه  QAPهاست. بنابراین اعتبار همبستگی  همبستگی 
خبرگان بر   علیّهای  وجود ندارد که بر آن اساس تفکیک نقشه  دلیل محکمی  در نتیجه  نفر از خبرگان وجود ندارد.  9  علیّهای  بین نقشه

 را  و نتایج حاصلهرا با یکدیگر ادغام نموده خبره  9  علیّهای نقشهتوان می ها ضرورت داشته باشد. بنابراینهای شخصی آناساس ویژگی 
 با یکدیگر تلفیق کرد.  نااطمینانیمدیریت  راهبردهای علیّمدل  به منظور ارائه  

،  اول   . در گامضروری استسه گام  ، برداشتن  یسازی نقشه ادغاماستخراج و مدل  برای.  ادغامی  علّیسازی نقشه  استخراج و مدل
 اتفاقو نقشه ادغامی مورد های ادغامی مورد توافق اکثریت خبرگان نقشه منفرد با یکدیگر تجمیع شده وهای روابط استخراج شده از نقشه

های ادغامی بر اساس ماتریس همبستگی مشخص شود. در گام دوم، وضعیت شباهت مفاهیم نقشهاستخراج می  یا نقشه مشترک  خبرگان
تا  می نقشهشود  امکان  را ساده و تلخیص کرد.  علیّهای  بتوان در صورت  نقشهدر آخرین گام مدل  ادغامی  از رویه سازی  ادغامی  های 

 هستند. ۱3به شرح جدول  آنعوامل شود. سازی بلوکی استفاده میمدل

ادغامی    علیّهای اولیه، امکان استخراج نقشه  مدل ذهنی خبرگان و انجام تحلیل  کردن   مشخصاز    بعدهای ادغامی.  استخراج نقشه

اند از: نقشه شود که عبارتخبرگان استفاده می  علیّهای  برای زنجیره تأمین مذکور بررسی شد. در این راستا از دو الگو برای ادغام نقشه
خبره، در  نرم افزار   9، ابتدا روابط تعیین شده از سوی  رسیدن به این هدفمورد اتفاق آرا یا نقشه مشترک و نقشه مورد اجماع اکثریت. برای  

درصدی برای   ۱00)اکثریت( و    90،  70و سپس با در نظر گرفتن سه معیار    با یکدیگر جمع شدند و ماتریس جمع روابط حاصل شداکسل  
درصد   70جواری نقشه ادغامی مورد توافق اکثریت خبرگان استخراج شد. نقشه ادغامی مورد توافق  تعیین سطح توافق خبرگان، ماتریس هم

شود. نقشه  که به منزله معیار کف در استخراج نقشه ادغامی اکثریت در نظر گرفته می شودرا شامل می علیّ رابطه  74مقوله و  2۱خبرگان 
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 20و در نهایت، نقشه ادغامی مورد اجماع خبرگان شامل  است.    علیّرابطه    60مقوله و    2۱درصد خبرگان شامل    90ادغامی مورد توافق  
 است.  علیّرابطه  40مقوله و 

 

 عوامل مورد استفاده در پژوهش  .۱0جدول 

 عنوان در تحلیل  شاخص عنوان در تحلیل  شاخص

 Factor 12 پذیری حجم/تحویل  انعطاف Factor 1 های بهبود تصمیم زمینه شیوه آموزش در  

 Factor 13   راهبردیذخایر  Factor 2 طراحی محصول  

 Factor 14 گیری سازی مدیران نسبت به خطاهای تصمیمآگاه Factor 3 گیری عملکرد فرایند  اندازه

 Factor 15 سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات  Factor 4 گیری استفاده از کارشناس تصمیم

 Factor 16 بینی تقاضا های پیشرفته پیشاستفاده از روش Factor 5 های پشتیبانی از تصمیم خوب سیستم

 Factor 17 همکاری  Factor 6 کنندگان متعدد تأمین

 Factor 18 پذیری مشتری انعطاف Factor 7 اندازی تعویق

 Factor 19 گیریهای عینی در تصمیماستفاده از شاخص  Factor 8 ذینفعاندر نظر گرفتن همه 

 Factor 20 تر ریزی کوتاههای برنامهدوره Factor 9 پذیرهای انعطافاستفاده از فناوری

 Factor 21 عملیات ناب  Factor 10 بازطراحی تنظیمات/زیرساختارهای زنجیره 

   Factor 11 محصولمدیریت زمان تولید تا تحویل 

های ادغامی(  در این گام ضریب همبستگی )شباهت بین مفاهیم نقشههای ادغامی.  گیری و تحلیل شباهت مفاهیم نقشهاندازه

همین مقدار برای   به دست آمد.  86/0درصدی خبرگان،    70آلفای کرونباخ برای ماتریس توافق  محاسبه شده است.    یوسینتبا استفاده از  
با توجه به اینکه شاخص    د.به دست آم  85/0درصدی خبرگان،    ۱00برای ماتریس توافق    و  74/0درصدی خبرگان،    90ماتریس توافق  

 ها را پذیرفت و به مرحله نهایی ارسال کرد. توان آناست، بنابراین می 7/0آلفای کرونباخ برای هر سه ماتریس بیشتر از 

های ادغامی و  سازی ساختار نقشهسازی بلوکی برای سادهرویه مدلاز  در این مرحله    ادغامی.  علّیهای  سازی بلوکی نقشهمدل

های ادغامی ، بر اساس وضعیت شباهت بین مفاهیم نقشهصنایع غذایی  در زنجیره تأمین  نااطمینانیمدیریت    راهبردهای  علیّاستخراج مدل  
های جدید و  سازی جستجوی تابو که یکی از شیوه، با عنوان روش بهینهیوسینتافزار  . در این مرحله از رویه موجود در نرمشوداستفاده می

بندی سازی بلوکی است استفاده شده، سپس بر اساس مدل پژوهش نسبت به استخراج مدل بلوکهای مختلف مدلپیشرفته برای تولید گزینه
( که به ۱992ی شاخص الگوی فاست و همکاران )درصد توافق خبرگان اقدام شده است. در نهایت بر مبنا  ۱00و    90و    70شده نهایی  

  پیشینه خوشه از    5شود. بر همین اساس با توجه به استخراج  های توافق اشاره دارد، مدل نهایی انتخاب میمقدار ضریب تعیین ماتریس
های مورد  بهبود تصمیم، تعداد خوشه  ها، همکاری وها و روشپژوهش و نتایج مرحله اول پژوهش، شامل خوشه محصول، فرایند، سیستم

در نظر گرفته شد تا مشخص شود در کدام سطح از توافق خبرگان، متغیرهای در نظر گرفته    5سازی جستجوی تابو عدد  نظر در روش بهینه
رند یا خیر. بعد از گیرند؛ از سوی دیگر، آیا شاخص توافق آن، در سطح قابل قبولی قرار داشده برای هر خوشه، در همان خوشه قرار می

 ها را استخراج کرد. توان رابطه میان خوشهمشخص شدن بهترین توافق خبرگان، می
بندی مفاهیم نسبت درصدی، از لحاظ خوشه  90توافق    شود کهدرصدی، مشخص می  ۱00و   90،  70های توافق  با مقایسه نتایج ماتریس

های مربوط هایی غیر از خوشهدرصدی، متغیرها در خوشه  ۱00درصدی و    70تر است. در سایر توافقات  ها به واقعیت نزدیکبه بقیه توافق
اند، (، تجانس مفهومی میان عواملی که در یک بلوک یا خوشه قرار گرفته20۱۱اگرچه به عقیده استنلی و همکاران ) به خودشان قرار دارند.  

درصدی را  90توان در همین مرحله ماتریس توافق بندی برخوردار است و میهای ارزیابی خوشهاز اهمیت بیشتری نسبت به سایر شاخص
(  ۱992درصدی، نیاز است تا از طریق شاخص فاست )  90به عنوان ماتریس اصلی برگزید، ولی برای اطمینان بیشتر از معتبر بودن توافق  

توافق   این سه  بعدی  مقایسه شود. در بخش  نیز  توافقات  با سایر  بگیرد و  ارزیابی قرار  درصدی مورد مقایسه قرار   ۱00و    90،  70مورد 
 گیرند.می
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فاست و  ی  برای ارزیابی سه گزینه مدل بخش قبل، از شاخص پیشنهاد.  بندی شده و انتخاب مدل مناسبهای بلوکارزیابی مدل
شود. برای این منظور از شاخص ضریب تشخیص ماتریس توافقی استفاده شده است. این شاخص، قدرت ( استفاده می۱992همکاران )
درجه شباهت    ،QAPهمبستگی    روشکند. برای ارزیابی قدرت برآورد مدل، با استفاده از  بندی شده را ارزیابی میهای بلوکبرآورد مدل

، شود. توان دوم ضریب همبستگیگیری میجواری نقشه ادغامی مربوطه اندازهماتریس همجواری تولید شده توسط مدل با ماتریس هم
 ارائه شده است. ۱4 شود. نتایج در جدولشاخص نیکویی برازش مدل در نظر گرفته می

 های توافق خبرگانارزیابی ماتریس .۱۱جدول 

 نقشه توافق صد درصدی  نقشه توافق نود درصدی  نقشه توافق هفتاد درصدی  شاخص

 قدرت برآورد مدل 

 )ضریب تشخیص( 

275/0 640/0 ۱۱5/0 

به عنوان    درصدی خبرگان  90درصدی دارای بیشترین قدرت برآورد است. بنابراین، نقشه توافق    90نقشه توافق    ،۱4  با توجه به جدول
مدل ،  آمده است  ۱5در جدول    افزار یوسینت کهحاصل از نرم  درصد  90شود. بر مبنای نتایج تحلیل نقشه توافق  بهینه استخراج می  نقشه

 شود.ارائه می  2درصدی نیز در شکل  90و ارتباط میان عوامل در این نقشه توافق  ۱نهایی پژوهش در شکل 

 
 ها در توافق نود درصدی خبرگانارتباط خوشه . ۱شکل 

 

 درصدی 90چگالی روابط در نقشه توافق  .۱2جدول 

5 4 3 2 1  

050/0 ۱43/0 000/0 000/0 000/0 ۱ 

000/0 048/0 000/0 000/0 000/0 2 

000/0 ۱43/0 000/0 000/0 000/0 3 

۱7۱/0 000/0 000/0 ۱43/0 ۱43/0 4 

000/0 086/0 000/0 067/0 ۱00/0 5 
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 درصدی خبرگان 90ارتباط میان عوامل در توافق  .2شکل 

توان  ها، حتی میالبته برای تحقق هرکدام از آن  ،قرار بگیرند  راهبردیها قرار دارند، باید هدف  در این خوشه  ی کهعامل  2۱هرکدام از  
زنجیره   نااطمینانیمدیریت    راهبردیبه طراحی نقشه    ،بخش بعد، بر مبنای مدل ارائه شدهدیگری هم در نظر گرفت. در    راهبردیاهداف  

 است.   نااطمینانیهای تأمین در حوزه مدیریت  ها، جهت تحول عملکرد زنجیرهافزایی میان خوشه هدف آن، ایجاد هم  ،شودتأمین پرداخته می

 نااطمینانی مدیریت    راهبردهایبا توجه به مدل نهایی ارائه شده برای  .  زنجیره تأمین  نااطمینانیمدیریت    راهبردیطراحی نقشه  
شود که چهار خوشه مدیریت محصول، مدیریت فرایند، مدیریت روابط و بهبود تصمیمات دارای روابط دوطرفه در زنجیره تأمین، مشاهده می

گذارد و از این طریق ها، به طور مستقیم فقط بر خوشه بهبود تصمیمات تأثیر میها و روش با یکدیگر هستند. از طرفی خوشه بهبود سیستم
شود. بنابراین هرگونه اقدامی در جهت بهبود تصمیمات زنجیره تأمین، بدون آن که تنطیمات و تأثیرگذاری بر سایر متغیرها میوارد چرخه  

 توانها را می ها و روش بهبود یابد، کاری بیهوده خواهد بود. بنابراین خوشه بهبود سیستم  ICTبازطراحی شده و سیستم    آنزیرساختارهای  
ها در دو ستون  مجموع ضرایب مسیر خروجی و ورودی هرکدام از خوشه  ،۱به عنوان زیرساخت این مدل معرفی کرد. بر اساس شکل  

 شود.ارایه می ۱6اثرگذاری و اثرپذیری در جدول 

 ها بندی اثرگذاری و اثرپذیری خوشهرتبه .۱6جدول 

 اثرپذیری رتبه  رتبه اثرگذاری  اثرپذیری  اثرگذاری  خوشه

 ۱ ۱ 000/۱ ۱43/۱ ها ها و روش بهبود سیستم

 2 2 858/0 886/0 بهبود تصمیمات 

 5 3 520/0 553/0 مدیریت محصول 

 3 4 576/0 526/0 یت فرایند مدیر

 4 5 543/0 38۱/0 مدیریت روابط 

در این    های تأمینها و زنجیرهزنجیره تأمین، ارتقای عملکرد شرکت  نااطمینانیها در مدیریت  لازم به ذکر است که کاربرد این خوشه
ن بدین معنی که  این  حوزه است.  پایدار و مستمر عملکرد شرکتخوشه در شرکت  5هادینه کردن  ها در حوزه مدیریت ها، سبب توسعه 

ها، نیاز است تا با توجه به ارتباط تعاملی شود. اما با توجه به محدود بودن منابع مالی، انسانی و زمانی در شرکتزنجیره تأمین می  نااطمینانی
   ها و راهبردهای شرکت پرداخته شود.سازی برنامهها، به بهینهمیان این خوشه
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ها نداشته و صرفا بر خوشه بهبود تصمیمات به طور مستقیم  ها، هیچ اثرپذیری از سایر خوشهها و روش ، خوشه بهبود سیستم۱شکل    طبق
ولی ارتباط میان چهار خوشه بهبود تصمیمات، مدیریت   تواند داشته باشد.ها نمیاثرگذار است. بنابراین هیچ رابطه بازگشتی با سایر خوشه

توان میان این چهار خوشه، بر مبنای شدت اثرگذاری اینجا می  محصول، مدیریت فرایند و مدیریت روابط کاملا دوطرفه و بازگشتی است.
یابد، شناسایی نمود )دلیل انتخاب خوشه بهبود  که هر خوشه بر خوشه دیگر دارد، انواع مسیرهایی را که با بهبود تصمیمات شروع و پایان می

ریزی را بر مبنای آن مسیر آغاز  است(. سپس چرخه برنامه هاتصمیمات به عنوان نقطه آغاز و پایان، اهمیت آن در اثرگذاری بر سایر خوشه
تری ها ایجاد نماید تا اثرگذاری عمیقتواند میان خوشهافزایی را میای است که بیشترین فزایندگی و همکار شناسایی چرخهکرد. دلیل این 

 ها داشته باشد. زنجیره تأمین شرکت نااطمینانیبر عملکرد مدیریت 
این مسیرها نشان    5و    4و    3های  شود. در شکلمسیر وجود دارد که از بهبود تصمیمات شروع و به آن ختم می  3  ،۱با توجه به شکل  

 اند.داده شده

 

 

 

 افزایی مسیر اول هم. 3شکل 

 بهبود تصمیمات  <مدیریت روابط === <مدیریت محصول === <بهبود تصمیمات ===  مسیر اول:

 286/0= 048/0+067/0+۱7۱/0مجموع اثرگذاری مسیر اول: 
 

 

 
 
 

 افزایی مسیر دوم هم .4شکل

 بهبود تصمیمات  <مدیریت فرایند === <مدیریت محصول === <بهبود تصمیمات === مسیر دوم:

 4۱4/0= ۱43/0+۱00/0+0/ ۱7۱جموع اثرگذاری مسیر دوم: م
 

 

 

 

 

 

 
 

 افزایی مسیر سوم هم. 5شکل 

3 

2 1 

 مدیریت روابط بهبود تصمیمات

 مدیریت محصول

3 

2 1 

 مدیریت فرایند بهبود تصمیمات

 مدیریت محصول

2 

4 3 

1 

 مدیریت فرایند

 بهبود تصمیمات مدیریت محصول

 مدیریت روابط
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 بهبود تصمیمات  <مدیریت روابط === <مدیریت محصول === <مدیریت فرایند === <بهبود تصمیمات === مسیر سوم:

 308/0=0/ 048+ 067/0+0/ 050+۱43/0مجموع اثرگذاری مسیر سوم: 

تواند ایجاد کند. در این بین، خوشه  فزایندگی را می، مجموع اثرگذاری مسیر دوم بیشتر از سایر مسیرها بوده، در نتیجه بیشترین  بنابراین
شود. بنابراین، ها نیز به طور مستمر بر خوشه بهبود تصمیمات اثرگذار بوده و باعث تقویت آن در این چرخه میها و روش بهبود سیستم

شود، در شکل گذاری میزنجیره تأمین نام  نااطمینانیمدیریت    راهبردیزنجیره تأمین، که به عنوان نقشه    نااطمینانیچرخه بهینه مدیریت  
 . گرددارائه می  6

 

 

 

 

 

 

 زنجیره تأمین صنایع غذایی   نااطمینانیمدیریت  راهبردینقشه . 4شکل 

، بهبود  نااطمینانینشان داده شده است، گام بسترساز برای مدیریت    6که در شکل شماره    نااطمینانیمدیریت    راهبردیبر مبنای نقشه  
ها است که با عدد صفر، به معنای گام بسترساز و زیربنایی مشخص شده است. البته نکته قابل توجه این است که بهبود ها و روش سیستم
ها باید کاملا به صورت هدفمند و بر مبنای توسعه و تقویت بهبود تصمیمات طراحی شود و به صورت مستمر به بهبود آن ها و روشسیستم
نکته مهم این است بخشی از اولویت بهبود حال  گیرد.  ساند. سپس در گام بعدی، بهبود تصمیمات مورد توجه و تمرکز قرار مییاری ر

محصول قرار بگیرد. در گام بعد مدیریت محصول نقطه تمرکز خواهد بود، البته با اولویت تقویت تصمیمات، باید در جهت بهبود مدیریت  
. این چرخه  ای که بتواند به بهبود تصمیمات یاری رساندمدیریت فرایند. در گام آخر باید بر مدیریت فرایند متمرکز شد، البته بازهم به گونه

روند تحولی   هازنجیره تأمین شرکت  نااطمینانیمدیریت  های آن، عملکرد  افزایی میان خوشهبه صورت مستمر ادامه پیدا خواهد کرد و با هم
 پیدا خواهد کرد.

متغیری قرار بگیرند که در مرحله دوم پژوهش به    ۱8که از نظر مفهومی، ذیل یکی از هستند  راهبردیها، اهداف هرکدام از این خوشه
های بعد مرتبط بوده و سبب تقویت آن عوامل شوند. به عبارت دیگر، عوامل خوشه تخصیص یافته، و حداقل با یکی از عوامل خوشه  4این  

خوشه مرتبط   راهبردیمبتنی بر تقویت حداقل یکی از عوامل یا اهداف    شوند بایدها تعیین میکه در هرکدام از این خوشه  راهبردییا اهداف  
زنجیره تأمین، مشابه است با روندی که در مفهوم نقشه استراتژی   نااطمینانی مدیریت    راهبردیبا خوشه خود باشند. روند اجرایی نقشه  

 ( ارائه شده است. 2008توسط کاپلان و نورتون )
با اهداف   راهبردیرا تعیین کرده است. این اهداف    راهبردیهای خود، دو هدف  ها و روشبرای مثال یک شرکت برای بهبود سیستم

های دیگر نیز دارای چنین ارتباطی  در خوشه  راهبردیشود. سایر اهداف  ها میخوشه بهبود تصمیمات مرتبط بوده و سبب تقویت آن  راهبردی
توان انتظار توسعه و تحول  تعیین شده مطابق توضیحات ارائه شده، می  راهبردیسازی اهداف  با یکدیگر هستند. در صورت تعیین و پیاده

 ها را داشت. زنجیره تأمین شرکت نااطمینانیمدیریت 
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 بهبود تصمیمات

 مدیریت محصول

 مدیریت فرایند

ها بهبود سیستم

 هاو روش

عملکرد مدیریت 

عدم اطمینان 

 تأمین زنجیره
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 و پیشنهاد  گیرینتیجه. 5

زنجیره تأمین استخراج شده است که روابط قوی و تعاملی    نااطمینانیمدیریت    راهبردهایهش چهار خوشه اصلی برای مدل  در این پژو
ها، سبب ضعف در توازن عملکردی زنجیره تأمین در مدیریت  ها و نادیده گرفتن سایر آن. تمرکز بر روی هریک از این خوشهدارندبا یکدیگر  
های تأمین مورد  ها و زنجیرهشده و نتایج مناسب را در بر نخواهد داشت. چنانچه این چهار خوشه، در سطوح مدیریتی شرکت  نااطمینانی

ها عمل گردد، علاوه بر کاهش  ، بر اساس تحلیل حساسیت روابط میان آننااطمینانیو در طراحی راهبردهای مدیریت    توجه قرار گیرند
ردها با کمترین میزان خطا در  رود که اثربخشی راهبها انتظار میهای مرتبط با آنسازی راهبردها و زیرساختهای طراحی و پیادههزینه

 طراحی و اجرا همراه گردد.  
های مختلف، از طریق بررسی پژوهش  ها مدیریت آن  راهبردهایو    نااطمینانیبر این اساس، در این پژوهش پس از شناسایی منابع  

خبره از صنعت صنایع غذایی مورد مطالعه قرار گرفت. سپس با تکمیل   9شناسایی شده، از طریق مصاحبه با    راهبرد  2۱ارتباط و تعامل میان  
، مورد تحلیل و تبیین قرار علیّها از طریق روش نگاشت  های حاصل از این ماتریسماتریس روابط میان عوامل بر مبنای نظر خبرگان، داده

ها پس از تحلیل  یکی از خوشه بندی هستند که  عامل در قالب پنج گروه یا خوشه قابل دسته  2۱، این  های پژوهشگرفتند. مطابق با یافته
ها افزایی مثبت میان آنباقی ماند. این چهار خوشه دارای تعامل بالایی با یکدیگر بوده و همعامل    ۱8مسیر حذف شد و چهار خوشه شامل  

ها و اند از: بهبود سیستماین چهار خوشه عبارت  شود.می   نااطمینانیهای تأمین در حوزه مدیریت  ها و زنجیرهسبب ارتقای عملکرد شرکت
ها، بهبود تصمیمات، مدیریت محصول و مدیریت فرایند. هرکدام از این عوامل از یک زاویه منحصر به فرد، زنجیره تأمین را در راستای روش 

ود. بهبود  های تأمین بتوان شاهد رشد عملکرد زنجیرههامیرسانند و در صورت تنظیم صحیح روابط میان آنیاری می   نااطمینانیمدیریت  
افزاری مورد نیاز برای اجرای موفق سایر راهبردها دارد و در واقع سنگ افزاری و نرمها اشاره به زیرساختارهای سختها و روش سیستم

با  ها میهایی دارد که از طریق آندهد. بهبود تصمیمات اشاره به روشبنای اصلی مدل را تشکیل می توان به گرفتن تصمیمات بهینه 
بینی تقاضا و های بهینه طراحی محصول و پیشمدیریت محصول اشاره به روش   رین خطای ممکن در شرایط مختلف امیدوار بود.تکم

 گیری عملکرد فرایندهاست. های تولیدی و اندازهبندی تولید دارد. مدیریت فرایند نیز دربرگیرنده بحث انتخاب سیستمزمان
پیشیپژوهشدر   اندازهناسازگاری در مفهوم،  نااطمینانین در خصوص مدیریت  های  و  ابعاد آن و  نااطمینانی گیری  سازی  تنوع  ، عدم 

(، گرچه به مطالعه 2020. پژوهش پنگ و همکاران ) شوددیده می  نااطمینانیگیری فردی در مدیریت  اهمیت جلوه دادن نقش تصمیم کم
زنجیره  نااطمینانی مطالعه  به  محدود  ولی  پرداخته  تأمین  زنجیره  مراحل مختلف  استدر  بسته  حلقه  تأمین  و پژوهش  .  [20]های  کوندو 
ای که آنان حاصل  (، در صنایع شیمیایی، صنایع پتروشیمی، صنایع مرتبط با کشاورزی و صنایع غذایی انجام شده بود. نتیجه202۱همکاران )

محیط کسب و کار و همچنین واکنش    نااطمینانیت با  عملکرد یک شرکگیری بسیار کلی حاکی از این موضوع بود که  یک نتیجه  نیز  کردند
 . [۱5]سازمان به چنین محیطی مرتبط است. آنان جزییات بیشتری از این موضوع را مورد بررسی قرار ندادند راهبردی

ها، بهبود تصمیمات، مدیریت محصول و مدیریت فرایند،  ها و روشهای بهبود سیستمها، برای هریک از خوشهشود بنگاهپیشنهاد می
کنند، اما در  کیفیت تصمیمات عاملی است که اگرچه همگان اهمیت آن را تایید می  سازی نمایند.جداگانه طراحی کرده و پیاده  راهبردهای

ها،  ها و روش های مربوط به بهبود سیستمهای تأمین بر روی فعالیتها و زنجیرهشود و معمولا تمرکز شرکتعمل کمتر به آن توجه می
های آموزشی تخصصی در ارتباط ها دورهشود تا مدیران و کارمندان شرکت. بنابراین پیشنهاد میمدیریت محصول و مدیریت فرایند است

لازم است   ایند.گیری سپری نمگذاری در تصمیمگیری و نحوه شاخصبا عناصر این خوشه و به خصوص مباحث مربوط به خطاهای تصمیم 
هایی توان فرایندها و سازمانها به صورت مداوم و در شرایط مختلف داده شود تا تأثیرگذاری آن تثبیت شود. در این صورت میاین آموزش 

 ترین خطای انسانی طراحی کرد.با کم
گیری کمک کند و هم راهی است  تصمیمتواند هم به کاهش اثرات ناشی از خطاهای  ها میپایش مداوم تصمیمات مدیران سازمان

ای توسط تواند به صورت دورهبرای هشدار دادن به مدیران برای اینکه از خطاهای مهلک در تصمیمات خود به دور باشند. این پایش می

در هفته گذشته چند بار برایتان پیش آمده است که تصمیمی را بدون در نظر گرفتن  "یک شخص ثالث با پرسیدن سوالاتی از این قبیل که  

تواند بستر مفیدی فراهم کند گو در سازمان میوریزی فرهنگ گفتچنین پایهانجام شود. هم   "ها گرفته باشید؟ همه ابعاد و جوانب و دیدگاه
ه داشت که  در راستای بهبود تصمیمات، باید به این نکته توج  که کارمندان خود به پایش طرز تفکر و کیفیت تصمیمات یکدیگر بپردازند.
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تواند منجر به افت کیفیت تصمیمات و بروز خطا شود. بنابراین یکی از اقدامات عملی گیری میگاهی تأکید بیش از حد بر سرعت تصمیم
 ها را به کیفیت تصمیمات و نه سرعت انجام امور مرتبط کرد. مهم در این زمینه این است که پاداش 

های مختلف، تحلیل هدف را انجام داده و سپس شود که همواره قبل از گرفتن هرگونه تصمیمی در حوزهها پیشنهاد میبه سازمان
دارد؟ آیا بیانیه مأموریت قبلی سازمان هنوز اقدام به گرفتن تصمیم نمایند. بدین معنی که بررسی شود آیا سازمان در مسیر درستی گام برمی

های صنایع غذایی که با کاهش پی در پی فروش خود به ی مواد اولیه کارخانهکنندهبه قوت خود باقی است؟ به عنوان مثال، شرکت تولید
کار به پایان خود نزدیک شده ود دوران این کسبهای تولیدکننده محصول نهایی مواجه است، باید به این موضوع توجه کند که شایشرکت

شکست، بیانیه مأموریت و فلسفه وجودی خود را اصلاح کند. شاید یکی از راهکارها، تولید محصول نهایی است؛ لذا باید برای نجات از  
چه گفته شد، باشد. حال اگر شرکتی بدون تشخیص این نیاز و با توجه به وضعیتی مشابه آن  مواد اولیهی  توسط همان شرکت تولید کننده

های بسیار سنگین خواهد بود؛ چون با گذشت  کند، به طور یقین متحمل هزینه  تولید مواد اولیهکارخانه با رویکرد    4طراحی   شروع به گسترش 
برای شرکت، غلط بوده است و باید به تولید محصول نهایی روی   مواد اولیهیابد که اصولًا تولید این  زمان و افت شدید فروش، تازه درمی

طراحی محصول نهایی، کنار گذاشتن    تولیدآلات و منابع متفاوت برای  آورد. در این شرایط، با توجه به نیاز شرکت به تکنولوژی، ماشین
ای برای شرکت خواهد داشت که ممکن است آن را چنان هزینهجدید، آن  آرایشریزی  ای هم جز آن نیست( و اقدام به طرحقبلی )که چاره

 تا مرز ورشکستگی هم پیش برد.
به   بهبود سیستم  الگویبا توجه  بهبود تصمیمات،  بر  تأثیرگذار  باید توجه داشت که عامل  برای    ،هاستها و روش پژوهش  بنابراین 

زنجیرهسازمان و  تأمینها  غذایی  های  فناوری   صنایع  و سیستم  بازطراحی  را  زنجیره  تنظیمات/زیرساختارهای  ابتدا  که  است  مهم  بسیار 
 اطلاعات و ارتباطات خود را بهبود بخشند.

قرار گرفتن در یک چرخه شامل دو عامل دیگر که همان مدیریت محصول و مدیریت فرایند هستند، بر  چنین بهبود تصمیمات با  هم
گیری عملکرد فرایند است. این بعد در پذیرد. یکی از ابعاد مدیریت فرایند اندازهمدیریت محصول تأثیر گذاشته و از مدیریت فرایند تأثیر می

آن پذیرد. نتیجهارتباط تنگاتنگی با بحث پایش تصمیمات قرار دارد و کیفیت فرایندها خود به طور غیرمستقیم از کیفیت تصمیمات تأثیر می
تر نیز  ریزی کوتاههای برنامهتر باشد. استفاده از دورهتر و اثربخشکه ممکن است گاهی پایش فرایندها از پایش مستقیم تصمیمات عملی

 نماید.  تواند به کنترل و مدیریت بهتر فرایندها کمکمی

شود طراحی محصول و به عبارت بهتر بازطراحی مداوم محصول با توجه  پیشنهاد میصنایع غذایی  های تأمین ها و زنجیرهبه سازمان
های تولید مواد لبنی باید به عنوان مثال کارخانهای سازمان و زنجیره تأمین را همواره مدنظر قرار دهند.  به نیازهای بازار و امکانات توسعه

های بیرون جا که بسیاری از زنان امروزه در فعالیتهای گوناگون باشند. این امر از آنهمواره در پی تولید محصولات جدید هماهنگ با ذائقه
این امر از منزل هم فعالیت دارند و زمان کافی برای تهیه انواع مواد ترکیبی از ماست و شیر در منزل ندارند، دارای اهمیت بالایی است.  

 نماید. و حفظ بقای سازمان می نااطمینانیی به مدیریت کمک شایان

پذیری در مراحل مختلف تولید محصول و اجرای  ، بحث ایجاد انعطافنااطمینانی همه راهکارهای ممکن در مدیریت  چکیده و عصاره
در فرایندهای خود غافل یا   را داشته باشد، ولی از ایجاد انعطاف  نااطمینانیی مدیریت  توان تصور کرد که سازمانی دغدغهفرایندهاست. نمی 

یک ضرورت   نااطمینانیشود، برای مدیریت  پذیری حجم/تحویل از آن یاد میناتوان باشد. آن چه که در مدیریت محصول با عنوان انعطاف
شود.  پذیر است که در مدیریت فرایند به آن اشاره میهای انعطافهای اجرایی برای رسیدن به این هدف استفاده از فناوری بوده و یکی از راه
است که گرچه ممکن است با صرف هزینه زیاد  نااطمینانیبینی تقاضا نیز گامی مهم در جهت مدیریت های پیشرفته پیشاستفاده از روش 

 اشت. همراه باشد، ولی به خاطر نتایج بسیار مثبت آن بر عملکرد نباید به سادگی آن را کنار گذ
گرایی و مسائل اداری هایی که درگیر مسائلی از قبیل وظیفهرو هستند، سازمانبهدر فرایندهای ساخت خود رو  نااطمینانیصنایعی که با  

های تأمینی که ها و زنجیرهشود، سازمانها میگیری آنتر و کندتر شدن بیش از پیش فرایندهای تصمیمهستند و عوامل منجر به پیچیده
های محیطی از قبیل مسائل سیاسی و قوانین متغیر دولتی  نااطمینانی به دلیل قرار گرفتن در مناطق جغرافیایی خاص به شدت تحت تأثیر  

می میقرار  و همه  مدیریت  گیرند، همه  بحث  موضوع  همه   نااطمینانیتوانند  بررسی  اجازه  زمانی  محدودیت  اما  و باشند.  این صنایع  ی 
 های تأمین را به پژوهشگر نداد. زنجیره
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به طور کامل به سایر  توان  نمیرا    این پژوهشمدل  ،  دارنددر صنایع درجات متفاوتی    نااطمینانیبه دلیل آن که ابعاد و منابع مختلف  
امکان بررسی ارتباط میان عوامل ذیل های مدل حاصل شده، با توجه به گستردگی زیاد عناصر و مقولهچنین هم ها تعمیم داد.انواع زنجیره

شود که پژوهشگران پیشنهاد میبه دلیل عدم امکان تعمیم نتایج حاصل از پژوهش به سایر صنایع  ها به طور دقیق میسر نشد.  هریک از خوشه
زنجیره تأمین سایر صنایع نیز پرداخته و نتایج را با این پژوهش مقایسه  در    نااطمینانیآینده، به بررسی عوامل اثرگذار بر عملکرد مدیریت  

 کنند. 

زنجیره تأمین به کمک تکنیک نگاشت    نااطمینانیشود به بررسی عوامل تأثیرگذار بر عملکرد مدیریت  به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
تواند میزان اعتبار مدل  با استفاده از نمونه جدیدی از خبرگان صنایع غذایی بپردازند. مقایسه نتایج با نتیجه پژوهش حاضر می علیّشناختی 

بندی عوامل و متغیرهای شناسایی شده با استفاده از مدلسازی شود به سطحپیشنهاد میچنین  هم  را در صنعت مورد بررسی مشخص کند.
ها را با استفاده از روش فرایند تحلیل شبکه ارتباط میان عوامل ذیل هریک از خوشهتوانند  آنان می( بپردازند.  ISMساختاری تفسیری )

(ANP) بررسی کنند.  نیز 
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