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   Today's world is a world of competition and change, any society and any 

organization that does not move in line with these changes is doomed to perish. In 

advanced countries, in order to adapt to new environmental conditions, they have 

started to implement a series of techniques, one of which is business process 

strategies. The main purpose of this research is to determine and formulate 

business strategies as a missing link for the mining and industrial organizations of 

Gol Gohar, Sirjan. In terms of purpose, this research is analytical and applied, and 

in terms of nature and method, using library documents and internet resources, it 

has been written in a causal descriptive manner, and it tries to design with system 

thinking. Dynamic model of strategy and business processes in Gol Gohar 

Company, using Vansim software to provide solutions. The main variables 

identified were compiled in the form of causal loops, then simulated by designing 

the main model in the software. After the implementation of the model, testing, 

sensitivity analysis and policy, an improved model was used to formulate business 

process improvement scenarios. In the end, we reached this result, using the 

dynamic model of business strategies empowers mining and industrial 

organizations to achieve maximum efficiency and productivity. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction: Today, business processes are the key to success in any organization. If organizations, 

especially mining and industrial companies, do not have a suitable business process model, they cannot 

capture a significant part of the market. Business process management is a holistic management 

approach to promote organizational efficiency and effectiveness by striving for innovation, flexibility 

and integration with technology. The structure of a company depends on the strategy and the structure 

changes with the evolution of the strategy. Achieving a suitable competitive position for a company is 

only possible with the help of a suitable business model. So, the ability to design and implement a 

strategy model and business process is considered vital for the growth and continuity of an 

organization's activity. Therefore, considering the importance of the issue on the one hand and the 

existence of sanctions in the country's industry and mining sector and its position in the twenty-year 

vision document, it has prompted us to design a dynamic model of strategy and business processes in 

Golgohar Mining and Industrial Company in this research. let's pay Therefore, this research was 

carried out with the aim of designing and formulating business process strategy as a missing link for 

mining and industrial organizations and seeks to answer the question whether it is possible to develop 

a dynamic model consisting of strategy and business process in Golgohar Mining and Industrial 

Company? If yes, how is this model? 

  Methodology: In terms of its purpose, this research is analytical and applied, and in terms of its 

nature and method, it has been written in a causal descriptive manner using library documents and 

internet resources. And he tries to mention the definition of the dynamic model of business strategies 

and the necessity of using it in organizations, especially mining and industrial organizations for the 

comprehensive development of the country, to point out the factors, advantages and obstacles of its 

use and provide solutions. In terms of the present research approach, it is qualitative-quantitative. In 

fact, this research started from examining a qualitative approach and strategy map, then the qualitative-

quantitative approach of system dynamics was used. The process and implementation steps of this 

research with the approach of systems dynamics is that at first the problem of expression and different 

parts of the system were described in the form of dynamic hypothesis. Also, the key variables were 

determined by the analysis of the dynamic hypothesis and the boundary of the model. Then, by 

examining the behaviour of the variables over time and the available data and documentation, the 

relationships of the variables have been identified and the corresponding cause and effect diagram has 

been compiled. The final model was developed for the proposed model using the data of Golgohar 

simulation company and structural and behavioural validation and other validation methods such as 

limit conditions and boundary adequacy. At the end, with the dynamic analysis of the model by Vensim 

PLE software, suggestions for improving the system were presented. 

  Results and Discussion: Variables affecting the business strategy and process were identified and 

formulated in the form of causal circles according to the diagnosis and opinion of experts and managers 

who have been active in this industry for many years. which include mining, pelletizing, processing, 

line modification, transportation, sales and human resource development. We explained some of the 

most important loops of the model that represent the dynamic hypothesis of the problem. After 

formulating the cause-effect relationships between the main variables, a comprehensive cause-effect 

strategy model was drawn in Golgohar Sirjan company. After conceptualizing the system and actually 

determining the boundaries of the model and its general framework and determining the relationships 

between the key variables in the form of cause and effect loops, the model formulation was done using 

accumulation and flow diagrams and the mathematical relationships between the variables were also 

determined. In the form of the system dynamics model, to ensure the validity of the model's 

performance, it was subjected to several tests by Vensim software, and the results of some of them 

were mentioned according to their importance. To validate the model according to Sterman's business 

dynamics book, the limit condition test method has been used. By increasing and decreasing the 

parameters of the model, the behaviour of the variables has been investigated. Therefore, the  
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relationships of the model have sufficient accuracy. By comparing the stated statistics and the results 

of the simulated model, the validity of the model was confirmed. The results of the implementation of 

the scenarios on the company's annual income showed that the first scenario and the second scenario 

have almost the same effect on the income, and the third scenario has a lesser effect. 

Conclusion: The research showed that choosing an incorrect strategy and the absence of a 

comprehensive model causes problems for planners and consultants in the field of technology, not 

benefiting from the advantages of the used model, and losing the opportunity to take advantage of the 

strengths of other models to develop a strategy. Using this dynamic model, it is possible to predict the 

amount of production profit for several future periods, which provides managers with a powerful tool 

to control costs. Therefore, the results of this research showed that the proposed dynamic model can 

be used as a strong and flexible method for simulating the strategy and business process in mines in 

order to find the root causes of profit reduction and obtain maximum efficiency and productivity and 

growth of the company. Although the outputs of the model need further investigation, the analysis of 

complex structures and dynamic behaviour of effective factors can provide valuable information for 

decision makers. Therefore, the processes of a mining and industrial company can be dramatically 

transformed, these processes can be integrated with the business strategy and also provide useful 

insights in emphasizing the link between processes and strategy and the tools needed to create success 

as a backbone Provide management processes. 

   Keywords: Strategy, Business process, Business strategies 
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با   و سازمانی که همراستا  تغییر    یدنیاهر جامعه  و  فناست.  رقابت  به  نکند محکوم  پویا  حرکت  بینش 
برحسب پیشینه هاست.  گیری از این گونه محیطکاری برای بهرهبرمبنای تفکر استراتژیک و سیستمی راه

. کنندمیوکار  کسب  فرایندهای  ی استراتژ  یدست به اجراها  سازمان تطبیق با شرایط جدید محیطی،    یبرا
 ی برا  یاحلقه گمشده  است کهوکار  کسبو فرایندهای    یاستراتژ  ینو تدو  یینپژوهش، تع  ینا  لیهدف اص
از نوع  کاربردی  پژوهش از نظر هدف،    ین. اشودشناخته می   یرجانگهر سگل   یو صنعت  یمعدن  یهاسازمان

به صورت   ینترنتی،ای و منابع ابوده و از حیث ماهیت و روش، با استفاده از اسناد و مدارک کتابخانه  یلیتحل
 استراتژی  پویای  مدل  طراحی  به  سیستمی  تفکر  بادارد    شدر آمده و تلا  یربه رشته تحر  ی،توصیفی از نوع علّ

.  یدارائه نما  ییراهکارهاونسیم پرداخته و    افزارنرم   از  استفاده  با  گهر،شرکت گل  در  وکارکسب  فرایندهای  و
 افزارنرم  در  اصلی  مدل  طراحی  با  سپس  گردید،  تدوین  علّی  هایحلقه  قالب  شده در  شناسایی  اصلی  متغیرهای

 تدوین   برای  بهبود یافته  مدلی  سیاست،   و  حساسیت  آزمودن، تحلیل  مدل،  اجرای  از  پس.  شد  سازیشبیه 
حال،   گردید.  استفاده  وکارکسب  فرایند  بهبود  سناریوهای هر  پوبه   به  مدل   یهااستراتژی   یایکارگیری 

  . شودمی یکسب حداکثر بهرور یبرا یو صنعت یمعدن یهاسازمان مند ساختنوکار موجب توانکسب

این مقاله:   به  السادات  ی،زاهد  ؛فائزه  ،قنادزادهاستناد   یند و فرا  یاستراتژ  ینتدو  یاسازیپو  (.۱404)  محمدی،  منتظر؛  عباس  ی،اشلق   یطلوع؛  شمس 
 .۱66-۱35(، ۱6)6۱. مطالعات مدیریت راهبردی، یو صنعت یمعدن یکارهاوکسب
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 مقدمه  .1

هسته   ،یندهافرآ یریتبهبود و مد یل،. تحلپردازدمی وکارکسب یندهایفرآ یقارزش از طر یافتانتقال و در ید،به تول یمروزه هر سازمانا
بود،  یکمتر  یدچار آشفتگ  یزرقابت ن یطنبوده و مح یددور که رقابت شد یهاسالدر  وکارکسب یطبر مح ی. با نگاه است هاسازمان یاصل

 وکارکسبمدل    یکشد از    یم  یتریمدت طولان   یکه برا  یطوربرخوردار بودند، به    یشتریکمتر و ثبات ب  یچیدگیاز پ  وکارکسب  یهامدل
که در   یرقابت   وکارکسبمدل    یک  یت،و رقابت روزافزون در عرصه فعال  وکارکسب  یطتر شدن محیچیدهبا پ  یمشخص استفاده نمود. ول

 . [20] دبلااستفاده شو یا یاست، ممکن است فردا منقض یامروز ملموس و منطق یطمح

بینش    با این تغییرات حرکت نکند محکوم به فناست.  جهت  هر جامعه و هر سازمانی که هم  ،رقابت و تغییر است  ی امروز دنیا  یدنیا
 یهاصورتکه    ستا  یموضوع در حال  ینا    .[۱4]هاست گیری از این گونه محیطکاری برای بهره پویا برمبنای تفکر استراتژیک و سیستمی راه

و   هاشرکت  ینا  یکشور است که در صورت ارائه مدل مناسب برا  یااز صرف منابع بودجه   یبالائ  یارنشان دهنده مبالغ بس  هاشرکت  یمال
بالائ  توانیآنان، م  یدرآمدها  افزایشو    هاینه بر کاهش هز  یرگذاریتأث منافع  در حال حاضر   ینداشت. همچن  یرا در سطح مل   یانتظار 

  ی هاشرکت یمدل جامع برا یکلازم برخوردار نبوده و در صورت عدم ارائه  یا اند که از تجربه حرفهوارد صنعت شده  یدیجد یها شرکت
 .روند وجود دارد یندر صورت تداوم ا تریعامکان بروز مشکلات وس ی،و معدن  یصنعت
به  سوال    ینپاسخ به ا  در صدد  یو صنعت  یمعدن  یکارها وکسب  یندو فرا  یاستراتژ  ینتدو  یاسازیپوبا چگونگی    در مواجهه  یقتحق  ینا

 و اجرا کرد؟  ینتدو گهرگل یو صنعت یدر شرکت معدن وکارکسب یندو فرا استراتژیمتشکل از  یا،پو مدلی توانیم چه نحوی

  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 بانی نظریم 

 یکدیگر با    یوستهکل به هم پ  یکسازمان را به صورت    یک  یاتیعمل  یهایرهها و زنج یاستاست که اهداف، س  یطرح  یاالگو    یاستراتژ
آنچه هنوز    یادادن است و    یآنچه در حال رو  یا است که اقدامات گذشته و    یعمل  رهیافتیالگو و    ،یدر واقع استراتژ.  [۱0] نمایدمی  یبترک
است از آنچه رخ داده و  یریدر واقع تعب یاستراتژ یرااحساس کرد؛ ز هملمس و  توانمی همرا  ی. استراتژیردگینداده است را دربر م یرو
از اقدامات و   های چندگانهآمادگیاز    یابه صورت ساده مجموعه   توانمیرا    یدهد. پس استراتژ  یرو  ینده در آ  یمآنچه که انتظار دار  یا

   .[۱4و  23] دانست که در آن قرار داردخاص  یها یتفعال
های  رفتارشان را تغییر دهند و ارزش   یستبادر همه سطوح سازمان اجرا شود. افراد می   یستبامی  یمدار، استراتژدر عصر کارکنان دانش

بر دانش، امروزه،   یاست. در اقتصاد مبتن  یریتمد  ینددر مرکز فرا  یدادن استراتژ  جایی با قرار. کلید این انتقال و جابهیرندرا بپذ  یدیجد
 ی کنندگان و فضا ینو تام  یانها و دانش نیروی کار، ارتباط شرکت با مشترمهارت  یرهای نامشهودی نظتوسعه دارایی  یقاز طر  یدارارزش پا

  .[4] شود می یجادا یرپذینوآور یسازمان
باشد.   یتد قابل اهمتوانمی  هاتفاوت  شویممیتر آن یئکه وارد سطح جز  یوجود دارد. هنگام  یتوسعه استراتژ  یبرا  یاریبس  یها روش 

 . (۱شکل ) کنندمی یدتاک یاز مراحل یانیبر جر هاروش از  یاریبس



 1۴۰    و همکاران    فائزه قنادزاده   /   ...    وکار کسب   یندهای و فرا   ی استراتژ   ین تدو   یای مدل پو 

 

 
 یک استراتژ یندفرا  .۱ شکل

ارزش در سازمان استفاده کرد. بر    یجاداز آن به منظور نحوه ا  توانمیاست که    یبه منزله ابزار ارتباط  ،نقشهاین  .  ینقشه استراتژ
. بهبود عملکرد  شوندمیعلت و معلول نشان داده    یرهزنج  یکبه شکل    یکاهداف استراتژ  ینب  یاتصال منطق  یک  ینقشه استراتژ  یرو

را بهبود بخشد و متعاقب آن سازمان    یداخل  یندفرآ   یدگاهسازد اهداف دیرشد و توسعه سازمان را قادر م  یدگاه شده در د  ییندر اهداف تع
 ی و اقدامات   یماتاز تصم  یامجموعه  ،یکاستراتژ  یریتمد.  یدنما  یدرا تول  یو مشتر  یمال  یهایدگاهدلخواه در د  یجنتا  سازدمیرا قادر  

  ، ریزیبرنامه مستلزم    یکاستراتژ  یریتمد است.   یاهداف سازمان  به  یابیدست  یبرا  ییهابرنامه  سازیپیادهو    ینتدو  آنها  یجهاست که نت
  . [۱9و۱4] باشدمیکت شر یک استراتژیک و اقدامات یماتو کنترل تصم یسازمانده یت،هدا

در   یاست، که در مجموع متوجه هدف  یوستهبه هم پ  یتفعال  یا  یه چند رو  یا  یکاز    یامجموعه.  وکارکسب ی  هاو چرخه   فرایندها 
  یف ها تعرآن  مابینیو روابط ف   یکاربرد  ی،اصل  یها نقش  ی،سازمان  نمودارو معمولًا در متن    شودیم  گذارییاستدر س  یاوکار  کسب

فرایند    توانمی گردد، بعد از آن در طول زمان    سازیپیاده ی مختلف هر فرایند باید با توجه به وضع مطلوب  هاسازماندر    [.۱6]  شودیم
به    وکارکسب. این روال ممکن است بارها در مورد هر یک از فرایندها اجرا شود از این رو چرخه حیات فرایند  دادمورد نظر را بهبود  

 طور تکرارشونده زیر است: 
باتوجه به سازیپیاده گردد. سپس در مرحله دوم توسعه و  ، مدلسازی میباشد میو فرایندها    وکارکسبمرحله اول که هسته اصلی    ،

با توجه به نقش و وظایف سازمانی خود، مدیریت صورت   کنندمیگیرد. در مرحله سوم، فرایندها را اجرا  قوانین کسب وکار انجام می و 
 کنند. این چرخه ایجاد میپردازند و در صورت لزوم تغییرات لازم را در فرایندها  سازی سازمان میمرحله نهایی به تحلیل و بهینه در  گیرد.  می

   .[23]  است نشان داده شده 2 در شکل
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در   یصنعت  ی،فعال معدن  یهاقطب  ینتراز مطرح   یکی  گهرگل   یو صنعت   یشرکت معدن.  یرجانس   گهرگل   یو صنعت  یشرکت معدن
و   یرانبزرگ در سطح ا  یشدن به شرکت  یلتبد  یبرا  یاریبس  یهایتقابل   یدارا   ،از سنگ آهن  یداشتن معادن غن  به دلیل  و است  یانهخاورم

محصول کنسانتره و گندله شده است که   بسیار زیاد   یدو پرتلاش موفق به تول  باسواد کارآمد،    یروهای. شرکت با داشتن نباشدمیجهان    یحت
تار معدنی،در  ا  یرکورد  گهرگل  یخ  بود. وجود  در شهرستان س  ینماندگار خواهد  اقتصاد  یرجانشرکت  افزا  یموجب رونق  سطح   یشو 

 .[6] شده است یرجانشهرستان س ییزااشتغال
 پژوهش پیشینه  

، در ابتدا از  وریبهرهبا هدف ارتقای سطح  ،  ی دولتیهاسازمان  وریبهرهتدوین استراتژی ارتقای   در  (۱400)  بهنامیانو    محمدیعلی
واحدهای کارا و غیرکارا در یک سازمان دولتی استفاده شده و در ادامه   جهت تفکیک  هاداده فناوری بلاکچین خصوصی و تحلیل پوششی  

و عملکردهای مدیریت سازمان و کارکنان در نقش دو بازیگر اصلی پژوهش مورد   هااستراتژی  بازی، انواع  نظریهبا کاربرد مباحث و قضایای  
 تواند در راستای راهکارهای ارائه شده برمبنای نقطه تعادل و بهینه تعیین شده می  کارگیریبهکه    دادنتایج نشان    .است  بررسی قرار گرفته

 .[2] ی دولتی قرار گیردهاسازمان مورد توجه مدیران  ،وریبهره ارتقای سطح 

صنایع ساخت تجهیزات نیروگاهی با رویکرد   مدل تدوین استراتژی تحقیق و توسعه دربه بررسی  (  ۱399) و همکاران  نعمانی صیقلان  
 وکارکسبپژوهش حاضر به دنبال تدوین مدل پویای استراتژی تحقیق و توسعه در جهت تحقق اهداف پرداختند.  وکارکسبتحقق اهداف 

ی علی و معلولی با کمک خبرگان صنعت نیروگاهی استخراج شده و مدلسازی بر  هاحلقه  ها،سیستمپویای  با استفاده از روش مدلسازی  
در این پژوهش سه سناریو برای افزایش میزان تحقق .  ونسیم برای مدلسازی استفاده گردیده است  افزارنرم اساس آن صورت گرفته و از  

گیری های تصمیمدیر پارامترها و اهرمکه مقا  بودنظر قرار گرفت. در سناریوی حالت پایه فرض شده    اهداف استراتژی تحقیق و توسعه مد
یابد و سازمان در سازمانی بهبود میهای برونبینانه، وضعیت بودجه تحقیق و توسعه و همکاریمطابق با روند گذشته باشد. در حالت خوش 

کند. همچنین در این سناریو، کیفیت مدیریت  تر عمل میهای تحقیق و توسعه موفقهای بیرونی برای پروژهجذب سرمایه و جلب حمایت
یابد. در سناریوی بدبینانه نیز متغیرهای ها کاهش میها و نسبت شکست پروژه یابد که در نتیجه مدت زمان انجام پروژه پروژه بهبود می

ر قریب به اتفاق متغیرها، تاثیر بیش اکث در درصدی ±20دهد که تغییرات  سازی نشان میکند. نتایج شبیهمذکور در جهت عکس تغییر می
 .  [22]  دهنده اثربخشی تغییرات استدرصدی خواهد داشت که نشان 20از 

حاج   یاننور در  (۱393)   ییرضا  یو  با  در کشور  گازرسانی  عملیات  توسعه  استراتژی  تدوین  برای  چارچوبی  ارائه  اثر    به  گرفتن  نظر 
 یبرا یمطالعه به منظور ارائه چارچوب  یناند. در اپرداخته «مطالعه موردی شرکت گاز استان ایلام»های عملیات و نیازهای مشتریان قابلیت

قابلیت  یتوسعه عملیات گازرسان   اتژیاستر  ینتدو اثر  با در نظر گرفتن  نیازها  یهاکشور  لوئیس    یان مشتر  یعملیات و  از مدل اسلک و 
اقدام شده است.   یانمشتر  یهایعملیات از دو منظر عملیات و نیازمند   یاستراتژ  ینمدل نسبت به تدو  ین اساس ا  . براست  استفاده شده

 یند،فرآ  فناوریتصمیم )ظرفیت، شبکه تأمین،    یدر نواح  یکاز تصمیمات استراتژ  یبرخ  ینتدو  یقعملیات از طر  یاستراتژ  یسسپس ماتر
ها، عوامل مؤثر  یتظرفیت، تعداد و اندازه سا  یاز عوامل تأثیرگذار بر تصمیمات شامل تعیین سطح کل   ییها( و ارائه مدلیتوسعه و سازمانده

تأمین تهیه گرد ارتباطات  ا  یکبودن هر    ی. درجه بحرانیدبر شبکه  استراتژ  یناز  بررس  یکتصمیمات  اهداف    یبا  اشتراک  نقاط  اهمیت 
انعطاف  یعملکرد قابلیت اعتماد،  با نواحینهو هز   یریپذ)کیفیت، سرعت عمل،  با طرح عوامل    یانتصمیم مشخص شده است. در پا  ی( 

بر طراح  یکلید گازرسان  یاستراتژ  یمؤثر  استا  یتوسعه  گاز  بیرون  یلام،ا  ندر شرکت  داخل   یعوامل  بر موفقیت تصمیمات تأثیر   یو  گذار 
 [.  2۱] راستا مشخص شد یندر ا یکاستراتژ

طراحی    پژوهشاین  هدف از    پرداختند.  هاهای چند کسب وکارمدلی پویا برای تدوین استراتژی افقی در شرکتبه بررسی    (۱397)  زرگر
های اشتراک منابع میان کسب ارزیابی فرصت  وتسهیل اتخاذ تصمیمات استراتژیک در سطح بنگاه  جهت  تدوین استراتژی افقی  مدلی برای  

برای تعیین رابطه میان آنها  استفاده از تجربه خبرگان صنعت استخراج و با یمتغیرهای،  پیشینهمرور با . برای طراحی مدل جامع، بودوکارها 
های اعتبارسنجی و با استفاده  شد. اعتبار مدل با انجام آزمون ایجاد  مدل پویا برای ارزیابی اشتراک منابع    ،شناسی سیستمرویکرد پویایی  با

شبیه گرفتاز  قرار  ارزیابی  مورد  پژوهشگرسازی،  یافت  .  دست  نتیجه  این  به  پایان  مدل  که  در  شده  اعتبار  در   طراحی  استفاده  برای 
   [.29] باشدمیتأیید  مورد ه وکارکسبهای چند های مرتبط با اشتراک منابع در شرکتگیریتصمیم



 1۴2    و همکاران    فائزه قنادزاده   /   ...    وکار کسب   یندهای و فرا   ی استراتژ   ین تدو   یای مدل پو 

 

و اثر   وکارکسبو    یابیبازار  یها استراتژیبا    یدر هماهنگ  یدتول  یهااستراتژی  یکپارچه  یالگو  یینبدر ت  (۱390)مصطفوی و اعرابی  
سازمان    یهماهنگ  عملکرد  بر  دادند.  آنها  دستهانجام  نظری،  مبانی  مرور  با  تحقیق  این  نوعدر  و  از  بندی  جامعی  ی ها استراتژیشناسی 

بر اساس نوع داده، کمی    و  توصیفی  -اساس هدف، تبیینی  ، برایاساس نتیجه، توسعه  ، بازاریابی و تولید صورت گرفت. تحقیق بروکارکسب
های . جامعه آماری شامل کلیه مدیران یا کارشناسان شرکتنمودنداست که از روش کمی استفاده    ی. استراتژی این پژوهش، پیمایشبود

آوری اطلاعات پرسشنامه و مصاحبه استفاده شد. در این پژوهش از . از ابزارهای جمعبودتولیدی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار کشور 
. در نهایت با  نمودندهای تعقیبی و همبستگی( استفاده  های مستقل، تحلیل واریانس، آزمون)آزمون مقایسه میانگین نمونهی  آمارتحلیل  

هایی که دارای وی هماهنگ یکپارچه استراتژی تولید مورد تائید قرار گرفت و مشخص گردید که شرکتها، الگ توجه به نتایج آزمون فرضیه
    [. ۱9] خواهند بودی تولید، کسب وکار و بازاریابی هستند دارای عملکرد بالاتری ها استراتژیترکیب هماهنگی از 

ارائه ، هدفپرداختند.  چابک یکرداطلاعات با رو یو فناور  وکارکسب ییهمسو یایتوسعه مدل پوبه بررسی  (۱398)، و معتدل  بیگدلی
. در راستای توسعه مدل پویای همسویی از چهارچوب باشد میی چابک  هاسازمانو فناوری اطلاعات در    وکار کسبمدل پویای همسویی  

های اطلاعات و چابکی است، استفاده گردید.  ی مدرن سیستمهاپژوهشهای پویا که یک چهارچوب نظری و مدیریتی تاثیرگذار، در  قابلیت
های پویای مرحله بالاتر یعنی طلاعات و قابلیتا  فناوری  هایقابلیت  ارتباط   یافتن  در  سعیاین پژوهش با استفاده از تکنیک دیمتل فازی  

یابی به چابکی را فراهم زمینه دست  شناسایی و  را  های به وجود آمده در نتیجه همسوییدارد تا از این راه پویایی  وکارکسبهای  قابلیت
آوری ها که به وسیله صد نفر خبره تکمیل شده بود، جمعاز راه پرسشنامه   هادادههای چابکی و همسویی،  ترین عامل سازد. برای بررسی مهم

 ساختار  طراحی  برای   ی دیمتل فازی و پویایی سیستمها روش از ترکیب    سازیشبیه تجزیه و تحلیل شد. در    SPSS  هاافزارنرم گردید و با  
محاسبه شد. در آخر، مدل      و اکسل    های متلبافزارنرم با استفاده از    تاثیر  ضرایب  و  معلولی  و  علت  روابط  و  گردید  استفاده  پویا  مدلسازی

به وسیله   نتیجه  افزارنرم پویا  اساس  بر  مهمونسیم طراحی شد.  اطلاعات«  فناوری  یادگیری  »قابلیت  است که  ها،  تاثیرگذار  عامل  ترین 
  [.۱8] پذیرد« بیشترین تاثیر را از سیستم می وکار کسبها دارد. »قابلیت پاسخگویی بیشترین تاثیر را بر دیگر عامل 

چگونگی  ، پرداختند. هدف  کندمیکه عملکرد را حفظ    وکارکسب  یند: فرآیریتیمد  یندهایفرا  ی( به بررس20۱۱)   و همکاران  یتیتیسب
فرا فرا  داد نشان    هایافته .  بود  یعملکرد سازمان  با  یریتیمد  یندهایدرک  پنج  فعال  یریتیمد  یندکه  از طر  یریتیمد  یهایتو  که    یق آنها، 

گذارد. یم  یرتاث  یفرد  یها یتو فعال  یندهایمتصل و نه به عنوان فرآ  یریتیمد  یستمس  ،هاسازمانمشخص شده، بر عملکرد    یتجرب   یقاتتحق
با عملکرد   یهاسازمان که در  داد    نشان  یج. نتایردگیآن سازمان قرار م  یران ادراکات مد  یرتحت تأث  یریتیمد  یستمس  ین اجرا و بلوغ ا  ینهمچن

گرا؛ بهره   یندهکوتاه مدت و آ یهافعالیت ینبه تعادل ب یابید؛ دستندهی نشان م یعموم یریتمد یستماز س یاگسترده  ی: آگاهیرانبالا، مد
برا  یریتیمد  یها فعالیتاز    یبردار را  بالا   یخود  بلوغ  متعدد؛  م  یریتیمد  یهافعالیتاز    ییمقاصد  نشان  ب  یرا  توجه  و  به    یشتریدهد؛ 

 [.  ۱0] دهد یم یریتیمد یستمس یسازمانده
روند   یک  یدتول  وکارکسب  یندفرا  یسو ساختار در سرو  یاستراتژ  یماتعدم تطابق: تنظ  یاتطابق و    در شناخت  (20۱0)و همکاران    یباورج

ساختار   یاستراتژ  یکربندیپ  داد نشان    یقتحق  ینا  پرداختند.  وکارکسب  یندفرا  یسساختار در سرو  یاستراتژ  یماتارائه تنظبه  شرکت    یدجد
در   وکارکسبمختلف بخش خدمات از    یهاعلاقه در کاوش جنبه  یشاست با وجود افزا  یازبه اهداف شرکت مورد ن  یدنخاص به منظور رس

 یستمتمرکز ن  سازمانی  یها خدمات مختلف و طرح  یاستراتژ  ینمتقابل ب  یها یوابستگ  یرو  موجود بر  یقاتدر تحق  یدی،تول  یها شرکت
[۱5   .] 

( همکاران  و  شناخت(  2005اولسون  م  یامدهایپ  در  متناسب  بازاروکارکسب  یاستراتژ  یان عملکرد  سازمان  ساختار  رفتار   یابی،  و 
تمرکز و   ی،سازیرسم   یعنیسازمان )  یابیبازار  یساختار  ی هایژگیو  یچگونگ  یرتحت تأث  هاشرکت  یعملکرد کل   نددادنشان  یک،  استراتژ

 یگزینجا  وکارکسب  ی( مکمل راهبردهاینهو کنترل هز  ینوآور  یب،رق  ی،)به عنوان مثال مشتر  یکاستراتژ  یرفتار  یهایدتخصص( و تاک
 یباتبه ترک  یازن  یکه هر نوع استراتژر پایان به این نتیجه دست یافتند  د  .می یاشد  (یزمتما  افعو مد  ینهمدافع کم هز  یلگر،مثال، تحل  برای)

   [. 22] ددارن یتموفق یبرا یکو رفتار استراتژ یابیبازار ی،مختلف از ساختار سازمان
تمام شده، اصلاح    یسنگ، کاهش بها  ین)تام  کشورو معدن  در صنعت    یدارارزش افزوده پا  ینینقش آفر  میزان   .تحلیلی پژوهش  مدل

صادرات موثر    ی،گذاریمتدر بازار سنگ آهن و ق  ینینقش آفر  ی،سودآور  ی،انسان  یرویو ن  یفکر  یه تمرکز بر سرما  ینه،ساختار هز

 نشان داده شده است.  سنگ آهن، کنسانتره و گندله آهن شرکت یددر مجتمع تول  یدتول یندفرا 3 شکلدر  محصول(



 1۴۰۴ـ بهار    61مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       1۴3

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 فرایند تولید در مجتمع تولید سنگ آهن، کنسانتره و گندله آهن شرکت  .3شکل

 

 باشدمیاین نقشه شامل وجوه مالی، مشتری و بازار، فرایند عملیاتی، رشد و یادگیری  .  سیرجان  گهرگل نقشه استراتژی شرکت  

نقشه استراتژی طراحی شده شرکت   ، ۱  نموداردر  . در ادامه باشدمیکه در آن مرز سیستم وجه فرایند عملیاتی و وجه یادگیری و رشد  

 سیرجان ارائه گردید.  گهرگل 

را شناسایی  های مالی و ارزش سهامتا موفقیت  سازدمیو مدیران را قادر    کندمیدر واقع اهداف مالی سازمان را بررسی  وجه مالی:  

  نمایند. نکته مهم و قابل توجه در نگاه متوازن به تمامی پارامترهای تاثیرگذار در عملکرد مالی سازمان است.
های محصول و خدمات و سهم  تاکید بر روی مواردی نظیر جذب مشتری، رضایت مشتری، نگهداری مشتری، ویژگیوجه مشتری:  

 کنندگان خواهند رفت. بازار است. اگر مشتریان رضایت نداشته باشند، برای رفع نیاز خود قطعا به دنبال سایر تامین 

ی ضروری به منظور پاسخگویی به نیاز مشتریان با توجه به اهداف تعریف شده در این  فرایندهاتاکید بر روی     وجه فرآیندهای داخلی:

هایی از جنس این دیدگاه، . شاخصباشندمیهایی در این زمینه  ارتباط با مشتری، نوآوری و خلاقیت نمونه حوزه است. فرآیندهای عملیاتی،

دهند تا بتوان به صورت کاملا علمی و مبتنی بر داده واقعی و به را در اختیار مدیران قرار می  وکارکسبعملکرد     نحوه   از   آگاهی لازم

بایست توسط می   یا خیر. معیارهای فوق  باشندمی تامین کننده نیاز مشتریان    خدمات  به این پرسش پاسخ داد که آیا محصولات و   روز
 افرادی که به خوبی با فرآیندها آشنا هستند، طراحی گردند.

های های انسانی، سرمایههای فعلی و آینده یک سازمان نظیر سرمایههای غیرملموس تاثیرگذار در موفقیتوجه رشد و توسعه: به محرک
های اطلاعاتی اشاره دارد. این دیدگاه  ها و بانکها، آموزش، فرهنگ سازمانی، رهبری، سیستمهای اطلاعاتی نظیر مهارتسازمانی، سرمایه

های فرهنگ سازمانی در جهت اصلاح فردی و سازمانی است. در یک سازمان مبتنی بر دانش، افراد )تنها شامل، آموزش کارکنان و نگرش 
 ترین منابع هستند. مخزن دانش(، اصلی

 
 گهر گلشرکت معدنی و صنعتی  طراحی شدهی استراتژ نقشه ۱نمودار

 معدن
کارخانه 

 گندله

کارخانه 
 فراوری

تولید  تولید کنسانتره  تولید کانسنگ 
 گندله

مجتمع سنگ  
 آهن گلگهر 

کارخانجات 
فولاد مبارکه، 

خوزستان، هرمزگان، 
 خراسان
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 شناسی پژوهش روش .3

و منابع    ایکتابخانهبوده و از حیث ماهیت و روش، با استفاده از اسناد و مدارک    یلیاز نوع تحل  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد   ینا
و   وکارکسب  یها استراتژی  یمدل پویااز    یفیدر آمده و تلاش دارد با ذکر تعر  یربه رشته تحر  ی،به صورت توصیفی از نوع عل  ینترنتی،ا

و موانع استفاده    یا جهت توسعه همه جانبه کشور، به عوامل مزا  یو صنعت  یمعدن  یهاسازمانبه خصوص    ها سازماناز آن در    ادهضرورت استف
 یکردرو  یک  یاز بررس   یقتحق  یندر واقع ا  است.  یکم  -یفیک  پژوهش حاضر  یکرداز نظر رو  .یدارائه نما  ییاز آن، اشاره کرده و راهکارها

این تحقیق   ییاجرا  یها. فرایند و گام گرددیاستفاده م  یستمیس  یهایایی پو  یکم  -یفیک  یکردشروع شده، سپس رو  یو نقشه استراتژ  یفیک
 ایکتابخانهو    یدانیاز دو روش م  یقتحق  یندر ا  ین. همچن[۱3]است  4  شکل   ر، شامل موارد ذکر شده دهاسیستم  یشناسیاییپو   یکردبا رو

 بهره گرفته شد. Vensim PLE افزارنرم و  پویا یلکسب اطلاعات استفاده شد و از تحل یبرا
 

 
 حقیق  با رویکرد پویایی شناسی سیستمت فرایند .4شکل

 

با مشاهدات تجربی    سازیشبیهگیرد. سپس نتایج  انجام می  سازیشبیه معمولا از طریق اقدام به    هاسیستمدر پویایی    هاداده روش تحلیل  
برای معرفی یک مدل ضروری است. اعتبارسنجی در    شودمینامیده    ۱ها اعتبارسنجی . این روش که در پویایی سیستمشوندمی مقایسه  
و  شودمی ابتدا ساختار و نحوه فرموله کردن آن، معمولا از طریق تست در شرایط حدی، تایید  .شودمیدر دو مرحله انجام  هاسیستمپویایی 

. برای این کار سعی شده است تا همانند روش در پیش شودمیبینی رفتار متغیرها بررسی  در مرحله دوم دقت مدل معرفی شده در پیش 
سازمان   وکارکسبو فرایندهای    گیری همسویی استراتژیی انجام شده در زمینه اندازههاپژوهشگرفته شده برای استخراج پارامترها از نتایج  

 استفاده شود.
 عبارتند از:  هاداده تحلیل  و به طور خلاصه روش تجزیه

 . Word ،Excelهایی مانند افزارنرمهای عمومی برای تدوین گزارشات رساله، افزارنرم -1

 Vensim های سیستمیپویایی مدلسازیتخصصی برای  افزارنرم -2

 ی علّ هایساخت مدل -3

 جریان  هایساخت مدل -4

 هاو سیاست هااستراتژی سازیشبیه -5

 
 

 
1 Model Validation 

 ادراكات سیستم

 . تبیین مسئله1

سازی مفهوم .2

 سیستم

 بندیفرمول .3

 مدل

 سازیشبیه .4

ارزیابی شرایط و اطلاعات برای  .5

  تدوین مدلی

 هاتحلیل سیاست .6

ها و تدوین اجرای سیاست .7

 گیریالگوهای تصمیم
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 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

شود. های مختلف سیستم در قالب فرضیه پویا تشریح می. ابتدا مسأله بیان و بخششودمیر این بخش، یک مدل علت و معلولی ارائه  د
شود. سپس با بررسی رفتار متغیرها در طول زمان و فرضیه پویا استخراج و مرز مدل مشخص می  همچنین متغیرهای کلیدی با تحلیل

  گهر گل شرکت  ی  هاداده . مدل نهایی با استفاده از  شودمیتدوین  علیّ    هایساخت مدلروابط متغیرها شناسایی و    و مستندات موجود،   هاداده 
  تدوینبرای مدل پیشنهادی    ،مرز  یتو کفا  یحد  یطمثل شرا  یابیاعتبار  یها روش   یرو سا  و اعتبارسنجی ساختاری و رفتاری  سازیشبیه
 . گرددسیستم ارائه می شود. در پایان با تحلیل مدل پیشنهادهایی برای بهبود می

فرا.  پژوهش   یفرضیه پویا کلوکار کسب  یندهایامروزه  اگر  باشندمیهر سازمان    یتموفق  ید،   یها شرکتخصوص  ه ب  هاسازمان. 
. مدیریت  یداز بازار را تصرف نما  ید بخش قابل توجهنتوانمینداشته باشند، ن  یارمناسب در اخت  وکارکسب  یندمدل فرا  یک  ی،و صنعت   یمعدن

کلی  وکارکسبفرآیندهای   مدیریت  رویکرد  انعطاف  گرنیک  نوآوری،  برای  با تلاش  سازمانی  اثربخشی  و  کارایی  ترویج  و برای  پذیری 
 ی. ساختار از استراتژکندمی  ییرساختار هم تغ  یبا تحول استراتژ  و  است  یشرکت تابع استراتژ  یک. ساختار  باشدمییکپارچگی با فناوری  

 زئدر سازمان حا  یقو  وکارکسب  یندفرا  یکردرو  یکداشتن    بنابراین.  کندمی  یرویراست پ  یچپ از پا   یهمانطور که پا  ،کندمی  یرویپ
است.   یطیمح  ییراتبا تغ  یعسر  یاروییدر رو  یقو  یگذاریه، سرماوکارکسب  یندفرا  یریتاند که مدبه تجربه آموخته  هاسازماناست،    یتاهم
و   یطراح   ییاست. پس توانا  یرپذامکان  وکارکسب  بمناس  یالگو  یکشرکت، تنها با کمک    یک  یمناسب برا  یرقابت  یگاهبه جا  یابیدست

ترین راه حل برای و مناسب  شودمی  یتلق   یاتیسازمان ح  یک  یتجهت رشد و تداوم فعال  وکارکسب  یندو فرا  یاستراتژ  یالگو  سازیپیاده 
 .باشدمی وکارکسب، استفاده از سیستم مدیریت فرآیندهای هاسازمانفائق آمدن بر مشکلات فرآیندی 

  یان گروه مجزا از مشتر  یکرا به  یشترید ارزش بتوانمیکه  باشدمی موجود  یهاینه راه بهتر نسبت به گزۀ موفق، نشان وکارکسبمدل 
  یهاول   یعلت و معلول   یهاحلقه  توانیاست که م  ینپژوهش ا  یاصل  یه را به شرکت بازگرداند. در واقع فرض  یشتریکرده و منافع ب  یشنهادپ

ارائه کرد. فرضکار شرکت گلکسب  یندهایفرآ اباشدمیاز رفتار مسئله مورد مطالعه    یحیمدل تشر  ،پویا  یهگهر را  با هدف   یقتحق  ین. 
پاسخ  به دنبال و انجام شده  یو صنعت  یمعدن  یها سازمان یبرا یابه عنوان حلقه گمشده وکارکسب یندهایفرا یاستراتژ  ینو تدو  یطراح
در   نمود؟   ینتدو  گهرگل  یو صنعت  یدر شرکت معدن   وکارکسب  یندو فرا  یمتشکل از استراتژ  یا،پو  یمدل  توانی م  یاکه آ  است  سوال   ینبه ا

؛ حلقه شودمیداده    یشنما  یعل  ینمودارها   یلهوس، بهSD  در روش   یستمس  یکدر ادامه ساختار    مدل چگونه است؟   ینا  ،صورت پاسخ مثبت
کننده( هستند.   یتمثبت )تقو  یا)متعادل کننده(    یبازخورد منف  یهاحلقه  یاها  یسممکان  یندهد که ایرا نشان م  یبازخورد اصل   یزممکان  ی،علّ

درک   ،سازیشبیهکننده )بازخورد( نهفته است.  و متعادل  یتتقو  یهاحلقهو ارائه    یفدر تعر  یستمس  یاییپو  مدلسازیاز هنر    یابخش عمده
 دهد.یارائه م یگزینجا  یاثرات رفتارها یموثر را با بررس یها یاستاز مشکل و امکان کشف س  یاییپو

اند،  داشته  یتصنعت فعال  یندر ا  هاسالکه    یرانیو نظر خبرگان و مد  یصبنا به تشخ  وکارکسب  یندو فرا  یبر استراتژ   یرگذارتاث  یرهایمتغ
. در ادامه در یاصلاح خطوط، حمل و نقل، فروش و توسعه منابع انسان  ی،فرآور  ی،سازاست که عبارتند از معدن، گندله  یده انتخاب گرد

  پویا  یه که نشان دهنده فرض یمدل در نمودار علت معلول یهاحلقه ینتراز مهم  یاست و برخ یدهو نوع آنها ارائه گرد یرهامتغ یهکل ۱ لجدو
 یعنی  یستمس  ینا  ییبا توجه به هدف نها  یتاست که هر حلقه در نها  ین ا  یلتحل  ینکرد. نکته مهم در ا  یمخواه  یحمسئله هستند را تشر

 .شودمی یبررس ،گهرگل شرکت در  یو بهرور ییکارا یدار،ارزش افزوده پا آفرینینقش یشافزا
 (. ۱در این قسمت متغیرهای مدلسازی شناسایی و نوع هر متغیر و واحد آن تعریف شد )جدول . متغیرهای کلیدی

 
 یان جر مدل یرهایشرح متغ  ۱جدول 

 نوع متغیر  واحد  متغیر  شماره

 کمکی Rial گذاری سرمایه  1

 کمکی - فناوریمدیریت  2

 کمکی - اکتشاف و توسعۀ معادن  3

 کمکی - برداری حفاری و بهره 4

 کمکی Ton کاری عملیات معدن  5



 1۴6    و همکاران    فائزه قنادزاده   /   ...    وکار کسب   یندهای و فرا   ی استراتژ   ین تدو   یای مدل پو 

 

 نوع متغیر  واحد  متغیر  شماره

 نرخ Ton نرخ استخراج سنگ آهن  6

 کمکی Ton استخراج سالانۀ سنگ آهن از معادن  7

 کمکی Ton خرید سالانۀ سنگ آهن از معادن  8

 کمکی Ton تأمین سالانۀ سنگ آهن  9

 کمکی - خردایش و فرآوری سنگ آهن  10

 نرخ Ton نرخ تولید سالانۀ کنسانتره  11

 کمکی Ton تولید سالانۀ کنسانتره آهن  12

 کمکی Ton کنسانتره مورد نیاز گندله  13

 کمکی - گندله خام  یهکنسانتره و ته یسازآماده  14

 کمکی - ی سازپخت گندله و خنک  15

 نرخ Ton نرخ تولید سالانۀ گندله  16

 کمکی Ton تولید سالانۀ گندله  17

 کمکی Ton تولید سالانۀ شرکت  18

 کمکی Ton فروش سالانۀ کنسانتره آهن  19

 نرخ Ton نرخ فروش سالانۀ کنسانتره  20

 کمکی Ton فروش سالانۀ گندله  21

 نرخ Ton نرخ فروش سالانۀ گندله  22

 کمکی 3m تولید سالانۀ آب باطله  23

 کمکی Ton تولید و دپو باطله  24

 کمکی Rial فروش باطله  25

 کمکی - توسعۀ روابط با مشتری  26

 کمکی - فروش بهینۀ محصول داخلی و صادراتی  27

 کمکی - ریزی انبارش و حمل محصول برنامه  28

 کمکی - مدیریت بازار  29

 کمکی - آوری اطلاعات توسعۀ ارتباطات و فن  30

 نرخ - وکار میزان اثربخشی فرآیند کسب  31

 حالت - وکار کسب  یندفرآ یاثربخش 32

 نرخ - کنترل کیفیت میزان 33

 حالت - بهبود و اصلاح فرآیند تولید 34

 کمکی Ton تولید شرکت  میزان 35

 نرخ Rial نرخ درآمد سالانۀ شرکت  36

 نرخ Rial درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت  37

 کمکی Rial سایر درآمدهای سالانۀ شرکت  38

 کمکی Ton کنسانتره آهن  یدتول یتظرف 39

 کمکی Ton گندله یدتول یتظرف 40

 نرخ Ton یدتول یتظرف  ۀسالان یزانم 41

 حالت Ton ظرفیت کل تولید  42

 کمکی Rial سنگ آهن  ینتأم ۀسالان  یهاینههز 43

 کمکی Rial کنسانتره آهن  یدتول ۀسالان  یهاینههز 44
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 نوع متغیر  واحد  متغیر  شماره

 کمکی Rial گندله  یدتول ۀسالان  یهاینههز 45

 کمکی Rial شرکت  ۀسالان یهاینههز یرسا 46

 کمکی - ید کار جد یروین ۀبه استخدام سالان  یازن 47

 کمکی - یمنابع انسان ۀبه توسع  یازن 48

 کمکی Hour آموزش کارکنان  49

 کمکی - کارکنان یشغل ۀتوسع 50

 کمکی - و پاداش کارکنان  یقتشو 51

 کمکی - کارکنان  یزۀانگ 52

 نرخ - مهارت کارکنان یزانم 53

 حالت - کارکنان  ۀمهارت و تجرب 54

 کمکی - با تجربه یروین 55

 کمکی - رشد شرکت 56

 کمکی - شرکت ۀتوسع 57

 نرخ Rial شرکت  ۀسالان یهاینههز یزانم 58

 حالت Rial ( ی)تجمع کلدرآمد  59

60 Time -  سایه 

 

برونزا   ای در مسأله پژوهش دارند باید درون مرز مدل قرار گیرند. در ادامه، درونزا وکننده  متغیرها و روابطی که نقش تعیین. مرز مدل
 است. یرجانس گهرگل یو صنعت  یشرکت معدن  یستم،س ینا یاییمرز جغراف .شودبودن متغیرهای هر زیرسیستم مشخص می

روابط مربوط به تأمین سنگ   2نمودارشود. در  های علت و معلولی بررسی میدر این قسمت حلقه.  علت و معلولیی  هاحلقه نمودار  
بردای یابد و در نتیجه حفاری و بهرهنیز بهبود میفناوری  گذاری، مدیریت  با افزایش سرمایه  آهن مورد نیاز کارخانه نشان داده شده است.

با افزایش استخراج سنگ آهن و همچنین خرید سنگ آهن شود.  از معادن و همچنین اکتشاف و توسعه معادن بیشتر و اثرگذارتر می
  شود.از سایر معادن، تأمین سنگ آهن مورد نیاز کارخانه بیشتر می 

 

 

 

 

 

 
 

 سنگ آهن از معدن، خرید سنگ آهن از معادن و تأمین سنگ آهن و معلولی استخراجت علهای  حلقه .2نمودار

 
شود. خردایش و فرآوری  های تولید کل شرکت است. پس از تأمین سنگ آهن خردایش و فرآوری انجام میدهندۀ حلقهنشان  3 نمودار

شود. سهمی از کنسانتره تولید برای فروش و رابطه مستقیم با تولید کنسانتره آهن دارد و همچنین موجب تولید باطله آهن و آب باطله می
شود. تولید کل شرکت سازی تبدیل به گندله میسازی، پخت و خنکسهمی برای تولید گندله است. کنسانتره مورد نیاز گندله پس از آماده

 شود.برابر با تولید کنسانتره سنگ آهن و تولید گندله است. با افزایش تولید شرکت، فروش شرکت نیز بیشتر می

استخراج سنگ آهن از

معدن

تأمین سنگ آهن

خرید سنگ آهن از

معادن

+

+

حفاری و بهره و برداری

+

اکتشاف و توسعۀ معدن

+

+
مدیریت تکنولوژی

سرمایه گذاری

+

+

+
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 های علت و معلولی فرآیند تولید کنسانتره و گندله و تولید و فروش کل شرکت حلقه .3نمودار

 
وکار تأثیرگذار است. توسعۀ اطلاعات بر اثربخشی فرآیند کسب  وریفنا دهد که مدیریت بازار و توسعۀ ارتباطات و  می  نشان  4  نمودار

 شود.ریزی انبارش و حمل محصول نیز منجر به بهبود مدیریت بازر میروابط با مشتریان، فروش بهینۀ محصول داخلی و صادراتی و برنامه

 
 وکار بر فروش شرکت های علت و معلولی تأثیر اثربخشی فرآیند کسبحلقه .4نمودار

 

دهد. افزایش ظرفیت کل تولید که برابر است با افزایش ظرفیت تولید های شرکت را نشان میهای علت و معلولی هزینهحلقه  5نمودار
شود و همچنین با افزایش میزان تولید منجر به افزایش های شرکت میگندله و افزایش ظرفیت تولید کنسانتره آهن، باعث افزایش هزینه

های  های تولید گندله، هزینههای تولید کنسانتره آهن، هزینههای تأمین سنگ آهن، هزینهشود. هزینهفروش شرکت و افزایش شرکت نیز می
 های کل شرکت است. ونقل و استخدام نیروی کار از دیگر متغیرهای تأثیرگذار بر هزینه حمل

 

 
 های شرکت های علت و معلولی عوامل مؤثر بر هزینهحلقه .5نمودار

 

فروش شرکت

مدیریت بازار

توسعۀ روابط با مشتریان

فروش بهینۀ محصول داخلی

و صادراتی

برنامه ریزی انبارش و حمل

محصول

+

+
+

اثربخشی فرآیند کسب

و کار

توسعۀ ارتباطات و فن

آوری اطلاعات

+

+

+

ظرفیت تولید گندله

ظرفیت تولید کنسانتره

آهن

درآمد شرکت

نیاز به استخدام نیروی

کار جدید

هزینه های شرکت
+

-

فروش شرکت

تولید شرکت

+

+

ظرفیت تولید کل
+

+

+

هزینه های تأمین سنگ

آهن

هزینه های تولید

هزینه های تولیدکنسانتره آهن

گندله

+++

بهبود و اصلاح فرآیند

تولید

+

+

+

<تولید شرکت>

+

هزینه های حمل و نقل

+

تأمین سنگ آهن

خردایش و فرآوری

سنگ آهن

تولید کنسانتره آهن

+

+

تولید و دپو باطله

+

تأمین کنسانتره مورد نیاز

گندله

تولید کل شرکت

+

+
آماده سازی کنسانتره و تهیه

گندله خام

پخت گندله و خنک

سازی

تولید گندله
+

+

+

فروش شرکت +

فروش آب باطله
+

+

تولید آب باطله

+



 1۴۰۴ـ بهار    61مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       1۴9

 

 
 

پاداش کارکنان افزود و باعث   توان به با رشد شرکت است. با افزایش درآمد شرکت میدهندۀ ارتباط توسعۀ منابع انسانی نشان  6 نمودار
های آموزشی، توسعه شغلی کارکنان و آموزش فردی افزایش انگیزه کارکنان شد. با افزایش نیاز به توسعه منابع انسانی و برگزاری کلاس 

شود. رشد شرکت، توسعه شرکت و افزایش  شود و نیروی باتجربه بیشتر موجب رشد شرکت میکارکنان، مهارت و تجربه کارکنان بیشتر می
 .شودتولید شرکت را به دنبال دارد و موجب افزایش فروش و درآمد شرکت می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های علت و معلولی ارتباط توسعۀ منابع انسانی با رشد و توسعۀ شرکت حلقه .6نمودار
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سیرجان گهر گلدر شرکت  وکارکسبمعلولی استراتژی، ساختار و فرایند  -مدل جامع علت .7نمودار

استخراج سنگ آهن از

معدن

میزان حمل از معدن به

کارخانه
+

تأمین سنگ آهن

خرید سنگ آهن از

معادن

+

+

حفاری و بهره و برداری

+

اکتشاف و توسعۀ معدن
+

+

خردایش سنگ آهن

فرآوری سنگ آهن

تولید کنسانتره آهن

+

+

+

+

+تولید و دپو باطله
+

تأمین کنسانتره مورد نیاز

گندله

فروش کنسانتره

+

+

آماده سازی کنسانتره و تهیه

گندله خام

پخت گندله و خنک

سازی

فروش گندله

تولید گندله
+

+

+

+

ظرفیت تولید گندله

+

ظرفیت تولید کنسانتره

مهارت و تجربۀ کارکنانآهن

آموزش فردی کارکنان

توسعۀ شغلی کارکنان

برگزاری کلاسهای

آموزشی

تشویق و پاداش

کارکنان

رشد شرکت

++
+ +

درآمد شرکت

+

+

نیروی با تجربه

+

+

نیاز به استخدام نیروی

کار جدید

انگیزۀ کارکنان
+

نیاز به توسعۀ منابع انسانی

+

+

+

+

هزینه های شرکت

+

-

+

+

فروش شرکت

+

+
تولید شرکت +

+

ظرفیت تولید کنسانتره>

<آهن

ظرفیت تولید کل

+

+

توسعۀ شرکت

+

+

<توسعۀ شرکت>

+

+
+

+

هزینه های تأمین سنگ

آهن

هزینه های تولید

کنسانتره آهن
هزینه های تولید

گندله

++
+ <تأمین سنگ آهن>

<تولید کنسانتره آهن>

<تولید گندله>

+

+

+

مدیریت بازار

توسعۀ روابط با مشتریان

فروش بهینۀ محصول داخلی

و صادراتی

برنامه ریزی انبارش و حمل

محصول

+
+

+

بهبود و اصلاح فرآیند

تولید

+

+

+

+

<ظرفیت تولید کل>
+

<تولید شرکت>

+

مدیریت تکنولوژی

سرمایه گذاری

+

+

+

اثربخشی فرآیند کسب

و کار

توسعۀ ارتباطات و فن

آوری اطلاعات

+

+

+

فروش آب باطله

+

+

میزان کنترل کیفیت

+

مهارت و تجربۀ کارکنان

آموزش فردی کارکنان

توسعۀ شغلی کارکنان

برگزاری کلاسهای

آموزشی

تشویق و پاداش

کارکنان

رشد شرکت

++
+ +

درآمد شرکت

+

+

نیروی با تجربه

+

+

نیاز به استخدام نیروی

کار جدید

انگیزۀ کارکنان
+

نیاز به توسعۀ منابع انسانی

+

+

+

+

+

فروش شرکت

تولید شرکت

+

+

توسعۀ شرکت

+

+

+

<تولید شرکت>

+
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 شود.های علت و معلولی نمایش داده میکلی حلقهمدل   ،7نمودار در انتها در 
ها و تدوین مدل جامع  معلولی بین متغیرهای اصلی ، نوبت به ترکیب مدل   -پس از تدوین روابط علت.  معلولی-مدل کامل علت

پس از مفهوم    آورده شده است.  7گهر سیرجان در نمودار  معلولی استراتژی، در شرکت گل  -رسد. مدل جامع علتمعلولی می -علت
های علت و معلولی سازی سیستم و در واقع تعیین مرزهای مدل و چارچوب کلی آن و تعیین روابط بین متغیرهای کلیدی در قالب حلقه

  یانجرنمودار    بندی مدل با استفاده از نمودارهای انباشت و جریان انجام شود و روابط ریاضی بین متغیرها نیز تعیین شود.باید صورت
 نشان داده شده است. 8نمودارشده در  ی( طراح 7نمودار) معلولی -علت  مدل اساس  بر که انباشت –

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ت انباش -نمودارهای جریان .8نمودار

 

اقدام  .مدلاعتبارسنجی    و  سازیشبیه    هایپویایی  الگوی  قالب  دراشد.  باعتبارسنجی آن می  ،مدل  روابط   تعیین  از  بعد  اولین 
  با   آنها   از  برخی  نتایج  به  که  گرفت  قرار  ونسیم  افزارنرم  توسط  متعددی  هایآزمون   مدل، مورد   عملکرد  اعتبار  از  اطمینان  برای  سیستم

استرمن از روش تست شرایط حدی    وکارکسبشناسی    برای اعتبارسنجی مدل مطابق با کتاب پویایی  .شودمی  اشاره  اهمیت  به  توجه
است. به این صورت که با افزایش و کاهش زیاد پارامترهای مدل، رفتار متغیرها بررسی شده است. این رفتارها مطابق  استفاده شده

نگر  که با دید گذشته  طریقه اطمینان از صحت مدل به این شکل است  است؛ لذا روابط مدل از صحت کافی برخوردار است. انتظار
و آنچه در واقعیت اتفاق   دهدعنوان خروجی می  ای میان آنچه مدل به شده و مقایسه   های گذشته به مدل دادهبه دوره  طی مربوهاداده 

  طدرستی مدلسازی و رواب  به  پذیرد. اگر مدل بتواند با تقریب خوبی روند تغییرات متغیرها را برآورد کند آنگاه نسبتافتاده صورت می
می حاصل  بیشتری  پیشاطمینان  برای  سناریوها  طراحی  آماده  و  دورهشود  خواه بینی  آینده  از    دهای  دیگر  یکی  ی ها روش بود. 

ونسیم   افزارنرم چک کردن ابعاد متغیر    از قابلیت  طاست. برای بررسی درست بودن رواب  اعتبارسنجی استفاده از قابلیت چک کردن ابعاد
 است شده  داده نشان عوامل   این به  مربوط شده انجام هایآزمون  نتایج  ادامه در شده است استفاده

 انباشت مدلسازی شده در-نمودار جریان.  اولیه(حدی  انطباق با الگوهای مرجع )اجرای مدل تحت شرایط  .  آزمون مدل

 شود.سازی شد و نتایج آن در ادامه بیان میشبیههای بیان شده بندیو فرمول با توجه به آمارهای گردآوری شده 8 نمودار
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 ی مرجع هادادهجریان با -انباشت مدلنتایج ه مقایس .2جدول

 
 شود.سازی شد و نتایج آن در ادامه بیان میشبیه ،هابندیبا توجه به آمار و فرمول  8 نمودار

با    شود.های واقعی شرکت مقایسه میدر این قسمت نتایج مدل با داده .  مقایسه رفتار مدل با سیستم واقعی.  تأیید اعتبار مدل
نتایج مدل و تصویر پایین   مذکور. در هر شکل تصویر  شودسازی شده اعتبار مدل تأیید میمقایسه آمارهای بیان شده و نتایج مدل شبیه

 دهند.نشان می مرجع یهابا داده  یانجر-انباشت را با مدل یجنتا یسهمقا  6الی  4 جدول جداول است.از 
 

  

 

 

 

    

 

 

 

 

 های مرجع جریان با داده-انباشت مدلمقایسه نتایج  .3جدول
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از شبیهمشاهده می  3  جدولدر   مقادیر حاصل  معادن،  شود  از  آهن  متغیر عملیات معدنکاری، خرید سالانۀ سنگ  برای چهار  سازی 
 شود نیز مشاهده می  4جدولدر    معادن و تأمین سالانۀ سنگ آهن مقداری یکسان با آمار به دست آمده دارد.استخراج سالانۀ سنگ آهن از  

 
تولید سالانۀ گندله، فروش سالانۀ شرکت و درآمد سالانۀ  سازی برای چهار متغیر تولید سالانۀ کنسانترۀ آهن،  مقادیر حاصل از شبیه 

 . حاصل از فروش شرکت مقداری یکسان با آمار به دست آمده دارد
  « معادن  از  سنگ  سالانۀ  خرید»   و  «معدنکاری  عملیات»  متغیرهای  مقدار  مدل  اعتبارسنجی  منظور  به  قسمت  این  در.  تحلیل حساسیت

 صفر،  اعداد  در  متغیرها  این.  شود  بررسی  متغیرها  سایر  بر  تغییرات  این  اثر  تا   کندمی  تغییر  باشندمی  مدل  ورودی متغیرهای  نوعی  به  که

 . کندمی تأیید را مدل  اعتبار 9 نمودار در مدل  نتایج. شوندمی ضرب 4 و 2 ،5/0

 

 

 

 

 

 
 

 نتایج تحلیل حساسیت بر متغیر درآمد حاصل از فروش شرکت  .9نمودار

درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

600 T

450 T

300 T

150 T

0

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

R
ia

l

4 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

3 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

2 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

1 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

tnerruC : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت
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نوعی   به  که  معادن«  از  سالانۀ سنگ  و »خرید  معدنکاری«  »عملیات  متغیرهای  مقدار  مدل  اعتبارسنجی  منظور  به  قسمت  این  در 
ضرب    4و    2،  5/0کند تا اثر این تغییرات بر سایر متغیرها بررسی شود. این متغیرها در اعداد صفر،  باشند تغییر میمتغیرهای ورودی مدل می

 کند. مدل را تأیید می اعتبار ۱4تا  ۱0نمودارشوند. نتایج مدل در می

 

 حساسیت: نتایج تغییر مقدار متغیرهای ورودی مدل بر متغیر تأمین سالانۀ سنگ آهن  تحلیل  .۱0نمودار

 
 حساسیت: نتایج تغییر مقدار متغیرهای ورودی مدل بر متغیر تولید سالانۀ کنسانتره آهن تحلیل  .۱۱نمودار

 
 تحلیل حساسیت: نتایج تغییر مقدار متغیرهای ورودی مدل بر متغیر تولید سالانۀ گندله   .۱2نمودار

تأمین سالانۀ سنگ آهن

200 M

150 M

100 M

50 M

0
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Time (Year)

T
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4 weN : تأمین سالانۀ سنگ آهن

3 weN : تأمین سالانۀ سنگ آهن

2 weN : تأمین سالانۀ سنگ آهن

1 weN : تأمین سالانۀ سنگ آهن

tnerruC : تأمین سالانۀ سنگ آهن

تولید سالانۀ کنسانتره آهن

70 M

52.5 M

35 M

17.5 M

0

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

T
o

n

4 weN : تولید سالانۀ کنسانتره آهن

3 weN : تولید سالانۀ کنسانتره آهن

2 weN : تولید سالانۀ کنسانتره آهن

1 weN : تولید سالانۀ کنسانتره آهن

tnerruC : تولید سالانۀ کنسانتره آهن

تولید سالانۀ گندله

50 M

37.5 M

25 M

12.5 M

0

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

T
o

n

4 weN : تولید سالانۀ گندله

3 weN : تولید سالانۀ گندله

2 weN : تولید سالانۀ گندله

1 weN : تولید سالانۀ گندله

tnerruC : تولید سالانۀ گندله
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تأمین سالانۀ سنگ آهن
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3 weN : تأمین سالانۀ سنگ آهن

2 weN : تأمین سالانۀ سنگ آهن

1 weN : تأمین سالانۀ سنگ آهن

tnerruC : تأمین سالانۀ سنگ آهن

 
 تحلیل حساسیت: نتایج تغییر مقدار متغیرهای ورودی مدل بر متغیر فروش سالانۀ شرکت   .۱3نمودار

 
 حساسیت: نتایج تغییر مقدار متغیرهای ورودی مدل بر متغیر درآمد حاصل از فروش شرکت  تحلیل  .۱4 نمودار

شود شیب خط نمودارها با تغییر متغیرهای »عملیات معدنکاری« و »خرید سالانۀ سنگ از  مشاهده می  ۱4تا    ۱0نمودارهمانطور که در  
 باشد. معادن« یکسان است و این موضوع تأییدکنندۀ اعتبار مدل می

 فاصله زمانیمدل، نتایج مدل همچنان معتبر است یا خیر.    فواصل زمانیشود آیا با تغییر  در این قسمت بررسی می.  خطای انتگرال

 باشد.دهندۀ صحت مدل مینشان ۱9تا  ۱5نمودار شود.شود و نتایج مدل بررسی میتنظیم می 0/ ۱25و  25/0، 5/0در سه حالت 

 
 

 

 

 

 

 

 

 بر متغیر تأمین سالانۀ سنگ آهن  ۱25/0و  0/ 25، 5/0مدل در سه حالت  فواصل زمانی  تغییر  .۱5نمودار

 

 

 

فروش سالانۀ شرکت
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4 weN : فروش سالانۀ شرکت

3 weN : فروش سالانۀ شرکت

2 weN : فروش سالانۀ شرکت

1 weN : فروش سالانۀ شرکت

tnerruC : فروش سالانۀ شرکت

درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت
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3 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

2 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

1 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

tnerruC : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت
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 بر متغیر تولید سالانۀ کنسانتره آهن ۱25/0و  25/0، 5/0مدل در سه حالت فواصل زمانی تغییر .  ۱6مودارن

 

 

 

 

 

 

 

 
 بر متغیر تولید سالانۀ گندله  ۱25/0و  25/0، 5/0سه حالت  مدل درفواصل زمانی تغییر   .۱7نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 
 بر متغیر فروش سالانۀ شرکت  ۱25/0و  25/0، 5/0مدل در سه حالت فواصل زمانی تغییر   .۱8نمودار

 

 
 

 

 

 

 

 متغیر درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت  ۱25/0و  25/0، 5/0مدل بر در سه حالت فواصل زمانی تغییر   .۱9نمودار
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1 weN : تولید سالانۀ گندله

tnerruC : تولید سالانۀ گندله
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1 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

tnerruC : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

تولید سالانۀ کنسانتره آهن
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1 weN : تولید سالانۀ کنسانتره آهن

tnerruC : تولید سالانۀ کنسانتره آهن
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 156    و همکاران    فائزه قنادزاده   /   ...    وکار کسب   یندهای و فرا   ی استراتژ   ین تدو   یای مدل پو 

 

 

 

 

 

شود و تغییر موجب تغییر نتایج مدل نمیاین مدل نتایج مدل در هر حالت بر هم منطبق است و  یفواصل زمان ییرتغ، با تغییر ۱9 نمودار
 شود.اعتبار مدل تأیید می

 تا  ۱396  مدل از سال  در  آن  مقدار  که  است  بخش  این  تقاضای  از  نخست  عرضه  منابع  مقدار  اصلی  سناریوی  در.  تدوین سناریوها

 افق   تا  نیز  آنها  مقدار  که  هابخش  سایر  تقاضای  آن  مازاد  از  سپس  شودمی  اختصاص داده  کامل  طور  به   ،است  شده  بینیپیش  ۱406  افق

  که  اصلی متغیر وضعیت مدل اجرای با .شودمی گیریتصمیم صادرات درباره  ماندهباقی منابع  از و شودمی تامین شده بینیپیش ۱406

 .خواهد شد ارائه شکل صورت به است مدل  هدف دهنده نشان

 ۱406درصدی خرید سنگ آهن از معادن و افزایش تولید تا سال  5افزایش  -۱سناریو 
رسد و میزان تولیدات  درصد می  5به تدریج افزایش یافته و به    ۱406شود که خرید سنگ آهن از معادن تا سال  در این سناریو فرض می

 شرکت نیز به همان میزان افزایش یابد.
 ۱406درصدی استخراج سنگ آهن از معادن و افزایش تولید تا سال  5افزایش  -2سناریو 

رسد و میزان درصد می  5به تدریج افزایش یافته و به    ۱406سنگ آهن از معادن تا سال    شود که استخراجدر این سناریو فرض می
 تولیدات شرکت نیز به همان میزان افزایش یابد. 

 درصد 5/0 میزان به سازی فرآیند تولیداصلاح خطوط و بهینه -3سناریو 
  ۱4۱260های گذشته برابر با میانگین اختلاف میزان سنگ آهن وارد شده به کارخانه بر حسب تن با حجم کالای فروش رفته در سال

شود با ... باشد. در این سناریو فرض می   تواند ناشی از کالای به فروش نرسیده، باطله، گردوغبار ایجاد شده وتن است. این اختلاف می

 .درصد از این میزان به چرخه تولید بازگردد ۱0میزان   ۱406اصلاح خطوط تولید تا سال 
 شود.در این قسمت نتایج سناریوهای طراحی شده بررسی می. نتایج اجرای سناریوها -

 1406درصدی خرید سنگ آهن از معادن و افزایش تولید تا سال  5افزایش  -1سناریو  -

تغییرات ایجاد شده در تأمین سنگ آهن، تولید سالانۀ کنسانتره آهن، تولید سالانۀ گندله، فروش سالانۀ شرکت و درآمد حاصل از فروش 
 نشان داده شده است. 24و نمودار۱۱تا جدول  20و نمودار 7جدولشرکت در نتیجۀ اعمال سناریو اول در 

 

 
 ۱ایجاد شده در تأمین سنگ آهن در نتیجۀ اعمال سناریو   تغییرات .7جدول
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 ۱تغییرات ایجاد شده در تأمین سنگ آهن در نتیجۀ اعمال سناریو  .20نمودار

 هزار تن همراه خواهد بود. 600با افزایشی در حدود  ۱406با توجه به نتایج به دست آمده تأمین سنگ آهن تا سال 

 
 

 

 

 

 

 
 ۱تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ کنسانتره آهن در نتیجۀ اعمال سناریو  .8 جدول

 
 ۱ تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ کنسانتره آهن در نتیجۀ اعمال سناریو  .2۱نمودار

 هزار تن همراه خواهد بود.  450با افزایشی در حدود  ۱406با توجه به نتایج اجرای سناریوی اول تولید سالانۀ کنسانترۀ آهن تا سال 

 
 ۱تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ گندله در نتیجۀ اعمال سناریو  .9 جدول
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 ۱تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ گندله در نتیجۀ اعمال سناریو   .22نمودار

 هزار تن همراه خواهد بود.  320با افزایشی در حدود  ۱406با توجه به نتایج اجرای سناریوی اول تولید سالانۀ گندله تا سال 

 
 ۱تغییرات ایجاد شده در فروش سالانۀ شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو  .۱0 جدول

 
 ۱تغییرات ایجاد شده در فروش سالانۀ شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو   .23نمودار

 هزار تن همراه خواهد بود. 460با افزایشی بیش از  ۱406با توجه به نتایج اجرای سناریوی اول فروش سالانۀ شرکت تا سال 

 
 ۱تغییرات ایجاد شده در درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو  .۱۱ جدول
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 ۱تغییرات  درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو    .24 نمودار

باشد که هدف از آنها افزایش درآمد شرکت  می  ۱406دهنده افزایش متغیرهای مختلف تا سال  نشان  24  تا  20  و نمودار  ۱۱تا    7جدول
موجب افزایش درآمد حاصل از   ۱406درصد تا سال    5افزایش خرید سنگ آهن از معادن به میزان    ،است، با توجه به نتایج به دست آمده

 شود. درصد می 73/2به میزان  ۱406فروش شرکت تا سال 
 1406درصدی استخراج سنگ آهن از معادن و افزایش تولید تا سال  5افزایش  -2سناریو  -

تغییرات ایجاد شده در تأمین سنگ آهن، تولید سالانۀ کنسانتره آهن، تولید سالانۀ گندله، فروش سالانۀ شرکت و درآمد حاصل از فروش 
 نشان داده شده است.  28و نمودار۱6تا جدول  25و نمودار ۱2جدول دوم در یشرکت در نتیجۀ اعمال سناریو

 
 

 

 

 

 

 2تغییرات ایجاد شده در تأمین سنگ آهن در نتیجۀ اعمال سناریو . ۱2 جدول

 
 2تغییرات ایجاد شده در تأمین سنگ آهن در نتیجۀ اعمال سناریو   .25 نمودار

 هزار تن همراه خواهد بود. 600با افزایشی کمتر از  ۱406با توجه به نتایج تأمین سنگ آهن تا سال 
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 2تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ کنسانتره آهن در نتیجۀ اعمال سناریو  .۱3 جدول

 
 
 
 
 
 
 

 
 2تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ کنسانتره آهن در نتیجۀ اعمال سناریو   .25 نمودار

 هزار تن همراه خواهد بود.  380با افزایشی در حدود  ۱406با توجه به نتایج اجرای سناریوی اول تولید سالانۀ کنسانترۀ آهن تا سال 

 
 2تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ گندله در نتیجۀ اعمال سناریو  .۱4 جدول

 
 2تغییرات ایجاد شده در تولید سالانۀ گندله در نتیجۀ اعمال سناریو   .26 نمودار

 هزار تن همراه خواهد بود.  260با افزایشی در حدود  ۱406با توجه به نتایج اجرای سناریوی اول تولید سالانۀ گندله تا سال 
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 2تغییرات ایجاد شده در فروش سالانۀ شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو  .۱5 جدول

 
 2تغییرات فروش سالانۀ شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو   .27 نمودار

 

 

 

 
 
 
 

 2 تغییرات درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو .۱6 جدول

 
 
 
 
 
 
 

 
 2تغییرات ایجاد شده در درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو   .28 نمودار
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باشد که هدف از آنها افزایش درآمد شرکت است، با  می  ۱406افزایش متغیرهای مختلف تا سال    هنشان  28تا   25و نمودار  ۱6تا۱2جدول
موجب افزایش درآمد حاصل از فروش  ۱406تا سال درصد  5توجه به نتایج به دست آمده افزایش استخراج سنگ آهن از معادن به میزان 

 شود. درصد می 26/2به میزان  ۱406شرکت تا سال 
 1406 سال  تا درصد 5/0  میزان به سازی فرآیند تولیداصلاح خطوط و بهینه -3سناریو  -

نتیجۀ اعمال سناریو و    ۱8تا    ۱7  جدولدوم در    یتغییرات ایجاد شده در افزایش تولید شرکت و درآمد حاصل از فروش شرکت در 
 نشان داده شده است.  30 تا  29نمودار

 
 3تغییرات ایجاد شده در افزایش تولید شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو  .۱7جدول 

 
 

 

 

 

 

 3تغییرات  افزایش تولید شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو   .29 نمودار

 . افزود شرکت تولید به تن 28540 توانمی ۱406 سال تا 5/0 میزان  به آهن سنگ هدررفت از جلوگیری و تولید خطوط بهبود  با
 
 

 

 

 

 3تغییرات ایجاد شده در درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو  .۱8 جدول
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 3تغییرات ایجاد شده در درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو   .30 نمودار

موجب    توجه به فرضیات مدل  ا سازی فرآیند تولید بدهد که اصلاح خطوط و بهینه مینشان    30  تا  29  و نمودار  ۱8تا    ۱7جدولنتایج  
 شود.درصد می 37/0به میزان  ۱406افزایش درآمد حاصل از فروش شرکت تا سال 

اول و    یدهد. سناریونتایج حاصل از اجرای سناریوها بر درآمد سالانۀ شرکت را نشان می  3۱و نمودار    ۱9جدول.  سناریوها  نتایج 

گذارد  تأثیر تقریباً یکسانی را بر درآمد می  ۱406درصدی درآمد حاصل از فروش شرکت در سال    26/2و    73/2دوم با افزایش    یسناریو

 سوم تأثیرگذاری کمتری دارد. یو سناریو

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 سناریوها  نتایج همزمان .۱9 جدول

 
 نتایج همزمان سناریوها  .3۱ نمودار

 بندی سناریوها به شرح زیر است:رتبه، با توجه به نتایج
 ۱406تا سال  یدتول یشسنگ آهن از معادن و افزا ید خر یدرصد 5 یشافزا :۱ یوسنار
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 ۱406ال تا س یدتول یش استخراج سنگ آهن از معادن و افزا یدرصد 5 یشافزا :2 یوسنار

 درصد 5/0 میزان ید بهتول یندفرآ سازیینهاصلاح خطوط و به :3 یوسنار
 
 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

 یات سطح عمل یانطباق استراتژ  یزانم  یابیمفهوم در ارز  ینا  کارگیریبهکه برای    هستند  یمیاز مفاه  وکارکسب  هاییندفراو   یستراتژا
بروز مشکلات برای نبود یک مدل جامع باعث    ونادرست    ی. پژوهش نشان داد انتخاب استراتژشوندمیواقع    یدمف  یارو سطح سازمان بس

های برداری از نقاط قوت مدلفرصت بهره   از دست دادن،  مزایای مدل مورد استفاده  مند نشدن ازبهره  ،فناوریریزان و مشاوران حوزه  برنامه 
 وکارکسب  یابیو ارز  یاستراتژ  یبند فرمول   ی را برا  یدیمف  ینشب  ،یاپو   وکارکسب  یها. در واقع مدلشودمی ،  تدوین استراتژیجهت  دیگر  

با استفاده در طول زمان برقرار کنند.    یدارپا  یرقابت  یایمزا  یدتول  یرا برا  وکارکسبتعاملات عناصر مدل    یآورند تا بتوانند چگونگیبه دست م
بینی کرد که ابزار قدرتمندی جهت کنترل هزینه ها به مدیران ارائه  برای چندین دوره آینده میزان سود تولید را پیش  توانمی از این مدل  

 کندمی، درک بهتری از ساختار سیستم فراهم  مدلسازیبه دلیل رویکرد تحلیلی و انتقادی در فرایند    هاسیستمشناسی  . رویکرد پویاییکندمی
  آورند.های پویایی سیستم امکان وارد کردن متغیرهای کیفی و کمی را به صورت همزمان در سیستم فراهم میو مدل
از   یبرداو بهره یحفار  یجهو در نت  یابدیبهبود م  یزن  فناوری  یریتمد   گذاری،یه سرما  یشنشان داد با افزا  یعلت و معلول   یها حلقه  یجنتا

 یر سنگ آهن از سا  یدخر  یناستخراج سنگ آهن و همچن  یش. با افزاشودیو اثرگذارتر م  یشتراکتشاف و توسعه معادن ب  ینمعادن و همچن
 یو فرآور  یش. خرداشودی انجام م  یو فرآور  یش سنگ آهن خردا  ین. پس از تأم شودیم  یشتر کارخانه ب  یاز سنگ آهن مورد ن  ین معادن، تأم

فروش و   یبرا  یداز کنسانتره تول  ی. سهمشودیباطله آهن و آب باطله م  یدموجب تول  ینکنسانتره آهن دارد و همچن  یدبا تول  یمرابطه مستق
کل شرکت  ید. تولشودیبه گندله م یل تبد یساز پخت و خنک ی،سازگندله پس از آماده یاز. کنسانتره مورد نستگندله ا یدتول یبرا یسهم

 .شودیم یشتر ب یزشرکت، فروش شرکت ن یدتول یشگندله است. با افزا یدکنسانتره سنگ آهن و تول یدبرابر با تول
فروش   یان،روابط با مشتر ۀ است. توسع یرگذاروکار تأثکسب یندفرآ یاطلاعات بر اثربخش یوراارتباطات و فن ۀبازار و توسع یریتمد 

 یدکل تول  یتظرف  یش. افزاشودیبازار م  یریتمنجر به بهبود مد  یز انبارش و حمل محصول ن  یزیرو برنامه   یو صادرات  یمحصول داخل  ینۀبه
با  ینو همچن شودیشرکت م هایینه هز یشکنسانتره آهن، باعث افزا یدتول یتظرف یشگندله و افزا یدتول یتظرف یش افزا اکه برابر است ب

 های ینهکنسانتره آهن، هز  یدتول  هایینهسنگ آهن، هز  ینتأم  هایینه. هز شودیم  یزفروش شرکت ن  یشمنجر به افزا  یدتول  یزانم  یشافزا
 کل شرکت است.  هایینه بر هز یرگذارتأث یرهایمتغ یگرکار از د یرویونقل و استخدام نحمل  هایهزینهگندله،  یدتول

 یبه توسعه منابع انسان  یازن یشکارکنان شد. با افزا  یزهانگ  یشبه پاداش کارکنان افزود و باعث افزا  توانیدرآمد شرکت م  یشبا افزا 
باتجربه   یرویو ن  شودیم  یشتر کارکنان، مهارت و تجربه کارکنان ب  یکارکنان و آموزش فرد  یتوسعه شغل  ی،آموزش  یهاکلاس   یو برگزار

فروش و درآمد   یششرکت را به دنبال دارد و موجب افزا  یدتول  یش. رشد شرکت، توسعه شرکت و افزا شودیم  شرکتموجب رشد    یشترب
با افزاشودیشرکت م با   یحفار  ینمعدن و همچن  ۀاکتشاف و توسع  یبرا  را   یبالاتر  فناوری  توانیم  گذارییهسرما  یش.  به کار گرفت. 

روابط با   ۀدر نظر گرفت. توسع  گذارییه سرما  یزان از م  یبیرا به عنوان ضر  فناوری  یریتمد  توانیم  گذاری،یه سرما  یزان مشخص شدن م
غ  تواندی م  یمشتر صورت  تأث  یرمستقیمبه  شرکت  درآمد  به  یرگذار بر  فروش  داخل  ینۀباشد.  صادرات  یمحصول  صورت   تواندیم  یو  به 

 باشد.  یرگذاربر درآمد شرکت تأث یرمستقیمغ
  ی ورا ارتباطات و فن  ۀباشد. توسع  یرگذاربر درآمد شرکت تأث  یرمستقیمبه صورت غ  تواندیانبارش و حمل محصول م  یزیربرنامه  

 یشتر ب  یمنابع انسان  ۀبه توسع  یازن  ید، کار جد  یرویباشد. با استخدام ن  یرگذاربر درآمد شرکت تأث  یرمستقیمبه صورت غ  تواندیاطلاعات م
 تواند یو پاداش م  یقتشو  ینا  یزاندرآمد شرکت م  یشو پاداش کارکنان است. با افزا  یقتشو  ی،منابع انسان  ۀتوسع  هایهاز را  یکی.  شودیم
با تجربه   یرویکارکنان، ن  ۀمهارت و تجرب  یش . لذا با افزاشودیم  یشترکارکنان ب  یزۀو پاداش کارکنان، انگ  یقتشو  یش شود. با افزا  یشترب
  ( همراستا20۱۱)  و همکاران  یتیتیسباین نتایج با نتایح پژوهش    .شودیرشد شرکت م  یش با تجربه باعث افزا  یروی. وجود نشودی م  یشترب
 ست. ا

  سازی شبیه  یبرا  یرپذو انعطاف  ید به عنوان روش قوتوانمیشده    یشنهادپ  یایپژوهش نشان داد که مدل پو  ین ا  یجنتا  ینبنابرا 
و رشد شرکت استفاده    یورهو بهر ییکسب حداکثر کاراو  کاهش سود    یایشه علل ر  یافتندر معادن به منظور    وکارکسبی و فرایند استراتژ
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د باعث فراهم  توانمیعوامل موثر    یایپو  تارو رف  یچیدهپ  یساختارها  یلدارد، تحل  یازن  یشتریب  یمدل به بررس  یها یشود. هرچند خروج 
 یدچار دگرگون  یریبه طور چشمگ  تواندیم  یو صنعت  یشرکت معدن  یک  یندهایشود. لذا فرا  یرندهگیمتصم  یامدن اطلاعات با ارزش برا

ارائه   یو استراتژ  یندهافرا  ینب  یوندبر پ  یددر تاک  یزرا ن  یدیمف  هایینشب  ینگردد و همچن  یکپارچه  وکارکسب  یبا استراتژ  هایندفرا  ینشود، ا
 .یدنمافراهم  یریتیمد یندهایبه عنوان ستون فقرات فرا یتموفق یجادا یرا برا یازمورد ن یدهد و ابزارها

 :  یردصورت گ یقاتیتحق زیر یشنهادیموارد پ
از فرا  یرتاث  بررسی افزا  وکارکسب  یندهایفرا  تاثیر  ی،سازمان   ساختاربر    وکارکسب  یندهای استفاده  به    تاثیر  یران،نظارت مد  یطهح  یشبر 

افزا  وکارکسب  یندهایفرااستراتژی    یریکارگ پرسنل  یناش  یاجتماع  هایینه هز  یشبر  اخراج  به  عوامل  ،از  در  گزارشات   سازیینه موثر 
 ، یاتی عمل هایینههز یلو نقش آن در تقل وکارکسب یندهایفرا

 مشابهی تحقیق شودمی بعدی پیشنهاد محققین لذا بهانجام گرفته    گهرگلبا توجه به اینکه این پژوهش در شرکت معدنی و صنعتی  

 حاضر تحقیق  نتایج  با  را  خود  تحقیق  از  نتایج حاصل و  داده انجام  هانااست و  هانای معدنی و صنعتی سایر شهرستهاشرکتسطح   در  را

 ی دولتی و خصوصی هم مورد پژوهش قرار گیرد. هاشرکتتوان در سایر همچنین می .کنند مقایسه
 
 ر و تشک یر تقد -

، در خصوص انجام پروژه گهرگل  یو صنعت  یشرکت معدن   گهرگلپژوهشکده    یمانهصم  هاییاز همکار  دانمیاحتراما بر خود لازم م 
 . یم نما یتشکر و قدردانکاربردی 
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