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   Researchers worldwide are investigating how to utilize modern technologies to 

develop new services for urban residents globally. This article employs the meta-

synthesis method to systematically examine findings from studies conducted in the 

field of smart cities and, based on identified codes, introduces the dimensions and 

indicators of smart cities. The current research aims to determine and categorize 

the dimensions and indicators of smart city development. The research method falls 

under descriptive studies, collecting information through systematic review. The 

statistical population includes all related research articles in selected databases 

from 2000 to 2021. Sampling was conducted after screening articles, resulting in 

the selection of 106 articles. Through full-text review of the articles, coding was 

performed and categories were classified. The CASP criteria were used to evaluate 

the validity of the articles. The analysis results were categorized into 8 dimensions: 

economy, environment, governance, mobility, energy, living, technology, and 

smart citizens, along with 75 indicators. The findings of this study help guide future 

research in Iran toward sustainable development programs for implementing smart 

cities, with a focus on critical success factors that enable developing countries to 

achieve progress and development. The conducted research, by introducing 

effective indicators influencing smart city development - particularly those 

indicators that are generally considered main decision-making factors regarding 

urban development - can be of interest to policymakers. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction: To create a smart city in the first step, we need to identify the dimensions and relevant 

indicators of a smart city. Considering the importance of smart city development in Iran and the necessity 

of formulating appropriate policies for its development, identifying the components and dimensions of 

this field is crucial. Therefore, one of the knowledge gaps in this area is the lack of identification of suitable 

dimensions and indicators for a smart city. This research aims to address this gap by examining the 

concepts, indicators, relationships, and dimensions of this system in the best possible way. Identifying 

suitable dimensions can lead to the establishment of a systematic vision and facilitate appropriate 

development of smart cities in Iran. The innovation of this research lies in systematically identifying and 

explaining the indicators of smart city development as a step towards achieving the vision of smart cities. 

Given the lack of comprehensive research in the field of smart cities in the country, the findings of this 

research can serve as an effective initial step for future research in this area. 

Methodology: Since the concept of a smart city is relatively new, most articles in this field are qualitative 

studies without quantitative data. Therefore, it seems that the meta-synthesis approach is a suitable method 

for data collection in this research area. The target population for extracting indicators of sustainable smart 

cities is all articles published in reputable journals and conferences from 2000 to 2021. The review and 

selection of documents and articles have been done systematically and purposefully. There are various 

methods for systematic review. Different authors have described this process to some extent differently. 

In this research, the Sandowlski and Barossa (2006) model has been used for the systematic review of 

research. The first stage of the meta-synthesis method is formulating the research question. Considering 

the objective of this research, appropriate answers to the "what, who, when, how" questions should be 

provided to validate the meta-synthesis method and complete the study. Texts and articles reviewed in this 

method include all articles related to the research questions. The second stage involves identifying articles 

using selected keywords. The information sources used in this research are English articles available in 

selected scientific databases such as Emerald, Science Direct, Taylor & Francis, Springer, and Google 

Scholar. After determining the information sources, the next step is article selection. The selection of 

articles is based on the keywords used in this research, namely "key factors" or "success factors" or 

"development factors" and "smart city." Based on the 106 final selected articles, the process of extracting 

information from these articles was performed. First, all extracted factors from the literature study were 

considered as codes, and then, considering the concept and content of each of these codes, they were 

categorized into similar concepts so that the research concepts and themes could be formed by combining 

similar codes. 

Results and Discussion: After analyzing the identified indicators in the dimensions of smart economy, 

smart environment, smart governance, smart living, smart mobility, smart people, smart technology, and 

smart energy, they were classified. Overall, these indicators or factors that constitute the contributions of 

this study can be used to help cities in setting their goals and monitoring their performance in smart city 

development over time. As a result, cities regularly use indicators to determine their quantitative goals and 

systematically monitor progress towards those goals. The development of smart cities contributes to 

improving the quality of life for citizens, providing public services, and achieving sustainable development 

goals, among others. The development of various indicators of a smart city, including mobile network 

coverage, Internet of Things, cloud computing, big data, and next-generation mobile networks, has played 

a role in creating sustainable smart urban strategies. Many of these tools are employed globally and 

accelerate the next technological and industrial revolution that combines intelligent and sustainable 

characteristics. However, as the design and implementation of smart city strategies continue to evolve, the  
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development of robust indicators that enable better monitoring, measurement, and understanding of the 

technical requirements as well as the social and environmental implications of using information and 

communication technologies in urban environments is crucial. In order to enhance further understanding 

of the components that can make cities smarter and to support decision-makers, practitioners, and citizens 

equally in the development of new approaches to urban development, it is necessary to examine a set of 

key performance indicators for smart city development by policymakers. 

Conclusion: The aim of this research is to introduce dimensions and key indicators related to the 

development of smart cities. The results of conducted studies indicate that smart cities are built on several 

pillars. Based on the results and analyses, a set of performance indicators for smart cities were extracted 

using systematic literature review. All the indicators were classified into eight categories. This research 

introduces indicators that are of interest to global, national, and regional stakeholders involved in urban 

development. The innovation of this research lies in considering different dimensions and indicators 

towards the success of smart cities. The content and additional information available in this research 

indicate: Although the categorization among indicators may vary, common themes include economy, 

environment, and to some extent governance. These are the areas that have been recognized as the core 

strategies of smart cities. The social sustainability aspect is addressed through various sets of indicators in 

different ways. Some articles have a main categorization for social aspects and add subcategories, while 

others do not include a single social category but use multiple categories related to social aspects. Despite 

specific approaches and occasional variations in measuring the role of Information and Communication 

Technology (ICT) in smart city contexts, attention to infrastructure and technology dimensions remains 

crucial.  

 

Keywords: Smart city, Sustainable city, Systematic review, Meta-synthesis, Sustainable 

development    
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  د یتوسعه خدمات جد  ی برا  نی نو  یهایاستفاده از فناور  یچگونگ   یمحققان در سراسر جهان در حال بررس 
مطالعات حوزه شهر   یهاافتهی ب،ی با استفاده از روش فراترک  تحقیق نیجهان هستند. ا یبه ساکنان شهرها

شهر    یهاابعاد و شاخص  شده،ییاساشن  یو بر اساس کدها  کندی م  یمند بررس هوشمند را به صورت نظام 
توسعه شهر هوشمند    هایابعاد و شاخص  بندیو دسته   نیی. هدف پژوهش حاضر تعکندی م  یهوشمند را معرف

.  باشدیم  کیستماتیاطلاعات به روش مرور س  یگردآور  یفیاست. روش پژوهش در دسته مطالعات توص
  2000سال    یمنتخب در بازه زمان  یاطلاعات  هایگاهیمرتبط در پا  یمقالات پژوهش  هیشامل کل  یجامعه آمار 

مقاله انتخاب شد. با مطالعه متن   ۱06پس از غربال مقالات، صورت گرفت و    یرگیاست. نمونه   202۱تا  
  CASP  اریاعتبار مقالات از مع  ی ابیشدند. به جهت ارز  بندی  دسته  هاانجام و مقوله   یکامل مقالات، کدگذار

  ی فناور  ،یزندگ  ،یانرژ  ،ییایپو  ت، یحاکم  ست،یزطیبعد اقتصاد، مح  8در    لیحاصل از تحل  جیاستفاده شد. نتا
کشور   یمطالعات آت  دهیمطالعه در جهت  نیا  هایافتهیشدند.    یبندشاخص دسته   75و مردم هوشمند و  

  ت ی موفق  یاتیهوشمند با تمرکز بر عوامل ح  یشهرها  سازیادهیپ  یبرا  داریتوسعه پا  یهابه سمت برنامه   ران،یا
. پژوهش انجام  کندی کمک م  د،ینمای و توسعه م  شرفتیبه پ  ی ابیدر حال توسعه را قادر به دست  یکه کشورها
که عموماً عوامل    ییهادر شاخص   ژه یمؤثر بر روند توسعه شهر هوشمند، به و  هایشاخص   ی شده با معرف

 .ردیقرار گ گذاراناستیمورد توجه س تواندیدر مورد توسعه شهر هستند، م یریگمیتصم یاصل

(، ۱6)6۱  ،یراهبرد  تیری. مطالعات مدتوسعه شهر هوشمند  هایابعاد و شاخص   لی و تحل  ییشناسا(.  ۱404)  مسرت  ،آیت؛  ساناز،  شفیعیمقاله:   نیاستناد به ا
۱96-۱67. 
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  مقدمه  .1

های ها و استراتژیتوسعه سیاست  ظرفیتاند و این  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را به خود دیده  ظرفیتشهرها    ،های اخیردر سال
اند. بر  شود. همگام با این موضوع در حیطه سیاست محققان به ایده شهرهای هوشمند توجه خاص نمودهتازه برای اهداف پایدار را شامل می

محور بر اساس های فناوریحلالمللی، شهر هوشمند به دنبال بررسی مسائل عمومی از طریق راهاساس آمار سفر اتحادیه اروپا و گردشگری بین
ها، زیرساخت وکارها، فناوریان مختلف، مشارکت شهری برای بهبود رقابت و اطمینان از آینده پایدارتر از طریق ارتباط بین مردم، کسبنفعذی
ای مردم با هم؛  برای بهبود رقابت و اطمینان از پایداری بیشتر و آتی در اثر ارتباطات شبکه  . مشارکت[6]  ها استمکانا، مصرف، انرژی و  ه

است که   ایفناورانهبخشد. ایده شهر هوشمند شامل اطلاعات و ارتباطات  تجارت، ساختارها، مصرفِ انرژی و فضا را در این شهرها بهبود می
کند تا کیفیت زندگی شهری بهتر شود در حالی که بهبود خدمات، استفاده از انرژی و نظارت های روستایی و شهری ارتباط برقرار میبین محیط

 . [۱06] بهتر بر ترافیک انجام شود

شهر هوشمند   دهیا.  [28]  های مدیریتی ناشی از رشد جمعیت شهری هستندها و چالشها در حال مقابله با پیچیدگیدر حال حاضر دولت
مفهوم شهر    رش یکه پذ  . با وجودی[67]  کندیم  تیریارتباطات مد  یفناور   رساختیاستفاده از ز  قیرا از طر  ییهاچالش  نیچن  با   هی مواجهچگونگ

 ا ی  یهوشمند   راتیتأث  یریگاندازه  یبرا  ها شاخصاز    یهوشمند در سراسر جهان مورد توجه قرار گرفته است، در حال حاضر مدل قابل اعتماد
 ی ها تنها بر اساس شاخص  پیشین   قاتیداشته است. اول، تحق  یکل   تی. مطالعات دو محدود[70]  وجود ندارد  ی هوشمندشهرها  بر توسعه  مؤثر  ابعاد
ی شهرها  توسعه موفق  عوامل از    یلیمحققان تحل  اً،یثان  .بوده است  استوارنامشخص،    یهاروش   اشهر هوشمند ب  کنندهنییعوامل تع  ییشناسا

به طور   .مفهوم شهر هوشمند را نشان دهد  یرا توسعه دهند که به اندازه کاف  نگریکل  هایمدل   اندنتوانسته   جهی، در نتاندندادهانجام    هوشمند
 .این حوزه پراکنده و محدود استمطالعات  برداری نرسیده است و  کلی در حال حاضر در بسیاری کشورها شهر هوشمند به طور صحیح به بهره

باید در کشورهای در حال توسعه بیشتر مورد توجه قرار بگیرد، زیرا به دلیل وجود شکاف دیجیتالی در این کشورها، لازم است که   مسئلهاین  
بیشتر   .[74]  تلاش نمایند  هاآنرضایت    تأمین در جهت ارائه خدمات بهتر به شهروندان و    اتارتباطو    های اطلاعاتفناوریبا توسعه  ،  شهرها

کمتر پرداخته شده است. به   در حال توسعهدر کشورهای  به این موضوع  کشورهای پیشرفته انجام گرفته و  انجام شده در این حوزه، در    مطالعات
به جای طراحی   [23] نههای فنی جداگاا پیشرفتی  [۱3] یتوصیف این موضوع با مطالعات موردعلاوه اکثر تحقیقات علمی این حوزه فقط بر  

مفهوم شهر  .  [47]  هوشمند هستند های شهرگذاری بر روی پروژهها در سراسر جهان در حال سرمایهمدلی برای شهر هوشمند، متمرکزند. دولت
 اهمیت پیدا کرده است و مطالعه و پژوهش در بوده و  شهری در کشورهای مختلف    هوشمند اخیراً، به طور ویژه ابزاری استراتژیک برای توسعه

های هوشمند نه تنها فناوری  کنندهاند قدرت دگرگون ها در دنیا به رسمیت شناختهاین حوزه در کشورهای مختلف در حال رشد است. آنچه دولت
ها به دلایل بسیار هنوز در مراحل ابتدایی خود  . هرچند، واضح است که توسعهاست اقتصادی، بلکه ابعاد اجتماعی و تجربی  از لحاظ توان بالقوه

ها  قالب سیاست ها نه تنها باید دردر آینده به شدت رشد داشته باشد. در سطح کلان دولتپایدار رود که شهر هوشمند برند، انتظار میبه سر می 
 و مقررات، به تشویق توسعه شهرهای مبتنی بر اطلاعات بپردازند، بلکه باید استاندارد چارچوب شهر هوشمند در مقیاس ملی را مشخص و تدوین

ضروری   توسعه شهر هوشمند بر  مؤثر عواملتبیین رویکرد طراحی نوآور با در نظر گرفتن  ،سازی شهر هوشمند در ایران. برای پیاده[۱۱2] کنند
در   یتوسعه هوشمند شهر   دربارهکرده است و    ادیشدن    یخود از جهان  یاست یس  یاندازهاهمواره در اسناد و چشم   رانیدولت ارسد.  به نظر می

اسناد س  یاریبس بزرگ  شده  نیتدو  یاستیاز  ارومیشود. تهران، مشهد، اصفهان، شمی  صحبت  رانیا   یترین شهرهاتوسط  از  و قم  هیراز،   که 
 یاز برنامه جامع شهر هوشمند مل  یبخش  فرایند  نیکنند. اخود استفاده می   لیهستند و از برچسب هوشمند در پروفا  رانیا  یترین شهرهابزرگ
  هوشمندهای  حلاز راه  و  اندهوشمند خود برداشته   یتوسعه شهرها   یبرا  ی های قابل توجهگام  رانیا  هیهمسا  یاز کشورها  ی. برخ [8۱]  است
 .  [26]  اندشهر هوشمند، استفاده کرده یها تیتوسعه قابل یبرا یو فن کیاستراتژ یکردهایاز رو یریادگیبا  یشهر  تیریحل مشکلات مد یبرا

 هاشاخص یاز مطالعات بر رو یتنها تعداد محدود ،انددادههوشمند را مورد بحث قرار  یشهرهای  هایفناور و خدمات  ن،یاگرچه محققان مضام
با توجه به  های مرتبط با شههر هوشهمند داریم.ایجاد شههر هوشهمند در گام نخسهت نیاز به شهناسهایی ابعاد و شهاخصبرای تمرکز دارند.  و ابعاد

و ابعاد این حوزه حائز ها های مناسهب جهت توسهعه این حوزه، شهناسهایی مولفهاهمیت توسهعه شههر هوشهمند در ایران و لزوم تدوین سهیاسهت
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این پژوهش سهعی    .هوشهمند اسهت شههرمناسهب برای های  شهناسهایی ابعاد و شهاخص ضهعفز خلأهای دانشهی این حوزه ا  ،. بنابرایناسهتاهمیت  
تواند . شناسایی ابعاد مناسب میرا به بهترین شکل ممکن برطرف نماید  خلأها، روابط و ابعادِ این سیستم، این  مفاهیم، شاخص  بررسیدارد تا با  

  ی قات یتحق  ریمسه  کیمقاله   نیا  جینتا گردد.  در شههرهای ایران  و باعث توسهعه مناسهب شههر هوشهمند  شهدهمند  منجر به فراهم شهدن دیدی نظام
شهناسهایی  . کندیم  کمک  موفقیت شههرها  یابیارز جهت ی مناسهبهاشهاخص شههر هوشهمند و تدوین که به توسهعه مدل  کندیم میرا ترسه   دیجد

توسهعه تحقیقات و بهبود شهکاف  ها پیرامون شههر هوشهمند وشهناسهایی مولفه  به  شهایانی های توسهعه موفق شههر هوشهمند کمکابعاد و شهاخص
شههرهای  اندازچشهمتوان یک گام رو به جلو و نوین در جهت دسهتیابی به ها را میکند. شهناسهایی این مولفهتحقیقاتی موجود در این حوزه می

یک   را به عنوانهای توسهعه شههر هوشهمند  گیری از رویکردی سهیسهتماتیک شهاخصپژوهش آن اسهت که با بهرهاین  نوآوری هوشهمند دانسهت.
های جامع در زمینه شههر با توجه به فقدان پژوهش  کند.شههرهای هوشهمند، شهناسهایی و تبیین می اندازچشهمگام رو به جلو در جهت دسهتیابی به  

 های آتی در این زمینه باشد. برای پژوهش یتواند گام آغازین مؤثرهای این پژوهش میهوشمند در کشور، یافته
 

 پژوهش مبانی و چارچوب نظری .2

، شهرهای هوشمند، رویکردی لذاهای جدید است.  هوشمندی شعار جدیدی برای توصیف توسعه فنی، اقتصادی و اجتماعی با استفاده از فناوری
رغم اند؛ علیهای جدید توسعه شهری ارائه کند، به سرعت به اهمیت جهانی دست پیدا کرده های واقعی به نیازهای مدل تواند پاسخ که میاست 

 آورده شده است. شهر هوشمند تعریف  چند ۱در جدول . [46] این، هنوز تعریف منحصر به فرد و مشترکی از مفهوم مورد نظر وجود ندارد
فناور  فیتعاراین  از    یرخب تأک  یدر هوشمندساز  یبر  و   ی اقتصاد   ،یفرهنگ   ،یاجتماع   ،یانسان  یهابر جنبه  گرید  فیتعار.  کنندیم  دیشهر 
آزما  ی هوشمندشهرها  ،یبه طور کل.  شهر هوشمند متمرکز هستند  کی  یربنایز  یطیمحستیز هستند که    ید یجد  یهافرصت  شیدر حال 

شهروندان و کمک به دولت   یزندگ  تیفیبد، بهبود ک  یمقابله با مسائل شهر  یبرا  را  یو هوش مصنوع  ایاش  نترنتیمدرن مانند ا  یها یفناور 
. این فناوری با اجزای اجتماعی شهر به منظور ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان و نیز بهبود کارآمدی خدمات شهری [۱04]  دهندی کارآمدتر ارائه م

در شهری که زیرساخت فیزیکی، زیرساخت فناوری اطلاعات، .  [27]  افزایی داردسازی استفاده از انرژی و نظارت بهتر بر ترافیک هم مثل بهینه 
گسترش .  [37]  شودمیزیرساخت اجتماعی و زیرساخت کسب و کار به هم مرتبط است، اهرمی برای هوشمند سازی جمعی شهروندان فراهم  

مفهوم شهر هوشمند    یکرده است تا بر ارتقا   قیرا تشو  زانیر، برنامه اطلاعات  یو فناور  یشهر  یزیردر برنامه   هایو نوآور  هاروزافزون شهر
 . [5] ردیگیاطلاعات در نظر م و یانرژ ،ی فرهنگ  ،یاجتماع ست،یزطیها، محاز انسان یبیرا با تمرکز بر ترک یشهر  تیتمرکز کنند که رفاه جمع

 . [49]اند تا خصوصیات اصلی شهرهای پیشرفته را متمایز کنند های زیادی سعی کردهسازی شهرهای هوشمند، نظریهبه منظور مفهوم
و کیفیت بهتری از زندگی، مبتنی بر   آنگیرند که ضمن رشد اقتصادی پایدار شهری را هوشمند در نظر می  [32]( 2009و همکارانش ) ۱کارگلیو

کند؛ توسعه زیرساخت  ها نقش دارد و هوشمندی را کنترل میگذاری در سرمایه انسانی که به طور فعال در فعالیتسه ستون هستند: سرمایه
سازی کارکردهای شهر و بهبود کیفیت زندگی دهد و انتشار اطلاعات در سرتاسر شهر که برای بهینه فناورانه یکپارچه که کل شهر را پوشش می

با این حال، تعدادی از خصوصیات   باشددرستی واضح و روشن نمی. هرچند طبق نظر محققان، هنوز هم مفهوم شهر هوشمند به  [32]  لازم است
 اند:شهر هوشمند، در اینجا بیان شده

وری اقتصهادی و سهیاسهی و رشهد فرهنم بومی منطقه، که یکی از عناصهر ی اینترنت به منظور افزایش بهرههای شهبکهاسهتفاده از زیرسهاخت -
 باشد.اصلی پیشرفت و رشد شهر می

 ی شهری.ی توسعهگذاری و اقتصاد به عنوان نیروی محرکهی سرمایهتأکید بر رشد و توسعه، بر پایه -
 ی اجتماعی یکپارچه و فراگیر. بهبود توسعه -
   .[4۱]  های اجتماعی و ظرفیت جذب نوآوریپیشرفته، به همراه سرمایه فناوریاهمیت صنایع خلاق و با  -

 برخی تعاریف شهر هوشمند  .۱جدول 

 
1 Caragliu 
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 منبع  تعریف 

و   یفرد  یسازند و از تقاضایو ساخته شده، شهروندان را قادر و توانمند م  یعیطب  طیهوشمند با مح  یهای هوشمند با ادغام فناور  یهرهاش
 کنند. ی م تیرفاه حما  یبرا یاجتماع

 ۱و همکاران   لنکیا
(2022 ) 
[65 ] 

  ی را برا  یعموم  ی( و نهادهایو اجتماع  یانسان  هی)سرما  یاجتماع  یهارساختیاطلاعات و ارتباطات، ز  یاست که فناور  یشهر هوشمند شهر
 کند. یم بیخود ترک یو فرهنگ یطیمح ستیز ،یاجتماع ، یتوسعه اقتصاد ییایپو

کوزلوسکی و سوار 
2(202۱ ) [58 ] 

حسگر    یهاو دستگاه  فناوری  یقو  یهارساختیاز جمله ز  د،ی جد  یها  یبه استفاده از فناور  ازینو    هستند  یداریپا  ییهوشمند شهرها  یشهرها
ها برای افزایش کارایی، توسعه اقتصادی، پایداری و کیفیت زندگی شهروندان در مناطق شهری استفاده  شهرهای هوشمند از فناوری و داده   دارد.
 کنند.می

و همکاران   3لی
(2020 ) [6۱ ] 

حول    افته یسازمان  یشهر  یهایورود  ن یتعامل ب  جه ینت  یکه در آن عملکرد اقتصاد  ی است شهر  دیتابع تول  ک یهوشمند عنوان    یمفهوم شهرها
 .است ی(عیطب منابع و  کی، دولت الکترونفناوری اطلاعات و ارتباطاتحمل و نقل و  رساختیز  ،یو اجتماع یانسان هیشش محور )سرما

 4کارگیلیو و دلبو  
(20۱9 ) [34 ] 

 5آلبینو و همکاران  شود. یم  فناوری اطلاعات و ارتباطات نیافراد و جوامع و همچن  تیفیهوشمند شامل ک ی شهرها فیتوص
(20۱5 ) [7 ] 

است که در درون شهرها قرار دارد و بیشترین تمرکز آن بر فناوری اطلاعات و  فناورانه  به طور کلی ایده شهر هوشمند نشان دهنده محیط  
 . ارتباطات است

بوهالیس و 
(  20۱3) 6آمارانگانا 
[27 ] 

آینده  نوآورانهدر شهر هوشمند روش  و  اقتصاد، مردم، حکومت، تحرک، محیط نگرانه  زندگی،  ای در مورد  و  اساسزیست  ترکیب هوشمند    بر 
 .شودها و فعالیت شهروندان مستقل و آگاه، به خوبی انجام می دارایی 

  7چورابی و همکاران 
(20۱2 ) [37 ] 

برای    آنمؤسسات ایجاد دانش و زیرساخت دیجیتال    و   هستندبه عنوان مناطقی با ظرفیت بالا برای یادگیری و نوآوری    شهرهای هوشمند
 ارتباطات و مدیریت دانش ساخته شده است. 

(  20۱۱) 8کمنینوس 
[57 ] 

 ت یریکه شامل مد  -شهر    کی  ی اتیو خدمات ح  یرساختیز  یساختن اجزا   ی محاسبات هوشمند برا  یهای استفاده از فناورشهر هوشمند به معنای  
 .شودی م یونقل و خدمات شهر  املاک و مستغلات، حمل ،یعموم یمنی ا ،یبهداشت یهاآموزش، مراقبت ،یشهر

واشبورن و همکاران  
9(2009   ) [۱08 ] 

که در اقتصاد،    یشهر .کندی را فراهم م  ل یتعد  مکاناشاره دارد که ا  یهوشمند  یهاحل راه   ییبه جستجو و شناسا  یشهر هوشمند به طور کل
شهروندان خود   یهاتیهوشمندانه از مواهب و فعال  یبیکند و بر اساس ترکیعمل م  یبه خوب  یو زندگ  ستیز  طیتحرک، مح  ،یمردم، حکمران

 مستقل و آگاه ساخته شده است.   رنده،یگ میتصم

گیفنیجر و  
(  2007) ۱0همکاران
[43 ] 

از جمله جاده   یاتیح  یهارساخت یز  یتمام  طیکه شرا  یشهرشهر هوشمند   تونل ها، پل خود  رها،  بنادر درمتروها، فرودگاه   ها،ل یها،   ،ییایها، 
  رانه یشگیپ ینگهدار  یهاتیکند، فعال نهیمنابع خود را بهتر به  تواندی م کند،ی م کپارچهیرا رصد و  یاصل یهاساختمان  یارتباطات، آب، برق، حت

 . را نظارت کند یتیامن   یو ضمن به حداکثر رساندن خدمات به شهروندان، جنبه ها یزیربرنامه خود را 

 ۱۱هال و همکاران 
(2000 ) [48 ] 

 

اجتماعی و    ،آثار مثبتی بر ابعاد گوناگون اقتصهادی،  شههر هوشهمند اسهتفاده بهینه از فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهکل گیری ،ز دید شههروندانا

را در تجربه  فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش ،ها و محتوایی نویندارد. بنابراین ضهمن توجه به ضهرورت آموزش هایی با شهیوه زیسهت محیطی
هایی در برابر مشههکلات شهههری ارائه حلرا به مردم در جهت یافتن راه  هاییروش شهههر هوشههمند  .  [42] کنندزندگی بهتر باارزش قلمداد می

ای در تغییرات مربوط به سهازد که ترکیبی هماهنم و ارگانیک از سهاکنین با هم اسهت. این تفکر همچنین سههم عمدهای را میدهد و جامعهمی
برای زندگی   شهرایطخلاقیت و  ،پایداری  ،پذیریانعطاف  ،فعال در زمینة فناوری  هاییشههرهای هوشهمند شههر  .[7۱]  اطلاعات گردشهگری دارد

ابتکارات شههر هوشهمند،   یریکارگبا به.  [75] اندمحلی و ملی تبدیل شهده  هایانداز دولتو به بخشهی از چشهم  زندگی و حیات در جهان هسهتند
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 17۴      ساناز شفیعی و مسرت آیت  / توسعه شهر هوشمند   ی ها ابعاد و شاخص   ل ی و تحل   یی شناسا 

 یخود را برا یاقتصهاد شههر  گرید  یکنند و برخیدانش حفظ م  دیو تول یخود را در چشهم انداز نوآور یمرکز تیموقع یجهان  یاز شههرها یبرخ
از  یحل مشههکلات شهههر یهوشههمند برا یشهههرها ع،یسههر  ینیبا توجه به شهههرنشهه   .[۱۱۱] اندکرده ایاح ینوآور ییجذب و حفظ توانا ت،یتقو

  . [78] در حال ظهور هستند یکارآمد منابع شهر عیو توز یانرژ  ،یمنیرفاه، اقتصاد، ا ست،یز طیونقل، محمختلف مانند حمل  یهاحوزه
  یی هاجنبه  نییتع  یشههر هوشهمند برا مبانی نظری قیعم  ی، بررسه سهازی این شههرهاتوسهعه و پیاده  حداقل کاهش مشهکلات ایبه منظور حذف 

  های شههاخص  ابعاد و نشههان دهنده  هاجنبه  نیلازم اسههت. ا ،شهههر هوشههمند در نظر گرفته شههوند  ریزیبرنامه ندیدر هنگام شههروع فرآ دیکه با
تا به  سهازندمیشههرها را قادر   هاشهاخص نیهوشهمند در نظر گرفته شهوند. ا یتوسهعه شههرها یامدهایپ توانندمیهوشهمند هسهتند و  یشههرها

 تیشههر هوشهمند به عوامل موفق  هایشهاخص  یعن. ی[4] ابندیشههر به عنوان شههر هوشهمند دسهت  کی فیتوصه  یشهده برا نییتع  یارهایمع
تحرک،    ،یهوشههمند منابع و امکانات شهههر  تیریمانند مد  هاشههاخص  نیاز ا  هایینمونههوشههمند  شهههرهای  پژوهش. توسههعه اشههاره دارد

  مؤلفهدر قالب سهه  توانمینشهان دادند که شههر هوشهمند را   [72](  20۱6) ۱و بولوار جریو مردم را برجسهته کردند. ما  تیحاکم  ،زیسهتمحیط
به   یابیالزامات دسهت  یبه بررسه  [99](  20۱6) 2ر و ملکیطه  .[72] هوشهمند  یحکمران هوشهمند، افراد هوشهمند و  یکرد: فناور فیتوصه  یاصهل

شههر   آمیزموفقیتتوسهعه    هایشهاخص  ترینمهمهوشهمند و تحرک هوشهمند   طیکه مح  دندیرسه   جهینت نیاهداف شههر هوشهمند پرداختند و به ا
 شهودمیهوشهمند مطر  شههروند  هوشهمند و  یهوشهمند، اقتصهاد هوشهمند، حکمران  یمانند زندگ یگرید  هایشهاخص آنهوشهمند بوده و پس از 

های  چرخ شهر هوشمند برای شناسایی خصوصیات کلیدی شهر هوشمند، پشتیبانی از توسعه استراتژی  مدل ،ایمطالعهدر   (20۱2)3کوهن .[99]
های شهاخص هاآنکند و هرکدام از هوشهمندی شههر با اسهتفاده از شهش بنعد نظارت می ر. این مدل باسهت  کردهارائه  آنو ردیابی پیشهرفت    آن

اتحادیه .  9و زندگی هوشهمند  8، مردم هوشهمند7، اقتصهاد هوشهمند6، تحرک هوشهمند5، محیط هوشهمند4کند: حاکمیت هوشهمندتعیین میرا خاصهی  
های نئوکلاسهیک و  این شهش محور مرتبط با نظریه  .[۱06]کند می بندی شههرهای هوشهمند اروپا اسهتفادهاز این مدل برای تعریف رتبه اروپا

،  ICTای، حمل و نقل و اقتصهاد مبتنی بر های رقابت منطقهای سهنتی رشهد و نمو شههری اسهت. به ویژه، این محورها مبتنی بر نظریهمنطقه
  [۱02](  20۱4و همکاران ) ۱0توک  .[33]منابع طبیعی، سهرمایه انسهانی و اجتماعی، کیفیت زندگی، و مشهارکت اعضهای جامعه در شههرها اسهت

  هوشهمند   یهوشهمند، اقتصهاد هوشهمند، افراد هوشهمند و حکمران طیهوشهمند، تحرک هوشهمند، مح  یهوشهمند را زندگ  یشههرها  هایشهاخص
هوشهمند   یشههرها  آمیزموفقیتاز سهاخت    هایینشهانهبه عنوان   یابیهوشهمند در صهورت دسهت یشههرها  هایشهاخص. در مجموع، اندکردهمعرفی 

مختلف  یهاجنبه توانمی هاآناز شههر هوشهمند گزارش کرد که از  یمتعدد  فیتعار [4](  20۱5و همکاران )  ۱۱یمی. النع[۱02]  شهوندمی  یتلق
  ا، یاشه   نترنتیا  ،یعوامل انسهان  ،یعوامل اجتماع ،یکیزیف  یهارسهاختیز  فیشههر هوشهمند از تعار  یها. شهاخص[4] گرفت  جهیشههر هوشهمند را نت

بهبود    ،یاقتصهاد-یونقل، توسهعه اجتماعحمل  ،یعی، ارتباطات، منابع طببندرهاها، کشهور مانند جاده  کیدر  یزندگ  یهاتینظارت بر منابع و فعال
: ندکرد  ییهوشمند را شناسا  یشهش شهاخص شهرها [54](  20۱8و همکاران )  ۱2ی. جوشه شهودمینیز اسهتخرا    نوآورانه منابع تیریو مد  یحکمران
که در مورد   یمقالات متعدداکثر  .  [54]  هوشمند طیهوشهمند، مردم هوشهمند، اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند و مح  یهوشهمند، حکمران یزندگ

 .[۱2] دهندمیرا نشان   هاشاخص نی، هماندشدهشهر هوشمند انجام 
جدید سازمانی و اجتماعی است، بازنگری در   هاینیازمندی و    فناوریحاصل از پیشرفت    یراتیبه دلیل تغهای پیش روی شهرها که  چالش 

 .[76]  طلبد را میاز هوشمندسازی شهرها    استفادهو    اطلاعاتیهای جدید  مناسهب در اقهدامات و فناوری  مواردانتخهاب و    ریهزی شههریبرنامه
ا اصل  نیبر اساس  بر رو  نیا  یمطالعات، تمرکز  را متما  یاست که شهرها  یهای شاخص  یمقاله  اکندمی  زیهوشمند    ها شاخص  نی. در واقع، 

 یشهر  زانیربرنامه   گذاران،استیس  اریرا در اخت  ییارهایمع را یز  رند،یشهر هوشمند مورد استفاده قرار گ  توسعه یکل  ند یفرآ  تیهدا  یبرا  توانندیم
این حوزه، ضمن  مبانی نظریبا مطالعه عمیق  این پژوهش .رندیهوشمند مورد توجه قرار گ یدر ساخت شهرها  دیکه با دهندیقرار م راحانو ط
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ارائه مفاهیم کلیدی، به استخرا  شاخصمناسب پژوهش  بندیدسته ش را توان اهداف پژوه می  لذاپردازد.  میهای مناسب  های این حوزه و 
 بیان نمود. به تفکیک هر بعدهوشمند  هایشهر توسعه بر  مؤثر هایو شاخصاصلی ابعاد شناسایی و شناسایی مفاهیم مرتبط با شهر هوشمند 

 

 پژوهش شناسیروش .3

 کارهای  و تحلیل تجزیه فرامطالعه.  ۱است  فرامطالعه است، شده معرفی پیشین مطالعات ترکیب بررسی و منظور به که هاییروش  از یکی

 با فرامطالعه اذعان داشت  باید ولی است، شده برده نام 2فراتحلیل  از بیشتر گذشته هایاست. در سال خاص ای هحوز در شده انجام  مطالعاتی

 طی که فراتحلیل .ردیگیدر برم را این مفاهیم همة فرامطالعه است. متفاوت  5فراروش و 4فرانظریه ،3فراترکیب  ،فراتحلیل هایی همچونواژه

اگر   فرامطالعه شود.می انجام گذشته مطالعات نتایج روی فقط که است یکم   فرامطالعة است، نوعی شده استفاده آن از بارها گذشته سال چند
 گذشته کارهای شناسیروش حوزة در فقط شود. اگرمی شناخته فراترکیبنام   به گیرد، انجام گذشته مطالعات در مفاهیم روی و کیفی صورت به

 نامیده فرانظریه گذشته باشد، هایپژوهش هایچارچوب و هامدل حوزة در فقط فرامطالعه این چنانچه و است  معروف  فراروش  نام به باشد،

عنوان یک روش مرور سیستماتیک، جهت تجمیع و یکپارچگی نتایج تحقیقات روش فراترکیب ماهیتاً یک روش کیفی بوده و به .  [۱۱3]شود  می
توان ( را میآنگوناگون، که با موضوع تحقیق مرتبط هستند، انتخاب شده است. انواع مطالعات کیفی و کمی )نتایج و مطالعات کیفی مربوط به 

باشند و یا شامل انواع دیگر مطالعات   های معتبر توانند فقط منحصر به مقالات چاپ شده در ژورنالبه کار برد. این مطالعات می  فراترکیبدر  
 فراترکیب توان تعداد مطالعات ورودی به حوزه  می   باشند.  هانامه انیپای )منتشر شده یا منتشر نشده( و  ها گزارش نظیر کتاب، فصولی از یک کتاب،  

 . [۱0۱]ن به اشباع اطلاعاتی افزایش داد را تا رسید

                                                   
   فراترکیبمراحل  .۱شکل 

رسد های کمی هستند، لذا به نظر میجا که مفهوم شهر هوشمند نسبتاً جدید است بیشتر مقالات در این زمینه مطالعات کیفی و بدون دادهاز آن
های شهر جامعه آماری مورد نظر برای استخرا  شاخص باشد.  آوری اطلاعات در این حوزه پژوهشی میروش مناسبی برای جمع  فراترکیبروش  

باشد. بررسی مستندات و مقالات  می 202۱تا  2000های معتبر از سال هوشمند پایدار بررسی تمامی مقالات منتشر شده در مجلات و کنفرانس
جهت مرور   (2006دولسکی و باروسو )ن سا  در این پژوهش از مدلمنتخب، جستجو و انتخاب مقالات به صورت هدفمند صورت گرفته است.  

 . [90] (۱شکلسیستماتیک تحقیقات استفاده شده است )
 پژوهش سؤال تنظیم : اول مرحله
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و   فراترکیب  روش   روند  صحت  باید برای  پژوهش  این  هدف  به   توجه  با.  است  پژوهش  سؤال  تنظیم  ،فراترکیب  انجام  مرحله نخست روش 
  پاسخ مناسب دهیم. what , who , when , how سؤالاتتکمیل پژوهش به 

What- :شهر هوشمند توسعه هایو شاخص ابعاد  شناسایی چه چیزی  
Who-  لذا جامعه آماری این  شودمیها محسوب  های گذشته به عنوان دادهمتن پژوهش   فراترکیبدر  :  کسی )جامعه مورد مطالعه(  چه .

 اند. و پایگاه اینترنتی معتبر چاپ شده است که در نشریات علمی معتبرشهر هوشمند های صورت گرفته در حوزه پژوهش پژوهش
When- با   گردد. مطالعه دقیق بسههیار  موضههوع مبانی نظری شههودمی  سههعی پژوهش  این در  )محدودیت و چارچوب زمانی مطالعه(: زمانی چه

تا   2000تمامی مقالات از سهال باشهد. میموجود  به بعد    2000باشهد، تحقیقات در این حوزه از سهال می وجود این از آنجایی که این حوزه جدید
 اند.مورد بررسی قرار گرفته  202۱

How-  و   اسناد  پژوهش،  در این  .شوندمی  ثانویه محسوب  هایداده  قبلی،  هایپژوهش  متن  فراترکیب  در  )روش انجام مطالعات(:  چگونه  
 باشد.  می شهر هوشمند حوزه در شده انجام هایپژوهش کلیه شامل مطالعه مورد مدارک

 مندنظام  شکل بهموضوع  مبانی نظری : بررسیدوم مرحله

  استفاده   با  مقالات  شناسایی  به  مرحله  این  . درباشدمی  پژوهش  سؤالات  با   مرتبطمقالات    کلیه  شامل  روش   این  در  بررسی  و مقالات مورد  متون
انگلیسی موجود در  این   در  استفاده  مورد  اطلاعاتی  شد. منابع  پرداخته  منتخب  کلیدی  هایواژه  از علمی منتخب   هایپایگاه   پژوهش مقالات 

مقالات انتخابی در طی چندین مرحله مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند و تعدادی از آنان به علت عدم تطابق با معیارها حذف شدند.   .هستند
 شد. پژوهش، تعدادی از مقالات جهت بررسی اولیه انتخاب هدف و رویکرد سؤال، همخوانی با موضوع، به توجه با عنوان مقالات ابتدا با بررسی

ها به مشخص کردن معیارهایی برای بررسی و انتخاب مقاله  نسبت  مبانی نظریدر گام نخست به منظور کارآمد بودن جستجو سیستماتیک  
را   یمعتبر و قابل اعتماد   جینتا  محققکه بر اساس آن    آوردیرا فراهم م  ییمبنا  ،سیستماتیکها در مرور  و حذف داده  انتخابهوم  . مفاقدام شد
در این    در جدول زیر معیارهای انتخاب مقالات کنند.ینم  جاد یا  کسانمعیارهای ی  قاتی. همه تحقآوردیبه دست م  یمورد بررس  حوزه در رابطه  

 . [92 ;73 ;۱۱] پژوهش شر  داده شده است
 

 معیارهای بررسی مقالات  .2جدول 

 معیارهای انتخاب پارامترها ردیف 

 مطالعات نوشته شده به زبان انگلیسی  زبان 1

 202۱تا سال  2000مقالات چاپ شده از سال  زمان 2

 مقالاتی با ارتباط معنایی نزدیک با قلمرو حوزه پژوهش و در برگیرنده کلمات کلیدی  موضوع تحقیق  3

 ی علمی معتبر هاکنفرانسو  هاژورنالمقالات منتشر شده در  نوع مطالعات  4

 مقالاتی با فرایند و نتایج تحقیق روشن و شفاف  وضعیت اطلاعات مقاله  5

 

 مناسب  مقالات انتخاب  و جستجو: سوم مرحله

نتایج جستجو در پایگاه    3  جدولباشد. در    پژوهش  هدف  با  مرتبط  که  است  مطالعاتی  کلیه  شامل  پژوهش  این  در  بررسی  و مقالات مورد   متون
 بندیطبقهکار گرفته شده، هاند باید بر اساس کیفیت خود و بر مبنای روش پژوهش بتمام مقالاتی که استفاده شده  های مختلف آمده است.داده

، 3، تیلور و فرانسیس2، ساینس دایرکت۱های علمی امرالد منابع اطلاعاتی مورد استفاده در این تحقیق مقالات انگلیسی موجود در پایگاه گردند.  
اسک  4اشپرینگر گوگل  تع هستند.  5رالو  از  پا  نییپس  اطلاعات  بعد  گاهیمنبع  مرحله  انتخاب    مقالاتانتخاب    یداده،  اساس مقالات  است.  بر 
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است. بر اساس   ۱( و »شهر هوشمند««توسعهعوامل  یا    ت«ی»عوامل موفق  ای  «یدی)»عوامل کل  یعنی  ،پژوهش  ن یمورد استفاده در ا  یها دواژهیکل
شود. مقالات  گیری انجام میو محتوا و نتیجه   دهیانتخاب مقالات بر اساس عنوان، چک  ای  ی، غربالگر۱معیارهای جدول    و  یدیکلمات کل  نیا
  ن یبا موضوع ا  یتوجهکه ارتباط قابل   یمقالات  ر،یخ  ایانتشار وجود دارد    یبرا  یموارد تکرار  ایکه آ  شوندی م  لتریف  ز یجستجو ن  جیآمده از نتادستبه

  ۱06 مجموع در ،نظر مد کلیدی هایواژه از استفاده با و منتخب هایمجله بررسی جهینت در. نخواهند شد  بررسیدر مرحله بعد  ندارند، پژوهش
  .شدند برگزیده  مقالاتاز مجموع  مقاله

استفاده    هینمونه پا  ی( غربالگرPRISMA)  ،2فراتحلیل و    کیستماتیس  یها یبررس  یبرا  یح یترج  یده موارد گزارش   کردیاز رو  در این پژوهش
های منتخب به دست مقاله به طور کلی بر اساس کلیدواژه  PRISMA  [82]،  2۱00 جستجوی  روش در مرحله اول و بر اساس    .[۱۱]  میکرد

مقاله بررسی شد و در این    ۱599چکیده    نبودند و حذف شدند.مرتبط  مورد با حوزه موضوعی مورد نظر    50۱آمد که پس از بررسی عنوان آنها  
مقاله بر اساس معیارهای منتخب برای  ۱06مقاله بررسی شد و  ۱76و در نهایت متن کامل  فمقاله پس از بررسی چکیده حذ ۱323مرحله هم 

( مورد مطالعه 2006و باروسو )  یندلوفسکاس  یابیبر اساس پروتکل ارز  تیفی ک  یاب یارز  یمانده برایباق  یهاتمیآ  ت،یدر نها  کدگذاری تحلیل شدند.
 ارائه شده است.  3کردن مقالات در جدول  لتریف جینتا .[90] قرار گرفتند

 

 
 PRISMAبر اساس   مبانی نظریفرآیند مرور  .2 شکل

 

 های انتخابی و تعداد مقالات پایگاه داده .3جدول 

 نام پایگاه تعداد مقالات مقالات حذف شده در مرحله اول  مقالات حذف شده در مرحله دوم  مقالات نهایی

46 69 97 2۱2 Science Direct 

۱۱ ۱7 678 706 Springer 

۱4 32 ۱49 ۱95 Emerald 

20 40 ۱07 ۱67 Taylor & Francis 

۱5 ۱2 292 3۱9 Google Scholar 

 جمع ۱599 ۱323 ۱70 ۱06
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 متون  اطلاعات استخراج :چهارم یمرحله

 مقالات مطالعه از شده استخرا  عوامل تمام ابتدا  .شد انجام هامقاله اطلاعات از این استخرا  مقاله نهایی انتخابی فرآیند  ۱06بر اساس  

 بندیدسته  مشابه مفهوم یک  در را هاآن کدها، این از  هریکو محتوای   مفهوم نظرگرفتن در با سپس و  شده گرفته نظر در  کد عنوان به

مقوله  مفاهیم ترتیب  این به تا کرده مشابه   پژوهش هایو  کدهای  ترکیب  و   .دوش داده شکلبا  شناسایی  مرتبط  کلیدی  سپس کدهای 
افزارهای ها از نرم، بهتر است جهت تحلیل دادههاآنبر  های کیفی و تحلیل زمانهها در پژوهشبهه دلیهل حجهم بهالای دادهبندی شد.  دسته

استفاده شود داده جهت  افزاری قدرتمند است که  نرم NVIVO .[۱9]  کیفی  های کیفهی و تحلیهل محتوا در حوزه علوم تجزیه و تحلیل 
در این پژوهش .  [۱6]  شناسی و بازاریابی مورد استفاده قرار گرفته استنوازی، جرمهای پزشکی، گردشگری، مهماناجتماعی و همچنین حوزه

 افزار استفاده شده است. ، از این نرم هاآنکدهای موجود، محاسبه فراوانی و ارتباط  برای تحلیل کیفی متون استخرا  شده از مقالات، بررسی

 کیفی هاییافته  ترکیب و تحلیل و تجزیه: پنجم مرحله

های پژوهش پاسخ  پژوهش پاسخ داده شد که در بخش یافته  سؤالاتبه   تحلیل کدها، کدهای اصلی و فرعی شناسایی شده و اساس  بر
به جهت پوشش تمامی .  (3)شکل    اندبوده   مجلاتهای به دست آمده بیشترین تعداد مقالات چاپ شده در  بر اساس یافته  آمده است.  سؤالات

 202۱تا    20۱9مقالات سال    4مقالات، مقالات در گوگل اسکولار نیز مورد بررسی قرار گرفتند. از نظر بازه زمانی مورد بررسی مطابق با شکل  
 .(5)شکل  اندداشتهمربوط به تیلور و فرانسیس بیشتر مقالات انتخابی را  ۱  لداست. همچنین پایگاه داده ساینس دایرکت و روت

 
 نوع منابع .3شکل

 

 
1 Routledge  
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 جدول زمانی توزیع مقالات   .4شکل

 

 
 تعداد مقالات به تفکیک ناشران .5 شکل

 

 
 ( Nvivo)خروجی نرم افزار  ابر کلمات مقالات منتخب .6شکل 

 کیفیت  کنترل: ششم مرحله

. بدین منظور یک فرم با  ( استفاده شده است۱)برنامه مهارت ارزیابی حیاتی   CASPشده از ابزار    انتخاببرای تعیین دقت، اعتبار مقالات  
 اندعبارت  CASPایجاد و به هر سؤال برای اساس محتویات هر مقاله امتیازی داده شد. ده معیار ابزار   CASPاستفاده از معیارهای ارزیابی  

، کنندهپژوهشگر و مشارکت  رابطه،  هاداده  آوریجمع ی،ریکارگبه  یاستراتژ، طر  پژوهش،  پژوهش   شناسیروش ،  روشن اهداف پژوهش  انیب  از:
ی. ارزیابی مقالات بر اساس ده معیار برنامه مهارت ارزیابی حیاتی )و با توجه به امتیازات اخلاق  مسائلو    پژوهش   ارزش ،  هاافتهی  انیبت،  دق

 
1 Critical Appraisal Skills Program 
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 حداقل مقاله برگزیده شدند،  ۱06 شدهاخذ   امتیازهای بر اساس   صورت گرفته است.  نفر از خبرگان دانشگاهی(  5)  نویسنده و تیم خبرگان

( 40- 3۱( و خیلی خوب)50-40است که در رنج امتیازی عالی)  بوده 49 امتیاز داده شده و حداکثر  32مقالات   به شده داده امتیاز میانگین
 یبرا  ریز  یهااز روش   توانی م  ب،یدر روش فراترکبا کیفیت انتخاب شده اند.    مجلاتها و  همچنین تمامی مقالات از پایگاه دادهباشد.  می
 :[35] استفاده کرد ییو سنجش روا تی فیک یبررس

 PRISMA)در این پژوهش از جدول معیارهای اتخاب و متد   انتخاب شهده در پژوهش  هایروش  یروشهن و واضهح برا حاتیارائه توضه  -
 .استفاده کردیم(

 ؛یفیک  یهاپژوهش یمطالعات اصل تیفیک یابیارز جهتCASP مانند ییاستفاده از برنامه ها -

 توسط خبرگان حوزه؛مقالات مجدد  یمانند مثل بررس تیفیکنترل ک  یهااستفاده از روش  -

 ه است.ها استفاده شدروش  نیا بیپژوهش از ترک نیدر ا که
 ها یافته ارایه: هفتم مرحله

هوشمند از   یتوسعه شهرها   یابیمختلف است. ارز  هایزمینهها در  شهرها با چالش  شتریب  یهوشمند، سازگار   یساخت شهرها   یاصل  دهیا
ساخت شهر هوشمند   تی. هدابه همراه دارد  را  محیطیزیستو    یاجتماع  ،ی اقتصاد  ،یفناور  ،یشکل   ،ی ساختار  ،یعملکرد  یایمزا  ،یابینظر ارز

به کار گرفته   محوریفناور   هایحلراهبه طور مؤثر توسط    اگرجنبه هوشمند ساخته شده است    نیادغام چند  هیکه بر پا   ده یا  نیبا استفاده از ا

 هاییافته  بر اساس .  [66  ;60  ;40  ;3]   داردارائه شده است، مطابقت    سندگانیاز نو  یاریکه توسط بس  یها یسازمفهوماز    یاریشود، با بس
هوشمند،   یاز حکمران   اندعبارت  بعد  هشت  نی. اه استبه دست آمدشهر هوشمند    توسعه  برای  شاخص  75و    بعد  8در مجموع  ،    3جدول  

  هوشمند. یهوشمند و انرژ یفناور /رساخت یهوشمند، ز یهوشمند، اقتصاد هوشمند، زندگ مردمهوشمند،  پویاییهوشمند،  طیمح
کنند . عواملی که در اقتصهاد هوشهمند توسهعه پیدا میشهودمیبخش در شههرهای هوشهمند خلاق محسهوب   ترینبزرگاقتصهاد :  اقتصهاد هوشهمند •

پذیری بازار کار و ترکیب بازارهای داخلی و چون نوآوری، مشهارکت، بازدهی، انعطاف  هاییشهاخصهمه با اصهطلا  رقابت در ارتباط هسهتند، 
ملی. اقتصهاد شههر هوشهمند باید، شههری را با یک صهنعت هوشهمند توصهیف کند. این مفهوم به صهنایع فعال در زمینه فناوری ارتباطات و سهایر 

  ی د یموضهوع کل  کی  اقتصهاد هوشهمند گیرند.کار میهباطات و اطلاعات را بکند که در فرایندهای تولیدشهان، فناوری ارتصهنایعی اشهاره می
 هافناوریاستفاده از  ییاطلاعات و ارتباطات و توانا یدر دسترس بودن فناور به معنی کهدهد پذیری را نشان میرقابت و مفهومبوده  اقتصاد 
 .[66] [3]  است دیدر تول

های کافی کلی برای اسهتفاده محیط هوشهمند شهامل عواملی اسهت که موجب حفاظت محیطی، پایداری و راه:  محیط هوشهمند )منابع طبیعی( •
دهد چقدر شهههر از لحاظ هزینه و کفایت در امور صههنعتی، حکمرانی دولتی و بخش خصههوصههی  شههود. این امر نشههان میاز منابع طبیعی می

های میان سهاکنین با توجه به مصهرف آب، انرژی و برق مورد  کاربردی اسهت. برای تکمیل نیازهای محیط هوشهمند، تکمیل اهداف و آگاهی
مؤثر زباله و   تیریسهبز، اسهتفاده کارآمد از آب، مد  یکربن، فضهاها دیاکسه  ید اربعد از شههر هوشهمند را از نظر سهطح انتشه   نیانیاز اسهت.  

 .[66] است دهیکش ریبه تصو  افتیباز
دیدگاه حکمرانی، مشهارکت اسهت، به خصهوص در ارتباط با شههروندان. با توجه به این  مطابق  عاملترین  مهم:  حکومت هوشهمند )مشهارکت( •

های تازه ارتباطی را برای شههروندان هایی اسهت که کانالهای سهیاسهی و دیدگاهموضهوع حکمرانی هوشهمند حکمرانی شهفاف با اسهتراتژی
با    ICTهای تازه برای ارتباط شههروندان نظیر اسهتفاده از گشهاید. به علاوه، حکمرانی هوشهمند و مردم هوشهمند از طریق اسهتفاده از کانالمی

 .  [67] شوندهم مرتبط می
امکانات فرهنگی و آموزشهی، امنیت فردی و انسهجام اجتماعی اسهت. آنچه که در این   زندگی هوشهمند شهامل:  زندگی هوشهمند )کیفیت زندگی( •

رود. برای پوشهش شهود میزان منابع شههری اسهت که در بخش سهلامت، آموزش، تفریح و امکانات فرهنگی به کار میمسهئله پوشهش داده می
هوشمند به  یزندگ. [67] این بعد نیازمند آن هستیم که امکانات و منابع به طور فعال توسط ساکنین استفاده شود و تحت مشارکت قرار گیرد

 . [7] اشاره دارد یسرگرم یهاو مکان یعموم  یها، تئاترها، کتابخانههاومیمانند استاد  یزندگ حاتیتفر
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مدرن در زندگی هر روز شههری به کار گرفته    فناوریگیرد که پویایی هوشهمند در جایی صهورت می:  حرکت یا پویایی هوشهمند )حمل و نقل( •
شهود. دسهترس بودن سهاختارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و سهیسهتم حمل و نقل پایدار، نوآورانه و امن که حرکت شههری سهاکنین مقصهد  

 یاسهتفاده از فناور قیهوشهمند، ارتقاء حمل و نقل شههر از طر پویاییهدف از  بخشهد، از خصهوصهیات این بعد اسهت.گردشهگری را بهبود می
 لهیشههر هوشهمند اسهت که شههرها به وسه   یترین کاربردهااز مهم یکیحمل و نقل  ایهوشهمند پویایی حمل و نقل اسهت.   ندیدر فرآ  شهرفتهیپ

 .[83] کنند تیریرا مد ددتر تیو گزارش وضع ریمس یحمل و نقل، ناوبر یعرضه و تقاضا  ،یکیتراف طیتوانند شراآن می
، موضهوعاتی چون شهایسهتگی یا تحصهیل شهودمیشههر هوشهمند شهامل اجتماع و سهرمایه انسهانی :  )جامعه و نیروی انسهانی(  مردم هوشهمند •

. این امر شههامل توسههعه کیفی ارتباطات اجتماعی در برابر ترکیب و زندگی شههودمیدر این بعد مطر    شهههرنشههینان و تعدد مذهبی و دینی
 ای نوآورانه  هایحلراهکه  کندمی فیرا توص یشهروندان  مردم هوشمندمفهوم   .شهودمیها  اجتماعی و میزان باز برخورد کردن در برابر خارجی

و   یکیآموزش الکترون هایبرنامه، ماهر هسهتند و به  کنندمیمشهارکت  یعموم  یزندگ نیو همچن داریمشهکلات شههر دارند، در توسهعه پا یبرا
 .[44] ددارن  یدسترس  یکیآموزش الکترون

را  یهمه عناصهر  کپارچهی  تیریکرد که مد فیتعر یبریسها یکیزیف  سهتمیتوان سه هوشهمند را می  رسهاختیز:  زیرسهاخت هوشهمند )فناوری( •
به اهداف  یابیدسهت باعثکند  کمک می هاداده لیو تحل هیآوری و تجزفناورانه مختلف که به جمع  یبا اسهتفاده از ابزارها  وشهود  شهامل می

حمل و  ،یمانند انرژ  تیهای مختلف فعالاپراتور از حوزه نیهای هوشهمند شهامل چندزیرسهاخت  شهود.می  یمنیوری و ابهره  ،یداریپا  ،ییکارا
 زات یکه تجه  رند،یگیای را مسهتقر کرده و به کار مسهایبری یکیزیف  یهاسهتمیهوشهمند سه   رسهاختیاسهت. ز یعموم  یمنیا ،ینقل عموم

در  فیعامل مجزا به منظور توصه   کی  صهورتمفهوم به    نیمطالعه حاضهر، ا یرابتعامل دارند.  یکیزیف یایبا دن  وها هسهتند شهده با دادهکنترل
 شد. لیتحل  ،یفناور  یهاینوآور نیو همچن نترنتیبه ا یدر شهر علاوه بر دسترس نترنتیا رساختیدسترس بودن ز

 ر یپذدیتجد یبر منابع انرژهوشهمند   یانرژاسهت. تمرکز  یانرژ یوربهره یبرا تجهیزاتاسهتفاده از   ندیهوشهمند فرآ یانرژ:  انرژی هوشهمند •
هوشهمند    یبر انرژ  یشههر هوشهمند مبتن .کندمی  جیرا ترو  زیسهتمحیطبا    شهتریب  ی، سهازگارهاهزینهاسهت که ضهمن کاهش   داریقدرتمند و پا

تمرکز   ن،ی. بنابراکندمیرا فراهم  یبه انرژ  یسهاکنان خود دسهترسه   یو برا کندمیو کارآمد اسهتفاده  تجدیدپذیر  هایانرژیاز  ی اسهت کهشههر
  .[96] است نهیزم نیدر ا ینوآور قیتشو نیو همچن ایگلخانه یو گازها یهوشمند کاهش مصرف انرژ یانرژ

 
 شهر هوشمند توسعه هایشاخصابعاد و  .4جدول 

 منابع ها مؤلفه ابعاد  ردیف 

 رشد و توسعه محلی  .1 بعد اقتصادی  ۱
 پیوستگی محلی و جهانی  .2

 توسعه کارآفرینی  .3

 بازار کار  پذیریانعطاف .4

 مدیریت لجستیک  .5

 بهبود سطح نوآوری و رشد اقتصادی نوآورانه  .6

کسب و  هایمدلاز محصولات، خدمات یا   گیریبهره .7
 کار جدید

 المللی بینو تعبیه  وریبهرهبهبود سطح  .8

افزایش رشد اقتصادی و ایجاد ارزش، تصویر   .9
 اقتصادی و نشان تجاری

 قابلیت تبدیل .10

 استفاده از فرآیندهای جدید کسب و کار هوشمند .11

 کاهش فقر/ توسعه رفاه اجتماعی  .12

 رشد و توسعه تجارت الکترونیکی  .13

 مستقیم خارجی و داخلی  گذاریسرمایه .14

[9; ۱8; 20; 25; 3۱; 55; 56; 77; 79; 80; 88; 97; 
۱03; ۱09] 



 182      ساناز شفیعی و مسرت آیت   / توسعه شهر هوشمند   ی ها ابعاد و شاخص   ل ی و تحل   یی شناسا 

 زیست محیطحفاظت از  .15 بعد محیطی  2
 مدیریت منابع پایدار .16

 حفظ محیط طبیعی  .17

 جذابیت شرایط طبیعی  .18

کاهش آلودگی و منابع -زیست محیطحفاظت از  .19
 آلودگی 

 طبیعی  هایزیستگاهحفاظت و نگهداری  .20

 بهبود کیفیت هوا .21

 مدیریت کیفیت زباله  .22

 انرژی و سیستم کنترل انتشار  وریبهره .23

 از انرژی هوشمند   گیریبهره .24

 استفاده بهینه از آب و کیفیت آب  .25

 خدمات شهری .26

 آب و هوا یآورتاب ریزیبرنامه .27

 خانه هوشمند  .28

[9; ۱8; 20; 22; 29; 3۱; 52; 55; 56; 67; 77; 79; 80; 
85; 88; 89; 93] 

 گیریتصمیممشارکت سیاسی و مشارکت در فرآیند  .29 بعد حکمرانی  3

ارائه خدمات برای شهروندان و اداره و حکومت  .30
 شهروند محور

 ارائه خدمات دولت الکترونیک  .31

 احداث مراکز تحقیق و توسعه در شهر  .32

 هوشمند   داریحکومت .33

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت   .34
 الکترونیک 

 شفافیت  .35

 بزرگی و کیفیت خدمات عمومی و اجتماعی  .36

 سیاست حمایتی دولت/تنظیمی، سیاست تقاضا .37

 سیاسی  هایدیدگاهو  هااستراتژی .38

 ، رهبری مؤثر همکاری  .39

 تقویت مشارکت عمومی و خصوصی  .40

 اجتماعی  هایرسانهمشارکت از طریق  .41

[9; 22; 25; 3۱; 39; 55; 56; 72; 77; 79; 88; ۱03; 
۱05] 

 پذیری و رفاه کیفیت زندگی و زیست .42 بعد زندگی  4
 سالم و امن زیستمحیطامنیت اجتماعی و ایمنی و  .43

 ایجاد امکانات شهری  .44

 فرهنگی  هایفعالیترویدادها و  توسعه .45

 افزایش جذابیت گردشگری  .46

 العمر ماداممشارکت در یادگیری  .47

 درمانی   –بهبود شرایط بهداشتی  .48

 ایمنی فردی  .49

 سیستم آموزشی و امکانات آموزشی  .50
 

[9; 20; 22; 24; 3۱; 55; 56; 67; 77; 79; 80; 85; 88; 
89; 97; ۱03] 

 دسترسی محلی  .51 بعد پویایی  5
 دسترسی ملی  .52

فناوری اطلاعات و  هایزیرساختدر دسترس بودن  .53
 ارتباطات 

حمل و نقلِ عمومی و  اطلاعات هایسرویس .54
 شخصی 

 مدیریت خودرو و ترافیک  .55

[۱8; 20; 22; 25; 29; 3۱; 55; 56; 77; 79; 80; 85] 



 1۴۰۴ـ بهار   61مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      183

  حمل و نقل پایدار، نوآورانه و ایمن .56

 العمر مادامتمایل به یادگیری  .57 بعد مردم  6
 کثرت قومی/تکثر اجتماعی و فرهنگی  .58

 پذیری انعطاف .59

 خلاقیت /محیطی نوآورانه )شهروندان/افراد خلاق(   .60

 چند فرهنگی / نگرش باز  .61

 مشارکت در زندگی عمومی  .62

 انتخاب سبک زندگی و کیفیت زندگی  .63

 سطح صلاحیت / شایستگی  .64

  تمرکز منابع انسانی/ سرمایه .65

[۱; 8; 9; 20; 2۱; 22; 24; 25; 36; 55; 56;  72; 77; 
88; ۱03] 

بعد   7

 زیرساخت/فناوری 

 فناوری  هایزیرساختدسترسی به  .66

 ی فا یپوشش وا  کیفیت پهنای باند و .67

 ی ابر پردازش فرم پلت .68

 یبریسا تی امن .69

 دسترس بودن و ادغام مرکز داده  در .70

[9; 24; 29; 30; 45; 53; 56; 64; 67; 85; 93; 94] 

  تجدید پذیر هایانرژی .71 بعد انرژی  8

 برق  دیتول  درصد / یانرژ بازده .72

 ی مصرف انرژ وریبهره .73

 هوشمند یانرژمصرف   .74

 کنترل انتشار  ستمیو س یانرژ وریبهره .75

[2; ۱0; ۱5; 50; 63; 84; 87; 88; 9۱; 93; 95; ۱03; 

۱۱0; ۱۱4] 

 

 های پژوهشها و یافته حلیل داده ت .4

 ی ارتقا   یبرا  میاز مفاه  ایمجموعهبر    یمبتن  بعد  نیشده است. ا  فیجامعه هوشمند تعر   کیدر    یتوسعه شهر  یاصل  هیاقتصاد هوشمند پا
 ،وری بهره   شیافزا  ک،یتجارت الکترون  توسعه  از  اندعبارت  هاشاخصبرخی از  .  است  دیجد  هایگذاری سرمایه   یبرا  تیو جذاب  یدار یتوسعه، پا

 ها شاخصتوجه به این  .  ین یکسب و کار و کارآفر  یبرا   دیجد  هایفرصتو    هامدل،  دیمحصولات و خدمات جد  دیو تول  آندر    یو نوآور   تغالاش
 ت یفیبالا در جوامع را با هدف بهبود ک  وریبهرهو    پذیریرقابت  شیافزا   د،یجد  ینیابتکارات کارآفر  پایدار باید  با اقتصاد  و شهر  مهم است

هوشمند   یشهرها   دهند،یم  رییرا تغ  یاز مشاغل امروز  یار یبس  یازهایکه ن  نوین  یهایفناورتوسعه  شدن و    یتال یجیبا د  کند.  جی ترو  یزندگ
به   هایدر فناور   شرفتی. پکند  تیو اقتصاد هوشمند را تقو 1  4.0توسعه دهند که صنعت    ندهیمشاغل آ  توسعه   یرا برا  ییهایاستراتژ  دیبا

   .[59] کندیوکارها فراهم مکسب یبرا رینظیب  یاو تجربه کندیکمک م یدولت یهاهیرو یسازساده

های  های زیستی و ایجاد ساختارهای نامناسب در عرصهتخریب چرخه  محیطی وزیستهای  افزایش انواع آلودگی  وگسترش شهرنشینی  

گذاران سیاستدر جهت حل معضلات شهری مورد توجه ویژه    مناسب  روشیبه عنوان   شهر هوشمند شده است تا توجه به  باعثمختلف زندگی  
 ی ها و سوخت  یمانند مواد معدن  یط یمحستیکند، منابع زیم  فایدر اقتصاد ما ا  یدینقش کل  یع یطب  طیمح   .[86] قرار گیرد  ریزانو برنامه

 ی دیقتصاد سبز مدل جدا .متنوع است  اریبس  ستیز طیاقتصاد و مح نی ب یوندهای. پکنندیم ل ی کالاها و خدمات را تسه دیتول ماًیمستق یلیفس
به    یابیدستن  آدهد. هدف  یم  شیرفاه جامعه را افزا  جهیکند و در نتیو اقتصاد ارتباط مثبت برقرار م   یاکولوژ  نیاست. ب  یاز توسعه اقتصاد 

 تیفیک تیریمد یهوشمند برا هایسیستمشامل  زیستمحیط  یهوشمند برا هایحلراه . است ستیز طیو مح  عتیهماهنم با طب یاقتصاد
 زیستمحیط  تیفیو ک  یانرژ  وریبهره بهبود    و منابع آب است. هدف  یهواشناس   ستگاهیا  ،ییروشنا،  پایدار  گردشگریزباله،    ،یاریآب  ،یطیمح

شامل  . رویکرد نخست مصرف مدیریتدیگری و  یانرژ دگاهیاز د یکی ، شودمی لیتحل کردیاز دو رو یشهر  طیمح یدار یپا در شهرها است.
استفاده مجدد و   ،وریبهرهسبز،    یشهر   تیریسبز، مد  هایساختمان  ، یآلودگ  تیریکنترل و مد  ،فناورانه  هایشبکه  ،تجدیدپذیر  هایانرژی

 
1 Industry 4.0 
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نظارت بر منابع   ،یزهکش  هایسیستمزباله،    تیریمد  ابان،یخ  ییروشنا  ،نابعم  تیریو مد  یمرتبط با شبکه شهردوم    کردرویو  است    دیگر موارد
 از یفعال دولت و مردم ن  مشارکتهستند که به    ییهاییمعمولًا دارا  یطیمح ستیمنابع ز.  [69]  باشدمی  آب  ت یفیو بهبود ک  یآب، کاهش آلودگ
منابع   تیریمد  یهمراه ابزارهابه    ایاش  نترنتیاطلاعات و ارتباطات، ا  یها فناوریاز    محیطیزیستهوشمند منابع    تیریدارند. چارچوب مد

 ی و اقتصاد   یکیکه به طور عادلانه رفاه اکولوژ  ی. حفاظت کندمیهماهنم، مؤثر و کارآمد و توسعه استفاده    تیریبه مد  یابیدست  یمرسوم برا
  .بخشدمی بهبود  اننفعذیتوسعه و  هایسیستماکو یداریرا بدون به خطر انداختن پا

به مردم خدمت کنند و   دیبا  تالیجید   یهایورابا مشکل مواجه هستند. فن  داریبه توسعه پا  یابیدست  یتلاششان برا  رغمیاز جوامع عل   یبرخ
است که مکمل   یتوانمند هیسرما یفناور  بهبود بخشند. ییمناطق روستاو  شهرها تیریدر اداره و مد ژهیو بهکار را  طی و شرا یخدمات عموم

سازمان  یانسان  هیسرما انتخاب   یو  با  آن  از  استفاده  که  س است  اکوس   یاسیهای  محل  یشهر  ستمیو  مقامات  نهادها،   ریسا  ،ی)شهروندان، 
ممکن است   فناوری اطلاعات و ارتباطات  ستمیس  کی  ب،یترت  ن یبه ا.  گیردشکل می   ازیبسته به ن  ( رهیو غ  یدهندگان فناورگردشگران، ارائه 

 ت یجهان، بشر  تی جمع  شیبا افزا  .مختلف نشان دهد  یمحل  یهانهیو زم  ازهایمختلف با انعکاس ن  یرا در شهرها  یاستفاده متفاوت   یالگوها
 انیمشتر یبرا یآلدهیا کیهوشمند شر رساختیز زیست است.محیط یآب و هوا، کاهش منابع و آلودگ رییتغ اره،یفشار بر س شیدر حال افزا
 یارتقا  یتحرک و ارتباطات برا ،یانرژ یهارا از حوزه شرفتهیپ یهایشهر هوشمند فناور  کیها است. شدن آن یتالیجیو د یداریدر سفر پا

هوشمند را   یهارساختیز  ما د.مناطق هستن  یتالیجیو اساس تحول د  هی های هوشمند پازیرساخت  .کندیم  یکپارچهساکنان    یزندگ  تیفیک
 .میده یتوسعه م ندهیحال و آ یهانسل  یبرا - داریکننده و پاکارآمد، هوشمند، مراقبت یطیمح جادیا یبرا

.  [5۱]  ارائة خدمات به شهروندان بهبود یابد  نحوه  شود تا در آنمی  ریزیپایهفناوری اطلاعات و ارتباطات    بر اساس استفاده از شهر هوشمند
تحرک   یحل هوشمند برا. راههستیمهای هوشمند  حلراه  دیبه دنبال تأثیر مثبت بر شهرها با تول  پویایی هوشمند  شرفتهیپ  یبا استفاده از فناور

 تیهای شارژ، کنترل ظرفخاص، ایستگاه   ییآب و هوا  طیخطوط دوچرخه، شرا  اده، یکنترل عابر پ  یهای هوشمند براشامل سیستم  یشهر
 یبا اهداف  جاییجابهکاهش و حذف مشکلات  یرا برا ایهای پوحلراه توانند یم ایاش نترنتیا یها رساختی است. ز کیتراف کنترل و نمیپارک

 انیو کنترل جر  بهبودی،  صوت  یآلودگ  کاهشمانند    ،ارائه دهند  گذارند،یشهروندان تأثیر م  یزندگ   تیفیو ک  یطیمحستیز  یهاکه بر جنبه
مورد   جینتا  موارد دیگر.بینی زمان سفر و  و پیش  محاسبه،  نمیپارک  یاطلاعات در مورد فضاها  ارائه،  تحرک  یبرا  یمنابع انرژ  کنترل،  کیتراف

بر    ی صوت   یاست. کاهش آلودگ  کیتراف  انیو جر  کیکاهش گازها و ذرات مضر، بهبود سازماندهی تراف  ،یجویی در زمان و انرژ انتظار صرفه
محیط  یزندگ  تیفیک طبشهروندان،  و  جر  عتیزیست  بهبود  است.  باعث   کیتراف  ان یتأثیرگذار  سفر  زمان  و  پارک  زمان  کنترل  همراه  به 

 ید ی کل  پویایی هوشمندهای  حلراه   ،خاطر  ن یاروزانه خود استفاده کنند. به    یکارها  یتوانند از آن براشود که میجویی در وقت افراد میصرفه
 . [۱7]  شهرها هستند ندهیحال و آ یبرا

. بسیار مهم است افراد باهوش و شهروندان هوشمند  وجود  نیست بلکه    یازین  یبه فناور فقط    نده،یهوشمند آ  یسازی شهرهاپیاده   یبرا
 ی بانیجامعه پشت  ا یشهر    کیدر    یرفاه و نوآور  شیافزا  ی برا  ر یدر دسترس و فراگ  طیمح  کی  جاد یافراد هوشمند از اهای مبتنی بر  حلراه
از    ی کی یابند.پرورش می  ا ی  شده  پذیرهای هوشمندانه امکانحلراه  یهستند که با اجرا  ییهاجنبه  تی. مشارکت، نگرش باز و خلاقکنندیم
 قیاز طر داریاصول توسعه پا یو اجرا کیدموکرات ستمیس کیحکومت مؤثر در  جادیکمک به جوامع در ا د یهوشمند با یحکمران  یاصل جینتا

شفاف(، پاسخگو،  یعنیخوب مانند اصول باز ) یهوشمند است که بر حکمران یاز ابعاد شهرها یکیهوشمند  یحکمرانباشد.  یمشارکت جهان
 نیازهای پیش  مندهوش   یو حکمران  ینوآور  شرفته،یپ  یهافناوریاست.    یمتک  کیمشارکت شهروندان( و بر دولت الکترون  یعنی)  یو مشارکت

 . [68] هستند داریهوشمند، خلاق، نوآور و پا یتوسعه شهرها یبرا یضرور

با در نظر گرفتن    کندیسراسر جهان کمک م  یکه به شهرها  کندیاستفاده م  ییهاستمیو س  هایهوشمند از فناور   یزندگ  یهاپروژه تا 
مهم   ی محل  یهادولت  یاساس   یازهاین شراو  به  شهروندان،  همه،  از  برسند.    دار،یپا  ع،یسر  یطیتر  ساده  و  شامل    یزندگکارآمد  هوشمند 

روند   شرفتیپ کربن است.  یو کاهش ردپا  جوییصرفه  ،ییکارا  یحال تلاش برا  نیدر ع  ،یجنبه از زندگ  نیدر چند  افتهیبهبود    یاستانداردها 
هوشمند جزء توسعه   یتوسعه انرژو کارآمدتر است.    ترارزان،  ترسریعنوآورانه،    میو مفاه  ندهایمواد، محصولات، فرآ  یهوشمند به معنا  یزندگ
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حصول   ن یدر ع  ،یانرژ  هایسیستم  پذیریانعطافو    ییخودکفا  ،یداریشهر هوشمند است که با هدف انتقال مستمر مکان خاص به سمت پا
و منابع   یانرژ  وریبهره   فاظت،ح  ،یانرژ   نه یبه  سازییکپارچه  قیاز طر  ، یخدمات انرژ  تیمقرون به صرفه بودن و کفا  ،یاز دسترس  نانیاطم
 .  [۱00] شودمیانجام ی محل تجدیدپذیر یانرژ
 

 هوشمند  یشهرها یعملکرد برا  یدیکل هایشاخص .5 جدول

 ی توسعه شهر هوشمند هاشاخص ابعاد 

 بعد اقتصادی 
 )اقتصاد هوشمند(  

 ( یاقتصاد محل   المللیبینگسترش  ، یمحل یاقتصاد هایفعالیت لی)تسه یمحل  و توسعه رشد ▪

 ( وستهیو به هم پ المللیبین ، یچند فرهنگ  ندهیفزا  طیمح کیدرک و عملکرد در  یی)توانا یجهان پیوستگیبه هم  -ی محل یوستگ یپ به هم ▪

 ثبت شده(  دیجد یکسب و کارها  ، ی)نرخ خوداشتغال ین یکارآفرتوسعه   ▪

 هر فرد شاغل(  یبه ازا یناخالص داخل دیتول  ، یکاری، نرخ بوقتپارهبازار کار )نسبت اشتغال  پذیریانعطاف ▪

  ی برا  ریفراگ  هایآوریفنموجود،    کیلجست  یهافناوریادغام    ک، ی محصول هوشمند در لجست  نی)خدمات هوشمند و همچن   مدیریت لجستیک ▪
 ( سازیذخیرهو  یحمل و نقل، انباردار یندهایدر فرآ ییبهبود کارا 

نوآوربهبود   ▪ اقتصاد  یسطح  اقتصاد  نوآورانه  یو رشد  ارتباطات بر    یمبتن   کپارچهی  ی)هاب  و  اطلاعات  فناورفناوری  در صنعت  اشتغال  نرخ   ی، 
 ( شرفته یپ

 ی، درخواست ثبت اختراع به ازا بنیاندانش  هایبخشنرخ اشتغال در    ،یناخالص داخل  دیو توسعه بر حسب درصد تول  قیتحق  نه ینوآورانه )هز  هیروح ▪
 هر ساکن( 

  ،ی بهداشت  هایمراقبت  ، یمانند حمل و نقل، انرژ  یهایبخشکه در    ی)هر خدمات  دیکسب و کار جد  هایمدل   ایمحصولات، خدمات  از    گیریبهره ▪
 (. کند میو ارائه  کندمی جادیشهروندان ارزش ا  یآب و پسماند برا  تیریمد ، زیستمحیط

 ( یطیمح یداریو پا نهیکاهش هز  ، یاتیعمل  یی)کارا  وریبهره ▪

داخل   دی)تول  وریبهرهسطح   ▪ ازا  یناخالص  فرد شاغل،    یبه  نوآور  -  هیسرما  گذاریسرمایههر  دانش  خانه،  درآمد    انداز پس  - اقتصاد    یتجارت، 
 صادرات، واردات( 

 بار(  ییمسافران، حمل و نقل هوا  یی)بازار بورس، حمل و نقل هوا المللیبین هی تعب ▪

 ( یناخالص داخل  دیتول ت، یرشد جمع ، یجهان یناخالص داخل دی)تول یرشد اقتصاد ▪

 یفناور هایزیرساخت، از جمله هابخشاز  یاریدر بس  ی و خصوص یدولت هایمشارکتدر  گذاریسرمایه) یو داخل  یخارج  میمستق  گذاریسرمایه ▪
 و بهداشت(  ی، مهندسهای اطلاعات جغرافیاییسیستم  ، یط یمح یداریپا ، ی انرژ تیریاطلاعات، مد

 یمحدود شده توسط ساختارها و نهادها  ای  جادی، ا هاداستانو    هانشانهبا زبان مشترک، نمادها،    ستمیاکوس   ک یارائه    ، ی اجتماع  هیارزش )سرما  جادیا  ▪
 ( ستمیاکوس کیبه منابع در  ی؛ دسترسدهندمی لیرا تشک هاآن هایزمینهکه  یکیزیف

 ( گیریتصمیمبه عنوان مرکز  تی)اهم یتجار نشانو  یاقتصاد ریتصو ▪

 (شوندمی لیتبد  ندهیدر آ تیسازنده موفق هایبلوکموفق به  هاینوآوری ایکه آ نیشکل )ا  رییتغ ییتوانا ▪

از   ▪ اهداف مشخص، قابل  کندمیرا با حداقل تعامل حل    انیکسب و کار هوشمند )مشکلات مشتر  دیجد  یندهایفرآاستفاده  قابل   ، گیریاندازه، 
 ( کندمی قیرا تشو ی، نوآورکندمیبر زمان را حل  یمرتبط و مبتن  ، یابیدست

 شناخت الگوها و بهبود عملکرد(   ق، یعم یریادگیو  نیماش ، ی هوشمند )استفاده از هوش مصنوع  یفناور هایبخشتوسعه  ▪

 ( و کاهش فقر  یتوسعه رفاه اجتماع  هایسیاستفقر/رفاه ) ▪

الکترون ▪  دیتلفن همراه خر  هایدستگاه  ای  یشخص   انهیرا   قیاز طر  یدوره زمان  ک یکه در    یت ی)درصد جمع  یک یو تجارت الکترون  کینفوذ تجارت 
 ( دهندمیمنطقه انجام  کیرا در  نیآنلا

 بعد محیطی 
 )محیط هوشمند(  

تشکیل مجامع    عت، یحفاظت از طب  یبرا   یفرد  هایتلاش  ، یطیمح  طیبهبود شرا   یمنابع برا   ینیگزی )استفاده مجدد و جا  زیستمحیطحفاظت از   ▪
 ( زیست محیطحامی 

 (( ی ناخالص داخل دیتول ی(، استفاده کارآمد از برق )استفاده به ازا ۱ی ناخالص داخل دیتول یاز آب )استفاده به ازا   نهی)استفاده به داریمنابع پا تیریمد ▪

 ) ساخته شده طیو مح یشهر ریزیبرنامه )یع یطب طیمح ▪

 سبز سرانه(  یسهم فضا ، یساعات آفتاب ، یع ی طب طیشرا  تی)جذاب یع یطب طیشرا  تیجذاب ▪

 ، ذرات معلق(  ازن) یمنابع آلودگ -ی کاهش آلودگ -  زیستمحیطحفاظت از  ▪

به   دنیرس  یبرا   یعیمنابع طب  ینیگزیجا  ایاستفاده مجدد    نیاز منابع و همچن  نهیاستفاده به  قی)از طر  یع یطب  هایزیستگاهاز    نگهداریو    حفاظت ▪
 شهر(  یکیاکولوژ یآگاه  ، یداریاهداف پا
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 ی توسعه شهر هوشمند هاشاخص ابعاد 

 ( 2کربن  ی، تجارت مجاز۱کربن ی، ردپا (AQI)هوا   تیفیشاخص ک) هوا  تی فیکبهبود  ▪

 ( افتیباز هایپروژه افت، یزباله و باز مؤثر تیریزباله )مد  تیفیکمدیریت  ▪

،  افزار نرم  بیآب با ترک  شیپا  ستمیس) هوشمند آب  شیپا  ستمیس  ، یآب در زمان واقع   تیفیک  شیپا  ستگاهیا )  آب  تی فیاز آب و ک  نهیاستفاده به ▪
 (( دهدمیقدرت نظارت بر مصرف آب را اینترنت اشیا ،  و و حسگرها سیمبی، ارتباطات افزار سخت

 ( یعموم روشنایی   ، یزهکش  هایسیستمپسماند،  تیریو مد نمیتوری)مان یخدمات شهر ▪

 آب و هوا(  یهوشمند برا  ریزیبرنامهو  هازیرساخت یدر به روز رسان گذاریسرمایهآب و هوا ) آوریتاب ریزیبرنامه ▪

 ( … ل، یموبا شنیکیاپل  ، پنجره، قفل هوشمند یهوشمند، ترموستات هوشمند، سنسورها ییخانه هوشمند )روشنا ▪

  بعد حکمرانی
)حکمرانی  
 هوشمند( 

 ( یخدمات جمع سپار ، ی کیالکترون یریگیرأ سیستم) گیریتصمیم ندیو مشارکت در فرآ یاس یشارکت سم ▪

 فرهنم و ورزش، ...( ، یاجتماع مهیب ، ی خدمات استخدام ، ی و حکومت شهروند محور )آموزش عموم ادارهشهروندان و  یخدمات برا ارائه  ▪

 از کار دولت(  یعموم  یعموم  تیرضا زانی م شیافزا  ، یدولت نینفوذ خدمات آنلا بی)ضر کیخدمات دولت الکترون ▪

 و توسعه در شهر  قیاحداث مراکز تحق  ▪

 ( یافق تیریمد ک، یاستراتژ  یچابک ، ی تعامل مشارکت ، یشهروند یهوشمند )توانمندساز  حکومت ▪

ارتباطات   ▪ و  اطلاعات  فناوری  الکترونتوسعه  دولت  پشت)  کیو  اطلاعات  یبانیدرجه  منابع  دولت   ، گیری تصمیمدر    ی از  بودن  دسترس  در 
 ( خدمات سازییکپارچه/ک یالکترون

 باز / دولت باز(  یهاداده)حکومت شفاف و  تیشفاف ▪

 نیبه بهتر  ی اب یدست  یافراد برا   یو توانمندساز  یهمکار  ، یانسان  یازهایو برآوردن ن  یانسان  ظرفیت )توسعه    ی و اجتماع   ی خدمات عموم  ت یفیک ▪
 ( ی اجتماع   راتیی و تغ یتوسعه اجتماع قیاز طر  یبه عدالت اجتماع  یابیدست  ، یو اجتماع یسطو  ممکن از رفاه فرد

 از کار دولت(   یعموم  یعموم تیرضا زانیم شیافزا  ، یدولت نینفوذ خدمات آنلا ب ی)ضر یو خصوص یمشارکت عموم  شیافزا  ▪

)  استیس  ، یقانون  دولت/  یتیحما  استیس ▪   گذاریسرمایهخدمات  مراکز    جادیا   ، ی خارج  گذارانسرمایهمشارکت    یبرا   ترگسترده  هایزمینهتقاضا 
از    تیحما   یبرا   گذاریسرمایهدر سازمان،    یخارج کارآمد  و  ب  ، یخارج   گذاریسرمایهمتمرکز  برا   لی تسه  ینظارت   هایشیوهو    شتریانعطاف   یدسترس  یشده 

 ( هیاهداف انتقال سرما  یبه ارز برا  یخارج  گذارانسرمایه

 یقلمرو  جادیا   نیبزرگ و همچن  اسیدر مق  دیجد  اراتیو اخت  هاتیمسئول  یرهبر  یبرا   یاسیس  یهای)استراتژ   یاسیس  یاندازهاو چشم  هایاستراتژ ▪
 (دیجد یدولت

 رهبران شهر(  نیمؤثر ب ی)همکار یمؤثر، رهبر یهمکار ▪

 شهروندان(و ارتباط با مشارکت  یبرا  یاجتماع هایرسانه)استفاده از  یاجتماع  هایرسانه قیمشارکت از طر ▪

)زندگی  بعد زندگی
 هوشمند( 

 ی زندگ  هایسبک،  ایمن هایمسکن  ،یعموم   هایکتابخانه، تئاترها،  ها استادیوموجود مانند    ی زندگ  حاتیو رفاه )تفر  پذیریزیستو    ی زندگ  ت یفیک ▪
 مسکن( ت یفیک  ، یامکانات و تنوع فرهنگ   ، یک یالکترون

و انسجام   یمسکن، امکانات آموزش تیفیسلامت، ک  تی وضع ، ی )با تمرکز بر امکانات فرهنگ منیسالم و ا  یزندگ طیو مح یمنیو ا  یاجتماع  امنیت ▪
 امن و سالم( یشهر تأمین،  یفرد یمنیا  ، ی گردشگر  ، یاجتماع

 ( هادانشگاه د، یشنا، مراکز خر ی، استخرهاها پارکمثال،  برای) یامکانات شهر جادیا  ▪

 هر ساکن(  یهر ساکن، حضور در تئاتر به ازا   یبه ازا   هاموزهاز    دی، بازدفردهر    یبه ازا   نمای)س  یفرهنگ   لات ی/ تسه  یفرهنگ   هایفعالیتو    دادهایرو ▪

 ( (هادیدنی) یبه عنوان مکان گردشگر تی و گردشگران )اهم دکنندگانی بازد یشهر برا  تی و جذاب گردشگری تیجذاب ▪

 ( ی و شغل یاجتماع ، یمدن ، ی فرد یهانهیدر زم ها، یستگیها و شاالعمر )بهبود دانش، مهارتمادام یریادگیمشارکت در  ▪

 (شهروندهر  یبه ازا  یمارستانی نظام سلامت، تخت ب تیفیاز ک  تیرضا ، یبه زندگ دی)ام درمانی  –بهبود شرایط بهداشتی  ▪

 م و جنایت( جر زانی)نرخ جرم، م یفرد یمنیا  ▪

 ( ی کیالکترون یادگیریو  یکیهای آموزش الکترونبه دوره ی)دسترس  یو امکانات آموزش یآموزش ستمیس ▪

  بعد پویایی
 )پویایی هوشمند( 

 ( ی حمل و نقل عموم  تی فیاز ک  تیرضا  ،یبه حمل و نقل عموم  یاز دسترس   ت ی، رضاشهروندهر    یبه ازا   ی)شبکه حمل و نقل عموم   یمحل   یدسترس ▪

 ( المللیبین ی)دسترس یمل یدسترس ▪

ارتباطات  هایزیرساخت در دسترس بودن ▪  ی هاستمیاطلاعات و ارتباطات، س  یبر فناور  ی، تدارکات مبتن در خانوارها   انهیرا )  فناوری اطلاعات و 
 (هوشمند یو نگهدار ری تعم  شرفته، یکمک راننده پ

 اطلاعات و ارتباطات،(  یبر فناور یحمل و نقل، حمل و نقل مبتن ستمیس یکی)نظارت الکترون یو شخص یخدمات اطلاعات حمل و نقل عموم ▪

 
 .ایجاد شده توسط سازمان، رویداد، محصول یا شخص است  ایگاز گلخانه  میزان کل انتشار ۱
به طور    یم  فیکربن در محصولات تعر  یمحتوا  ای شده در کالاها    یکربن جاساز،  یکربن مجاز 2 شود. 

 . رهی و غ یآب مجاز ، یمشابه، گوگرد مجاز

 یبرا  دیجد  یری بازار را به عنوان مس   سمی که مکان  بلاک چینبر    ی مبتن   یکربن )معامله مجاز  یمجاز  تجارت

 .ردی گ ی در نظر م یگلخانه ا یحل مشکل کاهش انتشار گازها

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D8%B2_%DA%AF%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
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 ی توسعه شهر هوشمند هاشاخص ابعاد 
 خودرو(  نترنتیپارک هوشمند، ا  ستمیخودرو )س  کیو تراف تیریمد ▪

 ( یاقتصاد  یاستفاده از خودروها ک، یتراف یمن ی(، ا یموتور ریغ یفرد کیسبز )تراف  یی)سهم جابجا منینوآورانه و ا  دار، یو نقل پا  حمل ▪

  بعد مردم
 )مردم هوشمند( 

 زبان(  هایدورهبر حسب درصد، شرکت در  العمرمادام یریادگی)مشارکت در  العمرمادام یریادگیبه  لیتما ▪

 )سهم اتباع متولد خار (  یو فرهنگ  یتکثر اجتماع / یکثرت قوم ▪

 (دیشغل جد افتنی)درصد  پذیریانعطاف ▪

  شن یکیاپل  قیاز طر  یبه استفاده از خدمات شهر  لیخلاق، تما  عینوآورانه )شهروندان/افراد خلاق( با )سهم افراد شاغل در صنا  یط یمح  /تیخلاق ▪
 ها( 

 (گیریرأی)حضور در  نگرش باز /چند فرهنگی ▪

 داوطلبانه(  یمشارکت در کارها  ، یدر انتخابات شهر دهندگانرأی)حضور  یعموم  یمشارکت در زندگ ▪

 ( داریدر توسعه پا  بینیپیشمشکلات شهر؛  ینوآورانه برا  هایحلراه) یزندگ تی فیو ک یانتخاب سبک زندگ ▪

 ( محور دانش هایبخشنرخ اشتغال در  ، ی عموم یمشارکت در زندگ نترنت، یبه ا   ی)سطح دسترس / شایستگی تیسطح صلاح ▪

 و توسعه(  قیکار ماهر، تحق یروی)ن هیسرما /یمنابع انسان تمرکز ▪

  زیرساخت
 هوشمند(  )فناوری

اینترنتتلفن/ در هر خانوار   ) دسترسی به خطوطفناوری    هایزیرساختدسترسی به   ▪ در هر    /دسترسی به کامپیوتر  ، در هر خانوار  /،دسترسی به 
 ( خانوار

 ، اشتراک باندبالا  باند  یپهنا  با  نترنتیبه ا   یدسترس ،  نفر  ۱00هر    یبه ازا   سیمبی پهن باند    هایاشتراک)  یفا  یپوشش وا کیفیت پهنای باند و   ▪
 (باند ینفوذ کاربران پهنا بیضر پهن، 

 ی( ابر انشیرا  یصنعت یخروج، رسانیخدمات هایشرکتدرصد )  1یابر پردازش پلتفرم ▪

 (3ها داده یمنیا  شاخص، 2ی کیزی ف یمنیشاخص ا و اطلاعات ) یبریسا تی امن ▪

 ( 4، مدیریت امنیت، انطباق، ابر همگرایی مدیریت بار سرور )سازگاری بین سرورها،  دسترس بودن و ادغام مرکز داده در ▪

انرژی )انرژی  
 هوشمند( 

درصد   ، (رهی جزر و مد و غ   یرویباد، ن  د، یبر مصرف کل )خورش  تجدید پذیر  یدرصد منابع انرژ،  تجدید پذیر  یسهم منابع انرژ)  تجدیدپذیر  هایانرژی ▪
 ی( انرژ دیدر کل تول تجدید پذیر هایانرژی

 ( برق /یمصرف سرانه انرژ) برق دیتول  درصد / یانرژ بازده ▪

 ( 5ا یاش نترنتیا قیاز طر هزینهکم یسنسورها)استفاده از  کنترل انتشار ستمیو س یانرژ مصرف وریبهره ▪

مصرف و   ی سازنهیبه ،  های فناوری اطلاعاتسیستم  توسط  افتهیکنترل و نظارت بهبود    ، گیریاندازه  ،یانرژ  هایشبکه (هوشمند  یانرژمصرف   ▪
 ی( داریپا یسبز، ساختمان گواه  یشهر  ریزیبرنامهسبز،  هایساختمان  (تجدید پذیر هایانرژیاستفاده از   یسازنهیبهو  شیافزا 

 
را  یشهرها  ،استمدارانیو س  یدولت  رانیمد ن  ،هوشمند  با چالش  یبرا  ازیابزار مورد  به   یرو   شیپ  یهامقابله  اخ  ژهیوشهرها،    ر ی در دو دهه 

 یاملوع ای هاشاخصمجموع  در .شودمیدر نظر گرفته  یو نوآور یتوسعه شهر یکه شهر هوشمند سنم بنا  رسدمی به نظر  ن،ی. بنابرادانندیم
اهداف خود و نظارت   نییکمک به شهرها در تع  یبرا  توانندیم  اندشدهمشخص    4و در جدول    دهندی م  لیمطالعه را تشک  نیا  یهاکه مشارکت
 ت یکم   نییتع  یبرا  هاشاخصشهرها به طور منظم از    جه،ی. در نترندیدر توسعه شهر هوشمند در طول زمان مورد استفاده قرار گ  هاآن بر عملکرد  

 . کنندی اهداف خود استفاده م یبه سو شرفتیپ  کیستماتیو نظارت س خوداهداف 
 . کنندمی کمک    رهیو غ  داریبه اهداف توسعه پا  یابیو دست  یخدمات عموم  رائهشهروندان، ا  یزندگ  تیفیهوشمند به بهبود ک  یشهرها  توسعه

ی  نسل بعد  هایشبکه، و  کلان داده  ،یمحاسبات ابر   ا،یاش  نترنتیباند تلفن همراه، ا  یاز جمله پهنا  های مختلف شهر هوشمندتوسعه شاخص
و به   شوندمیکار گرفته    هب  یابزارها در سطح جهان  نیاز ا  یاری. بساندداشتهنقش    داریپا  یهوشمند شهر  هایاستراتژی  جادیدر ا  تلفن همراه
و   یکه طراح  طورهمانحال،  نی. با ابخشندمی، شتاب کنندمی بیرا با هم ترک داریهوشمند و پا  هایویژگیو صنعت که    یفناور یانقلاب بعد 

  الزاماتو درک بهتر    یریگکه امکان نظارت، اندازه  یقو  یها همچنان در حال گسترش است، توسعه شاخص  شهر هوشمند  یها یاستراتژ  یاجرا
  . است  یاتیح  کند،یرا فراهم م  یشهر  یها طیاطلاعات و ارتباطات در مح  یاستفاده از فناور  یطیمحست یو ز  ی اجتماع  یامدهایپ  نیو همچن  یفن

 
 بعد نرم افزاری،  بعد پلت فرم و بعد زیرساخت  1
2 Physical safety index 
3 Data safety index 

 رویکردی برای افزایش کارایی دیتا سنترها و کاهش هزینه ها 4
5 Internet of Things (IoT) 
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و شهروندان   نیشاغل  ،گیرندگانتصمیماز    تیحما  یبرا  ،شهرها را هوشمندتر کنند  توانندمیکه    هاییمؤلفه  یدرک چگونگ  شتر یب  تیمنظور تقو  به
گذاران سیاستاز سوی    توسعه شهر هوشمند  یبرا  ید یعملکرد کل  هایشاخصاز    ایمجموعه  بررسی  ،یتوسعه شهر  دیجد  یکردهای در توسعه رو
 . ضروری است

 

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه .5

 ان نفعذی شهرها توسط    یکند که برایم  معرفیرا    ییهاشاخص  پژوهش  نای.  شدندبندی  هشت بعد دسته در    ی حاصل از تحقیقها کل شاخص
  . استهوشمند    یشهرها  های متفاوت در راستای موفقتتوجه به ابعاد و شاخص  . نوآوری این پژوهششایان توجه است  ایمنطقه  و  یمل  ،یجهان
 :دهدنشان می ،پژوهش نیموجود در ا یل یو اطلاعات تکم محتوا

 ی های حوزه   هااین.  ت یحاکم  یو تا حد زیستمحیطاز اقتصاد،    اندعبارتپرکاربرد    هایمقولهمتفاوت است،    ها شاخص  نیب  بندیگروه اگرچه    -
 . اندشدههوشمند شناخته  یشهرها هایاستراتژی یهستند که به عنوان هسته اصل

 بندیدسته  کی  یدارا  ی مقالات. برخگیردمیمورد توجه قرار    هاشاخصاز    یمشخص   هایمجموعهدر  به طرق مختلف    یدار یپا  یجنبه اجتماع   -
 ،گیرندنمیدر بر    یفرد  بندیدستهرا    یدسته اجتماع  گرید  ی، برخکنندمیرا اضافه    یهایمجموعه ریهستند و ز  یاجتماع  یهاجنبه  یبرا  یاصل
 است.  یاجتماع  یهاجنبه که مربوط به  کنندمیدسته استفاده   نیاز چند لکهب

توجه به بعد شهر هوشمند،  یهااطلاعات و ارتباطات در بافت ینقش فناور یریگاندازه ی متفاوت برا گهگاهخاص و  یکردهایرو رغمیعل -
و شمول    یبرابر  ،یزندگ  تیفیک  ،وریبهره  ،یط یمح  یداری، پافناوری اطلاعات  یهاجنبه  یبررس   نی. همچناست  تی اهمو فناوری حائز    رساختیز

مشخصات   هوشمند و  یاطلاعات و ارتباطات در شهرها   یر استفاده از فناو  ،اطلاعات و ارتباطات   یفناورریغ  هایزیرساختو توسعه    یاجتماع
  ی اتیح  یرا به عنوان اجزا،  هوشمند«  یاطلاعات و ارتباطات در شهرها  یفناور   یداریپا  رات یعملکرد مرتبط با تأث  ید یکل  یهادر شاخص  یفن

  .شودمی شنهادیهوشمند پ یشهرها
شده در ایران استفاده از شهر هوشمند در ابتدای راه توسعه خود قرار دارد و با وجود ضرورت توسعه آن در ایران به فناوری مذکور کمتر توجه 

ریزی مناسب صورت پذیرد. در این دوران  ست و باید در این زمینه برنامها  ی تحقق توسعه شهر هوشمند را داراهاطر اجرای    ظرفیتاست. ایران  
شود، کشور ایران باید توانایی همسویی کنندگان این ابزارها افزوده میشود و هر لحظه به تعداد استفادهتر میکه ابزارهای فناوری هر روز پیشرفته

های خوبی برداشته های اخیر در زمینه توسعه و رونق بخشیدن توسعه شهرها گامبا این مو  جدید تحولات را داشته باشد. کشور ایران، در سال
باید قرنی باشد که  است.   فناوری  شهریمناطق هدف  توسعه هوشمند  دهه سوم قرن بیست و یکم،  از قبل مورد توجه قرار بگیرد و  ، بیش 

شهر و    نیساخت ا  یبرا  یزیرکه اتخاذ مفهوم شهر هوشمند، برنامه   دهدینشان م   پژوهش حاضر.  دننیز به آن کمک کن  و هوشمندی  اطلاعات
مختلف در   یها تا با چالش  کنندیبه کشورها کمک م  هوشمند  شهر  توسعه  رایز  ،شودمی  یدرست تلق  ریسودمند در مس  ی، گامآنکردن    یعمل

هوشمند    یها یهوشمند نه تنها به فناور  یساخت شهرها  یبرا  ازیمورد ن  زیآمتیموفق  یها . شاخصندیایکنار ب  یو محل  یامنطقه  ،یسطو  جهان
و   انرژی،  ی، زندگپویایی،  طی، محیشامل اقتصاد ، حکمران  زین  هاشاخصاز    یگریدارد، بلکه به مجموعه د  یشهرها بستگ   ن یمورد استفاده در ا

به    دی هوشمند با  یشهرها  آمیزموفقیتتوسعه    هایشاخصاست که همه    ن یا  مبانی نظری نکته آشکار شده در    تریناصلیهوشمند است.  مردم  
 هایشاخص  نیا  یینها  هدفشود.    کپارچهی،  کندمیهدف استفاده    نیبه ا  یابیدست  یهوشمند برا  یهافناوریواحد که از    ستمیس  کیعنوان  

 یشهر  زانیر، برنامه گذارانسیاستمقاله به   نیا  .شودمی  برجستهخدمات سودمند ارائه شده به ساکنان    اشهر هوشمند است که ب  کی  کپارچه،ی
بینشی در نظر گرفته شوند،    یواقع  هایپروژهشهر هوشمند به    ینظر  میمفاه  لیتبد  یبرا  دیکه با  یتیو عوامل موفق  نشان دادن ابعاد  و طراحان با

ارائه   قادر    یشهرهاتوسعه    .کندمیمناسب  را  کشورها  متعدد   سازدمیهوشمند  مشکلات  آلودگ  یتا  جمع  یمانند  رشد  مشکلات   تی هوا،  و 
پروژه شهر    یینها  جهیشهر هوشمند، نت  مؤثراز ساخت    نانیاطم  یکنند. برا  دهیسازمان  تریمنطقرا    نیمانند گرم شدن کره زم  یستمیاکوس

 نینام باشند، ا  نیا  ستهیرا داشته باشند تا شا  یمتعدد  یارهایمع  دیهوشمند با  یکند. شهرها  ایجاد  زیمتما  هایشاخصبا    یشهر  دیهوشمند با
به    ییپاسخگو  ییتوانا  ،محیطیزیستبا مشکلات    یاز خود نشان دهند مانند سازگار  د یشهرها با  ن یاست که ا  یشامل ملاحظات اساس  ارهایمع
  ن، ی. علاوه بر اد یجد یها فناوری رش ینوآورانه با پذ هایحلراه از برداریبهرهو  یمردم هایمهارتساز بر اساس  وشهروندان، ساخت  یازهاین
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  یبعد  یپژوهش  شنهادیپ  .شوندمیمفهوم شهر هوشمند    رش یکه مانع پذ  یاست، مانند عوامل  ازیمورد ن  شهر هوشمند  نهیدر زم  یشتریمطالعات ب
 باشد. مراتبی میمانند تحلیل سلسله  هاییروش با استفاده از    هاآن  بندیرتبهاز نظرات خبرگان و    گیریبهره شاخص با    75  یانتخاب و اعتبارسنج 

 :به شر  زیر ارائه گردیده استی به نتایج به دست آمده پیشنهادهای توجهبا 
اقتصاد هوشمند مسیر جهش اقتصادی و عامل برون رفت از  .  گذردمی  شهر هوشمند از گذرگاه هوشمندسازی اقتصاد  توسعه  مسیر  •

به شهر و   رسانیهایی که هوشمندسازی اقتصاد در خدمتفرصتایران است.    و از جمله کشور   ی در حال توسعه هادر کشوررکود  
ها و فراهم  ابزار مهمی برای استفاده از فرصت  ،توسعه اقتصاد هوشمند  .شهر هوشمند است  توسعهکند، مسیر  شهروندان ایجاد می

های  ای جامع برای توسعه مؤلفهتدوین برنامهلذا    است.  مشاغل جدیدایجاد  ایجاد و رشد مشاغل و همچنین  برای  کردن شرایطی  
 باید مورد توجه قرار گیرد.   پذیریانعطاف و هایی برای توسعه نوآوریاقتصاد هوشمند مانند آموزش 

باند  یبا پهنا یهاپرسرعت و شبکه ینترنتیاتصال ا بایددولت  ،یجهان شرویپ شهر هوشمندِ کیبه   شهرهای ایران لیبه منظور تبد •
  م یرا در مورد نقض حر  یمتعدد  یها ینگران   ،باز و اتصال  یهاداده  تال،یجید  یهایبه فناور  ی، وابستگاز طرفیدهد.    را توسعهبالا  

را   است  یخصوص  میحر  تی حاکم  یها استیس  بایدها، دولت  ینگران  نیرفع ا  یکرده است. برا  جادیا  یتیو خطرات امن  یخصوص
 . شهروندان محافظت کند یخصوص میتا از حر تدوین کند

تنها چند مورد از    ،یبر فناور  یمبتن  یطیدر مح  یزندگ  یجامعه برا  لیو تما  یفناور   یاجتماع  رش یپذ  م،یسیبه اتصال ب  یدسترس •
ی حیاتی فناوری ها رساختی ز  توسعه  و متصل هستند.  دهوشمن  یبه مقصد  ایران شهرهای    لیتبد  ندیدر فرآ  یدیکل  یها کنندهل یتسه

 محاسبات از  سازی و استفادهپیاده   وی  ر یپذدر دسترس بودن و انعطاف  ،ییکارا  شیافزا  یبرا  یات یو منابع ح  اطلاعات و ارتباطات

های  زیرساخت  بالا )دسترسی به یسازرهیذخ توان و محاسباتی قوی تشکیلات گیری ازبهره و در صورت صرفه اقتصادی، ابری
 ، از زیرساخت پردازشی داده  یملی و جهانی؛ برخوردار   یهاارتباطی امن، پایدار و در دسترس؛ با قابلیت اتصال به شبکه  کپارچهی

های  ی هوشمند )در صنعت حمل و نقل، هتلداری، سیستمگرهاحس و استفاده از    ابری پایدار و امن با قابلیت ارتباط با مراکز داده ملی
 از دیگر موارد هستند. و پویایی هوشمند، انرژی در راستای توسعه فناوری  انرژی( و توسعه اینترنت اشیاء و نظارت بر محیط

و مسکن به خدمات هوشمند   یخدمات بخش شهردار  لیتبدو    های شهر هوشمند در شهرها و مناطق مختلفطر   یاندازراهدر ایران   •
و نظارت   یط یمح  ستیز  یداری پا  ،یکه رونق اقتصاد  یارائه خدمات  هدفبا    ایاش  نترنتیو ا  یهوش مصنوع  یهاک یبا استفاده از تکن

باید مورد توجه قرار باشد،  استوار    یمال   یداریارائه خدمات و پا  بهبود  ،یزندگ   تیفیک  یعنیبر سه رکن،    و  دهدیمؤثر دولت را ارتقا م
-ستمیجامعه هوشمند؛ س  تیر یهوشمند؛ مسکن و مد  نمیپارک  ایجاد  تواند شامل د ایران در مرحله نخست میشهر هوشمن  توسعه.  گیرد
هوشمند    یها ستمیس  ؛یشهر یزیرو برنامه یبهبود چشم انداز شهر  یهوشمند برا  یهاستم یس  ؛ییو دارا  نیزم تیریهوشمند مد  یها
توسعه تجهیزات  در این راستا    .باشد  ایهوشمند بلا  تیریمد  نیهوشمند و همچن  رساختیز  تیریو دفع زباله؛ مد  ستیزطیحفظ مح  یبرا

گر و زیرساخت ارتباطات  شبکه حس  کی  زیست و ایجادتواند برای بهبود سطح آلودگی محیطمی  اءیاش  نترنتیا  گرهای هوشمند وحس
 موثر است. در راستای توسعه محیط هوشمندو تجهیزات اینترنت اشیاء شده  هدایت شهری

کانال دلخواه آنها، در هر زمان و    قیارائه خدمات به شهروندان و کسب و کارها به صورت هدفمند از طر دیباگذاری دولت ایران هدف •
 شهروندان   تیرضاتا    ،باشد  ،کندیراه برآورده م  نیتریرا به شهود  اننفعذی  یازهایکه ن  یو شخص   یغن   یاهر مکان، با هدف ارائه تجربه

برنامه  هوشمند  یخدمات دولت  ارائه  قیاز طر آگاه و  برا  سازی ریزی برای    .شود  حاصل،  دولت هوشمند  رش یپذ  ش یافزا  یشهروندان 
شهروندان   یعموم  یآگاه  شیافزا  در جهت  یگذارهیسرماسطح فرهنگی با    ءمردم و ارتقا بین در  همکاری حس  و  آگاهی  سطح  افزایش
توسعه مردم    ایکشور در راست ایرسانه و فرهنگی های آموزشی،ظرفیت از گیریی و بهرهارتباطات و    یآموزش  یهابرنامهایجاد    قیاز طر

 های پیشنهادی برای کشور ایران است.از دیگر برنامه هوشمند

ایران،    دولت هوشمند  تیر یمدسیستم جامع    کمبودبا توجه   • کمک به   یهوشمند در سراسر دولت برا  تیریمد  یهاتیقابل  جادیادر 
را بر اساس  ییو کارا کنندی را برآورده م شرویدولت هوشمند پ کی یازهایکه ن ییهاستمیو س هارساختیز یبهتر، طراح یر یگمیتصم
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اتوماسداده   نشیب ساده   ونیها،  کار    یسازو  کاهش  و  افزا  یدیخدمات  استدهندی م  شیمکرر  انتظار  مورد  ا،  همچن  نی.   ن ی هدف 
  ک ی . اهداف استراتژکندیم  ترکینزد  گریکدیبه    شرویپ  یفناور   ی هاتیبر اساس قابل  یو نوآور   یپرداز دهیا  یدولت را برا  هایبخش
و توسعه   هوشمند  یها یاستفاده از فناور   قیاز طر  یریگمیبهبود تصم  ؛ی و نوآور  یهمکار  شبردیو خودکار پ  کپارچهیدولت هوشمند  این  
های  پشتیبانی دولت جهت توسعه سیستم  .ایران است  دولت  یتالی جیتحول د  شبردیپ  ینگر براندهیآ  ی کاربرد  یها و برنامه هارساخت یز

اطلاعاتی و دسترسی به امکانات و حمایت مالی از متغیرهای کلیدی توسعه شهر هوشمند پایدار در راستای توسعه حکمرانی هوشمند 
 نیز از موارد ضروری دیگر است. 
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