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 In today's global economy, the expansion of exports necessitates the utilization 

of new tools and methods, among which e-commerce is recognized as one of the 

most crucial and fundamental instruments. As such, it is imperative for companies 

to comprehend and employ this tool to penetrate foreign markets effectively. The 

main objective of this study is to comprehensively review and analyze previous 

research, and quantitatively consolidate the outcomes of studies conducted on the 

impact of e-commerce on companies' export performance. To achieve this goal, 

all studies investigating the relationship between e-commerce and export 

performance were thoroughly examined. Employing a multi-level meta-analysis 

approach, studies adhering to the Prisma protocol were identified from articles 

published between January 2000 and November 2023. The data from 27 selected 

studies were categorized to calculate the effect size, and subsequently analyzed 

using CMA version 2 software. The findings, based on Cohen's interpretation 

criterion, demonstrate a positive and moderate total effect size, confirming that e-

commerce can serve as a strategic resource in attaining a competitive advantage 

in international markets. Nevertheless, the results also indicate that other factors, 

such as product characteristics, industry type, company size, export experience, 

and human resource productivity, also influence export success. This study 

underscores that the mere presence of an e-commerce platform is insufficient to 

enhance exports, and must be complemented by other factors. Overall, this 

research provides valuable information for businesses to make informed decisions 

in the field of export e-commerce. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

Today, experts are focusing on increasing global exports as a key strategy to maximize global 

transactions. In order to achieve this, it is important to utilize effective methods and tools, with e-

commerce being recognized as a fundamental tool. Therefore, it has become crucial for companies to 

comprehend the utilization of such methods to enter foreign markets.  In this regard, the objective of 

this study is to review and analyze previous research on the impact of e-commerce on export 

development. 

Methodology  

In this study, a robust analytical approach known as meta-analysis is employed to synthesize the 

research findings from multiple studies. Data for this research was systematically collected using the 

multilevel meta-analysis approach from studies published between 2000 and 2023. The collected data 

was then analyzed using CMA2 software. First, for each study at the first level, all the collected 

statistics used to calculate the effect size were converted into partial correlation coefficients using 

CMA2 software. Then, in the second level of meta-analysis, these partial correlation coefficients were 

aggregated to obtain the final total effect size. The objective is to derive a more comprehensive and 

dependable estimation of the actual impact of e-commerce on exports. Through this meta-analysis, we 

provide precise estimates of the specific association between e-commerce and export performance, 

enhancing statistical power and systematically quantifying the relationships. Moreover, the study 

offers valuable insights into average effects and the moderating effects of contextual variables. This 

research rigorously examines the correlations within individual studies by conducting meta-analysis. 

Results and Discussion  

A total of 720 studies were identified from reputable foreign and domestic scientific databases, 

covering the period from January 2000 to November 2023. Out of these, 43 studies met the 

predetermined inclusion criteria and were included in the final analysis. Due to variations in the sample 

types across the articles, the data was categorized into two levels: country (16 articles) and company 

(27 articles). For this study, the final sample consisted of 27 independent studies, encompassing a total 

of 11,876 companies and yielding 83 correlation coefficients.The findings of the selected studies were 

categorized based on various factors such as author, year of publication, field of study, time period, 

sample size, independent variables, and the necessary statistics to calculate the effect size.  Considering 

the resulting overall effect size, it can be classified as a moderate effect size. This indicates that the 

relationship between e-commerce and exporting at the firm level is not direct. In light of this, this study 

supports the notion that a mediation approach should be employed to fully comprehend the relationship 

between e-commerce and exporting. Therefore, the identified studies were analyzed based on various 

data points, including the time period, industry type, export experience, workforce skill and 

productivity, and company size. The studies conducted in different time periods (2000s, 2010s, 2020s) 

indicate a positive and statistically significant correlation between e-commerce and exports in the 

1990s, 2000s, and 2010s. Over time, this correlation has strengthened. Moreover, a positive and 

significant correlation was observed across all industries examined, including agriculture and food, 

textile, service, pharmaceutical and healthcare, energy and utilities, and other industries, with the 

exception of the furniture and home decor industry. Additionally, the three variables of export 

experience, workforce skill and productivity, and company size also exhibited a positive and 

significant impact on export e-commerce. 

Conclusion  

Although, it is widely acknowledged that export e-commerce is crucial for business success, the 

impact of e-commerce on firm performance has been a subject of extensive theoretical debate in 

management and, more recently, in export science. Empirical findings on the nature and direction of  
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the relationship between e-commerce and the export performance of businesses have been inconsistent 

and fragmented. This article aims to investigate the effect of e-commerce on companies' exports by 

conducting a systematic literature review, employing the prisma model. Through the synthesis of 

previous research and analysis of moderators, this study seeks to uncover the true relationship between 

these two variables. According to Cohen's interpretation criteria, the overall effect size obtained was 

significant, positive and medium. The effect size demonstrates that e-commerce serves as a strategic 

means to attain a competitive edge in global markets, leading to enhanced performance for the 

company. Nonetheless, it is important to note that the mere presence of this platform does not directly 

result in increased exports. Multiple factors, including industry type, company size, export experience, 

and human resource productivity, play a significant role in determining the nature of this correlation.  

 

Keywords: Internet, Cross-border e-commerce,  International trade, Online export 

development, Effect size 
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  ین، بنابرا  است؛توسعه و گسترش صادرات  های نوین  تجارت الکترونیک یکی از ابزارها و روش،  هامروز
  ین ا  یاصل  هدف است.    یاتیح  یامر   یخارج  یبه بازارهاها  شرکت ورود    یبرا  یابزار  ین درک و استفاده از چن

  یک تجارت الکترون  یرتأث  ینهمطالعات در زم  یجنتا  یکمّ  یبو ترک  یشینپ  یقاتتحق  یلو تحل  ی ، بررستحقیق
عملکرد صادرات شرکت  به همبر  است.  تمام  ینها  تحل  یمطالعات  یمنظور،  به  ب  یلکه  تجارت    ینارتباط 

  یکرد پژوهش، با استفاده از رو  ینا  درقرار گرفتند.    یاند، مورد بررسو عملکرد صادرات پرداخته  یکالکترون
  یه ژانو  یمقالات منتشرشده در بازه زمان  یاناز م  یزماپر  مدلمطالعات با استفاده از    ی،چند سطح  یلفراتحل
و با   یبندمحاسبه اندازه اثر دسته   یمطالعه منتخب برا 27 یهاشدند. داده  یغربالگر 2023تا نوامبر  2000

نرم  از  تک  ها،یافتهشدند.    وتحلیلیه تجز  2نسخه    CMAافزار  استفاده  مع  یه با  نشان    یرتفس  یاربر  کوهن، 
منبع    یک   تواندی م  یککه تجارت الکترون  کندی م  ییدکه اندازه اثر کل مثبت و متوسط بوده و تأ  دهندیم

که  دهدنشان می ینهمچن یجعمل کند. نتا المللیینب یدر بازارها یرقابت  یتبه مز یابیدست یبرا راهبردی
  یز ن  یانسان  یروین  یورو بهره  یکالا، نوع صنعت، اندازه شرکت، تجربه صادرات   یت ماه  یرنظ  یگریعوامل د
  ی برا  یککه صرف وجود بستر تجارت الکترون  کندیم  یدمطالعه تأک  این.  یرگذارندصادرات تأث  یتدر موفق

  یاطلاعات ارزشمند  یقتحق  ینا   طورکلی،به شود.    یبعوامل ترک  یربا سا  یدو با  یستن  یصادرات کاف  یشافزا
 .دهدیارائه مبرای کسب و کارها   یصادرات یکآگاهانه در حوزه تجارت الکترون هایگیرییمتصم یرا برا

در عملکرد   یکتجارت الکترون  یبرداربر بهره  یلی فراتحل(.  ۱404)  رضا؛ احمدیان، وحید؛ نقدی، سجادعلی،  زادهفضل؛  زهرا،  زادحیدریاستناد به این مقاله:  
 .۱35-۱۱5(، ۱6)62. مطالعات مدیریت راهبردی، هاصادرات شرکت
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 مقدمه  .1

اطلاعات    ی استفاده از فناور .  [54]   است   یافته دست   بارزی به رونق    ی در سطح جهان   یک تجارت الکترون   یجیتال، د   های ی فناور   یشرفت و پ   ینترنت با گسترش ا 
درآمد بازار تجارت     بینی یش پ  [. 44]  گذاشته است  ی، جهان  ی تجار  یات عمل   ینه در زم  ویژه به مختلف،   یع بر صنا  توجهی قابل  یر تأث  یر اخ  ی ها و ارتباطات در سال 

درآمد با نرخ رشد سالانه    ین که ا   رود ی انتظار م همچنین  .  ترونیک دارد ک نشان از اهمیت تجارت ال   یکا دلار آمر   یلیارد م   4,۱۱7به    2024سال    یان تا پا   الکترونیک 
بازار بزرگ    ین و دوم   یست ب   در ردۀ   یران ا   [. 45]   برسد   2029تا سال    یکا دلار آمر   یلیارد م   6,478  ر و به حجم بازا   یابد   یش افزا   2029تا    2024درصد از سال  9/ 49

بازار از سال    ین ا   رود ی انتظار م   دلار برسد.   یلیارد م   ۱8.۱4به حدود    2024بازار تا سال    ین درآمد ا   شود ی م   بینی یش و پ   شود ی در جهان شناخته م   یک تجارت الکترون 
  9۱.۱9  یبا  تقر   یران ، ا 2023در سال    [. ۱3]   دلار برسد   یلیارد م   3۱.59درصد رشد کند و حجم کل آن به حدود    ۱4/ 9  یبی با نرخ رشد سالانه ترک   2028تا    2024

سهم    یک، تجارت الکترون   ینه در زم   یران ا   یر چشمگ   یشرفت گرفت که با وجود پ   یجه نت   توان ی آمار، م   ین ا   یسه با مقا   [. 46]   دلار کالا صادر کرده است   یلیارد م 
 ندارد.   ی صادرات   یک در تجارت الکترون   ی توجه قابل 

  ی کشورها   ین ب   ی تجار   ی ها تراکنش   اشاره دارد که   ی تجار   های یت به فعال   شود، ی شناخته م   یز ن   المللی ین ب   یک که تجارت الکترون   ی فرامرز   یک تجارت الکترون 
کالا    یل تحو   ی و برا   شود ی انجام م   برخط صورت  به   یز ن   حساب یه و تسو   داخت نوع تجارت پر   ین . در ا شود انجام می    یک تجارت الکترون   ی ها سکو   یق طر   مختلف 
و به    دارند ی برم   یان را از م   ی سنت   ی موانع موجود در بازارها   ی، فرامرز   یک تجارت الکترون   ی ها سکو [.  33،  ۱۱]   شود ی استفاده م   المللی ین ب   حمل و نقل   یستم از س 

  طور به   برخط   ی ها سکو از    یری گ بهره   یب ترت   ین بد [.  55]   بزرگ رقابت کنند   ی ها برابر با شرکت   طور به که    دهند ی امکان را م   ین کوچک و نوپا ا   ی ها شرکت 
 [. 26]   ت کرده اس   یل را تسه   المللی ین ب   ی را کاهش داده و امکان مشارکت در بازارها   ی خارج   کنندگان ین و تأم   یان ها با مشتر شرکت   ی موانع ارتباط   توجهی قابل 

  ی اقتصاد   یت دارد. در سطح کلان، صادرات وضع   ای یژه و   یت در دو سطح کلان و خرد، اهم است که    ی اقتصاد   یت معاصر، صادرات فعال   ی گفتمان اقتصاد   در 

  یان جذب مشتر  ی، به بازار داخل   ی کاهش وابستگ  ی برا   ی ها، صادرات فرصت در سطح شرکت  ین، . همچن شود ی اشتغال م  یجاد و باعث ا  دهد ی م   بهبود کشور را 

تجارت    کنند، ی م   یک رشد صادرات را تحر   یل که گسترش و تسه   ی اساس   های محرک   یان . در م شود ی م   یت فعال   یاس مق   یش افزا   یق از طر   ها ینه هز   اهش و ک   ید جد 

 . شود می بررسی  ها  شرکت در این مطالعه نیز اثر تجارت الکترونیک بر صادرات    . [34،  ۱7]   دارد   ی نقش مهم   یک الکترون 

  ی ها شرکت ی  بر رو   یقی تحق   ۱ای بی ،  مثال رای  ب .  آورد می به ارمغان    المللی بین   ی تجار   های شرکت   ی را برا   یاری بس   یای مزا   المللی بین   یک تجارت الکترون 
  یک که از تجارت الکترون   المللی ین ب   ی تجار   ی ها درصد از شرکت   80تا    60است که    یافته انجام داده است و در   توسعه درحال   کشورهای   در کوچک و متوسط  

 کنند ی را تجربه م   ی درصد   50تا    30  ی تنها نرخ بقا   ی سنت   ی صادرات   ی ها ادامه دهند. در مقابل، شرکت   خود   ی به بقا   یت قادرند در سال اول فعال   شوند، ی مند م بهره 

امکان را    ین به صادرکنندگان ا   یرا ز   کند، ی م   یفا توسعه ا درحال   ی تجارت در اقتصادها   ی در ارتقا   ی محور   ی نقش   ی فرامرز   نیک تجارت الکترو   ین علاوه بر ا   [. 50] 
 . [54] هنگفت ورود به بازار غلبه کنند    های ینه بازار و هز   ی محدود به اطلاعات، انزوا   ی از دسترس   ی تا بر موانع ناش   دهد ی م 

نامنظم و متناقض    ی مطالعات تجرب   های یافته   ، است   گرفته قرار    ی در گذشته مورد بررس ها  شرکت   تجارت الکترونیک و عملکرد صادرات   ین اگرچه رابطه ب 
  ین ا   صورتیکه مشهود است، در    یشتر هند ب   ی بر صادرات در بخش صنعت   یک تجارت الکترون   یر نشان داد که تأث (  2023)   2ینیواس سر مطالعه    ، مثال   ی برا   هستند. 

صادرات    تواند می   یک تجارت الکترون نشان داد که    ( 20۱9و همکاران )   3حسینی مطالعه  [.  44] رسد  ی کمتر واضح و مشخص به نظر م   ی در بخش کشاورز   یر تأث 
  های یافته   در بردارنده   پیشینه که    دهد ی امر نشان م   ین ا   . [2۱]  دهد   یش افزا   ها مشوق   یجاد و ا   ین قوان   ی اجرا   ید، تول   های هزینه را با کاهش    ی کشاورز   ی کالاها 
تجارت    یر تر درباره تأث جامع و کامل   یدگاهی به د   یابی دست   منظور ه ب   ین، بنابرا   ؛ است   ها تجارت الکترونیک و عملکرد صادرات شرکت   ین در رابطه ب   ی متناقض 
صادرات    بر   یک تجارت الکترون   یر و جامع تأث   یق دق   یل مند به تحل و نظام   ی علم   یکرد پژوهش با رو   ین ها، در ا بر صادرات کالاها و خدمات شرکت   یک الکترون 
 شده است. مختلف پرداخته   ی و کشورها   یع صنا 
 

 و پیشینه پژوهش  ینظر مبانی .2

الکترون.  یفرامرز  یکتجارت الکترون       که در آن    کنندیم  یفتعر  المللییندر سطح ب  یتجار  یترا فعال  یفرامرز  یکمحققان تجارت 
گمرک  یمعاملات  ینهادها مناطق  قراردادها  یاز  م  ییمختلف،  منعقد  انمایندیرا  همچن  ین.  پرداخت  یتمسئول  یننهادها  و انجام  ها 
الکترون  یلتکم  منظوربه  یمرزتدارکات برون  یقاز طر  ارا بر عهده دارند و کالاها ر  هاحسابیهتسو  یکیمعاملات خود در بستر تجارت 
ت [.53،  49]دهند  یم  یلتحو الکترون  ی،معمول   یکیالکترون  جارتهمانند  طر  یمرز برون  یکتجارت  مانند   یمختلف   یهاحالت  یقاز 

 
1 eBay   
2 Srinivaas 

3 Hosseini, F. 



 12۰    و همکاران    زهرا حیدری زاد   / ها در عملکرد صادرات شرکت   یک تجارت الکترون   ی بردار بر بهره   یلی فراتحل 

 ین . همچنکندیعمل م ((3B2Bوکار وکار به کسب و کسب   )2(B2C  کنندهوکار به مصرف ، کسب)C2C)1  کنندهکننده به مصرف مصرف

)شامل مشاغل خودگردان تا    یردرگ  یتجار  ی)شامل واردات و صادرات( و بر اساس انواع نهادها  یانآن را بر اساس جهت جر   توانیم
 [. 57] کرد یبند( طبقهیبیو ترکسکوبر  یمبتن یهامدل

دهد.  می  یشرا افزا  یراهبرد  یریپذانعطافو    یدتول  ییکارا  المللیینبورود به بازار    یها روش   ترینیجراصادرات از  .  یصادرات  عملکرد 
  یز برانگچالش  یدر بازار صادرات موضوع  یتوجود، موفقین است. باا  یرقابت   محیط  در  هاشرکت  یشتر رشد ب  یبرا  یاتیح  یابزار  ین،علاوه بر ا 
 [. ۱4] نمایندیم یابیطور مرتب عملکرد صادرات خود را ارزبه آن به  رسیدن منظوربه هاشرکتاست که 

ریزی  از روش طرح است که  اهداف بنگاه )شامل اهداف راهبردی و اهداف اقتصادی( برای صادرات محصولات  همان    ،عملکرد صادراتی
ها هنگام که شرکت است  [. بر پایه تعریف دیگری، عملکرد صادرات مقداری  ۱]  شودو اجرای راهبردهای بازاریابی صادراتی محقق می 

یابند. عملکرد صادراتی حاصل عملیات سازمانی در راستای دستاوردها و  صادرات محصولات خود به بازار خارجی به اهداف خود دست می
المللی ها در هر دو سطح بین توان گفت عملکرد صادراتی راهنمایی برای تحلیل موفقیت بنگاهها است. میاهداف خارجی و داخلی شرکت 

 [. 52]  و داخلی است
گیری تواند آن را توضیح دهد و بر سر چگونگی اندازه عملکرد صادراتی دربردارنده ابعاد متعددی است که یک شاخص یا یک عامل نمی

شود. سود با سود کل  گیری میشود. فروش با معیارهایی مثل حجم کل فروش یا شدت صادرات اندازهعملکرد صادراتی توافقی دیده نمی
اندازه  داخلی  بازار  بر سود  تقسیم  یا سود صادراتی  بر سود کل  تقسیم  با سود صادراتی  نسبی سود  معیارهای  و  شوند، می  گیریصادرات 

شود که به تغییرات فروش گیری میاندازه  «رشد»ایستا هستند، عملکرد صادراتی از طریق معیار    «سود»یا   «فروش » که معیارهای  هنگامی
 «موفقیت»دهند:  گیری عملکرد صادراتی این معیارها را پیشنهاد میگردد. برخی از منابع برای اندازهیبرمیا سود صادراتی در یک دوره زمانی  

شود که صادرات چه سهمی را از کل سودآوری شرکت را دارد و مقبولیت و  معیارهایی مثل اعتقاد مدیران دربارۀ این موارد را شامل می
به   «دستیابی به هدف»به رضایت کلی مدیران درباره عملکرد صادراتی شرکت مرتبط است.    «رضایتمندی»شهرتشان چه میزان است.  

دربردارنده معیارهایی است که مبتنی بر   «های ترکیبیمقیاس »میزان ارزیابی مدیران در مقایسۀ عملکرد با اهداف مرتبط است. درنهایت  
گیری عملکرد شرکت های ترکیبی بیشترین معیارهای اندازهمقیاس امتیازات کلی از معیارهای متنوع عملکرد است. سود صادراتی، فروش و  

 [. 3هستند ]

 یکو رشد تجارت الکترون سازییعصر جهان ،یکمو  یستقرن ب. و صادرات یکموجود در ارتباط با رابطه تجارت الکترون هایدیدگاه 
از سال   یننو  یدهپد  یندر حال رشد و توسعه هستند. ا  سابقهیب  یبا سرعت  یو فناور   یککه در آن تجارت الکترون  یا. دورهشودیشناخته م

را  یاتیعمل  هایینههز  یک مختلف فراهم کرده است. تجارت الکترون  یوکارها و کشورها کسب یبرا  یدیجد یها آغاز شده و فرصت  ۱979
و رقابت با   یدجد  یبه بازارها  یوکارها امکان دسترسروند به کسب  ین. اکند یم   ککم  یجهان  ی رقابت در بازارها  یتکاهش داده و به تقو

 . [43] شودیشناخته م المللیینب یتجار یندهایفرآ یلدر تسه یدیکل یو  ابزار  دهدیرا م المللیینب یرقبا
تر و اطلاعات محصولات شفاف  یمتق  ینترنت،دارد. با ظهور ا  یخارج   یتجار  یهابر واسطه  یادیز  یرتأث  المللیینب  یکتجارت الکترون

بازار  یهاشده و فرصت دو  در  قیمت  تفاوت  ار  ااست.    یافتهها کاهش  واسطهتوسط    4سودبردن  نظر  ینبا  اساس  بر    هایینه هز  یه حال، 
ها به ارائه خدمات بلکه واسطه  کند؛یطور کامل حذف نمها را بهو آن  دهدیم  ییرها را تغتجارت تنها روش خدمات واسطه  یوهش  ینتراکنش، ا

اطلاعات    ی نظیرخدمات  المللی،ینب  یکتجارت الکترون  ی ها سکو  [. 58] شوند  یم  یلتبد  یمال  ینو تأم  حمل و نقل و تدارکاتمانند    یترجامع
نظارت   ،یخدمات   یدجد  ی ها سکو برخی از    ین،. همچندهندیارائه م  یدارانبه فروشندگان و خر  محصولات و خدمات پس از فروش   اییسه مقا

، ها سکو   ینتعداد ا  یشافزا  با  .کنندیفراهم م   توسعهدرحال  یکوچک و متوسط در کشورها  یهاشرکت  یکالا را برا  یصو ترخ  ملاتبر معا
 [. 3۱]  گیردیها شدت مآن یانو رقابت م شودی م یشترب یزن المللیینب یکها در تجارت الکتروننقش واسطه

بنگلادش  پذ  در  با  مرتبط  عامل  الکترون  یرش شش  پرداخت  یقشامل تحق  یک،تجارت  توسعه،    یات مال  ی،دسترس  یکی،الکترون  یها و 
ا  ینتأم  یرهزنج  یریتواردات، مد با   توسعهدرحال  ی، کشورهاحالینباا [. 23]   اندداشته  یبر رشد اقتصاد  یمثبت  یرشغل، تأث  یجادو  معمولا  

حمل یهاشبکه  ینترنت،به ا  یدسترس  یبالا  هایینههز  یین،پا  یفیتبا ک  ینترنتیاتصالات ا  ی،ناکاف   هاییرساختز  یرنظ  یاعمده  یها چالش
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 یریتمد  یتحمانبود  اطلاعات،    یحوزه فناور  رد  یاطلاعات، عدم توانمند  یفناور  یها مهارت  ی،از فناور  ی، کمبود آگاهاعتمادیرقابل غ  و نقل
الکترون  یندهایاز فرآ ن  یک،تجارت  الکترون  ینهمتخصص در زم  یانسان  یرویکمبود    نبود  ی،کاف  یدولت  هاییرساختفقدان ز  یک،تجارت 

 توانندیها مچالش  ین که ا  کنندینرم م  وپنجهدست  برخط  یهادر انجام تراکنش  اعتمادییو ب  برخطمحصولات فروش    یفیتاعتماد به ک
 [.20] مناسب هستند یتوجه و راهکارها  یازمندشوند و ن المللیین ب یکمانع از رشد و توسعه تجارت الکترون

  یابیبازار  هاییینوع تجارت، توانا  ین. اگذاردیم  یرها تأثو توسعه شرکت  یابیبازار  یهابر مدل   بارزیطور  به  المللیینب  یکتجارت الکترون
 ییربه خدمات پس از فروش تغ  یدتول  یوکار از طراحکسب  یهامدل   ین، . همچنکندیم  یترا تقو  یداده و روابط تجار  یشرا افزا  المللیینب
حمل و   یکپارچگی با    یدیجد  یریتمد   یها تا مدل  کندیها کمک مبه شرکت  یکالکترون  تجارت  [. 27]   کند یم  یجادا  یرقابت   یتافته و مزی

 ین در ا هستند، یسنت  المللیینبزرگ قادر به شرکت در تجارت ب یهاتنها شرکت کهیدرحالکنند.  یجاداطلاعات ا  یانو جر  نقل و تدارکات
شرکت کنند و با انتخاب هوشمندانه محصولات، سود   یجهان  یدر بازارها  یآسانبه  توانندیم  یزکوچک و متوسط ن  یها شرکت  یفضا، حت 

 هاسفارش ارسال    یخود را بهبود بخشند و برا  المللیینب  حمل و نقل و تدارکات  هایییتوانا  یدها با، شرکتحالینباا  کسب کنند.  یشتریب
  یتتقو  المللی،ینب  یکتجارت الکترون  یابیدر بازار  ین،را انتخاب کنند. همچن  یامن و کارآمد  حمل و نقل و تدارکات  مختلف،  یاز کشورها

 [. 48] است یضرور یخارج یدارانخر  یبرا تمحصولا  یفیتدر پاسخ به مشکلات بازگشت کالا و ک ییتوانا
صادرات   یشبه افزا  یکتجارت الکترون  اگرچهبرای نمونه  متفاوت است.    ی توجهقابل طور  مختلف به  یهادر بخش  یکتجارت الکترون  یراتتأث

ا  کند،یکمک م   یداتخدمات و تول بر این    . [24] یست  چندان صادق ن  یروند در مورد صادرات کشاورز   یناما  الکترونعلاوه   یکتجارت 
  یکی نزد  یتاهم  ی،فرامرز  یکسطح تجارت الکترون  یش با افزا.  بر تجارت خدمات نسبت به تجارت کالاها دارد  یشتریمثبت ب  یرتأث  یمرزفرا

بر صادرات   یفرامرز   یکتجارت الکترون  یرتأث  به عبارتی  را بر تجارت کالا دارد.  یرتأث  یشترینرا بر تجارت خدمات و ب  یرتأث  ینکمتر  یاییجغراف
 . [54] یابدیآن بر صادرات کالا سالانه کاهش م یرتأث کهیدرحال  یابد،یم  یشخدمات در طول زمان افزا

 از  قبل  اما  بگیرد؛  اختیار  در  را  کنندگانمصرف  از  ایگسترده   طیف  تواند می  الکترونیک  تجارت  زمینه  در  اطلاعاتی  هایسیستم  از  استفاده
 وکارهایکسب   بگیرند،  نظر  در  را  شرکت   خود  مقیاس   است  لازم  کنند،  انتخاب  شرکت  در  را  الکترونیک  تجارت  از  استفاده  هاشرکت  اینکه

 انطباق  تجربی  مطالعات  .[38]  نیستند  کارآمد  و  مؤثر  بزرگ  هایشرکت  اندازهبه  گاهی  دهندمی  انجام  را   الکترونیکی  تجارت  که  کوچکی
های دیگر از که شرکتاست  گذاری در منابع تجارت الکترونیک فعالیت مرسومی در بازاریابی امروزی  سرمایه که  است  داده  نشان  اینترنت
موفقیت نیست و محققان را بر آن داشته است تا   ضامنگذاری در منابع مرتبط با فناوری اطلاعات نمایند؛ اما سرمایهراحتی تقلید میآن به 

ها های اخیر با استفاده از دیدگاه منابع محور به شرکتتأثیر مستقیم منابع فناوری اطلاعات را بر عملکرد شرکت به چالش بکشانند. یافته
ها در اجرای راهبردهای شرکت را موردتوجه  ها( و نحوۀ پشتیبانی توانمندیدهد که پیامدهای فرایند توسعه منابع )ازجمله توانمندی نشان می

های  اند که آیا توانمندیانگیز آثار تجربی خاصی ارزیابی نمودهطور شگفتهای مفهومی و نظری در آن زمینه، به یشرفتقرار دهند، اما باوجود پ
پیشرفت و استفادۀ   ،کندبینی میها پیشطور که نظریۀ توانمندیدهند یا خیر. همانهای بازاریابی را یاری میمبتنی بر فناوری ایجاد کارایی

ای از اتصال ها استفاده نمایند و درجهدهد که از مجموعۀ نوینی از توانمندی ها این امکان را میشمار از تجارت الکترونیک به شرکتبی
موفقیت برای صادرات  موردنیاز  توانمندیجهانی  به  فناورانه  منابع  تبدیل  نمایند.  ایجاد  را  منحصربهآمیز  از های  اساسی  جزء  ویژه  و  فرد 

 [. 7] استای در منابع صادرات  ها است تا به کارایی سازمانی دست یابند و بازنمود زمینه مؤثر و غیرمنتظره شرکت
  ارائه  صادرات  عملکرد  و  هاشرکت  تجارت الکترونیک  بین   مثبت  رابطه  از  شواهدی  متعددی  تجربی  مطالعات   ،هایدگاه د  این   با  زمانهم

 عملکرد  و  الکترونیک  تجارت  ،توجه به شرایط و نوع صنعت  که با  کنندمی  استدلال  و  نیستند  موافق  دیدگاه  این  با  محققان  دهند. برخی ازمی
  تجربی  مطالعات  نتایج پرتو  در  رابطه این بررسی رسدمی  نظر  به بنابراین ضعیف و یا حتی منفی داشته باشند؛ توانند روابطبعضا  می صادرات

 ی هاانجام پژوهش  ی،کنون   یاقتصاد  یها چالشو    یراخ  یهادر سال  یکبا توجه به گسترش روزافزون تجارت الکترون  ینعلاوه بر ا  .باشد  مفید
تحولات کمک کند و   ینبا ا  یمل  هایراهبردو انطباق    یجهان  یاز روندها  ترییقبه درک عم  تواندیم  یجیتالتجارت د  ینهجامع در زم

  یر تأث  یلو تحل  یبررس  ین، بنابرا؛  بهتری بگیرندمات  یتا تصم  دهدی امکان م  یداخل  گذارانیاسترا ارائه دهد که به س  یارزشمند  هایینشب
کشور   یتوسعه اقتصاد   یدر راستا  یدی راهکار کل  یک   تواندیاست، بلکه م  یضرور  یامر  تنهانهها  شرکتبر صادرات    یکتجارت الکترون

 . یردمورد توجه قرار گ



 122    و همکاران    زهرا حیدری زاد   / ها در عملکرد صادرات شرکت   یک تجارت الکترون   ی بردار بر بهره   یلی فراتحل 

 صادرات  عملکرد  از  جزئی  درک  دارد،  الکترونیک تمرکز  تجارت  غیرمستقیم  و  مستقیم   تأثیرات   بر   که  موجود   پیشینه  که  است  ذکر  به  لازم
ها  تحقیق حوزه تجارت الکترونیکی صادراتی شرکت  پیشینهمند  رو این تحقیق در پی ترکیب و تحلیل نظامازاین  .دهدمی  دست  به  شرکت

صورت اند را بهشدهها انجام  است تا دانش موجود در زمینه تأثیر تجارت الکترونیک بر صادرات  که توسط محققان مختلف در سطح شرکت
و   یجیتالتجارت د  ینهدر زم  یجهان  ی به درک بهتر روندها  تواندیممطالعه    ینموجود، ا  یاقتصاد   یهابا توجه به چالش  کلی بررسی کند.

 روندها کمک کند.  ینبا ا یمل راهبردهایانطباق
 2گلدوز   .[2]  بر توسعه صادرات دارد  یمثبت و معنادار   یرپژوهش نشان داد که تجارت تأث  هاییافته(  ۱399)  ۱عزیزآبادی .  پژوهش  پیشینه

.  شودیم  یعملکرد صادرات  یشافزا  یجهدرنتو    یصادرات  یآمادگ  یتمنجر به تقو  شدن  یجیتالیدکه    دهدینشان م  یج( نتا۱402و همکاران )
 ی صادرات  یبا نقش آمادگ  یرمستقیمغ  یر است، اما تأث  یرگذارتأث  یبر عملکرد صادرات  شدن  یجیتالید  یرمستقیمو غ  یممستق  یراتتأث  ین،همچن
 یم تحر  یطدر شرا  یجیتالد  یبا استفاده از ابزارها  توانندی م  یران در ا  ی کوچک و متوسط صادرات  یهاشرکت  ،یطورکل به است.    یافتهبهبود  

 . [۱7] دهند یشخود را افزا یعملکرد صادرات  ی،فعل  یهاو چالش
منبع    یکحوزه،    یندر ا  یننو  هاییاز فناور   یریگو بهره  یککه تجارت الکترون  نددیرس  یجهنت  ینبه ا (  ۱403) و همکاران  3زاد حیدری

ناخالص   یدتول  یر نظ  یگریاست که به عوامل د  ی، ضرورحالین باا.  شودیشناخته م  یصادرات  یبه عملکرد برتر در بازارها  یابیدست  یمؤثر برا
ارز، سرما  ی،داخل ب  ایکنندهیلعوامل نقش تعد  ینا  یراشود، ز  یشتریو عوامل مشابه توجه ب  یخارج  یممستق  گذارییهنرخ  ارتباط   یندر 

نسبت به شاخص تجارت   یمطالعات فرد  هاییافتهاست که    یندهنده انشان  یجنتا  ین،. همچنکنندیم  یفاو صادرات ا  یکتجارت الکترون
 [. ۱9] کشورها است یراز سا یشترب یافتهتوسعه یدر کشورها یکتجارت الکترون یردارند و تأث حساسیت یکالکترون

استخراج    هاییتمالگور  ازجملهخاص،    هاییتمو الگور  یاز هوش مصنوع  یریگبهره که    دهدی ( نشان م2022) 4و ژانگ   لینتایج پژوهش  
  یسم مکان یبررس به ( 202۱) 5و همکاران وانگ .[92]کند یوکارها فراهم مرا در کسب یبهبود عملکرد و فهم بهتر بازار جهان ییتوانا ،داده
الکترون  یرتأث الک  هاییتفعال  یرتأث  یزمان  یساختار   ییراتتغ  یو بررس  ینبر تجارت چ  المللی ینب  یکتجارت  بر    المللیینب  ترونیکتجارت 

: اول  این پژوهش عبارتند از   یدیکل  یجه. چهار نتاندپرداختهاروپا    یبحران بده  یرهایو متغ  یبر اساس بحران مال  ینچ  یتجارت صادرات
 ی جهان یبحران مال یطرا ارتقا داده است. دوم در شرا ینچ یتجارت صادرات یاس مق یتوجهطور قابلبه المللیینب یکتوسعه تجارت الکترون

 المللیینب  یکتجارت الکترون  یجی. سوم، اثرات ترویستتوجه نبر صادرات قابل  المللیینب  یکمثبت تجارت الکترون  یراروپا، تأث  یو بحران بده
است. چهارم،   یشترب  یکم  یافتهتوسعه  یآن بر صادرات کشورها  یرتوجه است و تأثقابل  یتوسعه و صنعت درحال  یبه کشورها  ینبر صادرات چ

 شده است  یفضع  یاربس  یریتأث  یندارد، اما چن ینبر صادرات چ  یمنف یرونقل تأثحمل  هایینه هز  یریگاندازه   یبرا  یاییاگرچه فاصله جغراف
[50] . 

 8ملتیز  ،7هلپمنو مدل    کندیم  یلدر کل صادرات را تحل  کوچک و متوسط  یوکارها بر سهم کسب   ینترنتتوسعه ا  یر( تأث202۱)  6سان
 یهاسکو  یقاز طر  یرمستقیم ها را با صادرات غشرکت  یصادرات ثابت کمتر برا  یهاه ینتا امکان پرداخت هز  دهدیرا گسترش م  9یاپل  و

. در پاسخ به  شوندی م  یرمستقیموارد صادرات غ  یصورت خودانتخابکوچک و متوسط به  یها . شرکتیردمعتبر در نظر بگ  یکیتجارت الکترون
 که یهنگام  ینبنابرا  یابند؛یصادرات کاهش م  یممستقثابت    هایینهاز هز  یشترب  یصادرات با نرخ  یرمستقیمغثابت    هایینههز  ینترنت،توسعه ا

دو    یبا بررس.  دهندیاز کل صادرات به خود اختصاص م  یشتری طورمعمول سهم بکوچک و متوسط به   ی هاشرکت  یابد،یتوسعه م  ینترنتا
بر سهم صادرات    یتوجهقابل   یرصادرکننده تأث  یدر کشورها  ینترنتصادرات، مشخص شد که توسعه ا   ینامیک داده د  هاییگاه نمونه از پا

ا  میان  در  برترهای  شرکت  ٪25  تا  ٪5بزرگ )  یها شرکت روند به    ین. اشودی مشاهده م  یصورت منفبه   یر تأث  ین صادرکنندگان( دارد و 
در کشور صادرکننده منجر به کاهش   یردریاییکابل ز  یرساختبهبود ز  ین،علاوه بر ا  کوچک و متوسط اشاره دارد.  یها سهم شرکت  یشافزا

در   یکتجارت الکترون  یهاسکو با عملکرد    یکیدر مقابل، توسعه تلفن که ارتباط نزد.  شودیصادرکنندگان بزرگ م  طسهم صادرات توس
  یرمستقیم تجارت که به صادرات غ  هایینهکاهش هز  لذا.  بر سهم صادرات صادرکنندگان بزرگ دارد  یمثبت  یراتکشور صادرکننده ندارد، تأث
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کمک  کوچک و متوسط  یها بزرگ نسبت به شرکت  یها شرکت  یتمز  یتبه تقو  شود،یمربوط نم  یکتجارت الکترون  یهاسکو  یقاز طر
 .[47] مشاهده شد ی گران سنتو واسطه کترونیکیتجارت ال یهاسکو  ینناکامل ب یگزینیرابطه جا یقتحق یتدرنها .کندیم

. همچنین این رابطه در  وجود دارد  تجارت الکترونیک و صادرات  ین ب  یرابطه مثبت و معنادار  داد نشان    یو خارج  یداخل  یشینهپ  بررسی
توسط   قبلی که  )  زادیدریحفراتحلیل  گرفته  (۱403و همکاران  است  ،انجام  فراتحلتأیید شده  از روش  استفاده  مطالعات تجارت    یل.  در 

 ی قبل   مطالعهاست که    ین در ا  فراتحلیل قبلیبا    طالعهم  ین. تفاوت ااست  مورد که ذکر شد، صورت گرفته   یک تنها در    یصادرات   یکالکترون
قرار داده، اما به   یو صادرات را مورد بررس  یکتجارت الکترون  ینو پانل در سطح کشورها پرداخته و ارتباط ب  یمطالعات مقطع   یبه بررس

 گر یلتعد  یرهایدر هر دو مطالعه، متغ  یانتخاب  یهانمونه  وعتفاوت در ن  یلبه دل  ین،ها توجه نکرده است. همچنعملکرد صادرات شرکت
 اند.قرار گرفته یمورد بررس ،یکدر هر  یزن یمتفاوت

 
 پژوهش  شناسیروش .3

اعتمادتر از  تر و قابلجامع ینمنظور به دست آوردن تخممطالعات متعدد به یقاتیتحق هاییافته یبترک یبرا یلمطالعه از فراتحل ینا در
هر مطالعه با    یجنتا  ارائه شامل    یل( فراتحل20۱0)  ۱یپتونشد. به گفته هجز و تبر صادرات استفاده   یکتجارت الکترون  یرتأث  یاندازه اثر واقع

از ارتباط   یقیدق  یبرآوردها   ،حاضر  یلفراتحل.  [۱8] برآوردها در طول مطالعات است  ینا  یآمار  یباندازه اثر و ترک  یاستفاده از شاخص عدد 
اطلاعات همچنین    .کندیم  یبررس  یستماتیکو س  یکمّ  صورتبهارتباط را    ینو ا  دهدیو عملکرد صادرات ارائه م  یکتجارت الکترون  ینب

درون    هاییهمبستگ   یق،تحق  ین. در ادهدیارائه م  ایینهزم  یرهایمتغ  کنندهیلاثرات تعد  ینو همچن  یراتتأث  یانگینرا در مورد م  یرگذاریتأث
 قرار گرفته است. یمورد بررس یلبا انجام فراتحل یمطالعات فرد

 فراتحلیل انجام  مراحل

منفرد   یها مطالعه  یبترک  یجدر نظر گرفته شده است: نتا   یسؤال اصل  یک  ،مطالعات  یبررس  منظوربهمرحله اول    در.  یقتحق  سؤال
 دهد؟یها نشان مو صادرات در سطح شرکت یکتجارت الکترون ینب یاچه رابطه ،یصادرات  یکحوزه تجارت الکترون

و    کنندیرا فراهم م  ینیبازب  یها روش   یو مستندساز  یزیرامکان برنامه   یلو فراتحل  مندنظام  ینیبازب  هایپروتکل.  نامهشیوه   تدوین
تا وقوع و تکرار    دهندیبه خوانندگان امکان م  ین. همچنکنندیخودسرانه در طول انجام پژوهش عمل م  گیرییمدر برابر تصم  یمحافظ

احتمال    یرد، در دسترس قرار گ  یصورت عمومبه   نامهشیوه که    یکنند. زمان  یابیارز  شدهیلتکم  هایینیبازب  ررا در براب   یگزارش انتخاب
 ، اهداف  ینا  یشبردپ  یدر راستا  . [42]  کندیهموارتر م  یبعد  یقاتتوسعه تحق  یو راه را برا  دهدیرا کاهش م  یتکرار   یها انجام پژوهش

 آمده است. یلتفصبه  ۱در جدول   یزمااستفاده کرده است. پروتکل پر یلفراتحل یاجرا یبرا 2یزما پر ملحاضر از دستورالع  یقتحق

 
 ( 202۱و همکاران ) 3یجبرگرفته از پ  یزما؛. پروتکل پر۱ جدول

 عنوان  بخش  ست یلچک  توضیحات

 هاروش

 .۱  :[22است ]  مهم  بسیار  صحیح  ورود  معیارهای  شناسایی  ،گذاردی م  تأثیر  فراتحلیل  نتایج  بر  مرتبط  مطالعات  انتخاب  کهازآنجا 
که یکی از    هاییمطالعه .  2.  اندها پرداختهشرکت  صادرات  بر  الکترونیک  تجارت  تأثیر  ها به بررسیهایی که فرضیه آنمطالعه 

 ی آورجمع   ثانویه   و   اولیه  منابع   از  را ها  داده   که  های تجربی. مطالعه 3باشند.    داده  اختصاص  صادرات   به   را   خود   متغیرهای وابسته 
 .[39]  شود   تبدیل   همبستگی  ضرایب  به  تواندی م  که   کنندی م  گزارش  را  r  خانواده  آمار   یا  پیرسون  همبستگی  ضرایب  و اند  کرده 

منتشرشده   انگلیسی  و   فارسی  زبان  به  معتبر  علمی  مجلات  در  2023  نوامبر  تا  2000  ژانویه  زمانی  بازه  که در  هاییمطالعه .  4
ندارند یا    های معتبرداده   که  هاییمطالعه .  2  کیفی  هایمطالعه .  ۱  :است  شرح  این  به  هامطالعه   خروج  معیارهای  همچنین.  باشند
 ندارد. وجودها که امکان دسترسی به متن آن  هایی. مطالعه3 تکراری دارند هایداده 

  و  ورود معیارهای ۱
 خروج

  هایپایگاه  2 7اسپرینگر ،6ساینس دایرکت  ،5امرالد  ،4اسکوپوس  :خارجی هایپایگاه 
 اطلاعاتی 
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 12۴    و همکاران    زهرا حیدری زاد   / ها در عملکرد صادرات شرکت   یک تجارت الکترون   ی بردار بر بهره   یلی فراتحل 

 عنوان  بخش  ست یلچک  توضیحات

 4اسلام   جهان علوم  استنادی مرکز ،3سیویلیکا، 2دانشگاهی  جهاد علمی اطلاعات مرکز، ۱یران مگداخلی:  هایپایگاه 
 است. شدهاستفاده  5اسکالر   گوگل جستجوی  موتور از  فارسی، و  انگلیسی هایزبان به  هامطالعه   به دستیابی برای همچنین

  کار   به  کلیدی  واژگان  فهرست.  استشده  استفاده  منابع  جستجوی  در  های زیرکلیدواژه  از  پژوهش  سؤال  به  پاسخ   راستای  در
-e-commerce Or e-international trade Or e-business Or cross-Border e):شامل   خارجی  های داده پایگاه   در  رفته

Commerce Or internet) And (export Or international trade)  .های پایگاه   در  به کار رفته  کلیدی  واژگان  فهرست
 ( «المللیبین  تجارت» و « صادرات»( و )« اینترنت» یا« الکترونیک  وکارکسب» یا« الکترونیک تجارت»)  :شامل  داخلی  داده
. ۱ :ازاند عبارت  هاروش   این .  است  شده استفاده  دستی  جستجوی   سازی بهینه  و   بهبود  برای   متوالی تحقیق از دو روش  این در

  بخش   بررسی .2.اندشدهی بررس  دقت  باموردنظر    موضوع  با  مرتبط  هایمقاله   منابع  مرحله،  این  در:  هامقاله   با  مرتبط  منابع   بررسی
 .اندشده یبررس اسکالر  گوگل در« به مربوط»  قابلیت از استفاده با هامقاله  تمامی مرحله،  این در : اسکالر گوگل در« به مربوط»

 جستجوراهبرد  3

شده گرفته   کار  به  پریزما  غربالگری  جریان  از  استفاده  با  هانمونه  انتخاب  و   غربالگری  برای  جامع  فرآیند  یک  مطالعه،  این  در
  مطالعه 720  بخش،   این در.  شدند  آوریجمع   اند،شده   جستجو  اینترنتی هایپایگاه  در که   هاییمطالعه  عناوین تمام  ابتدا، .  است
  مرحله  در  .شدند  شناسایی  داخلی  و   خارجی  علمی  معتبر  اطلاعاتی  هایبانک   از  2023  نوامبر  تا  2000  ژانویه  زمانی  بازه  برای
 هایکلیدواژه   به   توجه   با   هامطالعه   عناوین  سپس،.  شدند  حذف   هاانتخاب   لیست  از   داشتند،  تکراری   عناوین  که   هاییمطالعه   بعد،
 در  .ماندند  باقی  مقاله  4۱2  تعداد  ،جهی. درنتشدند  عناوین نامرتبط حذف  و   شدند  بررسی«  صادرات»  و «  الکترونیک  تجارت»

 برای  مطالعه  332  تعداد  ها،صادرات در شرکت   بر  الکترونیک  تجارت   اثر  بر  تمرکز  با   هامطالعه   چکیده   بررسی  با   بعد،  مرحله 
 موجود های مطالعه   بین از. شدند غربالگری  ها مطالعه  این  فراتحلیل،  معیارهای و  فهرست از استفاده   با. شدند انتخاب  فراتحلیل 

 کشور  سطح  دو  در هاداده  ها،مقاله   هاینمونه نوع  در  تفاوت به توجه با .شدند  نهایی انتخاب مطالعه   43  تعداد آماری،  جامعه در
  83 تعداد  این   از  که  است   مستقل   مطالعه   27 شامل  نهایی  نمونه   مطالعه،  این   در .  شدند تقسیم(  مقاله  27) شرکت  و (  مقاله  ۱6)

 :اندآمده دست به  هاداده  پایگاه جستجوی طی که مقالاتی  تعداد شرکت است. ۱۱876بر اساس  ضریب همبستگی
Scopus (n =121), Emerald (n =32), Science Direct (n =140), Springer (n =51), Magiran (n =4), SID (n 

=7), Civilica (n =17), ISC (n =4), Google Scholar (n =344) 

فرآیند انتخاب و   4
 غربالگری

 سوگیری  ارزیابی 5 .شد بررسی 7مازومدر  و  بگ آزمون و  6قیفی نمودار :شد  به کار گرفته انتشار تعصب گرایش ارزیابی برای روش دو 

 ها یافته

  بعدها   این .  گرفتند  قرار   ی موردبررس  مختلف   بعد  چندین   و بر روی   شدند   انتخاب   2023  تا   2000  دوره   در   مقاله  27  ی، طورکلبه
  محاسبه برای ازیموردن اطلاعات و  کنترل متغیرهای  مستقل، متغیرهای نمونه، اندازه زمانی، دوره انتشار، سال نویسنده، شامل
 .بودند اثر  اندازه

  یهاداده  6
  از شدهاستخراج 
 ها مقاله

برای   هاییآماره   تمامی   اول،  سطح  مطالعه در  هر  برای   ابتدا   ، سطح  دو   در   فراتحلیل  روش   از   استفاده   با   مطالعه،  این  در که 
 سطح  در سپس، .شدند تبدیل جزئی همبستگی ضریب به CMA افزارنرم  از استفاده با بودند شدهیگردآورمحاسبه اندازه اثر 

 . میابیدست   کل و  نهایی اثر  اندازه یک به  تا شدند ترکیب جزئی همبستگی ضرایب  این فراتحلیل،  دوم

  آماری  اقدامات 7
و   تلخیص برای

 ها افتهی تلفیق

قابلیت  تحقیق  هایروش   و   موجود   مستندات  از  استفاده   با  توانندمی   دیگران  که  معنی  این  به  دارد،  تکرار   و   تأیید  حاضر 
 .کنند بازتولید و  تأیید را تحقیق نتایج ،شدهف یتوص

 پایایی  ارزیابی 8
 ها افتهی

 است.شده گرفته نظر در سوگیری بررسی برای مناسبی هایروش  و  است گرفته صورت نخبه افراد  با مشورت تحقیق، این در
  در  کامل  و   دقیقصورت  به   شدهبررسی  هایمطالعه  نتایج  و   هایافته  بررسی  و   تحلیل  ها،محدودیت  این  به  توجه  باهمچنین  
 .استشده   حفظ تحقیقدرروند  اطمینان قابلیت و  اعتباردرحدامکان  و  استشده داده  شرح  حاضر تحقیق

 روایی  ارزیابی 9
 ها افتهی

 بحث

ها و نتایج نهایی شرح  تحلیل یافته و طور دقیق و کامل در بخش تجزیهشده بههای بررسیهای مطالعهتحلیل و بررسی یافته 
 است. شدهداده 
 از  برخی  ها،مطالعه   از  برخی  متن  به  دسترسی  نبود  دلیل  به  .۱  :است  داشته  وجود  نیز  هاییمحدودیت  تحقیق،  انجام  حین  در

 برخی  و  بودند نشده گزارش هامطالعه  در کاملصورت  به هاداده  از برخی .2اند. شده حذف  حاضر فراتحلیل فرآیند از هامطالعه 
 انگلیسی  و   فارسی  ازغیر    دیگر  هایزبان  به  که   هاییمقاله  .3.  نبودنداستفاده  قابل  و   مناسب  اثر  اندازه  محاسبه  برای  نیز  آمارها  از

  به  ،حالن ی. باادهند ارائه  یموردبررس موضوع  درباره  را  متنوعی هایدیدگاه  و  باشند ارزشمندی  منابع توانندمی  شوند،می منتشر

و    کلی  تفسیر ۱0 نتایج 
های  محدودیت

 تحقیق

 
1. Magiran 
2. SID 
3. Civilica 
4. ISC 

5. Google Scholar 
6. Funnel plot 
7. Begg, C. B., & Mazumdar, M. 
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 عنوان  بخش  ست یلچک  توضیحات

. 4اند.  شدهخارج   حاضر  پژوهش  محدوده  از  ها مقاله   این   متن،  هایترجمه   به  دسترسی  نبود   یا  موردنظر  زبان  با  آشنایی  نبود  دلیل
  هاتلاش  تمام اگرچه  .5کنند.   برآورده را بودن شرایط  واجد معیارهای  تمام نتوانستند زیرا  شدند  حذف مطالعات مرتبط   از برخی
 پیشینه  مرور  مطالعات  شد،  انجام   مطالعات انتخاب و  صادراتتأثیر تجارت الکترونیک بر  پیشینه جامع   و سامانمند   بررسی برای
 .دارند را  مربوط  انتشارات از برخی حذف خطر  ذاتا 

 سایر اطلاعات 

 موضوع  مجدد  انجام  از  تا  کنندمی  ثبت  المللیبین   هایسازمان  در  را  خود  پژوهش  نامه شیوه پژوهش،  انجام  از  قبل  محققان،
  انجام   علمی  اعتبار  افزایش  قبلی،  هایپژوهش   تکرار   از   جلوگیریمنظور  به   اقدام  این.  کنند  جلوگیری  محققان  سایر  توسط
  خصوصیات   دلیل  به  تواندمی   مسئله  این  و   شودنمی  ثبت   سازمانی  در   پژوهشنامهشیوه  انسانی،  علوم  حوزه   در  ،حالن ی. بااشودمی
 .ندارد وجود آنجا  در  هانامه شیوه  ثبت هایرویه  و  قوانین که  باشد حوزه  این خاص هایمحدودیت و 

 پروتکل  نامثبت ۱۱

 

که باعث اختلاف   یکنترل عوامل  یو صادرات، برا  یکتجارت الکترون  یعنیپژوهش    یاصل   یرهایبر متغ  علاوه.  گریل تعد  متغیرهای
مطالعات    یجعوامل باعث اختلاف در نتا  ینشده است. اکنترل استفاده  یرمتغ  ۱3پژوهش شدند، از    ینمطالعات منفرد مدنظر ا  یجدر نتا

 .پردازیم یها مآن  یاند که در ادامه به بررسشدهکنترل  یعوامل در مدل محاسبات  ینا  رل،کنت  یرهایمتغ  ینمختلف بودند و با استفاده از ا

متغ  در بازه زمان  یرابتدا دو  متغ2020،20۱0،  2000،  ۱990ها )پژوهش  ینوع صنعت،  به    یلگرتعد  یر(   با توجه    پیشینه انتخاب شدند. 
بالا  یتقاضا یا یشرفتهپ یفنّاور یعی،وجود منابع طب یلبه دل یع،از صنا ی، نوع صنعت از عوامل مؤثر بر صادرات کشورها است. برخذکرشده

داشتن   یلبه دل  یه،و روس  یرانا  ی،نفت مانند عربستان سعود  یدکنندهتول  یمثال، کشورهادارند.    یشتریصادرات ب  یتقابل  ی،جهان  ازاردر ب
نفت نفت  توانندیم  ی،غن  یمنابع  بازارها  یمحصولات  به  را  مانند صنا  یعصنا  ین،صادر کنند. همچن  یجهان  یخود  پرطرفدار  و    یع پرفروش 
محصولات    یعصنا  یفروش محصولات خود دارند. در مقابل، برخ  یابر  یجهان  یبه بازارها   یازن  ی،پزشک  یزاتو تجه  یکی، الکترونیخودروساز

 یار نوع صنعت بس یجه،دارند. درنت یصادرات کمتر یتقابل ی،و فرهنگ مصرف یقهتفاوت در سل یلبه دل ی،و نساج  ییغذا یعمانند صنا یمحل
تا    دهدیامکان را م  ین همان سال انتشار هم به ما ا  یا زمان    یر بگذارد. متغ  یر تأث  یقتحق  یج بر نتا  تواندیو م   تمؤثر بر صادرات کشورها اس

 . یمکن یرا درگذر زمان بررس اندازه اثر ییراتتغ

 یعو شبکه توز  یشتررقابت ب  یتبزرگ که قابل  یها خصوص در شرکتباشد، به   یرگذاربر صادرات تأث  تواندی م  یزن  )FS)1شرکت    اندازه
 گذارییهخود سرما  یصادرات   هاییتدر فعال  دهدیها امکان مکه به آن  دارند  یشتریبزرگ معمولا  منابع ب  یها . شرکتدارند  یترگسترده 

EXPORT صادرات  تجربه    ین. همچن[6۱]  موضوع است  ینا  ییدکننده( تأ2006و همکاران )   2یگرمستان  یانجام دهند. ادعاها  یریشتب

EXPERIENCE)) [.5۱] شودیم ین و آنلا یوکار معمول بازار و عملکرد بهتر در کسب هاییسممنجر به درک بهتر مکان 
کار و شغل به بهبود    یروین  ینهبه  یقبالا و تطب  یفیتکار با ک  یرویبا فراهم کردن ن  تواندی م  یانسان  یه که سرما  دهدینشان م  3HRمتغیر

 [. 58]عامل مهم در توسعه صادرات است  یانسان یهسرما لذاکمک کند.  یصادرات داخل یشو افزا یعدر صنا یور بهره 

(   rاز ضریب همبستگی پیرسون )  ،(28 ،25 ،32 ،5 مانند)  مدیریت  و  تجارت  هایزمینه   در  فراتحلیل  چندین  با  مطابق.  یآمار  حلیل
 همبستگی  اثر  اندازه.  است   همبستگی  اثر  اندازه  فراتحلیل  این  در  ارتباط   قدرت  سنجش  دیگرعبارتبه  است؛  شده  استفاده  اثر  اندازه  معیار

 را   متغیرها  بین  ارتباط  اندتوانسته   محققان  رویکرد،  این  از  استفاده  با   .آیدمی  دست  به  متغیرها  بین  آماری  همبستگی  محاسبه  طریق  از
 کههنگامی  .کنند  مقایسه(  همبستگی  اثر  اندازه)  مشترک  معیار  یک  با  را  فراتحلیل  نتایج  و  کنند  بررسی  دقتبه  مختلف  مطالعات  در

شود. به همین ترتیب می  تحلیل  وارد  و  محاسبه  r  برآوردهای  میانگین  ،کند  گزارش   رابطه  یک  برای  را  اثر  اندازه  یک  از  بیش  تحقیقی
های منفرد برای برآیند اندازه اثر نهایی ترکیب رای هر مطالعه یک اندازه اثر محاسبه شد. سپس اندازه اثرهای مطالعهدر این تحقیق ب

 . شدند وتحلیلتجزیه  CMA فراتحلیل جامع افزارنرم توسط هاداده و

( را  20۱3( و کوهن و همکاران )۱983و همکاران )  4توسط کوهن  منتشرشده  یها حاضر، دستورالعمل  یلتحل  فرا.  اندازه اثر  تفسیر 
اندازه اثر متوسط و    3/0تا    0/ ۱  یف،اندازه اثر ضع   0/ ۱که اندازه اثر کمتر از    کنندیم  یانها بدستورالعمل  ین. ا[۱0،  9]  کندی دنبال م

 در نظر گرفته شود.  یارتباط قو یک  3/0از  یشترب

 
1 Firm Size 
2 Garmestani, A. S. 

3 Human Resource 
4 Cohen, J. 
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 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

شد و   CMAافزار و حجم نمونه هر مطالعه وارد نرم یکمرتبط با تجارت الکترون  یبضرا یل،سطح اول تحل در.  یلاول فراتحل سطح
 شده است.  ارائه 2طور جداگانه در جدول مطالعه منفرد به  27 یج آن محاسبه شد. نتا یهااندازه اثر و آماره  یک یج،نتا یبپس از ترک

 
 یل . سطح اول فراتحل2 جدول

 ضریب  تعداد شماره مطالعه

EC مطالعه 

 مقدار  مطالعه   اثر  اندازه مطالعه وزن

Z 

 سطح معناداری 

۱ 6 70/3 ۱46/0 63۱/۱ ۱03/0 

2 ۱ 3۱/4 008/0 374/0 078/0 

3 4 56/3 858/0 663/۱2 0 

4 5 20/3 797/0 446/8 0 

5 2 56/3 535/0 88۱/5 0 

6 4 79/3 67۱/0 785/9 0 

7 ۱ 04/4 246/0 2۱8/4 0 

8 3 49/3 643/0 ۱۱9/7 0 

9 ۱ 66/3 ۱83/0 985/۱ 047/0 

۱0 2 00/4 056/0 879/0 379/0 

۱۱ 8 63/3 ۱07/0 ۱2۱/۱ 262/0 

۱2 3 28/4 009/0 - 3۱9/0 - 750/0 

۱3 ۱ 20/4 ۱00/0 458/2 0۱4/0 

۱4 8 50/3 239/0 299/2 02۱/0 

۱5 ۱ 57/3 042/0 4۱8/0 676/0 

۱6 2 ۱3/4 247/0 063/5 0 

۱7 ۱ 27/3 038/0 307/0 759/0 

۱8 5 63/3 ۱77/0 859/۱ 063/0 

۱9 ۱ 72/3 289/0 352/3 00۱/0 

20 4 00/3 220/0 550/۱ ۱2۱/0 

2۱ 3 77/3 ۱02/0 2۱۱/۱ 226/0 

22 2 44/3 254/0 337/2 0۱9/0 

23 ۱ ۱0/4 459/0 425/9 0 

24 6 46/3 239/0 568/2 0۱0/0 

25 ۱ 33/4 042/0 787/2 005/0 

26 5 09/4 ۱63/0 0۱9/3 003/0 

27 2 42/2 352/0 9۱۱/۱ 056/0 

 صورت گرفته است.  CMAافزار از نرم یریگ با بهره یقتحق یهاداده وتحلیلیهتجز :منبع

 

 فراتحلیلگران  که  جایی  است،  ها ناهمگونی مطالعه  تحلیل  بعدی  مرحله   سطح اول فراتحلیل،  از  پس.  مطالعات  ی ناهمگون  بررسی
. [7]  انتخاب بکنند  تصادفی،  اثر  و  ثابت  اثر  هایمدل  یعنی  هستند،  استوار  متفاوت  فرضیات  اساس   بر  که   مختلف  مدل   نوع   دو بین  باید
 گیرینمونه   در  خطا  از  ناشی  تنها  هاتفاوت  که  معنی  این  به  دارند،  مشترک  اثر   اندازه  یک  مشاهدات  همه  که  کندمی   فرض  ثابت  اثر   مدل
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 مطالعات   در  واقعی  اثر  هایاندازه  از  تنوعی  تا  دهندمی  اجازه  و  گیرندمی  نظر  در  را  همگنی  فرضیه  تصادفی  اثر  مدل  کهدرحالی  هستند،
  شده استبه کار گرفته  هامطالعه  ناهمگنی  تحلیل  برای  I²  و  کوکران  Q  آماری  ابزار  دو  مطالعه  این  در  .[8  ،6]  باشد  داشته  وجود  مختلف

صورت گرفته    CMAافزار  از نرم  یریگبا بهره   یقتحق  یهاداده   وتحلیلیهتجز  .است   شدهگزارش   4  و  3  جداول  در  ترتیب  به  آن  نتایج  که
 . است

 
 کوکران  Q. آزمون 3جدول 

Q-value 970/467 
df (Q) 26 

 000/0 معناداری 

. 

بر   یآزمون مبتن  ینشده است. فرض صفر اگزارش   05/0کوکران کمتر از    Qشده در آزمون  مشاهده  P-valueمقدار    ینکهتوجه به ا  با
 . شودیانتخاب م یمدل اثرات تصادف یل،فراتحل یندادامه فرا یو برا شودیمطالعات رد م یهمگن 

 
 I² . آزمون4جدول 

I-squared 444/94 

 

اندازه اثر در    ییرنحوه تغ  یابیآزمون قادر به ارز  ین شده است. ااستفاده  I²  یاز روش آمار  یانتخاب مدل اثر تصادف  ییدتأ   یادامه، برا  در
است   ین ا  یانگرآمده است، بدستبه  I²آزمون    یجهکه درنت  444/94. مقدار  دهدی اختلافات در مطالعات را ارائه م  یزانها است و ممطالعه  یانم
دهنده وجود بالا نشان  یارمقدار بس  ینها است. امطالعه  ینب  یانسوار  یلها به دلمطالعه  یندر اندازه اثر ب  ییراتدرصد از تغ  94از    یشب  که

 استفاده کرد.  یاز مدل اثرات تصادف یدبا هایلادامه تحل یها است و برامطالعه یانم یادز یاراختلاف بس

فرا  ین ا  در.  سطح دوم  فراتحلیل از  ترک  یلفراتحل  یندبخش  تجم  یببه  اثرها  یجنتا  یعو  فراتحل  یاندازه  اول  از سطح    یل حاصله 
 و محاسبه اندازه اثر کل آورده شده است. یلسطح دوم فراتحل یجنتا 5شده است. در جدول پرداخته

 
 سطح دوم یل. فراتحل5 جدول

 تعداد 

 مقالات 

 تعداد   مجموع

 ECضرایب 

 مطالعات 

 مقدار  % 95اطمینان  فاصله کل   اثر  اندازه

Z 

 سطح معناداری

 000/0 6۱9/6 367/0تا  206/0 289/0 83 27

 

ها و صادرات در سطح شرکت  یکتجارت الکترون  ینب  یو علامت مثبت اندازه اثر کل رابطه معنادار و مثبت  5توجه به اطلاعات جدول    با
 رات و صاد  یکتجارت الکترون  ینرابطه ب  لذااندازه اثر متوسط است.    یک، اندازه اثر کل حاصله،  5جدول    یها. با توجه به داده شودی مشاهده م

تجارت   یندرک روابط ب  یکه برا  کندیم  ییدرا تأ  یدگاهد  ینراستا، مطالعه ما ا  ینو در ا  یستن  ییممستقکاملا   رابطه    یکدر سطح شرکت  
 کرد. یهتک یانجیم یکردبه رو یدو صادرات با یکالکترون

. گذارندی اثر م  یلاثر کل فراتحل  یمتوسط اندازه   بر  یزان منفرد به چه م  یهاهرکدام از مطالعه  دهدیانباشت نشان م  نمودار .  نمودار انباشت
 منفرد در نمودار است.   یهامطالعه یگاهو جا یفرد یهامطالعه یاثرها اندازه ه نشان یمکان مربع در محور عمود
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 . نمودار انباشت ۱نمودار 

 

 ی هااست. مربع  یردو متغ  ین عدم رابطه ب  یانگراثر کل در نمودار است. در نمودار انباشت، خط صفر ب  زهکننده متوسط اندامشخص  یمکان لوز
 ینا  ینب  یسمت چپ خط صفر رابطه منف  یها و صادرات دارند و مربع  یکتجارت الکترون  ینسمت راست خط صفر نشان از رابطه مثبت ب

است که اندازه اثر مطالعه    ینمربع به خط مرجع برخورد کند نشانگر ا  یک  مینانخط فاصله اط  کهی. درصورتدهندیرا نشان م  یردو متغ
اند که اکثر مطالعات در سمت راست خط مرجع صفر قرارگرفته  ۱به آن اعتماد کرد. با توجه به نمودار    توانیو نم  یستمذکور قابل اعتبار ن

ب  یحاک مثبت  رابطه  الکترون  یناز  نمودار  یو صادرات است. همچن  یکتجارت  اثر کل در  اندازه  رابطه تجارت   ۱ن،  بودن  مثبت  نشانگر 
 به متوسط است. یکو صادرات با شدت نزد یکالکترون

اشاره دارد. معمولا     گذارد،یآن م  یجنتا  یپژوهش بر رو  یککه انتشار    یو روند  یر تأث  یزان انتشار به م  سوگیری  .انتشار  یریسوگ  بررسی
.  یرخ یاآن منتشرشده است  ییطور کامل و صادقانه در گزارش نهاپژوهش به یک هاییافتهو  یجنتا یاکه آ  دهدیانتشار نشان م یریسوگ
 شده است. و آزمون بگ و مازومدر استفاده یفیاز نمودار ق تشاران یریسوگ یبررس یپژوهش برا یندر ا

.  [۱5]استاندارد است  یخطا  یحاو yمحور  کهیاست، درحال یهمبستگ یرمقاد یحاو یفنمودار ق xمحور  یفی،نمودار ق در. یفیق نمودار
دارند و به سمت    یینیاستاندارد پا  ی اغلب مطالعات خطا  2. با توجه به نمودار  دهندیمطالعات منفرد را نشان م  یفحول محور ق  هاییره دا

 ینان اطم  یدارد. در ادامه برا  یینیانتشار نسبتا  پا  یریحاضر سوگ  یلگرفت که فراتحل   یجهنت  توانیم  یناند؛ بنابراشده  یدهکش  ودارنم  یبالا 
 .یمابگ و مازومدر استفاده کرده یاز آزمون کمّ یفینمودار ق یجاز نتا یشترب
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 یفی . نمودار ق2 نمودار

 

 یری سوگ  ییشناسا  یبرا  یکیاست که  تکن  یفیاز نمودار ق  یممستق  یآنالوگ آمار  یکبگ و مازومدر    آزمون.  آزمون بگ و مازومدر  نتایج 
فرض صفر آزمون بگ و مازومدر  .[4] شودیم یابیارز سازییهشب یقآن از طر یاتیعمل هاییژگیو و رودیبه کار م هایلانتشار در فراتحل

فرض صفر   05/0از    یشترب  معناداریو مقدار    6مطالعات منفرد، متقارن است. با توجه به جدول    یاندازه اثرها  پراکندگیکه    کندیم  یانب
 و صادرات وجود ندارد.  یکتجارت الکترون ینانتشار در ارتباط ب یرینشان داد سوگ یج. بر اساس آزمون نتاشودیم ییدآزمون تأ  ینا

 
 بگ و مازومدر یا رتبه یآزمون همبستگ  یج . نتا6 جدول

 86/0 کندال  همبستگی ضریب

T  242۱7/0 کندال 

 77۱99/۱ کندال  T Z مقدار 

 07640/0 کندال   T مقدار معناداری

 

 یک را بعد از خروج  ییاندازه اثر نها ییراتاست که تغ یآزمون آمار  یک یلدر فراتحل یتحساس یلتحل  آزمون. یتحساس  یلتحل آزمون
مطالعه خاص   یکحضور    یاکند آ  یاست که بررس   ینا  یتحساس  یلآزمون تحل  ی. هدف اصلدهدینشان م  یلفراتحل  یندمطالعه خاص از فرا

  یک دهنده  آزمون، هر سطر نشان   ین. در ایرخ  یا  دهدیقرار م  یررا تحت تأث  یینها  جیخرو  یتوجهقابل  یزانبه م  یلفراتحل  یجنتا  یبر رو
  ییرات تغ  یتدهنده اهمنشان   ینمدل دارند. ا  یبر خروج  یمختلف  یرها تأثحالت  ینکه چگونه ا  دهدیاست که نشان م  یحالت مختلف از ورود

و شش    یستب  یاز محاسبات برا  یاسطر اول خلاصه  یر، مقاد3در نمودار    ل،مثامدل است.    یینها  یج نتا  یمختلف برا  هاییدر ورود
،  3کل نمودار  ی. با بررسیابدیم یش افزا 294/0به  289/0اندازه اثر کل از  شود،ی حذف م یککه مطالعه  ی. زماندهندیمطالعه را نشان م

آن در    یزانو همچنان م  کندینم  چندانی  ییرآن تغ  یمعنادار  طحاندازه اثر کل و س  ها،یاز ورود  یکگرفت که با حذف هر    یجهنت  توانیم
 . دارد   ییاعتبار بالا   ییمطالعه خاص دارد و اندازه اثر نها  یک نسبت به    یکم   یتپژوهش مذکور حساس  ین،جهت مثبت و متوسط است؛ بنابرا
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 یت حساس یل. آزمون تحل3 نمودار

 
 کنترل  یرهایمطالعات با در نظر گرفتن متغ یبترک یج . نتا7 جدول

مقدار  

 معناداری 

z-

 قدار م
  کران

 بالا

  کران

 پایین 

  اندازه

 اثر 

  تعداد

 مطالعات 

 گرتعدیل  متغیرهای 

004/0 868/2 ۱05/0 020/0 062/0 4 2000 

000/0 967/3 4۱4/0 ۱48/0 286/0 ۱3 20۱0 

00۱/0 47۱/3 54۱/0 ۱67/0 369/0 ۱0 2020 

0۱۱/0 537/2 5۱4/0 073/0 3۱0/0 7 AGRICULTURE & FOOD 

000/0 ۱۱9/7 750/0 503/0 643/0 ۱ ENERGY & UTIlITIES 

023/0 280/2 673/0 06۱/0 4۱3/0 5 HEALTHCARE & 

PHARMACEUTICALS 

008/0 674/2 ۱65/0 026/0 096/0 3 SERVICE 

000/0 629/3 333/0 ۱03/0 22۱/0 7 TEXTILE 

۱۱6/0 574/۱ 2۱۱/0 023/0 - 095/0 3 FURNITURE & HOME DECOR 

007/0 7۱6/2 458/0 080/0 280/0 6 OTHER 

00۱/0 33۱/3 ۱95/0 05۱/0 ۱24/0 8 EXPORT EXPERIENCE 

004/0 847/2 257/0 048/0 ۱54/0 5 HR 

0۱4/0 459/2 ۱00/0 0۱۱/0 056/0 6 FIRM SIZE 

 صورت گرفته است.  CMAافزار از نرم یریگ با بهره یقتحق یهاداده وتحلیلیهتجز :منبع

 

اندازه تأث  یمطالعات مختلف گردآور  یهابخش داده   ینا   در.  کنترل  یرهایمطالعات با در نظر گرفتن متغ  یبترک   نتایج   یر شده و 
 محاسبه شده است.  یو صادرات در سطح شرکت یکتجارت الکترون ینرابطه ب یعوامل مختلف بر رو

  یراثر متغ یبررس یبرا یلدل یناند به همسال خاص را تحت پوشش قرار داده یکاند هرکدام انجام شده یکه در سطح شرکت مطالعاتی
 دهندی ( نشان م2020،  20۱0،  2000  یهامختلف )دهه   یزمان  یهاشدند. مطالعات مورد توجه در دوره  یبندزمان، مطالعات در سه دهه طبقه
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و صادرات قابل مشاهده است و با گذر زمان    یکتجارت الکترون  ینب  یمثبت و معنادار  ی، همبستگ20۱0،  2000،۱990  یهاکه در دهه 
 & AGRICULTURE)و غذا    ی شامل صنعت کشاورز   یمورد بررس  یعصنا  یدر تمام  ینشده است. همچن  یشترب  یهمبستگ  ین ا  یزانم

FOOD)نساج صنعت  خدمات  (TEXTILE)  ی،  صنعت   ،(SERVICE)صنع )  یداروساز  ت،  درمان   & HEALTHCAREو 

(PHARMACEUTICALSیانرژ  یع، صنا  (ENERGY & UTIlITIES) یعصنا  یرو سا  (OTHER)   به جز صنعت مبلمان و دکور
 ی ورمهارت و بهره  ی،تجربه صادرات  یرمشاهده شد. سه متغ  یمثبت و معنادار  یهمبستگ    (FURNITURE & HOME DECOR)منزل  

  056/0و    ۱54/0،  0/ ۱24  یبا اندازه اثرها  یببه ترت(   EXPORT EXPERIENCE ، HR،FIRM SIZE)  رکتکار و اندازه ش  یروین
 دارد.  یصادرات یکبر تجارت الکترون یمثبت و معنادار یرتأث

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

برخوردار است، اما ارزش   ییبالا   یتوکار از اهمکسب   یتموفق  یبرا  یصادرات  یککه تجارت الکترون  شودیطور گسترده فرض ماگرچه به 
مطالعات   که  ازآنجادر علم صادرات بوده است.    یرا و اخ  یریتدر مد  ینظر  یها ها موضوع بحثعملکرد شرکت  یبرا  یکتجارت الکترون
 ی پراکنده و گاه  ینهزم  یندر ا  یتجرب  هاییافتهها در حال ظهور هستند و  بر عملکرد شرکت  یکتجارت الکترون  یراتتأث  ینهموجود در زم

از آن   ترییقعم  یمقاله به بررس  ینا  ی،قبل   یقاتتحق  یجبر اساس نتا  خصوص دشوار است.   ینکامل در ا  ینشیبه ب  یابیمتناقض بوده، دست
و بر اساس مدل    یلها را با استفاده از روش فراتحلبر صادرات شرکت  یکتجارت الکترون  یر، تأثسویک. پژوهش حاضر از  پردازدیمطالعات م

  ی ارتباط واقع  یبررس یبرا  کنندهیلعوامل تعد  وتحلیلیه تجزبه    یشین،پ  هاییافته   لفیقبا ت  یگر، د  ی. از سودهدیقرار م  یمورد بررس  یزما پر
 یه آزمون فرض  ی( برا2  یسر  CMA)  یلافزار فراتحلبا استفاده از نرم   یفرد  یقاتتحق  ینمطالعه، ارتباط ب  ین در ا  .پردازدی م  یردو متغ  ینب

  یب اندازه اثر از ترک  یناندازه اثر محاسبه شد که ا  یکهر مطالعه    ی(، برا2)جدول    یل در مرحله اول فراتحلقرار گرفت.    یموردبررس  یقتحق
در مرحله دوم مجموع   .یداندازه اثر محاسبه گرد  27،  درمجموعبه دست آمد.  در هر مطالعه  مربوطه    یهاشده و حجم نمونهاستخراج  یبضرا
اثر نهایی به دست آید.    یکدیگربا  اثر    27 ب   یل فراتحل  یجنتا  5جدول  ترکیب شدند تا اندازه  الکترو  ینرا در رابطه  و عملکرد    نیکتجارت 

و عملکرد صادرات   یکتجارت الکترون  ینکه رابطه ب  دهدینشان مبا تکیه بر معیار کوهن    یج. نتاکندیخلاصه م  یرتأث  27با مجموع    یصادرات
  یرتأث  بیانگر علامت مثبت اندازه اثر کل  همچنین  ( است.  0/ 289=یی( و در سطح متوسط )اندازه اثر نها 0/ 000=  یدارمعنا)سطح    دارمعنا

 یابی دست  یبرا  راهبردیمنبع    یک  یککه تجارت الکترون  دهدی نشان مکل  اندازه اثر    سطح متوسط  بر صادرات است.  یکمثبت تجارت الکترون
را  یشتریانجام شود، سود ب تریفیتباک  یکعملکرد برتر شرکت است و هر چه تجارت الکترون یبرا المللیینب یدر بازارها  یرقابت یتبه مز
در   های شرکت و شرایط موجودقابلیتو    یستصادرات ن  یش قادر به افزا  ییتنهابستر به   ین اما صرف وجود ا  آورد،یشرکت به ارمغان م  یبرا
انجام   یعانواع مختلف صنا  یبرا  کنندهیلتعد  هاییلتحل  ،در همین راستا برای مشخص شدن کیفیت این ارتباطهستند.    یلرابطه دخ  ینا

. با  شودیصادرات شناخته م  یمؤثر برا  یمختلف  ابزار  یهاو بخش   یعاز صنا  یاریدر بس  یکتجارت الکترون  7جدول    یجشد. با توجه به نتا
از   یو صادرات مشاهده نشده است. در واقع، صادرات برخ   یکتجارت الکترون  ینب  یمنزل، رابطه معنادار  یه حال، در صنعت مبلمان و آرا  ینا

 ی ضرور   یحانتخاب صح یبازار برا یطهر محصول و شرا های یژگیاست و شناخت و یزبرانگچالش یکتجارت الکترون  یقمحصولات از طر
دازه به ان  با توجه  .یستن  یکیدر صادرات الکترون  یتموفق  یبرا  ینیتضم  یع،صنا  یندر ا  دارمعناصرف وجود رابطه مثبت و    ی،طور کل است. به
محصولات    یکیتجارت الکترون  توان نتیجه گرفت کهها حاصل شد می که از تأثیر تجارت الکترونیک بر عملکرد صادرات شرکت  اثر نهایی
   است. کالاها و خدماتفروش  یبرا صنایع یبرامناسب  یبلکه بستر ،فروشدینمخود را 

اثر    یرمتغ  همچنین اندازه  با  و    0/ 056اندازه شرکت  مثبت  بنابرا  یدارمعنااثر  در  همان  ین،داشت؛  که  ذکر شد،    یقتحق  پیشینهطور 
از تجارت   یشتریتبع آن بهره بکوچک دارند و به  یهانسبت به شرکت  یدجد  یآورفن  یرش پذ  یبرا  یشتری بزرگ احتمال ب  یها شرکت
 یصادرات و کاربردها  ینه در زم  یقبل  یقاتطور گسترده با تحقبه   یجنتا  یتجربه صادرات  یر. در رابطه با متغاندرده در جهت صادرات ب  یکالکترون

 یرمتغ  یت،دارد. درنها  یدارمعنااثر مثبت و    ۱24/0با اندازه اثر    یدارد. همانند مطالعات گذشته، تجربه صادرات  یهمخوان  یکتجارت الکترون
تجارت   ینها رابطه بآنتخصص و دانش معاصر   ،صادرکننده  یهاشرکت  ینشان داد که منابع انسان  ۱54/0اثر    دازه با ان  یز ن  یانسان  یهسرما

شرکت به همراه حضور مؤثر در تجارت   هاییتکه قابل دهدیوضوح نشان مبه تحقیق حاضر یجنتا .کندیم یلو صادرات را تعد  یکالکترون
  هایی یشنهادپ ،در همین راستا؛  کنندیم  یفاا  یصادرات   یکیالکترون  یدر بازارها  یتموفق  یندر تضم  یتوجهو قابل  یدینقش کل  یک،الکترون
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 ی هاکه فقط به فروشگاه  ییهاشرکت  (۱  :شودیمتجارت الکترونیک ارائه    حوزهجهت فعالیت در    المللیینبوکارهای  برای صاحبان کسب
را کاهش   هاینههز  تواندیم  یکیاند. استفاده از تجارت الکتروندرآمد مواجه  یشعب و نابرابر  یستأس  یبالا   هایینه هستند، با هز  یمتک  ینآفلا

از   یبرداربر توسعه و بهره توانند  یتجربه و منابع، م  هاییتمحدود  یلبه دلکوچک،    یهاشرکت  یرانمد  ( 2  و سهم بازار را افزایش دهد.
 دقتبهو اهداف خود را   هایتقابلمنابع،    یدبا  هاوکارکسب (3  تمرکز کنند.و عواملی از این قبیل    یابیبازار هاییتو قابل  یساز شبکه  ی،نوآور
  توسعه درحال ی کوچک متعلق به کشورهای  هاشرکت  (4 کند.  یینرا تع  یکیتجارت الکترون  یاتکند تا اندازه و محدوده مناسب عمل  یابیارز

 ،یتدرنها  (5  بیشتر توجه کنند.  تربزرگهای  های داخلی خود به نسبت شرکتبه دلیل شرایط اقتصادی پیچیده و ناپایدار باید به توانمندی
ب  یجترو  یهابرنامه   یاجرا  یرنظ  اییژهو  هاییتحما  یدبا  گذارانیاستس  ین وگو بگفت  یلتسه  یتجار  هاییشگاهو نما  المللیینصادرات 

  ی برا  یبهتر  یتموقع  توانندیم  هاشرکتعوامل    ینا  یقدر نظر گرفتن دق  با  .بالقوه را فراهم آورند  یتجار   یو شرکا   داخلی  یها شرکت
 داشته باشند. یندر بازار آنلا یتموفق
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