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  The circular economy, driven by global necessities, has emerged as a new paradigm in 

economics, business, and supply chain management. Therefore, the future of economic 

and business activities must inevitably transition towards a circular economy. 

Accordingly, product design practices are evolving and must align with the principles of 

the circular economy. This study presents a strategic model for product design within the 

circular economy framework in the home appliance industry, based on insights from 15 

executive and academic experts. Employing a mixed-method approach (qualitative-

quantitative), the model was initially developed in three stages: open coding, axial coding, 

and selective coding. Subsequently, relationships between factors were analyzed using a 

cognitive mapping approach. Based on the findings, causal conditions, intervening factors, 

contextual factors, strategies, and consequences of product design were identified within 

the framework of the circular economy. The results of causal cognitive mapping revealed 

that improving financial performance indicators is the closest factor, followed by 

enhancing the value chain in product design. The supply of raw materials plays the most 

significant intermediary role, followed by regulatory approval and the creation of a 

competitive advantage for companies. Governmental pressure, technological 

advancements, and a culture supporting sustainability hold the highest centrality in the 

network. In other words, these factors have the strongest interconnections with other 

elements in the designed model. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

The circular economy, driven by global necessities, has emerged as a new paradigm in 

economics, business, and supply chain management. Consequently, the future of 

economics and business must inevitably transition toward a circular economy. 

Accordingly, product design practices are also evolving to align with circular economy 

principles. The primary objective of this research is to develop and propose a product 

design model tailored to circular economy requirements. Although the circular economy 

is still in its early stages of implementation in manufacturing industries, the home 

appliance sector presents significant potential for its adoption. This industry is 

characterized by a wide range of products, frequent product returns from customers for 

various reasons, and a defined product life cycle. Notably, home appliances have a 

predetermined lifespan, after which they can either re-enter the production cycle as raw 

materials or be repurposed as second-hand goods. Therefore, product design in this 

industry can be strategically aligned with circular economy principles, necessitating a 

comprehensive model applicable at least at the national level. 

Methodology  

This study is applied and employs a descriptive-analytical approach for data collection. 

A sequential mixed-method approach was utilized, involving 15 executive and academic 

experts as the research sample. Using a qualitative-quantitative approach, the model was 

developed in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. Subsequently, 

the relationships between factors were analyzed using the cognitive mapping approach. 

Results and Discussion 

This study explores the implementation of a circular economy product design model 

using a hybrid approach. Initially, based on grounded theory, a model comprising 24 

components was identified across three stages, classifying causal, contextual, and 

intervening factors, as well as strategies and consequences. Then, using the cognitive 

mapping approach, 21 extracted factors were structured into a network. The results were 

analyzed using UCINET software, leading to the identification of key network metrics 

such as centrality, betweenness, and closeness. These metrics helped determine which 

factors had the strongest connections, which played intermediary roles, and which were 

central to the model. According to the findings, optimal resource utilization, macro-level 

pressures, a well-established consumption culture, challenges in raw material supply, 

environmental protection, and ecological risks were identified as causal conditions. 

Furthermore, the model's strategic components include enhancing the product design 

value chain, developing durable products, designing recyclable products, integrating 

Industry 4.0 technologies, and leveraging advanced technological solutions. The 

outcomes of these strategies include positive environmental impacts, competitive 

advantages for companies, and improved performance indicators. Another research 

avenue involves identifying the transition phases from a linear to a circular economy, 

particularly the innovation stages in circular product design models and the key 

determining factors in each stage. Additionally, recognizing the requirements, barriers, 

and enablers of circular business model implementation can facilitate business model 

innovation in this domain, thereby reducing transition risks and costs. Future research can  
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focus on identifying these barriers and enablers across all circular product design models 

or within specific industries. 

Conclusion 

By presenting a structured framework for classifying circular business strategies and 

models, this research demonstrates how product design strategies can be aligned with 

circular economy principles. This study explores how a circular economy—essentially a 

zero-waste system—shapes product design approaches. The circular economy is a key 

driver for ensuring sustainable production and consumption patterns. The findings can 

assist companies aiming to implement circular economy-oriented product design by 

providing insights into appropriate models and strategic frameworks. 
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اقتصاد و   الگوی فکری نوین در عرصه  به ضروریات جهانی، به یک  بنا  و    وکارکسباقتصاد چرخشی 
وکار ناچار است به سمت اقتصاد همچنین زنجیره تامین تبدیل شده است. بنابراین آینده اقتصاد و کسب

  طراحی   برای   راهبردی  چارچوبدر مقاله حاضر  چرخشی و تغییر رویه های طراحی محصول گام بردارد.  
ارائه شده است.    آمیختهبا استفاده از روش پژوهش    خانگیدر صنعت لوازم    چرخشیمحصول در اقتصاد  

و در سه   بنیادداده    کیفیهستند. با استفاده از روش پژوهش    دانشگاهیو    اجراییخبره    ۱5نمونه پژوهش  
  ی ه از روش نگاشت شناختشده و سپس با استفاد طراحی  چارچوب  انتخابیو    محوریباز،    کدگذاریمرحله  
  شرایط گر،  مداخله  شرایط  علّی،  شرایط  بنیاد،روش داده    نتایجشده است. بر اساس    یعوامل بررس  ینروابط ب

  نگاشت  نتایجشد.   یینتب یاقتصاد چرخش یکردبر رو یمحصول مبتن یطراح یامدهایراهبردها و پ ای،زمینه
  یکی نزد  یشترینارزش ب  زنجیرهو پس از آن بهبود     مالیعملکرد    هاینشان داد، بهبود شاخصه  یعلّ  یشناخت

شرکت    برای  رقابتی  مزیت  ایجادمقررات و    تصویبو پس از آن    یهمواد اول  تامینمحصول دارد .    یدر طراح
  پشتیبانو وجود فرهنگ    تکنولوژیاز    گیریبهره  حکومتی، بوده است. فشار    بینابینی سطح    بیشترین  دارای

عوامل   یرسا  یقاتصالات از طر یشترینشده ب ی در شبکه طراح در واقع، را دارند،  یتمرکز بیشترین پایداری
 . باشدی عوامل م ینبه ا

راهبردی طراحی محصول   چارچوبارائه  (.  ۱404مرادی، محمود )  ؛رمضانیان، محمد رحیم  ؛ابراهیم پور ازبری، مصطفی  ؛ میرفلاح دموچالی، رضوانه
 .222-۱97، (۱6)62، ، مطالعات مدیریت راهبردیدراقتصاد چرخشی صنعت لوازم خانگی
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 مقدمه  .1

افزایش است که نیاز بیشتری را جهت اجرای   ها به سرعت در حالشدن، آگاهی در مورد مسائل پایداری در بین سازمان یدر عصر جهان
اند با ها در تلاش شرکت.  کندمحیطی ایجاد میکاهش مشکلات اجتماعی، اقتصادی و زیست  های تامین برایزنجیره  در  پایدار  هایاقدام

هـا شـرکت  .خود را تطبیق دهندالمللی محدودکننده  بین  هـای ملـی ومحیطـی و دسـتورالعمل  رشد سریع فناوری، مسائل شدید زیسـت
توسعة محصول جدید یکی از .  برندها و مقابله با تهدیدها، از نوآوری بهره می برداری از فرصتبهره   هـای تغییـر ودر پاسـخ بـه محـرك

ستیابی بـه آمیزی است که باید برای دهاست؛ اما این کار فرایند مخاطره عوامل کلیدی برای کسب مزیت رقـابتی و تـداوم رشـد شرکت
و  راهبرد ها  توسعه    یبرا  ییاصول راهنما و ارائه مبنا  ییشناسا  طور اثربخش مدیریت شوند.  موجود به   خطرهای احتمالی موفقیـت در آن،  

و   یطیمح یکه طراح  دهیا نیباشد، با در نظر گرفتن ا اقتصاد چرخشی یمحصول برا یطراح یربنایز تواندیاست که م یطراح  یها روش 
اند، شده   شنهادیپ  یط یمحستیز  یتوسط طراح   که  یکنون  یراهنما   یها و روش   راهبردهااصول،  یدر سطح اساس  چرخشیمحصول    یطراح

بهبود   ،محصول  یدر طراح   یطیمحستیز  یها جنبه مندنظام  یسازکپارچهیهدف  است(.    ی)که اقتصاد خطو اکنون دارند  نجایدر ا  شهیر
  ت ی »با وضع  نی. افرض شده است   ینسب  کردیرو  کی  ۱ی طیمح  ستیز   یطراح   .محصول در کل چرخه عمر آن است   یطیمحستیعملکرد ز

انجام    یجیها دارند. بهبودها به صورت تدردر حل آن  یکه افراد متعاقباً سع   کندیم  ییو مشکلات موجود را شناسا  شودیشروع م  یفعل
 یها اگر روش   ابندیدست    چرخشی  ای  داریواقعاً پا  یهایتوانند به نوآوری چگونه طراحان م  رایز.  تمرکز مورد انتقاد قرار گرفت  نیا  که  شودیم

به عنوان   اقتصاد چرخشی  یعنی) آرمان گرا  میاز مفاه یحاک هانیکند؟ ایم تیآنچه قبلاً وجود دارد هدا یسازنه یها را به بهآن طفق  یفعل
کند و  یم  ارائه  یترحل گسترده راه  نیکنند، بنابرا  تلاش   یحالت   نیچن  یکشد تا برا یرا به چالش م  راحان( است و طآرمان گرا  روش   کی

افزا  یهاحلراه  رائهاحتمالا  را  ا.  دهدیم  شینوآورانه  برا  ن یبا  ا  ییارویرو  یحال،  به اصول،  چالش  ن یبا  و    راهبردهاها، طراحان محصول 
 [. 9] دارند ازیخود ن یها و تجسم طرح یسازمفهوم تیهدا یبرا ییهاروش 

و مصرف    دیتول  یازهاین  نیبا هدف تامر،  دایبه توسعه پا  یابیدست  برایقادر به کمک    یاست که از نظر مفهوم  یکردیرو  2چرخشی اقتصاد  
چرخشی حال، اقتصاد    نیبا ا  است.  ی ع یطب  نابعاز م  یبردارزباله و بهره  دیحال به حداقل رساندن تول  نیو در ع  یاقتصاد  -یاجتماع   ستمیس

تنها   با    یخط   دیتول  یهاچارچوبنه  جایاره یدا  ای)  یا چرخه  یها چارچوبرا  بر خلاف  کندمی  نیگزی(  در    ،یخط   دیتول  یهاچارچوب ، 
در نظر    زیست بوم-یاجتماع  ستمیاز کل س  ریناپذییجدا  یبه عنوان بخش  یانسان  یها تی فعال  رایز  کند،یعمل م  زسیت بوم  یهامحدوده
 [.32] شود یکل نگر بازنگر نظام مند و یاوه یبه ش یو سازمان  یاتیعمل یهاییایلازم است پو ن،یبنابرا د.شویگرفته م

الزامات    هیکمک کند، که شامل ملاحظات اول  ستیز  طیتواند به توسعه محصولات سازگار با محیم  یطیمح  ستیز  یطراح   یریبکارگ
 ت ی فروش، قابل  متی ق  ،یمحصولات، مانند طراح  یسنت  یهایژگیبر و  یمنف  ریبدون تأث  طراحی محصول  هیدر مراحل اول  یطیمح  ستیز

مواد،   ییمواد، از جمله کارا  انیجر  دگاهیحلقه بسته، تا حد امکان، از د  ستمیس  کی  چرخشی  یطراحزمان عرضه به بازار است.    نان،یاطم
تا وانند  بت محصول    کیاست که مواد    نیا  چرخشی  یطراح  یشود. هدف اصلیمحصول، در نظر گرفته م  افتیعمر محصول و باز  شیافزا

کننده، براساس مشخصات مصرف  یشامل طراح  گریاهداف د  .بازگردند  یاقتصاد  ستمیشوند و به س  افتیباز   رحد امکان به طور کارآمد و موث 
 ی هاجنبه مندنظامادغام  یطیمحستیز یطراحمحصول است.  یدر طراح افتیکننده و در نظر گرفتن مسائل بازمصرف  یدوام برا شیافزا

عموما محصولات  [.4]محصول در طول چرخه عمر آن است کی یطیمحست یمحصول با هدف بهبود عملکرد ز یدر طراح یطیمحستیز
قادر  یکه محصول یاتلاف نشده و در صورت یمحصول  ،ینبنابرا .گرددمیامحا به چرخه باز  یاباز استفاده  بازیافتی، بازتعمیری،در سه حالت 

 [.29]  صفر شود   یاآن حداقل    محیطی  زیستآثار    ترتیب  اینامحا شود تا به    نوین  هایفناوریبا    دبای  ،نباشد  یافتباز  یا  یدبه بازاستفاده، بازتول
 ریشه چنینی، سبز بودن زنجیره و مواردی این این رویکرد جهانی برای اقتصاد چرخشی از مسائل مهمی همچون پایداری، محیط زیست

[. به عنوان مثال  ۱7]  منابع اولیه بر روی کره زمین تقلیل رفته و نیاز است با اقتصاد چرخشی به چرخه اقتصاد بازگردد  روزبهروزگیرد.  می
ها نیست. این در  محصولاتی نظیر لاستیک یا کاغذ به سادگی از طریق بازیافت به مواد اولیه تبدیل شده و نیازی به خریداری مجدد آن 

. دارندخصوص بسیاری از موارد دیگر نیز مصداق دارد. از سوی دیگر برخی محصولات با کمی تعمیر یا بازتولید امکان استفاده مجدد را  
 [. 24] کندتبدیل میضرورت گیر ساختن اقتصاد چرخشی را در سراسر کره خاکی به یک تمامی این موارد بازبینی و همه
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 202    ی و همکاران  دموچال   یرفلاح رضوانه م   ی/ در صنعت لوازم خانگ   ی محصول در اقتصاد چرخش   ی طراح   ی ارائه مدل راهبرد 

 

 

  تسریع   یها ینهاز زم  یکیدارد و   یزندگ یفیتدر رفاه جامعه و ک  یمهم   یگاهاست که جا  صنایعی  ینتراز متنوع  یکی  یصنعت لوازم خانگ 
تواند یارزش افزوده م  یجاداشتغال و ا  قبیلآن از    اقتصادی  یهاصنعت باتوجه به جنبه  ینبقا و توسعه ا  ین،است؛ بنابرا  یرانو ا  یادهنده در دن

 ینحضور در ا  ی،الملل ینو ب  یرانیبرند ا  یاددارد که حضور تعداد ز  یرقابت  بسیار  یبازار   ی،مهم باشد. صنعت لوازم خانگ  یهر کشور  یبرا
 [.۱4] کرده است تبدیلبزرگ  شیصنعت را به چال

به   روپیش  هایسال بازار در    این از رشد    حاکی  هابینیپیش دلار فروش دارد که    میلیارد  600سالانه بالغ بر    دنیادر   ی بازار لوازم خانگ
و هند   چینخصوص  و به  خاورمیانه  کشورهای   برخی  هایبازاربالا در    تقاضای   دلیلرشد بازار به    ایندلار است.    میلیارد  700  بالایمبالغ  

 صنایع،  سایر مانند    نیز یصنعت لوازم خانگ  دلار است.  یلیاردبالغ بر شش م  یران در ا  یخصوص ارزش بازار لوازم خانگ  ینبوده است. در ا
داشته و حالا  مناسبی  پیشرفتدر کشور  نیز خانگیلوازم  سازیقطعهصنعت  اخیر هایسال به قطعه است. در طول  متکی  نهایی تولید برای

سهم کل  . وارد می شوند ماندهیدرصد قطعات باق 37. شودیم یددرصد آن در داخل تول 63ساخت کالاها،  یبرا یازاز مجموع قطعات موردن
دلار   یلیاردم  6.5تا   6  یزصنعت ن  ینا  یدرصد بوده است. گردش مال۱3 ، ۱40۱سال    یانتا پا  یناخالص مل  یداز تول  یرانا  یصنعت لوازم خانگ 

ناخالص کشور در سال   یداز تول  یطبق آمارها، سهم لوازم خانگ   .بزرگ است  یاز آن مربوط به لوازم خانگ  دلار  یلیاردم  2.5است که حدود  
با  تواندیکرده که م یداپ یشو صادرات افزا یدتول یشو با توجه به افزا رسمییر بر اساس آمار غ 2022درصد بوده اما از سال ۱.3تنها  20۱9

و رشد   یناخالص داخل  یدمربوط به تول  یآمارها  یگزارش  یط  یشپ  یپول مدت  المللیینکند. صندوق ببیشتری  ، رشد    هایتاستمرار حما
  ی برابر  یسال بر مبنا  ین در ا  یرانا  یناخالص داخل  یدگزارش، تول  ینبر اساس ا  .را منتشر کرد  2022جهان در سال    یکشورها  یاقتصاد

ناخالص    یدکشور از عدد تول  یسهم صنعت لوازم خانگ  یناست. بنابرا  یدهدلار رس  یلیاردم  ۱6۱6دلار رشد کرده و به    یلیاردم  ۱6۱  یدقدرت خر
 [.۱8] درصد بوده است۱3 یداخل

با سابقه   خانگیدر ارتباط است. صنعت لوازم    زیادی  بسیار  صنایعصنعت با    اینکه    شودمی  ناشیاز آنجا    خانگی صنعت لوازم    اهمیت
 دیگر  سویاقشار جامعه است. از    تمامی  نیازمورد    خانگی،  ضروریاتو    نیازهادر حوزه    تولیدبا کثرت و تنوع    ایراندر    فعالیتسال    5۱از    بیش
 یتاهم ینمب یو استفاده از لوازم خانگ یدبه خر یعقشر وس ینا یازمشترك آنان و به تبع آن ن یجوان کشور و آغاز زندگ یتجمع بالاینرخ 

 [. ۱5] است یکنزد یندهدر آ یرانیا یبازار لوازم خانگ 
  که   دنبال شود  یبه اقتصاد چرخش  یابیدست  یبرا  یدر صنعت لوازم خانگ   یدبا  یاصل  راهبردچهار    ی،اقتصاد چرخش  پیشینة توجه به    با
 یا   یطیمح  یستز  ی،اقتصاد  یایممکن است به مزا  یاقتصاد چرخش  یت. در نهایافتمجدد و باز  یداز؛ کاهش، استفاده مجدد، تول  ندعبارت

است، به عنوان مثال، کاهش انتشار   زیست بوم  یداریبر پا  یصنعت  یندهایفرآ  یر منافع مربوط به تأث  یطیمح  یستمنجر شود. ز  یاجتماع
 تقسیم عرضه  برای اقتصادیو منافع  مشتریان   برای اقتصادیبه منافع  اقتصادیو منابع. منافع  انرژیکاهش مصرف  یا ایگلخانه گازهای

برخوردار شوند. ممکن   مالی  مزیتمصرف از  استفاده از محصولات کم  طریقاز    مشتریانشود که  می  ایجاد  زمانیهم    مالیشود. منافع  می
سود    چرخشیو دفن زباله از اقتصاد    برچیدن  هایهزینه  جوییبا صرفه  همچنینو    اولیهمواد    برایکمتر    هزینهبا پرداخت    تامین  زنجیرهاست  

مطالعه    یجهدهند. نت  یشرا افزا  ینتام  یرهبرند و رقابت زنج  یرتصو  توانندمی  پایدارترمحصولات    یانوآورانه    پیشنهادهای  این،کند. علاوه بر  
 یالگوها   وکنند.  یاستفاده م  مترک  بازیافت مجدد، و    تولیدکاهش، استفاده مجدد،    استراتژیدهد که شرکت ها از سلسله مراتب چهار  ینشان م

عمدتاً توسط   یجیتدر  یاست. الگوها  یافتکاهش و باز  راهبردهایمتمرکز بر  ی،طراح  هاییوهبر اساس ش  یاقتصاد چرخش   یجیتدر  یرش پذ
 [. 6] شوندیم یرهبر یاصل یزاتکنندگان تجه یدتول

شود که نباید از آن غفلت شود. طراحی از سوی دیگر طراحی محصول مطابق با ضروریات و نیازهای مشتری یک امر مهم تلقی می 
که هم ملاحظات اقتصاد چرخشی   نیاز به رویکردی است[. اما  5بایست تقاضای مشتری را از نقطه نظرات مختلف محقق کند]محصول می

. به ویژه آنکه در صنعتی همچون لوازم خانگی تعدد و تنوع محصولات  برساندرا در نظر گرفته و هم رضایت مشتری را به بالاترین سطح  
و همچنین امکان بازگشت محصول از سوی مشتری به علل مختلف وجود داشته و البته چرخه عمر محصول و انتهای عمر محصول نیز  

ها قابل بازگشت به چرخه شخصی بوده و پس از اتمام مصرف بدنه آن مطرح است. به عبارت دیگر محصولات لوازم خانگی دارای عمر م
تواند منطبق . بنابراین طراحی محصول در صنعت لوازم خانگی کاملا میاستتولید به عنوان مواد اولیه یا حتی به صورت کالای دست دوم  

 راهبردی است که برای کلیه فعالان در این صنعت قابل استفاده باشد.  چارچوبرو نیازمند یک با ضروریات اقتصاد چرخشی باشد و از این
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 مبانی محصول در    طراحیمحصول است و از آنجا که بحث    طراحی،  چرخشیاقتصاد    رویکرد  سازییادهپ  یاز مباحث تخصص   یکی
 چرخشیاقتصاد    رویکردبر    مبتنیمحصول    طراحیجهت    راهبردی  یچارچوب  ارایه، لذا  شودمی  تلقی  راهبری  تصمیم،  عملیات  مدیریت  نظری
 درصدد تهیه چارچوب   تحقیق  این  چرخشی،اقتصاد    رویکردمحصول با    طراحی  پیشینهبا توجه به شکاف موجود در    ضرورت دارد. لذا  تبه شد

 شرایط   ای،ینهزم  یطشرا  ی،علّ  یطسوالات است که شرا  ینو پاسخ به ا   خانگیدر صنعت لوازم    چرخشیبر اقتصاد    مبتنیمحصول    طراحی
 چگونه است؟ چارچوبعوامل حاصل از  ینو روابط ب یاقتصاد چرخش یکردبر رو یمحصول مبتن یطراح یامدهایراهبردها و پ گر،مداخله

 مبانی و چارچوب نظری و پیشینۀ تحقیق. 2

ها فراهم هایی مشابه را برای این شرکتد فرصتنتوانشود که میدر وضعیت کنونی کشور، روندهایی مشاهده می   .اقتصاد چرخشی
دسترسی مناطق محروم به انرژی و آب، کاهش قدرت خرید  عدم  مواردی چون افزایش قیمت سوخت، ترافیک در کلان شهرها،    .آورند

علاقه مردم به محصولات طبیعی یا سنتی و تخریب و افزایش  برای مایحتاج اولیه، افزایش توجه قشر پردرآمد به سلامت و تندرستی،  
هایی را برای تغییر در چرخه تولید و عرضه کالا توسط کسب وکارهای کوچک و متوسط رویه از منابع اولیه و طبیعی و ... فرصتبرداشت بی

ست. این کشورها اشده    شناختهچین اقتصاد چرخشی    و  آمریکافراهم آورده است. این مهم در کشورهای مختلف جهان به خصوص اروپا،  
اقتصاد چرخشی  در    [.30]اندبراساس نتایج علمی نسبت به تغییر ساختار چرخه تولید کالا و خدمات براساس شیوه اقتصاد چرخشی اقدام کرده

ها است. کننده است که هدف آن حفظ محصولات، اجزا و مواد در بالاترین کارایی و ارزش خود در همه زمان طراحی ترمیم ، مبنای استفاده
 [.4] ای بسته مواد و استفاده از مواد اولیه و انرژی در چندین مرحله استبر این اساس، هسته اقتصاد چرخشی جریان چرخه

که شامل فرایندهای کند شدن، کنند  می  معرفی  وکارکسب  چارچوبطراحی و  های  راهبردهای اقتصاد چرخشی را با تعریف آن »ویژگی
که در آن منابع و ضایعات،   شداساس، اقتصاد چرخشی سیستم احیا کننده تعریف  این  بر  .های منابع هستند«بسته شدن و باریک کردن حلقه

تواند از طریق رسد. این امر می های مواد و انرژی به حداقل میانتشار و نشت انرژی با کم کردن سرعت، بسته شدن و باریک کردن حلقه
سازی و بازیافت انجام شود. اقتصاد چرخشی برای دستیابی طراحی طولانی مدت، تعمیر و نگهداری، ترمیم، استفاده مجدد، ساخت مجدد، به

بر حوزه چارچوببه   پایدارند،  زیست محیطی  و  اقتصادی  لحاظ  به  تفکرهایی که  تفکر طراحی،  ، گسترش طول عمر  مندنظامهایی چون 
افزایش سود در کسب وکار نیست، به جای الگوی فکری هدف اقتصاد چرخشی همراستایی با [. 37] و بازیافت متمرکز شده استمحصول 

های زمان پاسخگوی دغدغه کند. در عین حال به صورت همهای جایگزینی را برای تفکر پیرامون دستیابی به مزیت رقابتی پیشنهاد میآن راه 
های خطی های جدید در طول زنجیره ارزش از شیوه نیز هست. در واقع با توسعه قابلیت  2۱اجتماعی قرن    -زیست محیطی و اقتصادی

های وری، برآوردن الزامات پیشرفته دولتی و نیازمندیها، بهبود بهره شود که اغلب منجر به عملکرد بهتر در کاهش هزینه تولید دور می
کارگیری راهکارهای چرخشی در صنایع گوناگون  های موفق در به های زیادی که از شرکتهنمونبرخلاف  اما    [.2]گرددکننده سبزمیمصرف

، گیری برای اقتصاد چرخشیهای چرخشی موجود است، تصمیمهای زیادی در شفافیت حاصل از فعالیتوجود دارد و با وجود اینکه فرصت
ندارد.    یفعالیت  شرایط  برای همه  یکسان  راهکاری  که  است  پیچیده  ویژه شرکتاغلب شرکت  دربسیار  )به  و کوچک(ها  متوسط  ،  های 

این دغدغه امروز به واسطه مطالعات پایشی   .سازی داردزیادی در پیاده خطر  که هزینه و  تلقی  رویکردی غیر کاربردی    ۱چرخشی   راهبردهای
  با موضوع را    مستندیاروپا گزارش    کمیسیون  20۱2در دسامبر    .های آمادگی برای اقتصاد چرخشی تایید شده استپیوسته مانند ارزیابی

منابع و   یبر رو  یادیکه فشار ز  یاییکه در دن  گویدی به وضوح م  یانیهب  یندر اروپا« منتشر کرد. ا  منابع  استفاده کارآمد از  یبرا  ایبیانیه»
 [. 25] منابع ندارد اثربخشی برای چرخشیاقتصاد  یکبه جز گذار به  راهیاروپا  اتحادیه، وجود دارد یستز یطمح

طراحی محصول را تولید و ارائه ایده، توسعه مفهوم، آزمودن و در نهایت ساخت یا پیاده سازی یک شیئ   .طراحی راهبردی محصول
را در پیکره یک   کنند و سپس آنرا در ذهن خود تصور می  یهایهکنند. طراحان محصول، ایدفیزیکی یا یک نوع از خدمات تعریف می 

کنند. این طراحان با مسائلی از قبیل فناوری، ارگونومی، قابلیت کاربری، دانش مواد و کیفیت سروکار دارند. محصول، مشهود و متجسم می 
ها به  های آنان تنظیم گردد. در دنیای صنعتی که همه حرفهمطابق با ویژگی  دبایروش طراحی این محصولات  متنوع هستند ومحصولات 

نیز مستثنی نمیتر شدن حرکت میسمت تخصصی با تشخیص صحیح باشد. و  کنند، طراحی  را  باید محدوده فعالیتی خود  نیز  طراحان 
توانمندی و استعداد خویش بر اساس میزان نیاز محیط مصنوع تعیین نمایند. دیگر چنین امکانی وجود ندارد که یک طراح در زمینه طراحی 
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ها، افراد را ملزم نموده است تا چهارچوب فعالیتی خود را همه محصولات مهارت و تخصص کافی داشته باشد. حجم وسیع اطلاعات و داده 
وی   حس ذاتی انسانوری و کیفیت در انجام خدمات گردیده است.  نسبت به شرایط، محدودتر نمایند. در عوض این امر باعث افزایش بهره

و پایش منابع برای دستیابی به محصولات، ارتباطات   ریزیتوسعه، سازماندهی، برنامه   ،طراحی محصول[.  ۱3]  نمایدرا ملزم به نوآوری می
. اهمیت مدیریت طراحی در طراحی محصول، یعنی آنچه امروزه مدیریت طراحی محصول استو محیط زیستی که از منظر کاربر کارآمد  

گنجد،  ش است و این در حالی است که قانون و قاعده مشخصی برای آنچه در این نوع از مدیریت میشود روز به روز در حال افزاینامیده می
ندارد. طراحی محصول یا نشان  ،وجود  تولیدکننده محصول و  استفادهمعرف هویت سازمان و شرکت  کننده آن دهنده جزئیات شخصیت 

محصول هست. توجه به این مسائل در جذابیت محصول، کارآمدی و موفقیت اقتصادی آن نقش بسزایی دارد. به طورکلی، طراحی فعالیتی 
است که وابستگی شدید به دانش روز و روند حل مشکل دارد و هدف آن آفرینش محصول و یا خدمات خاصی است که پاسخگوی نیازی 

باشد با جمع[. جهت مدیریت طراحی محصولات فرهنگی می36]  مشخص  داستانتوان  به درك و دانش آوری  های فرهنگی محصول 
ها پرداخت. طراحان باید نیت آوری داده آوری طراحی بر اساس جمعهایی  برای طراحی بیشتر ارائه کرد و سپس به جمعمطلوب رسید و ایده

تری انجام های محصول طراحی مناسباصلی طراحی محصول را درك کنند و سبک طراحی را با دقت در نظر بگیرند تا با توجه به ویژگی
ای  از انتشار است که متخصصین و مدیران بازاریابی در حوزه بازاریابی به آن بسیار [. نوآوری یا محصول جدید زمینه35]  مناسب بدهند

کرده وسیلاندتوجه  به  که  است  نوآوری  پذیرش  عدم  یا  پذیرش  درباره  تصمیم  بازتاب  اجتماعی  شبکه  در  نوآوری  انتشار  از   ،  هرکدام  ه  
، فرآیند طراحی محصول واقعی تنها تولید می کنندهایی ك حول محصولات ملموس  [. در اکثر شرکت25]  شودها گرفته میکنندهمصرف

[. این فرآیند نوآوری محصول بزرگتر در یک توالی تکرار مداوم از مراحل 33] تر و مداوم نوآوری محصول استبخشی از یک فرآیند بزرگ
باز می تکرار مداوم در نظر گرفته میبه خود  توالی  آغاز  به عنوان  اغلب  از محصول  استفاده  به موجب آن  تاکید شود که گردد.  تا  شود 

محصولات موجود، تصور، طراحی، توسعه و معرفی   -ها یا موفقیت  و اغلب در پاسخ به کاستی  -محصولات جدید همیشه در چارچوب  
تر معمولًا در هر زمان معین بیش از یک محصول در سبد محصولات خود دارند، فرآیند نوآوری های بزرگشوند. از آنجایی که سازمان می

های مشتری به ( و مدیریت توسعه چندین محصول برای بازارهای مختلف و بخشراهبردیریزی )تر اغلب شامل برنامهمحصول بزرگ
 [.34شود ]میموازات یک ترکیب محصول انجام 

اغلب    پیشینهشود،  هنگامی که فرآیند نوآوری محصول از منظر طراحی صنعتی و در زمینه توسعه یک محصول جدید در نظر گرفته می

نقطه شروع توالی تکرار مداوم مراحل در ،  کند. استفاده از محصولاستفاده می  "راهبردیریزی استراتژیکبرنامه "یا  راهبرد  از فرمول بندی  
گیری  کند. اهداف طراحی و تصمیمبرای تأکید بر اینکه عملکرد تجاری طراحی محصول صنعتی خود را تعیین نمی فرآیند نوآوری محصول

ای از مراحل در  شود. دنبالهو اهداف یک شرکت هدایت میراهبرد  باها کاملاً آزاد نیست. طراحی صنعتی  در مورد چگونگی دستیابی به آن

و معرفی بازار. توسعه محصول    "۱توسعه محصول دقیق "، طراحی فرمول مختصر،  راهبرداین دیدگاه محدودتر از تبدیل شدن به فرمول  
دهد. در  ریزی بازاریابی و توسعه محصول و تولید را نشان میدقیق اصطلاحی است که فرآیندهای وابسته به هم طراحی محصول، برنامه

بسیار    -شود که  فرآیند آزمون و خطا مشخص می،  ملموس  یتر، فرآیند طراحی صنعتی )یعنی طراحی محصول( برای محصولاین کل بزرگ
حل با هر  های تجربی، به موجب آن، دانش هم از مسئله و هم راه ای از چرخهمتشکل از دنباله   -تر شبیه به فرآیند نوآوری محصول بزرگ

شود را تجزیه و های مختلفی را که به هدف یا مشکل طراحی مربوط مییابد. در مرحله تحلیل، طراحان صنعتی جنبهچرخه افزایش می
کنند. انتخاب و اعمال می های ممکن  حلطراحی را برای ایجاد راه های  راهبردجایی است که طراحان صنعتی    تجزیهکنند. مرحله  تحلیل می

های بالقوه در حلگیری ، راهسازی، ارزیابی و تصمیمها مطرح شده است. در مراحل شبیهبرای هدف یا مشکل طراحی خاصی که برای آن 
شوند. تا زمانی که  شوند یا رد میپذیرفته می  تاحدیشوند و  ها در برابر هدف یا مشکل طراحی بیان می سطحی مناسب برای آزمایش آن 

نقش طراحی صنعتی   .کندطرح محصول در نهایت به طور کامل پذیرفته شود، هر رد )جزئی( شروع یک چرخه طراحی جدید را آغاز می
و اهداف تجاری شرکت    راهبرد  های طراحی در قالب طرح هایی برای محصولات ملموس است که ازحلتولید و پیشنهاد راه ،  محصول

 [.33] توانند برای ایجاد ارزش مصرف درك شده و مشتری استفاده شوندمحصولات ملموسی که می مانندکند، پشتیبانی می
  یازهایبازار و ن  یهافرصت  ،یکاربر محور را با اهداف تجار   یچارچوب جامع است که اصول تفکر طراح  ک یمحصول    یطراح  راهبرد

بهکندیادغام م  یمشتر برا  کیعنوان    که  راه  با حل مسئله، شناسا   نشیب  ییهمسو  ینقشه  اولو  ییمحصول   یبند   تیمخاطب هدف، 

 
1 Integrated product development 
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  ر ی سفر توسعه محصول شما در مس  تیهدا  یبرا  یمحصول قو  یطراح  راهبرد  جادیا کند.یعمل م  ش ارز  شنهاد یو ارتباطات پ  هایژگیو
شما ارائه   انیمشتر  یبرا  یکه ارزش کم  ییهایژگیزمان و منابع در و  ی گذارهیاسرم  ،یطراح  ندیفرآ  راهبردداشتن  نمهم است.    اریدرست بس

 [. 28] شودمی خطر بُروز باعث دهند،یم
  اطلاعات ها و  به یکدیگر کار کرده و منابع، توانمندی بسیار نزدیک  یطراحی و توسعه محصول مشترك فرایندی است که در آن شرکا 

ص خ نهایی و زمانبندی مش  فآن طرفین هد دهند که در. طراحی مشترك در زمره اتحادهای راهبردی قرار میگذارندمی خود را به اشتراك
 [. ۱5] آیدوجود نمیبه مستقل یک شرکت  که با داشته

که اثرات بلندمدت   صورت گرفته  یموضع راهبرد ی داخل و خارج و برا یطمح یلتحل یمحصول بر اساس راهبردها طراحی، نهایتدر 
از نظر    یاستخراج  هاییژتمحصول بر اساس استرا  یکه طراح  یاشود به گونه   یراهبرد  یمنجر به طراح  تواندمی   و  بر عملکرد شرکت دارد 

 . گیرد میصورت  راهبردیعوامل  برمبنایو خبرگان 

کیفیت، علاوه بر استانداردسازی در همه    و ارتقای  را برای تولید  ایایران، امکانات بالقوه  صنعت لوازم خانگی  .صنعت لوازم خانگی
ای که واحدهای  اند؛ به گونه های خوبی در این حوزه صورت گرفته و واحدهای بزرگ تولیدی مشغول به کار شدهگذاریها دارد. سرمایه زمینه

ها، دولت و در رأس آن وزارت صنعت، معدن و تجارت  توانند در این صنعت دوام بیاورند، اما با وجود همه این توان کوچک تولیدی دیگر نمی
سازی تولیدات لوازم خانگی باید دربرگیرنده دو اولویت، یکی همراهی با فناوری روز جهان کند. در این میان، بومیاز این صنعت حمایت نمی

ید برخی محصولات، علاوه  اند در تولو دیگری هماهنگی مصنوعات با اقلیم منطقه باشد که در این خصوص، تولیدکنندگان داخلی توانسته
  [.2] بر پاسخگویی به نیاز داخل، بهترین بازارهای صادراتی دنیا را نیز به دست گیرند

صنعت    ینا  یدرصد بوده است. گردش مال  ۱3یزانبه م  ۱40۱سال    یانتا پا  یناخالص مل  یداز تول  یرانا  یسهم کل صنعت لوازم خانگ
بنابرا۱8]  بزرگ است  یاز آن مربوط به لوازم خانگ   یلیاردم  2.5دلار است که حدود    یلیاردم  6.5تا    6  یزن  ینده، آ  یلوازم خانگ   یبرا  ین،[. 

شده مطابق با استانداردها، همراه با در دسترس بودن قطعات   ینطول عمر تضم  یافتی،استفاده از مواد باز  ی،از مصرف کم انرژ  یناناطم
 ینظر، نوآور  یناست. از ا  یضرور  یمیبا محصولات قد  یدمحصولات جد  یاجبار  یگزینیبه جا  یازن  یجهشده است. در نت   یزیربرنامه  یدکی،
هوشمند و    یهاآنها دارد. دستگاه   محیطی یست ها و کاهش اثرات زدستگاه  ییکارآ  سازیینه در به  یشدن نقش اساس  یجیتالیو د  یفناور 

طول عمر   یجهو در نت  کندیم  یرپذرا امکان  یشگیرانهپ  یو نگهدار  یرتعم  یلو تسه  یبر مصرف انرژ  ترییقکنترل دق  یا،اش  ینترنتاتصال ا
 [.۱2] دهدیم یشمحصولات را افزا

های گذشته تاکنون بخش عمده نیاز کشور از محل تولید  صنعت لوازم خانگی در ایران از سابقه نسبتاً طولانی برخوردار است از سال
باشد. زایی میگذاری بالا و سابقه قابل توجه و بسیار مهم از نظر اشتغالداخلی تامین گردیده است. این صنعت از صنایع مهم، حجم سرمایه

باشند. این صنعت یکی از عوامل های خدمات، توزیع، تعمیر به صورت غیرمستقیم فعال میزایی مستقیم تعداد نیز در بخشعلاوه بر اشتغال
کننده دهنده توسعه صنعتی است. صنعتی متنوع با کاربردهای گوناگون که به صورت گسترده علاوه بر استفاده وسیع خانگی و تامینشتاب

ها در بخش اداری و تجاری کاربرد دارد و سرمایه بسیار وسیعی از بازار را به خود اختصاص داده  اجتناب خانواده نیاز ضروری و غیر قابل  
کند. با این وجود متاسفانه اغلب محصولات تولیدی با است. صنعتی که برای صنایع فولاد، پتروشیمی، مس و غیره ارزش افزوده ایجاد می

های های اخیر به دلیل اعمال سیاستهای تولید در سالصنعت روز دنیا از نظر ظاهر فناوری و اشکال فاصله زیادی دارند و افزایش هزینه 
های لوازم خانگی در اثر المللی، رقابت در بازارهای جهانی را دچار مشکل نموده است. شرکتهای بینجدید اقتصادی در کشور و محدودیت

ای قرار دارند. در بررسی ز به روز شتاب بیشتری نیز خواهد گرفت در مرحله حساس و پیچیدهتغییر و تحول شرایط و عوامل اثرگذار که رو 
کنگ، مالزی، و سنگاپور کلیدهای اصلی توسعه در این  تحولات و تغییرات اقتصادی در کشورهای جنوب شرق آسیا مانند چین، کره، هنگ

ها با محوریت توسعه گذاریریزی شده است. مورد اول، عزم ملی و وحدت نظر در سیاستکشورها حول دو محور اساسی طراحی و پایه
بهره دوم  مورد  و  میصنعتی  کشورها  دیگر  در  توسعه  ناموفق  و  موفق  تجربیات  از  برترین گیری  جهانی  بازارهای  در  اکنون  هم  باشد. 

بیشتر لوازم خانگی موجود در بازار از کشور چین وارد صادرکنندگان لوازم خانگی به ترتیب عبارتند از آمریکا، آلمان، ژاپن و چین. در ایران  
شود. بعد از این کشور مابقی سهم لوازم خانگی به کشورهای کره، آلمان، ایتالیا و ژاپن تعلق دارد. اما محصولات این کشورها به علت  می

بازار کمتر یافت میبالا بودن قیمت آن  باید اظهار داشت به دلیل تعرفه واردات اندك ها در مقایسه با اجناس چینی در  شوند. همچنین 
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های پیشرو دنیا، با آگاهی و تسلط نسبی به شود. شرکتکالاهای کشورهای دیگر این اجناس در بازار کشور به وفور یافت و خریداری می
های بازار ریزی، تولید براساس اطلاعات و ویژگیکنند. زمانبندی، هزینه، برنامهریزی میهای مستمر برنامه بازار مورد نظر، برای موفقیت

توان به آینده بندی درست و منطقی بازار هدف محصول و شناخت کافی از هر یک از اجزای بازار هدف و تحولات آن میاست. با تقسیم
ها در اقشار  ها و اقدامات امیدوار بود. در بین انبوه ضروریات زندگی، لوازم خانگی به لحاظ گستردگی و ضرورت استفاده از آنریزیبرنامه 

   [.۱5] و حساسیت کانونی برخوردار بوده است و معمولًا رکود و رونق آن توأم با رکود و رونق اقتصاد کشورهاستاجتماعی از اهمیت 
در این بخش به مروری بر اقتصاد چرخشی و طراحی محصول در آن پرداخته شده است. مقالات بررسی شده، ترکیبی  . پیشینه پژوهش 

به   بوده و مربوط  اخیر می   5از مقالات داخلی و خارجی  به  ۱40۱)   باشند. محمدیان و همکارانسال    کار و  کسببومی  چارچوبطراحی( 
  ت اس چرخشی پرداخته وکارکسب  هایچارچوب سازنده عناصر از یک هر برای طراحی هایگزینه بندیطبقه و شناسایی طریق از چرخشی

 چرخشی وکار اقتصاد  کسب چارچوبطراحی به  های دانش بنیاندر سطح شرکت چارچوبارائه یک  ( به۱40۱) شهدکار و همکاران .[23]
شرکت بنیان  برای  دانش  )[30]  پرداختندهای  اردکانی  عندلیب  و  کیانی  کردند  ۱400.  بیان  چالش(  وکه  تأثیرگذارترین  اقتصادی   های 

 [.20] دشونمحسوب می چرخشیسازی اقتصاد ها در پیادههای بازار و طراحی تأثیرپذیرترین چالشچالش
بندی ( به موانع طراحی محصول چرخشی و پایداری پرداخته و اولویت2024)  و همکاران   ۱در بین تحقیقات خارجی پژوهش شوگل 

( به نقش طراحی محصول در پیشبرد اقتصاد 2024)  و ماجاوا  2. کامپمن[29]  دهندتجربی و نظری در صنعت خودروی  اروپا را انجام می
( به ترکیب طراحی محصول و مدیریت زنجیره تامین برای یک 2023)  و همکاران  3بورك   [.2۱]  پردازندچرخشی تجهیزات الکترونیک می

تامین در ( به طراحی زنجیره2023)  و همکاران  4. ریتسما [7]  کننداقتصاد چرخشی پرداخته و از نقطه نظرات مختلف به موضوع نگاه می
( یک چارچوب محصول  2023) و همکاران 5شفچنکو  [.24] کنندسیستماتیک اقدام می  پیشینهحین توسعه محصول با استفاده از یک مرور 

  [.3۱] کنندمحور را در اقتصاد چرخشی ارائه کرده و رفتار مشتری را بر این اساس تبیین می
مطالعاتی با هدف بررسی و نظام مندی چگونگی اتخاذ اقتصاد چرخشی در   ،( در  بررسی بیست و دو مورد2022)  و همکاران  6برسانلی 

های  اهرم،  استراتژی کاهش، استفاده مجدد، بازسازی و بازیافت:  ، چهار استراتژیتحقیق. بر اساس نتایج  انجام دادندصنعت لوازم خانگی  
مبتنی   وکارکسبهای  چارچوبتوانمندسازهای  ،  . همچنین اینترنت اشیاء، کلان داده و رایانش ابریندسازی اقتصاد چرخشی معرفی شدپیاده

 [. 6] ندبر اقتصاد چرخشی در صنعت لوازم خانگی معرفی شد

های نوآورانه، به علاوه مفاهیمی حل  مواردی مانند تفاوت در طرز تفکر نسلی، لجستیک پیچیده و فقدان راه(  2022)   و همکاران  7هرناندز 
 [.۱7] محصول را مورد تایید قرار دادند مانند ارزش و طراحی

ممکن است متفاوت   طراحی و منطق ایجاد ارزش، ارائه، و کسب ارزش   :چرخشینتیجه گرفت مسیرهای اقتصاد  (  202۱)  8ی کوانتد
های دیجیتال را برای مدیریت محصول پایدار در اقتصاد چرخشی با استفاده از یک  ( اعمال تکنولوژی202۱)  و همکاران  9روش    [.۱۱]  باشد

سازی اقتصاد مدور در بخش نساجی چین را با استفاده از  پیاده  موانع کلیدی(  202۱)  همکارانو    ۱0چن   [.25]اندبررسی کرده  پیشینه مرور  
 [.9] نداهروش دیمتل تحلیل کرد

پنج  2020)   و همکاران۱۱سینگ  اصلی(  موانع  از  اقتصاد چرخشی  دسته  سیاست  اجرای  بازار،  و )مالی،  سازمانی  دولتی،  مقررات  و  ها 
را   چرخشیسازی اقتصاد  های پیاده ترین چالشمهم  (2020)  همکاران  و  ۱2الحسنی     [.32]  را شناسایی کردند  آن   عملیاتی( و موانع فرعی

گذاری، عدم علاقه مشتری متخصصان واجد شرایط، کمبود بودجه تحقیقات، نوآوری و سرمایه  توجه محدود به محیط زیست، عدم حضور
محصول    یطراح   یبرا  یدیو اصطلاحات کل  میمفاه( در خصوص  20۱7)  و همکاران  ۱3هولاندر   [.3]  استفاده مجدد محصول معرفی کردند  به

 [. ۱0] قائل شد زیتما چرخشیمحصول  یو طراح  ستیز طیمح یطراح نیب دیکه با دنکنیاستدلال م چرخشی
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 شناسی تحقیق روش. 3

در این پژوهش از روش ترکیبی   باشد توصیفی تحلیلی می  ها،نوع داده وری  آجمعماهیت و  تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر  
رای ب .شودی یا کیفی( به دنبال رهیافت دیگر، طراحی و اجرا میها )کمّروش ترکیبی متوالی، یکی از رهیافتدر متوالی استفاده شده است. 

روش کیفی و یا چند روش    های چندگانه، چنداستفاده شده است. در رویکرد روش   های چندگانهاجرایی نمودن این پژوهش، از رویکرد روش 
های چندگانه و ترکیبی در این است که در روش  هایگویی به سؤالات، طراحی و اجرایی شده است. تفاوت رویکرد روش ی، برای پاسخکمّ

یا   شود وهای چندگانه، یا از چند روش کیفی استفاده میدر روش   شوند؛ ولیهای کمی و کیفی، تواما باهم به کارگرفته میترکیبی، روش 
 مرحله دوم( استفاده شده است.)  یلّ نگاشت شناختی عروش کمّی  رحله اول(، و  داده بنیاد )مروش کیفی    در این مقاله از.  چند روش کمی

را درباره یک موضوع    ای که یک فرآیند، کنش، یا برهم کنشمند و کیفی است، جهت تولید نظریه  بنیاد، روالی نظام  پردازی داده  نظریه
مقصود آن،   اند وبه صورت منظم گردآوری و تحلیل شده  هاداده ،  بنیاد  تحقیقات دادهدر  .خرد واقعی، در سطح مفهومی کلی تشریح کند

  د.صادق و روشنگر باش  ای است که در زمینه مورد مطالعهساختن نظریه
ی، به تعیین ارتباط و ساختار روابط بین شناختی علّ  روش نگاشتاز طریق  شود  ی تحقیق را شامل میکه بخش کمّدر مرحله دوم،   
اجرایی و پژوهش، خبرگان  این  در    ه است.در طراحی محصول در اقتصاد چرخشی پرداخته شدهای مرحله اول،  ر مبنای یافته بها  مقوله

با استفاده از استراتژی پژوهشی داده  شده  تعیینکنندگان  یا مشارکت، به عنوان جامعه هدف  دانشگاهیخبرگان   انجام مصاحبه   و   بنیادو 
  .ه استدآمبدست    چارچوبهدایت شده و یک    و  شناسایی  لوازم خانگی  صنعت  طراحی محصول در اقتصاد چرخشی درهای  عمیق، مولفه

 نشان داده شده است. ۱ در جدول کنندگانمشخصات مشارکت

 
 مشخصات مصاحبه شوندگان .۱جدول 

 نوع فعالیت  سطح تحصیلات  جنسیت  سن شماره مشارکت کننده 

 و اجراییدانشگاهی  دکتری  مرد  42 ۱
 دانشگاهی  دکتری  مرد  35 2
 دانشگاهی  دکتری  مرد  36 3
 دانشگاهی  دکتری  مرد  40 4
 دانشگاهی  دکتری  مرد  38 5
 دانشگاهی  دکتری  مرد  38 6
 دانشگاهی و اجرایی دکتری  مرد  36 7
 دانشگاهی و اجرایی دکتری  مرد  35 8

 دانشگاهی  دکتری  زن 36 9
 دانشگاهی  دکتری  زن 36 ۱0
 دانشگاهی و اجرایی دکتری  زن 35 ۱۱
 اجرایی کارشناسی ارشد  مرد  4۱ ۱2

 اجرایی کارشناسی ارشد  زن 32 ۱3

 اجرایی کارشناسی ارشد  مرد  35 ۱4

 اجرایی کارشناسی ارشد  مرد  36 ۱5

 
برای تعیین ارتباط و ساختار    از نگاشت شناختیهای تحقیق  شده در بخش مولفهییای بین عوامل شناسابه منظور تعیین ارتباطات شبکه

 مراحل این روش به شرح ذیل است. شده است. استفاده یا عوامل هاروابط بین مقوله
 گیرد.  در مرحله اول طراحی فرایند مصاحبه و پرسشنامه نظر سنجی از خبرگان صورت می .1

شود. هر عدد به  استخراج می   ۱0تا    ۱در مرحله دوم ماتریس تصمیم یا ماتریس اولیه با توجه به نظر خبرگان با اعدادی در بازه   .2

 شود.عنوان یک عنصر ماتریس در نظر گرفته می
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ای ها را به گونه ممکن است درجه عضویت  ۱و0برآورد مستقیم مقادیر در بازه  . گیرددر مرحله سوم محاسبه ماتریس صورت می .3

ای بالا یا پائین از دنیای واقعی نبوده و به لحاظ منطقی مستدل نباشد. در چنین مواردی باید مقادیر آستانه  نةنشا  تعیین کند که

باشد نشان    ۱های خبرگان تعریف شود. در بردارهای با رابطه مستقیم اگر درجه شباهت میان دو مفهوم برابر با  طریق تحلیل داده 

 دهد. دهنده بیشترین شباهت است و چنانچه درجه شباهت میان دو مفهوم صفر باشد کمترین درجه شباهت را نشان می

 های پژوهش به روش مصاحبه نیمهداده .  مصاحبه عمیق، بررسی اسناد و مدارك و پرسشنامه بود  ها،دادهابزارهای اصلی گردآوری  
 گردید. آوری جمع لوازم خانگی طراحی محصول جدید در اقتصاد چرخشی در صنعتیافته با مدیران و خبرگان دارای تجربه فعالیت ساختار
 2دراو عنوان نتاست که دارای یک بسته داخلی تحت ۱نرم افزار یوسینت ،سازی روش نگاشت شناختیافزار مورد استفاده برای پیاده نرم

باشد اما سایر محاسبات همچون محاسبه مرکزیت، بینابینی و نزدیکی یا همجواری توسط نرم افزار یوسینت صورت برای ترسیم شبکه می
باشد که در تحقیق حاضر نیز عوامل استخراجی به صورت ای میافزاری برای محاسبات شبکهگرفت. نرم افزاریوسینت به طور کلی نرم

 شود به همین دلیل از نرم افزار مزبور بهره گرفته شد.ای در نظر گرفته می شبکه

 
 های پژوهشها و یافته تحلیل داده  .4

طراحی محصول در اقتصاد چرخشی در صنعت لوازم خانگی در سه مرحله کدگذاری   چارچوبداده بنیاد جهت تدوین    چارچوبدر ابتدا  
 .گرددمیهای استخراجی با استفاده از روش نگاشت شناختی تحلیل  سپس مولفه  شود،استفاده میباز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی  

 باشند.  ها دارای محوریت، مرکزیت، نزدیکی و بینابینی بیشتری میکدام مولفه شدبا استفاده از این روش مشخص 

  های انجام شده با خبرگان استخراج شده و سپس این موارد در ها بر اساس مصاحبهیا گزاره   کدهای مقدماتیر ابتدا  . دکدگذاری باز
 . ندکنمی هامقولهدر ادامه منجر به تشکیل را  چارچوبهای شاخصه ،. کدهای بازگرفته استکدهای باز قرار ، ترذیل کدهای جامع

  که در ها را استخراج نمود  توان کدگذای باز را انجام داد و مقولهها استخراج شده است که بر اساس آن میمفهوم مقدماتی از مصاحبه
 است. نشان داده شده 2جدول 

 کدگذاری باز  .2جدول 

 کد مقدماتی  کدباز ردیف
 ن وجود داشته باشد آای که امکان بازیافت طراحی محصول به گونه در نظر گرفتن بازیافت پذیری در طراحی محصول ۱
 در نظر گرفتن بازیافت پذیری محصول به عنوان یک اصل در طراحی محصول  2
بهره گیری از بازیافت به عنوان یک روش مناسب برای بازگشت محصول به   ارائه امکان برای بازگشت محصول به چرخه پس از اسقاط  3

 چرخه 

 طراحی محصول در سطح زنجیره راهبرد تدوین  سازمانی در ساختار زنجیره تامین های راهبردسازی  نهادینه 4

 راهبردبهره گیری از متخصصین در تدوین  5
 وجود اختلالات زیاد در زنجیره تامین  های موجود در زنجیره تامین چالش 6

 کننده تعهد تامین نبود  7
 به موقع محصول ندادن تحویل 8
 کننده تعهدات کیفی از سوی تولیدنکردن رعایت  9
 به موقع مواد اولیه  ندادن تحویل کنندگان تعهد تامین نبود  ۱0

 کنندگان اصول کیفی از سوی تامین نکردن رعایت ۱۱
 تامین گر در زنجیرهوجود شرایط اخلال تامین اخلال در زنجیره ۱2

 گر وجود عوامل درونی اخلال ۱3
 گر وجود عوامل بیرونی اخلال ۱4
 نهادینه شدن تمایل مدیران به تحقق پایداری و اهداف سه گانه آن سازی اصول پایداری انگیزه مدیریت برای پیاده ۱5

 تلاش مدیریتی کلان در جهت تحقق اصول پایداری  انگیزه مدیریت کلان ۱6

 
1 .Ucinet 2 .NetDraw 
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 کد مقدماتی  کدباز ردیف
 نهادینه شدن اقتصاد چرخشی دز ذهنیت مدیریت کلان ۱7
بهره گیری از امکانات صنعت نسل چهارم در طراحی   ۱8

 محصول
 های صنعت نسل چهارم بررسی ویژگی

 شناخت مزایای صنعت نسل چهارم  ۱9
 در جهت بهبود طراحی محصولراهبرد تدوین  سازمانی از طراحی محصولهای راهبردحمایت  20

 سازمانی های   راهبرد  طراحی محصول مطابق با  2۱
 های صنعت حفاظت از محیط زیست در تمامی ساحت  اهمیت ویژه به حفاظت از محیط زیست 22

 گرانتغییر رویکرد نسبت به محیط زیست از طرف صنعت 23
 پیشبرد فرهنگ عمومی به سمت حفظ محیط زیست گیری فرهنگ عمومی حفاظت از محیط زیستشکل 24

 تغییر نگاه صنعتگر به حفظ محیط زیست به عنوان یک اصل در صنعت  25
های صنعت و فناوری  طراحی محصول بر اساس مشخصه 26

 نسل چهارم 
 گیری از امکانات صنعت نسل چهارم در طراحی محصول بهره

 انطباق طراحی محصول با صنعت نسل چهارم 27
 ی کمک اقتصاد نسل چهارم به تحقق اهداف اقتصاد چرخش اثر فناوری صنعت نسل چهارم بر اقتصاد چرخشی 28

 های اقتصاد چرخشی در سطح جهانی الگوبرداری حاکمیتی از موفقیت حرکت کلان به سمت اقتصاد چرخشی  29

 های لازم به کارکنان از سوی سازمان در زمینه اقتصاد چرخشی موزشآارائه   موزش کارکنان در حوزه اقتصاد چرخشی آ 30

 های تکنولوژِی در تحقق اقتصاد چرخشی تبیین ویژگی در تحقق اقتصاد چرخشیفناوری گیری ازبهره 3۱

فرهنگ کلان حاکم در راستای طراحی محصول محیط   32
 پسند

ای که اصول زیست محیطی در آن سازی فرهنگ طراحی محصول به گونهنهادینه
 لحاظ شده باشد 

 هایی برای طراحی محصول که منجر به حداقل ضایعات شود ترویج ایده کاهش ضایعات بر اساس طراحی محصول 33

 طراحی محصول با هدف امکان تعمیر و نه لزوما تعویض آن لحاظ کردن تعمیرپذیری در طراحی محصول 34

 طراحی محصول در جهت بهبود چرخه عمر آن بهبود چرخه عمر بر اساس طراحی محصول 35

 حفظ ارزش در زنجیره تامین محصول با کمک طراحی محصول لحاظ کردن زنجیره ارزش در طراحی محصول 36

در نظر گرفتن اثر اقتصاد چرخشی در تحقق مزیت رقابت   37
 برای یک محصول

 بررسی نحوه اثرگذاری اقتصاد چرخشی در نیل به مزیت رقابتی

 های مالی های اقتصاد چرخشی و شاخصهانطباق ویژگی گیری از اقتصاد چرخشی های مالی با بهرهبهبود شاخصه 38

 های مالی تطبیق اقتصاد چرخشی در جهت بهبود شاخصه 39
 و سازمان  وکارکسبتمایل مدیریت به رشد و توسعه   انگیزه مدیریت برای رشد و پیشرفت 40

الگوهای  انگیزه مدیریت در سطح کلان برای توسعه و رشد اقتصادی براساس  4۱
 نوینفکری 

 های پایداری در عموم جامعه ها و مشخصهتشریح ویژگی سازی در حوزه پایداری فرهنگ 42

 گیری حمایت حداکثری از اقتصاد چرخشیشکل پشتیبانی عمومی از اقتصاد چرخشی 43

 های آموزشی ارائه اموزش در حوزه محیط زیست به صورت دوره آموزش کارکنان در زمینه محیط زیست 44

 بررسی میزان اثرگذاری فرهنگ کلان حاکم به تحقق اقتصاد چرخشی فرهنگ کلان حاکم در راستای تحقق اقتصاد چرخشی  45

 وضع قوانین در حمایت از اقتصاد چرخشی تصویب و تبیین مقررات در زمینه اقتصاد چرخشی 46

 های اقتصاد چرخشیراستایی قوانین با ویژگیهم 47
 سوسازی مسائل و معضلات زیست محیطی در طراحی محصولهم در نظر گرفتن ملاحظات زیست محیط در طراحی محصول 48

 طراحی محصول در راستای کاهش مسائل زیست محیطی  49
 نآطراحی محصول در جهت تحقق اهداف مثبت و مطلوب زیست محیطی   در نظر گرفتن اثرات مطلوب طراحی زیست محیط محصول 50

 طراحی محصول در جهت تغییر وضع موجود  در چرخه عمر الگوی فکریتغییر 5۱

 حفظ مزیت رقابتی با طراحی محصول منظور ایجاد مزیت رقابت به طراحی محصول  52

 بهبود مزیت رقابتی با طراحی محصول 53
 هایی در خصوص طراحی محصول به شکلی که زنجیره ارزش بهینه شودارائه ایده طراحی محصول بر اساس زنجیره ارزش  54

 های مالی و طراحی محصولراستایی شاخصههم در نظر گرفتن شاخصه های مالی در طراح محصول 55

 های مالی طراحی محصول درجهت بهبود شاخصه 56
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 کد مقدماتی  کدباز ردیف
 تولید محصولات با دوام  پذیری محصول در طراحی آن لحاظ کردن دوام  57

 محصولات با دوام  یطراح 58
 تحقق رضایت مشتری از دوام محصول 59
 حمایت مشتری از ایده طراحی  تامین از ایده طراحی حمایت زنجیره 60

 حمایت تولیدکننده از طراحی محصول 6۱
 تلاش جهت پذیرش ریسک شکست ایده طراحی  62
 تامین منابع از جایگاه مناسب  منبع یابی صحیح  63

 فرهنگ سازی در حوزه مصرف ترویج فرهنگ مصرف صحیح  64

 های موجود و کمبود منابع در کشور ترویج مصرف بر اساس محدودیت 65
 تغییر اولویت زیست محیطی  راهبردی های  قرار گرفتن محیط زیست در اولویت 66

 های مختلف تبدیل محیط زیست به اولویت برتر در حوزه 67
 تخصیص اولویت جدی به محیط زیست و حفظ آن درك جدی بودن مسائل زیست محیطی  68

 افزایش تمایل مدیریت به حفظ محیط زیست انگیزه مدیریت برای حفاظت از محیط زیست 69

 اجتناب مدیران از تخریب محیط زیست به منظور حصول منافع اقتصادی  70
 در نظر گرفتن اقتصاد چرخشی به عنوان یکی فرهنگ ترویج فرهنگ اقتصاد چرخشی  7۱

 اموزش سازمان به کارکنان در خصوص پایداری به عنوان یک الزام  آموزش کارکنان در زمینه پایداری  72

 در طراحی محصولفناوری بررسی مزایا و معایب  در طراحی محصولفناوری بهره گیری از  73

 در طراحی محصولفناوری بررسی کاربرد  74
 رفع اشکالات موجود در مقررات پایداری  بهبود قوانین در حوزه پایداری  زیست محیط  75

 رفع خلاهای قانونی در خصوص محیط زیست  76
پیشبرد تبدیل محصول به سمت اثرگذاری مطلوب بر محیط   77

 زیست
 طراحی محصول در راستای رفع اثرات منفی زیست محیطی

تمهید ایده هایی در خصوص کاهش اثرات زیست محیطی به واسطه طراحی   78
 محصول

 ایجاد امکاناتی جهت تعمیر آسان محصول ایجاد شرایط برای بهبود قابلیت تعمیر محصول پس از خرابی 79

 تقویت مزیت رقابتی با بهره گیری از طراحی محصول  لحاظ کردن مزیت رقابتی در طراحی محصول 80

های مالی بر اساس طراحی زیست  کمک به بهبود شاخصه 8۱
 محیطی محصول 

 حمایت از ایده های طراحی محصول در جهت بهبود شاخصه های مالی

 کند های مالی کمک می طراحی زیست محیطی که به بهبود شاخصه 82
 فاصله گرفتن از محصولات با عمر کوتاه مفید تقویت دوام پذیری محصول 83

 بهینه سازی مصرف منابع در تولید  مصرف بهینه منابع  84

 سازی  مصرف منابع در بخش تامین مواد اولیه بهینه 85
 سازی منابع انسانی در تولید محصولبهینه 86
 سازی مصرف انرژی بهینه 87
 انتخاب تامین کننده مناسب  انتخاب منابع مناسب 88

 در نظر گرفتن کیفیت در انتخاب منابع  89
 فاصله گرفتن از فرهنگ مصرف انبوه و بی قید تغییر نگاه سیاستمداران به مصرف 90

 گذاران به کمبود منابع به عنوان یک اصل واقعی توجه سیاست 9۱
 حفاظت از محیط زیست توسط متخصصین  راهبردتدوین  حفاظت از محیط زیست یها راهبردتبیین  92

 زیست محیطی در سطح طراحی محصولهای  راهبرد تدوین 93
 شناخت مسائل ز یست محیطی که قابلیت تبدیل شدن به بحران را دارا می باشند های زیست محیطی درك بحران 94

 توجه به اقتصاد چرخشی از نظر دولت و حکومت  حمایت حاکمیت از اقتصاد چرخشی  95

 فهم ایده طراحی محصول  تبیین ایده طراحی در زنجیره تامین  96

 نهادینه ساختن ایده طراحی در بین تمامی اجزا  97
 تخصیص بهینه منابع تولیدی مدیریت منابع مادی  98
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 کد مقدماتی  کدباز ردیف
 تخصیص منابع نقدی به شکل مقتضی و مناسب  99
 گذاران به مسائل زیست محیطیرویکرد سیاست رویکرد کلان کشور  در تغییر ۱00

 کشور  راهبرد توجه به اقتصاد چرخشی در سطح  ۱0۱
 فاصله گرفتن ذهنیت مردم از مصرف لاقید تغییر نگاه مردم نسبت به مصرف ۱02

 پرمصرف بودن به عنوان یک نقد مهم اجتماعی ۱03

 
 شوندمی نامیدهکد مقدماتی استخراج شده است به کدهای باز  ۱03کد از  62شود مشاهده می ،2در جدول  همانگونه که

های محوری قرار گرفته و به این  ها خواهد بود. کدهای باز در ذیل مقولهکدگذاری محوری منشا تشکیل مقوله.  کدگذاری محوری

 ارائه شده است. 3نتیجه در جدول  گرفته است.ترتیب کدگذاری محوری صورت 

 
 کدگذاری محوری . 3جدول 

 کد باز مقوله محوری  ردیف
 لحاظ کردن دوام پذیری محصول در طراحی  توسعه طراحی محصول مبتنی بر بهبود قابلیت دوام ۱

 تقویت دوام پذیری محصول 2
 تبیین ایده طراحی در زنجیره تامین  حمایت از ایده توسط ساختار زنجیره تامین 3

 تامین از ایده طراحی حمایت زنجیره 4
 مصرف بهینه منابع  گیری بهینه از منابع بهره 5

 مدیریت منابع مادی  6
 منبع یابی صحیح  7
 انتخاب منابع مناسب 8
 تغییر رویکرد کلان کشور  فشار کلان حاکم و وجود فرهنگ مصرف صحیح  9

 ترویج فرهنگ مصرف صحیح  ۱0
 مداران به مصرف تغییر نگاه سیاست  ۱۱
 تغییر نگاه مردم نسبت به مصرف ۱2
 های موجود در زنجیره تامین چالش مشکلات تامین مواد اولیه  ۱3

 عدم تعهد تامین کنندگان ۱4
 اخلال در زنجیره تامین  ۱5
 پذیری در طراحی محصولدر نظر گرفتن بازیافت طراحی محصولات قابل بازیافت  ۱6

 ارائه امکان برای بازگشت محصول به چرخه پس از اسقاط  ۱7
 سازمانی در ساختار زنجیره تامین های   راهبرد نهادینه سازی   های سازمانی  راهبردگیری ساختار و شکل ۱8

 های سازمانی از طراحی محصول راهبردحمایت  ۱9
 اهمیت ویژه به حفاظت از محیط زیست حفاظت از محیط زیست 20

 راهبردی های  قرار گرفتن محیط زیست در اولویت 2۱
 ها حفاظت از محیط زیست راهبردتبیین  22
 گیری فرهنگ عمومی حفاظت از محیط زیستشکل 23
 درك جدی بودن مسائل زیست محیطی  مخاطرات زیست محیطی 24

 های زیست محیطی درك بحران 25
 انگیزه مدیریت برای رشد و پیشرفت انگیزه مدیریتی 26

 انگیزه مدیریت برای حفاظت از محیط زیست 27
 سازی اصول پایداری انگیزه مدیریت برای پیاده 28
 انگیزه مدیریت کلان 29
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 کد باز مقوله محوری  ردیف
 بهره گیری از امکانات صنعت نسل چهارم در طراحی محصول گیری از فناوری صنعت نسل چهارم بهره 30

 های صنعت و فناوری نسل چهارم طراحی محصول بر اساس مشخصه 3۱
 اثر فناوری صنعت نسل چهارم بر اقتصاد چرخشی 32
 حرکت کلان به سمت اقتصاد چرخشی  فشار حکومتی  33

 حمایت حاکمیت از اقتصاد چرخشی  34
 سازی در حوزه پایداری فرهنگ وجود فرهنگ پشتیبان پایداری و اقتصاد چرخشی 35

 ترویج فرهنگ اقتصاد چرخشی  36
 پشتیبانی عمومی از اقتصاد چرخشی 37
 آموزش کارکنان در زمینه پایداری  آموزش کارکنان  38

 آموزش کارکنان در حوزه اقتصاد چرخشی  39
 آموزش کارکنان در زمینه محیط زیست 40
 در طراحی محصول فناوریگیری ازبهره فناوریبهره گیری از  4۱

 در تحقق اقتصاد چرخشیفناوری بهره گیری از  42
 فرهنگ کلان حاکم در راستای تحقق اقتصاد چرخشی  فرهنگ کلان حاکم  43

 فرهنگ کلان حاکم در راستای طراحی محصول محیط پسند 44
 تصویب و تبیین مقررات در زمینه اقتصاد چرخشی تصویب مقررات 45

 بهبود قوانین در حوزه پایداری  زیست محیط  46
 کاهش ضایعات بر اساس طراحی محصول طراحی محصول در راستای کاهش ضایعات 47

 در نظر گرفتن ملاحظات زیست محیط در طراحی محصول 48
 پیشبرد تبدیل محصول به سمت اثرگذاری مطلوب بر محیط زیست اثرات زیست محیطی مطلوب  49

 در نظر گرفتن اثرات مطلوب طراحی زیست محیط محصول 50
 لحاظ کردن تعمیر پذیری در طراحی محصول طراحی محصول در راستای بهبود قابلیت تعمیر پذیری 5۱

 ایجاد شرایط برای بهبود قابلیت تعمیر محصول پس از خرابی 52
 بهبود چرخه عمر بر اساس طراحی محصول طراحی محصول در جهت بهبود چرخه عمر 53

 در چرخه عمر الگوی فکریتغییر 54
 طراحی محصول بر اساس زنجیره ارزش  بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول  55

 لحاظ کردن زنجیره ارزش در طراحی محصول 56
 منظور ایجاد مزیت رقابتطراحی محصول به  ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت  57

 لحاظ کردن مزیت رقابتی در طراحی محصول 58
 در نظر گرفتن اثر اقتصاد چرخشی در تحقق مزیت رقابت برای یک محصول  59
 در نظر گرفتن شاخصه های مالی در طراح محصول های عملکرد مالیبهبود شاخصه 60

 های مالی بر اساس طراحی زیست محیطی محصول کمک به بهبود شاخصه 6۱
 گیری از اقتصاد چرخشی های مالی با بهرهبهبود شاخصه 62

 

 ،چارچوبتر شدن موضوع و تجزیه  برای روشن  .انجام شدمقوله محوری قرار گرفت و به این ترتیب کدگذاری محوری    24کد باز در ذیل    62
 .شده استبه صورت شکل پرداخته  چارچوبقبل از تشکیل نهایی آن به تحلیل هر یک از اجزای 

که می  مذکور،موارد   پیادهپیامدهایی هستند  اثر  بر  گردد  چارچوبسازی  تواند  غایی    .حاصل  نتیجه  پیامدها  طراحی    چارچوبدرواقع 
های محوری در نهایی بر اساس مقوله   چارچوبرود.  گر و راهبردها به شمار میمداخله  ،ایمحصول چرخشی بر اساس شرایط علی، زمینه 

 ادامه ارائه شده است.

، از مرور مجدد در کدگذاری باز و محوری، تامل در چارچوبجهت انجام کدگذاری انتخابی و دستیابی به ابعاد    ی.کدگذاری انتخاب
دست آمده و تفسیر کردن ارتباطات بلوك ها با یکدیگر و های بهای با آن، تامل در خوشههای مقولهپدیده اصلی و روابط هر یک از خوشه
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 رای ب.  باشندهر یک از عوامل نه در یک قالب بلکه به طور جداگانه بر یکدیگر اثرگذار می  چارچوبدر این    .با پدیده اصلی استفاده شده است
نهایی حاصل از کدگذاری   چارچوبگویای    ۱. شکل  اجزای آن نیز قابل تحلیل هستندشود بلکه  مثال شرایط علی به طور یکپارچه تفسیر نمی

 باشد. انتخابی می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نهایی بر اساس کدگذاری محوری  چارچوب .۱شکل 

 
مخاطرات و    حاکم، مشکلات تامین مواد اولیه، حفاظت از محیط زیست  نگیری بهینه از منابع، فشار کلابهرهشود  گونه که دیده می همان

انگیزه    اما در این میان  .برندرا به پیش میعوامل اصلی هستند که بر طراحی محصول در اقتصاد چرخشی اثرگذار بوده و آن    زیست محیطی،
اقتصاد چرخشی ،  مدیریتی پایداری و  تامین،  آموزش کارکنان ،  وجود فرهنگ پشتیبان  ایده توسط ساختار زنجیره  از  گیری شکل،  حمایت 
اثر  چارچوبگر به طور طبیعی بر گیرد. شرایط مداخلهها سایر عوامل شکل می عواملی هستند که در بستر آن ، سازمانی  راهبردهایساختار و

به هر   .داشته باشند  اثر  چارچوب  توانند بر راهبردها دراکم، و تصویب مقررات میحفشارحکومتی، فرهنگ کلان  به عنوان مثال    ،گذاردمی
در خصوص   قبلاپیامد که    سهها ارائه گردیده و در ادامه  که شرح آن شود  پارادایمی می   چارچوبدر    حال این عوامل منجر به تشکیل راهبردها

 . شده استآن تشریح لازم ارائه گردید نیز حاصل 

. در این روش مقایسه شده استکاپای کوهن پرداخته  ویژه روش کیفی  در این بخش به پایایی کیفی بر اساس آزمون  .  پایایی کیفی
 ارائه شده است.  4آید. نتایج در جدول دست میهتوافق نظرات بین تعدادی از خبرگان صورت گرفته و بر اساس آن نتایج نهایی ب

 

 شرایط علّی: 
بهره گیری بهینه از  -

 منابع

فشار کلان حاکم و -

وجود فرهنگ مصرف 

 صحیح

مشکلات تامین مواد  -

 اولیه

حفاظت از محیط  -

 زیست

مخاطرات زیست -

 محیطی

 
 

 ای: شرایط زمینه 
 انگیزه مدیریتی-

وجود فرهنگ پشتیبان -

 پایداری و اقتصاد چرخشی 

 آموزش کارکنان 

حمایت از ایده توسط -

 ساختار زنجیره تامین

شکل گیری ساختار و  -

 های سازمانی راهبرد

 پدیده محوری: 
طراحی محصول در راستای -

 کاهش ضایعات 

طراحی محصول در راستای -

 بهبود قابلیت تعمیرپذیری 

طراحی محصول جهت  -

 توسعه عمر محصول 

 

 گر: شرایط مداخل
 فشار حکومتی-

 فرهنگ کلان حاکم -

 تصویب مقررات -

 راهبردها: 
بهبود زنجیره ارزش در طراحی -

 محصول 

توسعه طراحی محصول مبتنی بر  -

 بهبود قابلیت دوام 

 طراحی محصولات قابل بازیافت-

 بهره گیری از فناوری صنعت چهار-

 فناوریبهره گیری از -

 

 پیامدها: 
 

 اثرات زیست محیطی مطلوب -
 

ایجاد مزیت رقابتی برای -

 شرکت 
 

بهبود شاخصه های عملکرد -

 مالی
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 محاسبه پایایی نهایی ضریب کاپا.  4جدول 

 مقدار ضریب کاپا  جایگشت ضریب توافق کاپا 

 744/0 کدگذار اول و دوم 

 78۱/0 کدگذار اول و سوم 

 7۱2/0 کدگذار دوم و سوم 

 764/0 میانگین 

دهد که از  را نشان می   0/ 746توان مشاهده کرد که میانگین ضریب کاپای کوهن برای هر سه جایگشت مقدار  می  4بر اساس جدول  
 باشد. توان گفت که پایایی کدگذاری مورد تائید میبیشتر است و لذا می 7/0آستانه ضریب کاپا یعنی مقدار 

در این بخش به رویکرد نگاشت شناختی پرداخته شده است. رویکرد نگاشت شناختی یک رویکرد .  ی: نگاشت شناختیبخش کمّ

پردازد. در تحقیق حاضر مبتنی بر شبکه می  چارچوبمبتنی بر شبکه است که با انجام محاسبات خاص خود به نتایج قابل توجهی در یک  
که در نهایت منجر به شناسائی مقادیر   شده استمولفه استخراجی در قالب یک شبکه تعریف شده و روابط بین عوامل مختلف بررسی  2۱

مولفه  مرکزیت و سایر  بینابینی،  نگاشت شناختی مینزدیکی،  رویکرد  با  مرتبط  رویکرد  های  رویکرد شناخت شناختی یک  واقع  در  شود. 
افزار های استخراجی از نظر خبرگان وارد این نرم شود. داده ای است که بر این اساس روابط بین عوامل تشکیل دهنده شبکه تعریف میشبکه

 .شده استارائه  3توان شبکه نهایی را ترسیم کرد. شبکه حاصل در شکل می یوسینتسازی آن در نرم افزار شده و با پیاده 
 

 
 ها شبکه روابط بین مولفه   .2شکل

 
یک از عوامل از چه عوامل دیگری اثر پذیرفته  ضمن اینکه مشخص شده است که کدام ،روابط بین عوامل ترسیم شده است ،2 در شکل

گانه استخراجی   2۱های  ای می باشد که روابط بین عوامل که مولفهکاملا شبکه  چارچوبیک    بالا چارچوبگفته شد    قبلاگونه که  است. همان
در   استنمودار  این  ترین معیارهایی که برآیند  مهم  ،تر شدن موضوعشود. اما برای روشنباشد را شامل میدر بخش کدگذاری محوری می

 باشند. این عوامل شامل نزدیکی یا همجواری، مرکزیت و همچنین بینابینی می .شوندجداول و نمودارهای بعدی بررسی می

گانه تحقیق حاضر، بهبود شاخصه های عملکرد مالی دارای بیشترین آزادی نزدیکی    2۱همانگونه که مشاهده می شود در بین عوامل  
در ببن عوامل می باشد. این بدان معناست که این عامل بیش از سایر عوامل در نزدیک شدن به سایر عوامل آزاد بوده و دارای انعطاف  

پس از آن بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول می باشد. سایر عوامل دارای آزادی نزدیکی تقریبا برابری   پذیری بییشتری می باشد.
 ها می باشد. هستند. کمترین آزادی از آن ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت
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 ای شبکه چارچوببررسی نزدیکی عوامل بر اساس  . 5جدول 

 دریافت نزدیکی  زدیکی ن ارزش زدیکی نآزادی  عوامل 

625/0 گیری بهینه از منابع بهره  ۱ 7/0  

588/0 فشار کلان حاکم و وجود فرهنگ مصرف صحیح   ۱ 677/0  

57۱/0 مشکلات تامین مواداولیه   ۱ 625/0  

588/0 حفاظت از محیط زیست  ۱ 65/0  

556/0 مخاطرات زیست محیطی  ۱ 633/0  

57۱/0 انگیزه مدیریتی  ۱ 625/0  

588/0 وجود فرهنگ پشتیبان پایداری و اقتصاد چرخشی  ۱ 65/0  

556/0 آموزش کارکنان   ۱ 6۱7/0  

606/0 حمایت از ایده توسط ساختار زنجیره تامین  ۱ 675/0  

556/0 سازمانیهای راهبردگیری ساختار و شکل  ۱ 633/0  

558/0 فشار حکومتی   ۱ 65/0  

57۱/0 فرهنگ کلان حاکم   ۱ 658/0  

606/0 تصویب مقررات  ۱ 675/0  

645/0 بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول   ۱ 725/0  

588/0 توسعه طراحی محصول مبتنی بر بهبود قابلیت دوام  ۱ 65/0  

5/0 طراحی محصولات قابل بازیافت   ۱ 55/0  

625/0 بهره گیری از فناوری صنعت نسل چهارم   ۱ 7/0  

588/0 فناوریبهره گیری از   ۱ 65/0  

5/0 اثرات زیست محیطی مطلوب   ۱ 55/0  

325/0 ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت   ۱ 7/0  

7۱4/0 های عملکرد مالیبهبود شاخصه  ۱ 8/0  

 

 
 مقایسه آزادی نزدیکی بین عوامل . ۱نمودار 

 

های عملکرد مالی و پس از آن بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول  در خصوص دریافت نزدیکی نیز می توان گفت بهبود شاخصه
 باشد . کمترین دریافت نزدیکی مربوط به اثرات زیست محیطی مطلوب است. دارای بیشترین دریافت نزدیکی می
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 مقایسه دریافت نزدیکی بین عوامل . 2 رنمودا

 

در مورد ارزش نزدیکی باید گفت که تفاوتی بین عوامل از نظر پارامتر مورد نظر وجود ندارد و تمامی عوامل از نظر این پارامتر یکسان  
 نشان داده شده است. 6نتایج در جدول می باشند.

 شبکه ای  چارچوببررسی سطح بینابینی عوامل بر اساس . 6جدول 

 بینابینی  عوامل 

 3۱448/۱8 گیری بهینه از منابع بهره

 86۱74/۱۱ فشار کلان حاکم و وجود فرهنگ مصرف صحیح 

 78898/2۱ مشکلات تامین مواد اولیه 

 74834/۱5 حفاظت از محیط زیست

 508۱2/۱5 مخاطرات زیست محیطی

 86384۱/9 انگیزه مدیریتی

 4460۱/۱۱ وجود فرهنگ پشتیبان پایداری و اقتصاد چرخشی

 64253/۱5 آموزش کارکنان 

 8622۱/۱3 حمایت از ایده توسط ساختار زنجیره تامین

 0084/۱7 های سازمانیگیری ساختار و راهبردشکل

 02553/۱0 فشار حکومتی 

 68544/۱7 فرهنگ کلان حاکم 

 95065/20 تصویب مقررات

 00۱97/۱4 بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول 

 59873/۱4 توسعه طراحی محصول مبتنی بر بهبود قابلیت دوام

 09۱3/۱۱ طراحی محصولات قابل بازیافت 

 73696/۱6 بهره گیری از فناوری صنعت نسل چهارم 

 059865/8 بهره گیری از فناوری

 49.824/5 اثرات زیست محیطی مطلوب 

 88874/20 ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت 

 3932۱/۱9 های عملکرد مالیبهبود شاخصه
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 شبکه ای   چارچوببررسی سطح بینابینی عوامل بر اساس  . 3نمودار

ه بوده و پس از آن تصویب مقررات و یمشکلات تامین مواد اول  مربوط بهمی توان مشاهده کرد که بیشترین بینابینی    ،3بر اساس نمودار
تواند منظور از بینابینی این است که یک عامل تا چه میزان در بین عوامل دیگر قرار داشته و می  .استایجاد مزیت رقابتی برای شرکت  

 . باشندای را بین عوامل ایفا نماید که عوامل مزبور دارای بیشترین سطح بینابینی مینقش رابطه

 ای  شبکه چارچوببررسی مرکزیت عوامل بر اساس . 7جدول 

 درجه اثرگذاری  درجه انطباق مرکزی  درجه مرکزیت  عوامل 

02۱737/0 ۱39 69 بهره گیری بهینه از منابع   

044977/0 58 5۱ فشار کلان حاکم و وجود فرهنگ مصرف صحیح   

0۱694/0 ۱50 78 مشکلات تامین مواد اولیه   

036۱29/0 ۱02 9 حفاظت از محیط زیست  

04۱۱۱3/0 ۱0۱ 77 مخاطرات زیست محیطی  

03449۱/0 ۱5۱ 63 انگیزه مدیریتی  

033098/0 65 75 وجود فرهنگ پشتیبان پایداری و اقتصاد چرخشی  

042535/0 ۱38 2۱ آموزش کارکنان   

0۱5776/0 ۱08 ۱8 حمایت از ایده توسط ساختار زنجیره تامین  

026438/0 ۱00 2۱ های سازمانیگیری ساختار و راهبردشکل  

02726/0 62 77 فشار حکومتی   

024829/0 89 ۱8 فرهنگ کلان حاکم   

024856/0 ۱87 27 تصویب مقررات  

030۱47/0 ۱97 24 بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول   

04۱۱9۱/0 ۱25 35 توسعه طراحی محصول مبتنی بر بهبود قابلیت دوام  

0۱7672/0 66 3۱ طراحی محصولات قابل بازیافت   

03۱444/0 ۱۱5 35 بهره گیری از فناوری صنعت نسل چهارم   

03828/0 8۱ 79 بهره گیری از فناوری  

046507/0 ۱95 75 اثرات زیست محیطی مطلوب   

04435/0 ۱99 ۱3 ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت   

0۱8995/0 ۱69 26 های عملکرد مالیبهبود شاخصه  
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 ای شبکه   چارچوببررسی درجه مرکزیت عوامل براساس    .4  رنمودا

، وجود فرهنگ پشتیبان پایداری، فناوری گیری از  بهره   شود که بیشترین درجه مرکزیت مربوط به فشار حکومتی،مشاهده می  4  در نمودار
این بدان معناست که این عوامل دارای بیشترین مرکزیت و محوریت بوده و است.  مخاطرات زیست محیطی و مشکلات تامین مواد اولیه  

 بیشترین ارتباطات با این عوامل از سوی عوامل دیگر وجود دارد. 
 

 
 شبکه ای  چارچوببررسی انطباق مرکزی  عوامل بر اساس  . 5 رنمودا

 
شرکت و   یباشد مهمترین عوامل ایجاد مزیت رقابتی برادر خصوص انطباق مرکزی که به معنای میزان انطباق با عوامل مرکزی می

 مطلوب و تصویب مقررات قرار دارند. ی محیطمحصول و در ادامه اثرات زیست یسپس بهبود زنجیره ارزش در طراح 
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 ای شبکه  چارچوببررسی درجه اثرگذاری عوامل براساس   .6نمودار

  .باشندتوان گفت فشار کلان حاکم و اثرات زیست محیطی مطلوب دارای بیشترین درجه اثرگذاری میاز نظر میزان یا درجه اثرگذاری می
کم اثرترین عامل حمایت از   .موزش کارکنان و مخاطرات زیست محیطی قرار دارندآپس از آن ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت و سپس  

 باشند.محصولات قابل بازیافت می ی مشکلات تامین مواد اولیه و طراح ،نیایده توسط ساختار زنجیره تام

 نتیجه گیری و پیشنهاد  .5

. ه استشدارائه  در صنعت لوازم خانگی  اقتصاد چرخشی  مبتنی بر  طراحی محصول    چارچوببا استفاده از رویکرد ترکیبی    تحقیقدر این  
گر، ای، مداخلهعلی، زمینه  شرایطمولفه استخراج گردید که    24مشتمل بر    یچارچوب  ،داده بنیاد در سه مرحله  نظریةدر ابتدا با استفاده از  
یری بهینه از منابع، فشارکلان حاکم و وجود فرهنگ مصرف گ، بهرهچارچوباز    حاصلبر اساس نتایج    .دست آمدهراهبردها و پیامدها ب

های شرایط علّی تعیین گردید. همچنین صحیح، مشکلات تامین مواد اولیه، حفاظت از محیط زیست، و مخاطرات زیست محیطی از مولفه
بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول، توسعه طراحی محصول مبتنی بر بهبود قابلیت دوام، طراحی   های؛مولفه،  چارچوببر اساس نتایج 

پیامدهای پیاده سازی رویکرد اقتصاد   برای دستیابی بهفناوری  گیری از  گیری از فناوری صنعت چهار، و بهرهمحصولات قابل بازیافت، بهره
تبیین شد. پیامدها عبارتند از اثرات زیست محیطی مطلوب، ایجاد مزیت   چارچوببه عنوان راهبردهای    چرخشی در صنعت لوازم خانگی

مقایسه کرد. مطابق با این (،  2022با مطالعه برسانلی)  را می توان  نتایج این بخش  های عملکرد مالی.  بهبود شاخصهو  رقابتی برای شرکت،  
های استفاده مجدد، بازسازی محصول، بازیافت محصول، و تاکید بر استفاده از فناوری صنعت چهار در تبیین پژوهش، نتایج مقاله با مولفه
 خوانی دارد.  هم چارچوبپدیده محوری و راهبردهای 

استخراجی در قالب یک شبکه تعریف شد و نتایج تحلیل  یا مولفه عامل 2۱ ،با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی  در بخش دوم،
گردید. نتایج منجر به دستیابی به مقادیری نظیر مرکزیت، بینابینی و نزدیکی شد و بر این اساس مشخص شد کدام عوامل دارای بیشترین  

کنند یعنی بیشترین اتصالات یک نقش مرکزیت بیشتری ایفا مییک نقش بینابینی یا میانجی داشته و کدامارتباط با عوامل دیگر بوده کدام
های عملکرد مالی و بهبود زنجیره ارزش در مانند بهبود شاخص  عواملیداد از نظر آزادی نزدیکی،  نتایج نشان  گیرد.  ها صورت میبا آن

در نزدیک شدن به سایر عوامل    سایر عواملبیشتر از    عوامل باشند. به این معنی که این  زادی نزدیکی میطراحی محصول دارای بیشترین آ
 چارچوبدیگر در    عوامل بر    عوامل توان از طریق این  می  چارچوبباشند. لذا جهت اجرای  پذیری بیشتری مینزدیک بوده و دارای انعطاف

ها، قرار دارند. این عوامل  و ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت،  مشکلات تامین مواد اولیه، تصویب مقرراتتاثیر گذاشت. از نظر درجه بینابینی،  
توانند از طریق مدیریت این عوامل، اجرای سایر عوامل را تسهیل نمایید. ای را بین سایر عوامل ایفا نمایند و مدیران میتوانند نقش رابطهمی
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، و مشکلات تامین  ی، وجود فرهنگ پشتیبان پایداری، مخاطرات زیست محیطفناوری گیری از فشار حکومتی، بهرهاز نظر درجه مرکزیت، 
این عوامل  به این معنا که    وجود دارد.  چارچوبسایر عوامل    سویمواد اولیه، در مرکزیت قرار دارند و بیشترین ارتباطات با این عوامل از  

 چارچوبهای  از طریق سایر مولفهاین عوامل    تحققتواند به مدیران در  پذیرند و درك این مفهوم میمی  چارچوبتاثیر زیادی از سایر عوامل  
 کمک نماید. 

نظر خبرگان    مطابقمبتنی بر راهبردهای تدوین شده    زیراباشد  راهبردی طراحی محصول می  چارچوبیتحقیق حاضر    چارچوبدر نهایت  
راهبردی و تحلیل محیط داخلی و خارجی و برای موضوع راهبردی طراحی محصول که اثرات بلند بر اساس عوامل  این راهبردها    .است

 باشد:به شرح ذیل میمدت برای شرکت ها دارد، ارایه شده است و 
 بهبود زنجیره ارزش در طراحی محصول -
 توسعه طراحی محصول مبتنی بر بهبود قابلیت دوام -
 طراحی محصولات قابل بازیافت  -
 گیری از فناوری صنعت چهاربهره  -
 فناوری  گیری از بهره  -

کند طراحی محصول کمک می  بیان شدهراهبردهایسازی رویکرد اقتصاد چرخشی در صنعت لوازم خانگی  برای دستیابی به پیامدهای پیاده
 همچون گذشته مبتنی بر رویکردهای سنتی نبوده و بر اساس رویکردهای نوین صورت گیرد. 

، شناسایی و تعیین فرایند یا مراحل انتقال از اقتصاد خطی به اقتصاد حوزه های پژوهشی پیشنهادی جهت توسعه این موضوع عبارتند از
کننده مرحله چه مواردی تعیین  چه مراحلی دارد و در هر  چرخشی  طراحی محصول  چارچوبمعنا که نوآوری در    اسـت، بـه ایـن  چرخشی

است که به    موضوع پژوهش دیگـری  ،چرخشیوکار  های کسبچارچوبهمچنین شناسایی الزامات، موانع و توانمندسازهای اجرای    .است
های انتقال از اقتصاد خطی هزینه  و  خطرکنـد و بـه کـاهش  کمـک مـی   چرخشیوکار در حـوزة اقتصـاد  کسب  چارچوبتسهیل نوآوری  

طراحی محصول های  چارچوبتوانمندسازها برای کلیة    تـوان بـه شناسـایی موانـع وشـود. در ایـن خصـوص مـیمنجر می  چرخشیبه  
   .پرداخت یا در یک حوزه یا صنعت خاص متمرکز شدچرخشی 

که به  کسب نمایند در زمینه طراحی محصول در اقتصاد چرخشی   های خوبیدر محیط داخلی کشور موفقیتتوانند ها زمانی میشرکت
، طراحی محصولها برای تمرین و آموزش فرهنگ  شود که شرکتمی  . پیشنهاد فرهنگ طراحی محصول در اقتصاد چرخشی توجه نمایند

های داخلی آزمون نمایند. این امر  خود اجرا نموده و اثرات آن را بر روی مشتری  طراحیزیرمجموعه این خوشه را در    هایعناصر و ارزش 
 . ای تولیدی خواهد شدرفتار حرفه سبب
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