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 This research aimed to develop a root cause analysis model for identifying the 

obstacles to strategic flexibility in manufacturing companies in Kermanshah. The 

research is developmental and falls within the category of qualitative research. It 

utilizes the root cause analysis method. The statistical population includes experts, 

university professors and managers of manufacturing companies in Kermanshah. 

Snowball sampling, was employed to select 18 participants until saturation was 

reached. Semi-structured individual interviews conducted to collect data. Findings 

The research findings, obtained through qualitative content analysis and open 

coding, identified 33 indicators as obstacles to strategic flexibility in 

manufacturing companies in Kermanshah. These include a focus on the past, the 

impact of workflow, intense competition, changes in policies and regulations, 

external pressures, conflicting goals, internal tensions and conflicts, inefficient 

processes and methods, inadequate innovation, information management and data 

analysis issues, technology problems, experience and workforce, resistance to 

change, weaknesses in leadership and decision-making, resource conflicts and 

limitations, financial problems, and a rigid organizational structure and culture. 

The results indicate that the primary barriers to strategic flexibility in 

manufacturing companies in Kermanshah are a complex organizational structure, 

a culture resistant to change, a shortage of human and financial resources, 

technological problems, and a lack of adequate understanding of changes in the 

business environment. To address these obstacles, changes in organizational 

structure and culture, investment in human resources and technology, and 

employee training are necessary. Additionally, employee training and awareness-

raising regarding environmental changes are of paramount importance.  
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

This study aims to identify and propose a model for Root Cause Analysis of the barriers to strategic 

flexibility in manufacturing companies in Kermanshah. The research seeks to delve deeply into the 

factors that hinder these companies' ability to adapt swiftly to environmental changes and market 

demands. To achieve this, qualitative research methods were employed, gathering empirical data to 

pinpoint the primary obstacles to strategic flexibility. Through a thorough analysis of this data and the 

application of diverse analytical techniques, a comprehensive model was developed to trace and 

comprehend these barriers at their core. This model offers managers and decision-makers in 

Kermanshah's manufacturing sector a structured approach to recognizing fundamental causes, 

enabling them to craft strategies that enhance organizational adaptability. 

Methodology  

This research, developmental in its aim, falls within the qualitative research category and utilizes 

Root Cause Analysis to identify barriers to strategic flexibility. The study’s target population 

comprises academic experts holding doctoral degrees in management and managers of manufacturing 

firms in the city of Kermanshah. A purposeful, non-probabilistic sampling method, specifically the 

snowball technique, was employed, wherein selected individuals referred other experts to the 

researcher. This process continued until the interviews reached data saturation, ultimately involving 

18 participants in semi-structured individual interviews. The data obtained from these interviews were 

analyzed using RCA, aiming to identify and examine the fundamental causes and barriers impeding 

strategic flexibility. 

Results and Discussion  

The research findings reveal that through content analysis and open coding, 33 indicators have been 

identified as primary barriers to strategic flexibility in the manufacturing companies of Kermanshah. 

These barriers encompass factors such as an excessive focus on the past, the effects of workflow 

inertia, intense market competition, frequent policy and regulatory changes, external pressures, 

conflicting and overlapping objectives, internal tensions and challenges, inefficiencies in processes 

and procedures, inadequate innovation, weaknesses in information management and data analysis, 

technological issues, lack of experience and skilled workforce, resistance to change, deficiencies in 

leadership and decision-making, resource limitations, financial constraints, and a rigid organizational 

structure and culture. The results indicate that the core obstacles to strategic flexibility in these 

companies include a complex organizational structure, a culture resistant to change, shortages in 

human and financial resources, technological limitations, and insufficient awareness of changes in the 

business environment. To address these barriers, structural and cultural reforms within the 

organization, investment in human resources and technology, and employee training are 

recommended. Additionally, enhancing employee awareness of environmental changes and 

developing adaptability skills are highlighted as key strategies for improving the companies’ strategic 

flexibility. 

Conclusion  

This study, by identifying 33 distinct indicators as barriers to strategic flexibility in the manufacturing 

companies of Kermanshah, presents an analytical framework grounded in Root Cause Analysis. The 

purpose of this framework is to assist companies in recognizing and deeply analyzing the fundamental 

factors that impede their strategic flexibility when confronting environmental and competitive 

changes. Key identified indicators include an excessive focus on the past, workflow inertia, intense 

market competition, frequent policy and regulatory changes, external pressures, conflicting objectives, 

process inefficiencies, inadequate innovation, weaknesses in information management, technological 

challenges, and resistance to change. A valuable practical recommendation is the development of a 

comprehensive and conceptual model for assessing and measuring strategic flexibility in  
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manufacturing companies. This model, utilizing the indicators identified in this study along with other 

relevant metrics, can aid managers in evaluating the organization's flexibility status and pinpointing 

areas of strength and weakness. Additionally, this model can serve as an ongoing measurement tool 

for monitoring strategic flexibility in companies, ensuring continuous improvement in adapting to 

changing conditions. 
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 شهر   تولیدی  های  شرکت  در   پذیری استراتژیکانعطاف  موانع  ایریشه  علل   تحلیل  الگوی  پژوهش ، ارائههدف  
ای  تحلیل علل ریشه روش  از استفاده و  کیفی هایپژوهش  زمره  ای و درپژوهش از نظر هدف، توسعه .استکرمانشاه  

  کرمانشاه   شهر  تولیدی  هایشرکت  مدیران  و   مشاورین شرکت  دانشگاهی  استادان  خبرگان،  شامل  آماری  جامعه.  باشدمی
 در  ،نظری اشباع با نفر ۱8 تعداداست. حجم نمونه  برفی، گلوله روش به غیراحتمالی مندهدف گیرینمونه روش است

و کدگذاری    کیفی  های پژوهش با روش تحلیل محتوایافته   .گرفتند  قرار  بررسی  مورد  یافته،  ساختار   نیمه  فردی   مصاحبه
شامل تمرکز بر گذشته، تأثیر گردش کاری، رقابت    و   اندپذیری استراتژیک شناسایی شده شاخص موانع انعطاف   33باز،  

های های داخلی، فرآیندها و روش ها و تداخل ها و مقررات، فشارهای خارجی، تضاد اهداف، تنش شدید، تغییرات سیاست 
ها، مشکلات فناوری، تجربه و نیروی کار، مقاومت  ناکارآمد، نوآوری نامناسب، مدیریت اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده 

گیری، تداخل و محدودیت منابع، مشکلات مالی و ساختار و فرهنگ سازمانی  به تغییر، ضعف در رهبری و تصمیم
امل ساختار  های تولیدی شپذیری استراتژیک در شرکت نتایج پژوهش موانع اصلی انعطاف مطابق  .  غیرمنعطف هستند

از   سازمانی پیچیده، فرهنگ مقاوم به تغییر، کمبود منابع انسانی و مالی، مشکلات فناوری، و عدم شناخت مناسب 
گذاری در منابع  هستند. رفع این موانع نیازمند تغییر در ساختار و فرهنگ سازمانی، سرمایه   وکارکسب تغییرات محیط  

بخشی در مورد تغییرات محیطی نیز از  همچنین، آموزش کارکنان و آگاهی  .انسانی و فناوری، و آموزش کارکنان است
های تولیدی و استراتژیک در شرکت  پذیریمانع انعطاف   33این پژوهش با شناسایی    .اهمیت بالایی برخوردار است

   .باشدمی  ای، گامی مهم در جهت توسعه نظریه در این حوزهارائه چارچوب تحلیلی مبتنی بر تحلیل علل ریشه

. وکارهاکسب در پذیری استراتژیکانعطاف  موانع ایریشه علل تحلیل سازیمدل (.۱404کامران ) اعظمی، محسن؛ نظری، استناد به این مقاله:
 .259-24۱(، ۱6)62مطالعات مدیریت راهبردی، 
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 مقدمه . 1
 پویایی  در  را  محوری  نقش  هاسازمان  .آید می  حساب  به  هاموقعیت  و  محیط  تغییرات  با  رفتار  و  افکار  بودن   سازگار  توانایی  پذیریانعطاف

  ها سازمان  برای  را  پذیریانعطاف  به  دستیابی  ،رقابتی  بازارهای  پویایی  و   سریع  تحولات  .دارند  شناختی  بوم  و  اقتصادی  اجتماعی،  هایسیستم
-انعطاف بر  اثرگذار  عوامل باید  هاسازمان   بلکه   نیست،  ارادی غیر  و  خودجوش   ایپدیده  پذیریانعطاف  است.  کرده   ضروری  گذشته از  بیش

  حاضر  عصر   در  موفقیت  از  مهمی  بخش   ،ثمربخش  انطباق  و  هستند  سریع  تغییرات  ه امروز  [.24]  کنند  ایجاد   را   هاآن  و  شناسایی  را  پذیری
 ها سازمان  سایر  با  مقایسه   در  بهتر   جایگاه  به  دستیابی  و  حیات  ادامه  برای  هاشرکت  وکارها،کسب  بر  حاکم  رقابتی  شرایط  به  توجه  با  است.

  استراتژیکی   طور  به   باید  محیط  سریع  تغییر  و  نشده   بینی  پیش  شرایط  پذیرش   برای  هاشرکت  .کنندمی  تلاش  خود  عملکرد   بهبود   جهت  در
 شرایط  با  انطباق  برای  هاشرکت  حاضر،  عصر  در  .باشند  عملکرد  بهبود  جهت  خود  کارو کسب  فرآیندهای  سازیبهینه  دنبال  به  و  شوند  منعطف

 عملکرد  و  کرده  فراهم  پرتلاطم  محیط  در  را  خود  بقای  زمینه  بتوانند  تا  هستند  رقابتی  مزایای  کسب  دنبال  به  رقبا  با  مقابله  و  بازار  در  متغیر
 بینی پیش  شرایط پذیرش  موجبات  و شودمی  گرفته  نظر در شرکت برای رقابتی قابلیت عنوان به پذیریانعطاف .دهند نشان  خود  از بهتری
 . [۱4] کند می فراهم را محیط سریع تغییرات و نشده

  نظری بطور سازمانی پذیریانعطاف .باشدیم  تغییرپذیر و پویا  جهانی  در  هاسازمان رشد و بقا  برای اساسی ویژگی ،سازمانی پذیریانعطاف
 انسانی  منابع  پذیریانعطاف  و  فرایندی  پذیریانعطاف  ساختاری،  پذیریانعطاف  شامل   ابعاد  این  شود.می   شناخته  بعدی  چند  مفهوم  عنوان  به

-انعطاف  دارد.  اشاره  خارجی  تغییرات  با  سازگاری  برای  خود  ساختار  تنظیم  و  تغییر  برای  سازمان  توانایی  به  ساختاری  پذیریانعطاف  هستند.
 پذیریانعطاف  دارد.  اشاره  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  جهت  وکارکسب  فرآیندهای  سازیبهینه   و  تغییر  برای  سازمان  توانایی  به  فرایندی  پذیری
 کار   بازار  تغییرات  و  نیازها  به  پاسخگویی  جهت  انسانی  منابع  هایسیاست  و  هاسیستم  تغییر  و  تطبیق  برای  سازمان  توانایی  به  انسانی  منابع
 .[7] دارد اشاره

  مؤثر،   مدیریتی  فرآیندهای  پذیر،انعطاف   سازمانی  ساختار  قوی،  رهبری  سازمانی،  فرهنگ  شامل  هاسازمان  پذیریانعطاف  بر   مؤثر   عوامل 
  به   موفقیت  با  بود  خواهند  قادر  کنند  توجه  پذیریانعطاف  به  که  هاییسازمان  باشد.می  تکنولوژی  و  نوآوری  داخلی،  هماهنگی  و  ارتباطات
 رهبران   که  است  لازم  سازمانی،  پذیریانعطاف  به  دستیابی  برای  .نیندازند  خطر  به  را  رقبا  منافع  و  دهند  پاسخ  بازار  نیازهای  و  محیطی  تغییرات

 فرهنگ   کنند،  حفظ  و  جذب  را    لازم  هایمهارت  و  هاتوانایی  با  کارکنان  باشند،  داشته  اجرا  و  گیریتصمیم  در  بسزایی  توانمندی  مدیران  و
 . [6]کنند  تشویق فعال همکاری و  نوآوری ایجاد برای را کار محیط و دهند ترویج را پذیرا و منعطف سازمانی

 ساختار،   در  پذیریانعطاف  تا  دارند  نیاز  هاسازمان  ،وکارکسب  محیط  و  مشتریان  نیازهای  ها،فناوری  بازارها،  در  مستمر  تغییرات  به  توجه  با
  کنند  درک  را  تغییرات  دهند،  نشان  واکنش  سرعت  به  تا  باشند  قادر  باید  هاسازمان  که  معناست  آن  به  این  کنند.  حفظ  را  خود  منابع  و  فرآیندها

 :است زیر شرح به سازمانی پذیریانعطافمزایای .دهند پاسخ  آنها به و

 نشان   واکنش  مشتریان  نیازهای  و  بازار  تغییرات  به  سریعاً  تا  دهدمی  امکان  هاسازمان  به  سازمانی  پذیریانعطاف  بازار:  تغییرات  با  تطبیق .1
 .کنند اعمال را لازم بهبودهای و دهند

 را لازم بهبودهای و هستند خود  اثربخشی و کارایی بهبود به  قادر هاسازمان پذیر،انعطاف فرآیندهای و ساختار داشتن  با کارایی: افزایش .2
 .کنندمی اعمال فرآیندها و هاسیستم در

  کنند. می   تسهیل   را  استعداد  با  کارکنان  حفظ  و  جذب  دارند،  سازمانی  پذیریانعطاف  که  هاییسازمان  استعداد:   با  کارکنان  حفظ  و  جذب .3
 .کنند تجربه را مستمر بهبودهای آن در  و پیوسته سازمان به توانندمی برانگیز،چالش و جدید کارهای انجام امکان به توجه با کارکنان

  آنها  تشویق و کارکنان مشارکت با کند.می فراهم خلاقیت و نوآوری برای  را فضایی ایجاد  امکان سازمانی پذیریانعطاف نوآوری: ایجاد .4
 .کنند رقابت رقبا و هاچالش مقابل در توانندمی هاسازمان جدید، هایایده  ارائه به

  آنها   هستند.  بازار  در  خود  رقابتی  قدرت  افزایش   و  حفظ  به  قادر  دارند،  سازمانی  پذیریانعطاف  که  هاییسازمان  رقابتی:  قدرت  افزایش .5
 . [33] شوند سازگار وکارکسب محیط و بازار تغییرات به و دهند  نشان واکنش سرعت به توانندمی
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 پژوهش نظری مبانی. 2
  واقع،   به  .باشدمی  سازمانی  فرایندهای  و  رویکردها  بر  محیطی  تحولات  تحمیل    افتد،می  اتفاق  کنونی  دنیای  در  طبیعی  صورت  به  آنچه

 دائماً  محیطی  تحولات  با  همراستایی  منظور  به   ایحیطه  هر  در  هاشرکت  و  هاسازمان  و  بوده   جریان   در  پیوسته  که   است  ایپدیده  تنها  تغییر
  چند  طی  در  که  رقابتی  و  پیچیده  شرایط   به  توجه  با  .[4]  باشندمی  کاری  هایرویه   و  ساختارها  فرهنگ،  ها، استراتژی   در  تغییر  ایجاد  حال  در

  ادامه  برای هاشرکت  رو، این از .است گرفته قرار توجه مورد پیش از بیش عملکرد بررسی ضرورت است، آمده وجود به جامعه در اخیر سال
 چند   مفهوم  سازمانی  عملکرد  .کنندمی   تلاش   خود  عملکرد  بهبود  جهت  در  هاشرکت  سایر  با  مقایسه  در  بهتر  جایگاه  به  دستیابی  و  حیات
 تولیدی  هایشرکت  .[26] باشدمی سازمان عملیات کارایی و اثربخشی از بعدی چند مفهوم سازمانی عملیات و کارایی و  اثربخشی از بعدی
 شرکت   دیگر،  سوی  از  .شودمی  اقتصادی  رشد  موجب  تولید  در  نوآوری   و  کیفیت  در  بهبود  و  کندمی  ایفا  جامعه  پیشرفت  در  مهمی  نقش

 ها تکنولوژی ظهور با .[۱4] دارد اهمیت هاسازمان این عملکرد به توجه بنابراین .کنند می ایفا کشور تولید چرخه در را مهمی نقش تولیدی
 شرایط  تغییر  و  بازار  تقاضای  نوسانات  به  توجه  با  .شدند  روروبه  شدید  رقابت  و  پیچیده  هایمحیط   با  هاشرکت  شدن،  جهانی  هایپیشرفت  و

 جهت   منابع  از  مجدد  استفاده  و  شرایط  این   با  انطباق  برای  را  پذیریانعطاف  باید  شرکت  که  است  شده  ادعا  جهان،  مختلف  نقاط  در  رقابتی
 به   بازار،/کالا  تغییرات  کنار  در  هامهارت  توسعه  و  منابع  تخصیص  در  پذیریانعطاف  [.23]  دهد  توسعه  مشخص  مکان  در  عملکرد  از  وریبهره
  . [۱6]  است  شده  مطرح  اقتصادی  بحران   از  خروج  و  شرکت  عملکرد  بهبود  جهت  جهانی  رقابتی  موقعیت  ایجاد  برای  ضروری  قابلیت  منزله

 سازمانی  بازیگران  رشد  جهت  در  مهم  بسیار  سازمانی  نیاز  عنوان  به  که  [.34]   است  شده  تعریف  تغییر  توانایی  به  استراتژیک،  پذیریانعطاف
 ی استراتژیک  هایگزینه  ،تغییرات  به  پاسخ   در  هاشرکت  دهدمی  اجازه  استراتژیک  پذیریانعطاف  [.2۱]  است  نموده  ظهور  متلاطم  هایمحیط  در
  از   برداریبهره  برای  استراتژی  سازیپیاده  و  تعریف   با   که  هستند  هاییشرکت   وکارکسب  دنیای  در  .نمایند  خلق  آینده   با  سازگاری  برای  را

 برای  استراتژیک  پذیریانعطاف  بنابراین،  .[36]اندآورده  روی  استراتژیک  پذیریانعطاف  به  رقابت  در  موفقیت  و  ظهور  حال  در  هایفرصت
 و  سازمان  بین   پویا  تناسب  حفظ  برای  سازمان   بالقوه  توانایی  یعنی  سازمانی  پذیریانعطاف  اقتضایی،  نظریه  در  .است  لازم  هاشرکت  رشد

 و  تغییرات  با  مقابله  برای  خارجی  و  داخلی  منابع  سازییکپارچه  و  نوآوری  و  گیری  بهره   مداوم،  یادگیری  قابلیت  شامل  پذیریانعطاف  .محیط
 اندازچشم   گیرد؛می  بر  در  را  خارجی  و  داخلی  بعد  دو  هر   در  که  است  مفهومی  استراتژیک  پذیریانعطاف  [.35]  است  محیطی  هایچالش

 زمان   در  استراتژیک  مختلف  هایگزینه  نگهداری  و  ایجاد  شناسایی،  اساس   بر  شرکت  مدیریتی  هایقابلیت  بر  تأکید  استراتژیک  پذیریانعطاف
  به  رقبا با  مقابله  و بازار در متغیر شرایط با انطباق برای هاشرکت حاضر، عصر در [.28] است قطعیت عدم و محیطی تغییرات به پاسخگویی

 .دهند  نشان  خود  از   بهتری  عملکرد  و   کرده  فراهم  پرتلاطم  محیط  در   را   خود  بقای  زمینه   بتوانند   تا  هستند  رقابتی  مزایای  کسب  دنبال
 محیط  سریع  تغییرات  و  نشده  بینی  پیش   شرایط  پذیرش   موجبات  و  شودمی  گرفته   نظر   در  شرکت  برای  رقابتی  قابلیت  مثابه   به  پذیریانعطاف

 [. 5] کندمی فراهم را
  و  هاشرکت  برای  تواندمی  استراتژیک  پذیریانعطاف  به  توجه  که  انددریافته  جهان  سرتاسر  در  هاشرکت  از  زیادی  تعداد  امروزه  طرفی،  از

 هاشرکت  که   کرد   بیان  باید  هاشرکت  با   استراتژیک  پذیریانعطاف  ارتباط  بحث  در  طرفی  از  .آورد  فراهم  رقابتی  هایمزیت  آنها  کارکنان
  اوقات   بعضی  آنها  کارایی  و  سرعت  میزان  که  است  حدی  به  هاتشرک  نقش   اهمیت  و  باشندمی  کشور  هر  اقتصاد  مهم  اجزای  از  یکی  عنوانهب
 .شودمی گرفته  نظر در کشور آن کلان اقتصاد حتی یا و کشور هر اقتصادی هایفعالیت ارزیابی برای معیاری عنوانهب

 کمک   استراتژیک  پذیریانعطاف  زمینه   در  کرمانشاه  تولیدی  هایشرکت  اصلی  هایچالش  رفع  به  مشخص  طوربه  پژوهش  مدل  طراحی
  انجام  کرمانشاه  شهر  تولیدی  هایشرکت   در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع  ایریشه  علل  تحلیل  الگوی  ارائه  پژوهش  هدف  لذا  کرد.  خواهد
 شود:می  دنبال  مهم این به رسیدن برای زیر فرعی اهداف .شد خواهد

 کرمانشاه  شهر تولیدی هایشرکت در استراتژیک پذیریانعطاف موانع شناسایی -
 کرمانشاه  شهر تولیدی هایشرکت در استراتژیک پذیریانعطاف موانع الگوی ارائه -
 کرمانشاه شهر تولیدی هایشرکت در استراتژیک پذیریانعطاف موانع رفع راهکارهای شناسایی -

  عوامل  این  با  تشخیص  یتقابل  که  است  پذیر(،تربیت  خو؛  )نرم  دیگران  نفوذ  پذیرش   برای  آمادگی  یا  رادها  یپذیرانعطاف  .پذیریانعطاف

 های موقعیت   به  نسبت  سازگاری  واسطه  (5  و  تبدیل  و  تغییر  قدرت  (4  نرمی،  (3  پذیری،شکل  (2  تغییر،  یا  اصلاح  برای  داشتن  آمادگی  (۱  دارد:
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 قابل   ماشینی  ابزارهای  ،نرم  و  شکل  فنری  ارتجاعی،  خاصیت  دارای  ارتجاع،  قابل  شود:می   یاد  نیز  کلمات  این  با  پذیریانعطاف  با  جدید.
 یکدیگر.  با مواد  کنترل خودکار سیستم وسیله به ریزیبرنامه

  در  استراتژیک مختلف هایگزینه  نگهداری  و ایجاد شناسایی، اساس  بر شرکت مدیریتی هایقابلیت" توانمی را استراتژیک پذیریانعطاف

 پذیریانعطاف  خارجی  بعد  هم  و  داخلی  بعد  هم  جامع،  تعریف  این  [.۱8] کرد  تعریف  "قطعیت  عدم  و  محیطی  تغییرات  به  پاسخگویی  زمان
  پاسخ   در  مناسب  تصمیمات  و  هااستراتژی  سازیپیاده   و  ایجاد  در  سازمان  توانایی  به  پذیریانعطاف  داخلی،  بعد  از  گیرد.می  بر  در  را  استراتژیک

 سریع   تغییرات  با  مواجهه  در  شرکت  توانایی  به  استراتژیک  پذیریانعطاف  خارجی،  بعد  از  دارد.  اشاره  هافعالیت  و  فرآیندها  منابع،  در  تغییرات  به
 هستند،  متغیر  شرایط  با  انطباق  به  قادر  که  هاییسازمان  نتیجه،  در  پردازد.می  اجتماعی  و  تکنولوژیکی  رقابتی،  اقتصادی،  محیط  در  متغیر  و

 .دهند گسترش  حتی و حفظ را خود رقابتی مزیت توانندمی

 به  که  ماشینی  پذیریانعطاف  :است  مولفه  سه  شامل  پایدار  پذیریانعطاف  (۱  .شوندمی  تقسیم  دسته  سه  به  تولید  در  پذیریانعطاف  سطوح
 سیستم  در  مواد  آسان  جاییجابه  به  که  مواد  مدیریت  پذیری انعطاف  دارد،  اشاره  زمان  کمترین  در  مختلف  عملیات  پردازش  برای  ماشین  توانایی
 .کندمی اشاره هزینه کمترین با و آسانی به عملیات توالی تغییر توانایی به که عملیات پذیریانعطاف و کندمی اشاره
 به   تولید  حجم  در  هزینه  کم  تغییر  به  که  تولید  حجم  پذیریانعطاف :است  عنصر  چهار  بر  مشتمل  سیستم  پذیریانعطاف  دوم،  سطح  در  (2

  باشد،   داشته  را  توسعه  قابلیت  آسانی  به  که  دارد  اشاره  سیستمی  ساخت  به  که  توسعه  پذیریانعطاف  کند، می  اشاره  سود  افزایش  منظور
  تنوع   به  که  فرایند  پذیریانعطاف  و  کند،می  اشاره   تولید  فرایند  در  قطعات  و  مواد   جریان  مسیر   سادگی  به   که  یابیمسیر  پذیریانعطاف

 .کندمی اشاره تولید خط مجدد سازی آماده به نیاز بدون تولیدی محصولات
  در  سیستم   مناسب  عملکرد  به  که  برنامه   پذیریانعطاف  :است  عنصر  سه  شامل   و  شودمی   نامیده   ادغامی  پذیریانعطاف  سوم،  سطح  در  (3

 محصولات تنوع  و حجم به که  محصول پذیریانعطاف کند،می  اشاره برنامه از خارج تصمیمات به  نیاز بدون طولانی زمانی دوره یک طول
 اشاره  بازار ناپایدار شرایط با سیستم  سازگاری توانایی به که بازار پذیریانعطاف و  کند،می اشاره سنگین گذاری سرمایه به نیاز  بدون تولیدی

   [.9] کندمی

  پذیری انعطاف  چارچوبی،   پذیریانعطاف  به  مرتبط  نظریات  و  مفاهیم  ارزیابی  و  تحلیل  در  (2005)  تونچیا  و  تونی  .پذیریانعطاف  انواع

 [.9] )استراتژیک( راهبردی پذیریانعطاف و )تولید( عملیاتی پذیریانعطاف کنند:می تقسیم کلی گروه دو به را
 جدید  محصولات  دهند،  تغییر  سرعت  به  را  تولید  سطوح   بتوانند  تا  سازدمی  آماده   را  هاسازمان  تولید  پذیریانعطاف  .عملیاتی   پذیریانعطاف

 واکنش  برای  تولید  توانایی  عنوان   به   تولید  پذیریانعطاف  مفهوم   دهند.  پاسخ  رقابتی  تهدیدات  به   بیشتری  سرعت  با   و  دهند  توسعه  سرعت  با  را
  آماده را هاسازمان  تولید پذیریانعطاف .[28] است. شده مطرح هزینه و  زمان حداقل در متغیر بازار به واکنش  قابلیت و  محیطی تغییرات به

 رقابتی  تهدیدات به  بیشتری سرعت با  و دهند توسعه سرعت با را جدید  محصولات دهند، تغییر سرعت به را  تولید سطوح بتوانند تا سازدمی
  در   متغیر  بازار  به  واکنش  قابلیت  و  محیطی  تغییرات  به  شواکن  برای  تولید  توانایی  عنوان   به  تولید  پذیریانعطاف  مفهوم  [.23]دهند  پاسخ

 [. 28] است شده مطرح هزینه و زمان حداقل
  با   یسازگار  ای  سازمان  اهداف  به  یاب یدست  یبرا  که  دارند  وجود  ییها هیرو  ک،یاستراتژ  پذیریانعطاف  حوزه  در  .استراتژیک  پذیریانعطاف

 مورد  دهد،یم  رخ  اثرگذار  و  توجه  قابل   راتییتغ  که  یموارد  در  معمولًا  و  شوندیم   اتخاذ  ندرت  به  هاهیرو  نیا  هستند.  مهم  یط یمح  راتییتغ
 . وکار کسب مقررات و نیقوان رییتغ  ای بازار در خدمات و محصولات از  ید یجد سبد شیدایپ ،فناوری راتییتغ نظیر رند،یگیم قرار استفاده

 وکار کسب  مدل  تغییر  رویه،  اولین  برد.  بهره  هاآن  از  توانمی  که  دارند  وجود  هاییرویه  استراتژیک،  حوزه  در  پذیریانعطاف  داشتن  منظور 
  رویکرد   در  تغییر  شامل  شود.می   استفاده  محیطی،  تغییرات  با  سازگاری در  آن  ناتوانی  و  سازمان  فعلی  مدل  شدن  قدیمی  صورت  در  که  است

  مواجهه  در  که  است  همکاری  هایشبکه   ایجاد  دوم،  رویه  است.  سازمانی  ساختار  در  تغییر  و  رقابتی  تفاوت  ایجاد  نوآوری،  افزایش  استراتژیک،
  به   را  تجربیات  و  منابع  ها،سازمان   سایر  با  همکاری  و  ارتباطات  ایجاد  با  کنند.  استفاده   آن   از  توانندمی  هاسازمان  بزرگ،  محیطی  تغییرات  با

  است  خدمات  و  محصولات  در  انعطاف  و  تنوع  سوم،  رویه  کنند.می   عمل  محیطی  تهدیدات  برابر   در  مشترک صورت  به  و  گذارندمی  اشتراک
 ترکیب   در  تغییر  جدید،  محصولات  توسعه  شامل   شوند.  سازگار  بازار  تغییرات  با  راحتی  به   توانندمی  هاسازمان  زمینه،  این   در   تنوع   و  تغییر  با   که

 باید  هاسازمان  که  است  تأمین  زنجیره  با  هماهنگی چهارم،  رویه  است.  مشتریان  برای  جدید هایفرصت  ارائه   و  موجود  خدمات و  محصولات
 باشند.   داشته  پایداری  اولیه  مواد  تامین  و  منابع  از  محیطی،  تغییرات  برابر  در  تا  کنند  هماهنگی  استراتژیک  صورت  به   خود  کنندگانتأمین   با
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 در   پذیریانعطاف  پنجم،  رویه  است.  مدت  طولانی  هاینامهتوافق  توسعه  و  استراتژیک  روابط  ایجاد   کنندگان،تأمین   با  ارتباطات  ارتقاء  شامل
  خود   سازمان  در   مؤثری  صورت  به  را   تکنولوژیک  تغییرات  توانندمی  ها سازمان  فناوری،  از   استفاده  و  توسعه  با  که  است  فناوری  از  استفاده
 در   فناوری   از  استفاده  فرهنگ  ایجاد  و  نوین  هایسامانه  و  ابزارها  از  استفاده  ها،سیستم  روزرسانیبه  شامل  کنند.  رقابت  رقبا  با  و  کنند  اعمال

  توجه   دیگران،  با  همکاری  سازمان،  در تنوع  و  تغییر  نیازمند  استراتژیک  حوزه  در  پذیریانعطاف  که  دهندمی نشان  هارویه  این  است.  سازمان
  برای   منعطف  استراتژیک  رویکرد  یک  به  تا  کندمی  کمک  مدیران   به  هارویه  این  از  استفاده  است.  فناوری  از  برداریبهره   و  بازار  تغییرات  به

 .باشند پاسخگو محیطی تغییرات مقابل در و بپردازند سازمان اهداف به رسیدن
 انجام   توانایی  استراتژیک  پذیریانعطاف  آنجاکه  از  .باشد  آن  اصلی  شکل   از  متفاوت  شکلی  به  کار  انجام  توانایی  استراتژیک  پذیریانعطاف

 از   استراتژیک  پذیریانعطاف  طرفی  از  .شود  گرفته  درنظر  استراتژیک  قابلیت  تواندمی  باشد،می  محیطی  تغییرات   به  پاسخ  در  کارها  از  برخی
 را  محیطی  تغییرات  پذیرش   موجبات  گذاریسرمایه  هایاستراتژی  و  دارایی  توسعه  شرکت،  فعلی  هایاستراتژی  در  پیوسته  تجدیدنظر  طریق
 توانایی   و  هااستراتژی  در   تنوع   و  تغییر  استراتژیک  پذیریانعطاف  رو،  این   از  .شودمی   ایجاد   سرعت  به   را  نیاز  مورد   تغییرات  و   کرده  فراهم

-انعطاف  .است  نیاز  مورد  استراتژیک  پذیرش   برای  پایدار  محیطی  یاطمیناننا  .باشد  می  دیگر  استراتژی  به  استراتژی  از  سریع  تغییر  در  شرکت
 دانندمی سریعی تغییرات پذیرش  برای  سازمان توانایی را آن  و یرد گ کار به باید سازمان  که دانندمی استراتژیک ایگزینه را سازمانی پذیری

-انعطاف  به  وابسته  مشترک  بطور  شرکت   استراتژیک  پذیریانعطاف  که  است  باور  این   بر  سانچز  .دارند  سازمان  عملکرد  بر  داریامعن  تاثیر  که
  پذیری انعطاف و منابع پذیریانعطاف شرکت، دسترس  در  منابع در پذیریانعطاف وی، نظر از .است هماهنگی پذیریانعطاف و منابع پذیری
 . [36] باشدمی هماهنگی پذیریانعطاف جایگزین، هایفعالیت  در  منابع این کاربردن به در شرکت

  ریزیبرنامه  تأثیر  و  کنندمی  ایجاد  محیطی  تغییرات  با   مواجهه  برای  بهتری  آمادگی  خود،  هایبرنامه  در  پذیریانعطاف  با  هاسازمان
  موجود   خدمات  و  فرآیندها   باید  وکارهاکسب  کنونی،  دنیای  در   فزآینده  رقابت  بواسطه  همچنین  .بخشندمی  ارتقاء  را   عملکرد  بر   استراتژیک

 الزام  .یابند  دست  نوآور  فرآیندهای  به  باید  آنها   دلیل  همین  به  و  بخشند  بهبود  وکار،کسب   موفق  هایفعالیت  حفظ  و  تقویت  برای  را  خود
 استراتژیک   پذیریانعطاف  سوی  و  سمت   به  را  توجهات  کانون  استراتژیک،  هایفرصت  خلق  و  تقاضا  تغییرات  به  سریع  پاسخگویی  به  هاسازمان

 هاشرکت .گرددمی  معطوف استراتژیک پذیریانعطاف ارتقای بر  مؤثر   عوامل  بر  پیش  از بیش اندیشمندان توجه  که نحوی  به دهد،می سوق
  پرتلاطم   محیط  در  را  خود  بقای  زمینه  بتوانند  تا  هستند  رقابتی  مزایای  کسب  دنبال  به  رقبا  با  مقابله  و  بازار  در  متغیر  شرایط  با  انطباق  برای

 و   شودمی  گرفته   نظر   در  شرکت  برای  رقابتی  قابلیت  عنوان   به   استراتژیک  پذیریفانعطا  .دهند  نشان  خود  از  بهتری  عملکرد  و  کرده  فراهم
 [. ۱] کنندمی فراهم را محیط سریع تغییرات و نشده بینیپیش شرایط پذیرش  موجبات

  امر   این  است.  هاشرکت  عملکرد  بهبود  برای  رقابتی  قابلیت  ،استراتژیک  پذیریانعطاف  .سازمانی  عملکرد  و  استراتژیک  پذیریانعطاف  ارتباط
 یابد.می  تحقق  تهدیدات  با  مقابله   و   جدید  هایفرصت  از  برداریبهره   محیطی،  تغییرات  به  پاسخگویی  در  سازمان  توانایی  افزایش  طریق  از

  برای   هاآن  از  و  دهند  پاسخ  تغییرات  و  هاچالش  به  مؤثر  و  سرعت  به  که  دهدمی  را  امکان  این  هاسازمان  به  استراتژیک  پذیریانعطاف  ،لذا
 [.۱5]بخشد بهبود را هاآن رقابتی و مالی عملکرد تواندمی خود  نوبه  به  امر این که کنند، استفاده جدید هایفرصت از برداریبهره 

  های شرکت  ،جهت   خمین  در  است.  ضروری  صنعتی  و  اقتصادی  پویای  شرایط  در  هاشرکت  بقای  و  موفقیت  برای  استراتژیک،  پذیریانعطاف
 دارد. می  باز  خود  رقابتی  مزیت  حفظ  و  محیطی  تغییرات  با  مؤثر  انطباق  از  را  آنها  که  هستند  مواجه  یهایچالش  با  کرمانشاه  شهر  در  تولیدی

 شوندمی  کرمانشاه  تولیدی  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  هایتوانمندی  کاهش  باعث  که  را  خاصی  موانع  تا  است  آن  بر  تحقیق  این
  این  رقابتی  هایقابلیت ارتقای که آنجا  از دهد. ارائه هاشرکت این عملکرد بهبود و موانع این بر غلبه برای عملی راهکارهای  و شناسایی را

 اقتصادی   وضعیت  بهبود   و  رشد  مسیر  در   مهم  گامی  موانع  این  دقیق  شناسایی  کند،  کمک  منطقه   اقتصادی  توسعه  به  تواندمی  هاشرکت
 ناتوانی  خارجی،  و داخلی  رقبای  برابر  در  بازار  سهم کاهش  همچون  مشکلاتی  با  کرمانشاه  تولیدی هایشرکت  که  آنجا  از  باشد.می  کرمانشاه

  ها تحریم  از  ناشی  هایچالش  و  صنعتی،  هاینوآوری  و  فناوری  تغییرات  با  تطبیق  در  مشکلات  بازار،  تقاضای  تغییرات  به  سریع  پاسخگویی  در
 پذیریانعطاف  موانع  ایریشه   علل  تحلیل   الگوی  ارائه  با  و  است  شکاف  این  کردن   پر  درصدد  پژوهش  این  هستند.   روروبه  اقتصادی  نوسانات  و

 بازارهای   در  پذیریرقابت  تقویت  و  عملکرد  بهبود  جهت  در  هاشرکت  توانمندی  ارتقای  برای  عملی  راهکارهایی  تا  است  تلاش   در  استراتژیک،
 .آورد فراهم خارجی و داخلی
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  آیا  آمیز:مخاطره   عملکرد   و  استراتژیک  پذیریانعطاف  کارآفرین،  رهبری  "( در پژوهش  2023)    ۱هنسلک و همکاران   .  پیشینه پژوهش 

 عملکرد  نقش  هالبت  پرداختند.  استراتژیک  پذیریانعطاف  و  کارآفرین  رهبری  میان  ارتباط  بررسی  به  "دارد؟   اهمیت  گذارانبنیان   کنترل  دامنه
 .دارد عملکرد-رهبری رابطه  بر مثبتی تأثیر استراتژیک پذیریانعطاف که دندا نشان و کردند مشخص  نیز را نیز
 

 نوظهور:   اقتصادهای  در  هاآپاستارت  عملکرد  و  نوآوری  بر  کارآفرینی  گرایش  و  گراییشبکه  تأثیر  مطالعه  به  (2023  )  منصور  و  دارادکه
  ر د  اندازیراه  عملکرد  بر  بیشتری  تأثیر  کارآفرینی  گیریجهت  پژوهش،  نتایج  مبنای  بر  پرداختند.  استراتژیک  پذیریانعطاف  کنندهتعدیل  نقش

( 2022)    2چان و همکاران  بود.   اهمیت  حائز   نیز   استراتژیک  پذیریانعطاف  کنندگی  تعدیل  نقش   میان  این   در   .دارد  رشد  و  اولیه  مراحل
 و  تولید  پذیریانعطافاثرگذاری مستقیم  این پژوهشگران،  استراتژیک انجام گرفته است.  پذیری  انعطافپژوهش دیگری بود که در حوزه  

 استراتژیک  پذیریانعطاف  ،آنها  مطالعه  مبنای  بر  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  مد  صنعت  در  تامین  زنجیره  چابکی   و  استراتژیک  پذیریانعطاف
 محیط   با  سازگاری  تأثیربه شناسایی و    3ژانگ و همکاران    .دارد  مطالعه  مورد  جامعه  در  شرکت  عملکرد  بر   توجهی  قابل  و  مستقیم   تأثیر

  پذیریانعطاف  و  زیست  محیط  هایشاخص   ارتباط  پرداختند.  اصلی  غیر  هایشرکت  نوآوری  عملکرد  بر  استراتژیک   پذیریانعطاف  و  زیست
  قابل   البته  و  مستقیم   تأثیر   استراتژیک  پذیریانعطاف  که  رسیدند  هنتیج  این   به   پژوهشگران  این  بود.   پژوهش  این   تمرکز  نقطه  استراتژیک،

  پذیری انعطاف  میانجی  نقش  با  تجاری  مدل  نوآوری  بر  جذب  ظرفیت  تأثیر(  ۱40۱موگویی و صالحی )    مددی  .دارد  شرکت  عملکرد  بر  توجهی
 مدل  نوآوری  بر  استراتژیک  پذیریانعطاف   و  جذب  ظرفیت  داد  نشان  نتایج   .کردند  بررسی  متوسط  و  کوچک  هایشرکت  در  را  استراتژیک

 نوآوری  بر   فعال   بازارگرایی  و  پذیر  واکنش  بازارگرایی  تأثیر  (۱400  )  همکاران  و   آذریان  پژوهش  رد  دارد.  معناداری  و  مثبت   تاثیر  تجاری
 سنجش  مورد  استراتژیک  پذیریانعطاف  با  آن  ارتباط  و  بازارگرایی  ابعاد  .شد   بررسی  استراتژیک  پذیریانعطاف  گرتعدیل  نقش  با  وکارکسب

 پذیریانعطاف  طریق  از  تعدیلی  تأثیر  با  وکارکسب  نوآوری  بر  فعال  بازارگرایی  و  پذیرواکنش  بازارگرایی  معنادار  و   مثبت  تأثیر   .تگرف  قرار
 نوآوری   بر  فعال  بازارگرایی  و  پذیر   واکنش  بازارگرایی  تأثیر  (  ۱400  )  همکاران  و  رضایی  . بود  شده   ذکر  پژوهش  نتایج   مهمترین  از  استراتژیک

 بازارگرایی  متغیرهای  با  آن  ارتباط  و  کاروکسب   نوآوری  دادند.  قرار  مطالعه  مورد  را  استراتژیک  پذیریانعطاف  گرتعدیل  نقش  با  کاروکسب
 گذار  اثر  پژوهش  از  حاصل  نتایج  بر  استراتژیک  پذیریانعطاف  متغیر  میانجی  و  گرتعدیل  نقش  اینکه  ضمن  بود  پژوهش  این  تمرکز  کانون

  مثبت   تاثیر  استراتژیک  یادگیری  و  پذیریانعطاف  طریق  از  استراتژیک  نوآوری  بر  همکارانه  باز  نگاری  آینده  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  بود.
 پذیری  رقابت  راستای در سبز یتمدیر بر استراتژیک پذیریانعطاف تأثیر  (۱399 ) سرشترحمان و ابوالحسنی پژوهش در دارد. معناداری و

 تطبیق  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  به  و  هستند  مسلط  رقابتی  رویکرد  با  ریزیبرنامه   در  که  هاییسازمان  نتایج  مطابق  شد.  بررسی  شرکت
 در   نیز  دیگری  هایپژوهش   .باشند  داشته  را  نوآوری  حوزه  در  پیشرفت  برای  پتانسیل  بهترین  قادرند  کنند،می  توجه  زمانی  مختلف  شرایط  با

 است.  شده ارائه ۱ جدول  در که است شده انجام   زمینه این
 

 پژوهش  پیشینه :۱ جدول

 
1 Henselac et al       
2 Chan et al  

3 Zhang et al 
4 Chan et al 

  سال و پژوهشگران

 پژوهش   انجام

 نتایج  پژوهش  عنوان

 همکاران و  هنسلک

(2023 ) 
  و استراتژیک پذیریانعطاف  کارآفرین، رهبری 
  گذارانبنیان  کنترل دامنه آیا آمیز:مخاطره  عملکرد 

 دارد؟  اهمیت

 .دارد عملکرد-رهبری رابطه بر مثبتی تأثیر  استراتژیک پذیریانعطاف 

 منصور و دارادکه

(2023 ) 
  و  نوآوری بر کارآفرینی گرایش  و گراییشبکه   تأثیر

  نقش نوظهور: اقتصادهای در ها آپاستارت  عملکرد 
 استراتژیک  پذیری انعطاف  کنندهتعدیل 

  مراحل در اندازیراه عملکرد   بر بیشتری  تأثیر کارآفرینی گیریجهت
 .دارد رشد و اولیه

  همکاران و  چان

4(2022 ) 
  و استراتژیک پذیریانعطاف  و تولید پذیریانعطاف

 مد  صنعت در تامین   زنجیره  چابکی
  عملکرد  بر توجهی قابل و مستقیم  تأثیر  استراتژیک ذیریپ انعطاف

 .دارد شرکت



 25۰    کامران نظری و    محسن اعظمی  / وکارهادر کسب  کیاستراتژ یریپذ( موانع انعطافRCA) یا  شهیعلل ر لیتحل یسازمدل  

 

 اسیتراتژیک،   یادگیری اسیتراتژیک، پذیریانعطاف  نوآوری،  بازارگرایی، همچون  عواملی تأثیر بررسیی  به  مذکور  هایپژوهش  کلی طور  به
 خاص  رویکرد با پژوهش هر پردازد.می صینعتی مختلف هایبخش در  هاشیرکت  پذیریرقابت و عملکرد  بر هامؤلفه  سیایر و  دانش مدیریت

 اسیتراتژیک، پذیریانعطاف پذیر،واکنش و فعال بازارگرایی نظیر عواملی ،نتایج اسیاس  بر اسیت. کرده تحلیل را  عوامل این  میان ارتباط خود،
  به توجه  رو،ازاین دارند.  هاشیرکت  پذیریرقابت و سیازمانی عملکرد نوآوری، بر معناداری و مثبت تأثیر  دانش مدیریت و اسیتراتژیک  یادگیری

 .کند تسهیل رقابتی هایمحیط در را هاشرکت رشد و عملکرد ودبهب تواندمی هاسازمان در هاآن ارتقای و عوامل این
 

 پژوهششناسی روش. 4
پرداخته های تولیدی  پذیری استراتژیک در شرکتشناسایی و رفع موانع انعطاف  به ارائه مدل کاربردی    با زیرا    ؛ای استاین پژوهش توسعه 

  مبتنی  پژوهش  این   تحلیل  روش   .باشدمیپذیری استراتژیک  در زمینه انعطاف  ایاست. این پژوهش چارچوبی برای روش تحلیل علل ریشه 
 مدیران  و  مشاور(  نقش  در  )فعال  مدیریت   دکتری  مدرک  با  دانشگاهی  اساتید  خبرگان،  شامل  آماری  جامعه  است. ایریشه   علل  تحلیل  بر

  این   در  که  شد  انجام  نظری  اشباع  حد  به   رسیدن  تا  گیرینمونه  باشد.می  کارشناسی  مدرک  حداقل  با  کرمانشاه   شهر  تولیدی  هایشرکت

 
1 Zhang et al 2 Arsawan et al 

  سال و پژوهشگران

 پژوهش   انجام

 نتایج  پژوهش  عنوان

 ۱همکاران  و ژانگ

(2022 ) 
  پذیریانعطاف و زیست محیط با سازگاری  تأثیر

  غیر های   شرکت نوآوری   عملکرد بر استراتژیک
 اصلی 

  بر مثبتی تأثیر استراتژیک  پذیریانعطاف  و زیست محیط با سازگاری
 .دارند  اصلی غیر هایشرکت  نوآوری عملکرد 

 2همکاران   و  آرساوان

(2022 ) 
  و کوچک  هایشرکت  در  سازمانی چابکی  توسعه
  پذیریانعطاف  و  نوآوری هاینقش  بررسی  متوسط:

 استراتژیک 

 .دارد سازمانی  چابکی و نوآوری  بر  مثبتی  تأثیر اجتماعی سرمایه

 همکاران و چیانگ

(2020 ) 
  استراتژیک پذیری انعطاف  و  یابی منبع تأثیر تجربی

 تأمین  زنجیره چابکی بر
 .دارد تأمین زنجیره چابکی بر مثبتی تأثیر  استراتژیک پذیریانعطاف

  و  موگویی مددی
 (۱40۱) صالحی

  نقش با  تجاری مدل نوآوری بر جذب ظرفیت  تأثیر
 استراتژیک  پذیریانعطاف  میانجی 

  بر استراتژیک پذیریانعطاف و  جذب ظرفیت معنادار و  مثبت تأثیر
 تجاری  مدل نوآوری

 همکاران  و آذریان

(۱400 ) 
  بر فعال بازارگرایی  و پذیر واکنش  بازارگرایی  تأثیر

  پذیریانعطاف گر  تعدیل نقش  با  وکارکسب  نوآوری
 استراتژیک 

  بر  فعال بازارگرایی و  پذیر  واکنش بازارگرایی  معنادار و  مثبت تأثیر
 استراتژیک  یریپذانعطاف طریق  از تعدیلی تأثیر  با  وکارکسب  نوآوری

  و  رضایی
 ( ۱400)همکاران 

  بر همکارانه  باز نگاری آینده تأثیر  سازی مدل
  میانجی نقش هوایی؛ صنعت در  استراتژیک نوآوری

 استراتژیک  پذیری انعطاف و استراتژیک  یادگیری 

  استراتژیک نوآوری بر همکارانه  باز  نگاری آینده معنادار و  مثبت تأثیر
 استراتژیک یادگیری و پذیریانعطاف  طریق از

 همکاران و  رشنوادی

(۱400 ) 
  های قابلیت  طریق از سازمان  عملکرد ارتقای 
  چابکی و استراتژیک پذیریانعطاف  دانش، مدیریت

 وکار کسب  مدل نوآوری  میانجی نقش استراتژیک؛

  و  پذیریانعطاف  دانش، مدیریت های   قابلیت غیرمستقیم و  مثبت تأثیر
  مدل نوآوری  طریق از ها شرکت عملکرد بر  استراتژیک چابکی

 وکار کسب
  و  خداپرستی بشیر

 ( ۱399) همکاران
  بر پذیریانعطاف های  استراتژی و  عوامل واکاوی 

  های شرکت  رقابتی مزیت و  صادراتی عملکرد 
 صنعتی

  متمرکز  پذیریانعطاف  و شرکت  های توانمندی  معنادار و  مثبت تأثیر
  میانجیگری   نقش با  صادراتی عملکرد  و رقابتی  مزیت بر  بازار بر

 پذیری  انعطاف
  و ابوالحسنی  طیبی
 (۱399) سرشت  رحمان

  در  سبز یتمدیر  بر استراتژیک  پذیری انعطاف تأثیر
 شرکت  پذیری  رقابت راستای

  به و  هستند  مسلط رقابتی رویکرد با  ریزیبرنامه   در که هاییسازمان 
  توجه زمانی  مختلف شرایط  با تطبیق در  استراتژیک پذیریانعطاف 

  را نوآوری  حوزه در پیشرفت برای  پتانسیل بهترین  قادرند کنند،می 
 .باشند داشته
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 استفاده  MAXQDA 2022 افزارنرم  از  هاداده  تحلیل  برای  همچنین،  گردید.  حاصل  نفر  ۱6  از  متشکل  اینمونه  با  نظری  اشباع  پژوهش،
 .است شده

  استفاده   آنها  اصلی  عوامل  و  علل  یافتن  بر  تمرکز  با  مشکلات  حل  و  شناسایی  برای  که  است  یساختارمند  روش   ای،ریشه  علل  تحلیل
 از   استفاده  با  متخصص  هایتیم  ریشه،  علل  تحلیل  فرایند  در  است.  سازمان  عملکرد  بهبود  و  مشکلات  تکرار  از  جلوگیری  هدف،  شود.می

  پیشنهاد   را  ایپیشگیرانه  و  اصلاحی  اقدامات  سپس  و  پردازندمی  هاخرابی  و  مشکلات  اصلی  علل  شناسایی  به  مختلف،  فنون  و  هاروش 

 علل  تحلیل  انجام  برای  و  دکنمی  تعیین   را  "پیگیری  مسئول"  تیم  ابتدا،  در  است.  ایمرحله  چند  فرآیند  ریشه  علل  تحلیل  [.20]دهندمی
 نمودارها،   مانند  مختلفی  هایروش   از  تیم  دی،بع  مرحله  در  شوند.می  آوری جمع  سازمان  مختلف  هایبخش  از  متخصص  تیم  اعضای  ریشه،
 و   عوامل   شناسایی  دنبال   به  هاداده   دقیق  تحلیل  با  تیم  سپس،  کند.می  .استفاده  هاداده   آوریجمع  به  انسانی  عملکرد   تحلیل  پارتو،  تحلیل

 به   نیاز" و  "چرا 5" مانند  فکری  هایروش   از  و  افراد  با  مصاحبه  مشکل،  وقوع سوابق  بررسی  موقعیت،  تحلیل  از  گردد.می  مشکل  اصلی  علل

 [. ۱2]اندشده  مشکل بروز موجب که است غیرمستقیمی و مستقیم عوامل شناسایی مرحله، این هدف .کندمی استفاده "نیاز
  آوری جمع  اطلاعات  بر   مبتنی  راهکارهای  ارائه   شامل   این  دهد.می   پیشنهاد  را  اصلاحی  اقدامات  مسئول   تیم   ریشه،  علل   شناسایی  از  بعد
 را   ریشه  علل  که  باشند  ایگونه   به  باید  اصلاحی  اقدامات  است. شکست  تحلیل  و خطا  تحلیل  و  تجزیه  مانند  هاییتکنیک  از  استفاده  و  شده

 منابع تخصیص و  ریسک تحلیل و تجزیه به نیاز اصلاحی، اقدامات اجرای برای نهایت، در .کنند جلوگیری مشکل تکرار از و کنند برطرف
 . [۱9]است برخوردار بالایی اهمیت از پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات اثربخشی ارزیابی و پیگیری همچنین، است. صحیح زمان و

 شامل  تیمی  و  تعریف  دقتبه   مشکل  ابتدا  ای،ریشه   علل  تحلیل تکنیک  مرحله  پنج  هر  اجرای  برای  .ایریشه   علل  تحلیل  هایتکنیک

 طریق  از  شواهد  و  هاداده  بعد،  مرحله  در  فرآیند.  هدایت  برای  "پیگیری  مسئول"  تعیین  با  شد،  تشکیل  سازمان  هایبخش  از  متخصصان
 علل   سپس،  شد.  آوریجمع  پارتو  نمودار  و معلول  و   علت  نمودار  مانند   ابزارهایی  از  استفاده  و  سوابق،  بررسی  ساختاریافته،نیمه  هایمصاحبه

 راهکارهای   ادامه،  در  شدند.  شناسایی  غیرمستقیم  و  مستقیم  عوامل  شناسایی   و  هاداده   تحلیل  «چرا  »پنج  روش   کارگیریبه   با  ایریشه
 اصلاحی   اقدامات  نهایت،  در  شد.  یمستندساز   و  طراحی آن  اثرات  و  خرابی  حالات  تحلیل  مانند  ابزارهایی  از  استفاده  با  پیشگیرانه  و  اصلاحی

  بهبود   هدف  با   فرآیند  این  شد.  ارزیابی  مشکلات  تکرار  از  جلوگیری  برای  هاآن   اثربخشی  و  عملیاتی  اجرا  بر  نظارت  و  منابع  تخصیص  با
 .کرد فعترم جامع طور به  را مشکلات  بنیادین علل سیستمی، دیدگاه  بر تمرکز با و شد انجام پایدار توسعه و سازمان عملکرد

 هاتحلیل یافتهوتجزیه

 شرح   به  که  است  شده  گزارش   باشند،می  حوزه  این  در  خبرگان  از  نفر  ۱8  شامل  که  نمونه  اعضای  شناختی  جمعیت  هایداده   بخش،  این  در
 . باشد می 2 جدول

  نمونه  اعضای دموگرافیک اطلاعات :2 جدول

 کاری  سابقه تحصیلات  سن  جنسیت ردیف 

 سال 26 ارشد  کارشناسی 44 مرد  ۱

 سال ۱4 دکتری  50 مرد  2

 سال 25 کارشناسی  49 مرد  3

 سال 30 ارشد  کارشناسی 60 مرد  4

 سال 24 دکتری  45 مرد  5

 سال  8 دکتری  42 مرد  6

 سال ۱0 ارشد  کارشناسی 34 مرد  7

 سال 23 ارشد  کارشناسی 5۱ مرد  8

 سال ۱8 ارشد  کارشناسی 46 مرد  9

 سال  9 دکتری  4۱ مرد  ۱0

 سال 20 دکتری  53 مرد  ۱۱

 سال 22 دکتری  48 مرد  ۱2

 سال  3 ارشد  کارشناسی 38 مرد  ۱3

 سال  9 ارشد  کارشناسی 49 مرد  ۱4
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 کاری  سابقه تحصیلات  سن  جنسیت ردیف 

 سال ۱5 ارشد  کارشناسی 50 مرد  ۱5

 سال ۱8 دکتری  54 مرد  ۱6

 سال ۱3 دکتری  47 مرد  ۱7

 سال 2۱ ارشد  کارشناسی 43 مرد  ۱8
 

 32  سنی  رده   دهندگانپاسخ  بین  در  باشد.می  دکتری  تا  کارشناسی  تحصیلات   پراکندگی  بودند.  مرد   دهندگانپاسخ  همه  ،2  جدول  مطابق
  شود.می دیده سال 30 تا 3 کاری  سابقه شوندگان  آزمون بین در همچنین شود.می مشاهده سال 59 تا

 نخسیت  پژوهش این در گفت. باز  کدهای و اولیه مفاهیم ایجاد سیبب  کیفی  محتوا تحلیل  روش  به باز  کدگذاری نتایج.  های اسیتنباطییافته
   (.3)جدول  شدند انتخاب  هاشرکت سوی از استراتژیک پذیریانعطاف مانع 33

 
 استراتژیک  پذیری انعطاف  موانع های شاخص :3 جدول

 ی رهبر در ضعف ۱8 گذشته   بر تمرکز  ۱

 ی تیریمد ماتیتصم یناکارآمد ۱9 کاری  گردش  تأثیر 2

 نامناسب  یت یریمد سبک 20 شدید  رقابت 3

 ک یاستراتژ ی ریگ  میتصم عدم 2۱ مقررات  و ها سیاست  تغییرات 4

 وکار کسب  طیمح در راتییتغ 22 خارجی  فشارهای 5

 مطلوب  راتییتغ  روند عدم 23 اهداف  تضاد 6

 ی ناکاف رییتغ تیریمد 24 داخلی  هایتداخل  و  هاتنش 7

 منابع  تداخل 25 ناکارآمد  هایروش  و  فرآیندها 8

 ی گذار  هیسرما  تیمحدود 26 فرآیندها  انجام روش 9

 منابع  تیمحدود 27 نامناسب   نوآوری ۱0

 ی مال مشکلات 28 ها داده تحلیل و  تجزیه  و اطلاعات مدیریت ۱۱

 ی درون  لاتیتشک و  تیمالک 29 فناوری  و  فنی ترکیب ۱2

 ی سازمان   ساختار 30 عملکرد  گیری اندازه  و  فناوری مشکلات ۱3

 ی سازمان  جو 3۱ کارکنان  تجربه ۱4

 ر ییتغ به مقاوم   یسازمان فرهنگ 32 کار  نیروی ۱5

 رمنعطف یغ یسازمان   ساختار 33 تغییر  به افراد مقاومت ۱6

 محیطی  تغییرات تشخیص  در ناتوانی ۱7

  شد. خواهد ارائه بعدی بخش در آن نتایج شدکه استفاده محوری کدگذاری از ها،شاخص بندیدسته  برای بعد مرحله در
  آمده   دست  به  هایشاخص  بخش،  این  در  ؛دلفی  پانل   تشکیل  و  ای  ریشه  علل  بندی  دسته  برای  باز  مفاهیم  بندی  دسته  .محوری  کدگذاری

 در   آن  های  زیرساخت  با   خبرگان   دیدگاه  از   موانع  و  شده  بازبینی  تربزرگ  دسته  به   تبدیل   صورت  به   خبرگان،  با   هامصاحبه  از  باز(  )کدهای
 (.3)جدولشدند بندیبخش دلفی، پانل به ورود برای بزرگتر هایدسته

 کرمانشاه   شهر  تولیدی  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع  بندیاولویت  و  شناسایی  منظوربه  دلفی  امتیازدهی  فرآیند  .دلفی  فن
 کدگذاری   طریق   از  سپس  و  استخراج  خبرگان  با  مصاحبه  و  پژوهش  اولیه  مراحل  هایداده  تحلیل  از  ابتدا  موانع  این  هایشاخص  شد.  انجام

 هاآن   اولویت  و  تأثیر   میزان   و   داده  امتیاز  هاشاخص  این   به   خبرگان  دور،  سه   در  دلفی  از  استفاده   با   ادامه،  در  شدند.  بندیدسته   محوری  و  باز
  خبرگان،  نظرات و  امتیازدهی طریق  از است. استراتژیک پذیریانعطاف موانع برای ایریشه علل تحلیل  الگوی ارائه هدف،  کردند. تعیین را

 .شود ارائه موانع این رفع  و درک برای مؤثر ابزاری تا گردید  جایگذاری پژوهش تحلیلی مدل در و دهش شناسایی اصلی هایریشه
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 بندی شاخص هامحوری برای دستهنتایج کدگذاری: 4جدول 

 زیرساخت  معرفی هازیرساخت  علل  ردیف

 P1 گذشته   بر تمرکز  سازمان   فرآیندی موانع ۱

 P2 کاری  گردش  تأثیر 2

 P3 شدید  رقابت 3

 P4 مقررات  و ها سیاست  تغییرات 4

 P5 خارجی  فشارهای 5

 P6 اهداف  تضاد 6

 P7 داخلی  هایتداخل  و  هاتنش 7

 P8 ناکارآمد  هایروش  و  فرآیندها 8

 P9 فرآیندها  انجام روش 9

 T1 نامناسب   نوآوری تکنولوژیک  و  فناوری موانع ۱0

  تحلیل و  تجزیه  و اطلاعات مدیریت ۱۱
 ها داده

T2 

 T3 فناوری  و  فنی ترکیب ۱2

  گیری اندازه  و  فناوری مشکلات ۱3
 عملکرد 

T4 

 B1 کارکنان  تجربه کارکنان  شخصی  های ویژگی ۱4

 B2 کار  نیروی ۱5

 B3 تغییر  به افراد مقاومت ۱6

 B4 محیطی  تغییرات تشخیص  در ناتوانی ۱7

 M1 رهبری  در ضعف مدیریتی  موانع ۱8

 M2 مدیریتی  تصمیمات ناکارآمدی ۱9

 M3 نامناسب  مدیریتی سبک 20

 M4 استراتژیک  گیری   تصمیم عدم 2۱

 M5 وکار کسب  محیط در تغییرات 22

 M6 مطلوب  تغییرات  روند عدم 23

 M7 ناکافی  تغییر مدیریت 24

 E1 منابع  تداخل اقتصادی  موانع 25

 E2 گذاری  سرمایه  محدودیت 26

 E3 منابع  محدودیت 27

 E4 مالی  مشکلات 28

 D1 درونی  تشکیلات و  مالکیت سازمانی  موانع 29

 D2 سازمانی   ساختار 30

 D3 سازمانی  جو 3۱

 D4 تغییر  به مقاوم   سازمانی فرهنگ 32

 D5 غیرمنعطف  سازمانی  ساختار 33
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 استراتژیک پذیری  انعطاف نتایج حاصل از سه دور تکنیک دلفی و مشخص شدن شاخص های موثر بر موانع  .5جدول

 است.  مشاهده  قابل ،۱ درشکلسازمان در استراتژیک پذیریانعطاف  موانع ایریشه علل تحلیل رویکرد

 

 
 سازمان   در استراتژیک پذیریانعطاف موانع یابیریشه پارادایم  .۱  شکل

 دو  در  هاشاخص  است.  شده  انجام  دلفی  فن  دور  سه  هایشاخص  از   استفاده  با   ایریشه   علل  تحلیل  بخش،  این  در  .ایریشه  علل  تحلیل
   که   اندگرفته   قرار  دلفی  سوم  و  دوم  اول،  دور  هایشاخص  ادغام  و  ترکیب  از  حاصل  هایشاخص  اول،  سطح   در  اند:شده  بندیدسته  سطح
 علل  نهایی  بندیدسته   ادامه،  در  شد  انجام  دلفی  سوم  دور  هایشاخص  بر  مبتنی  محوری  کدگذاری  دوم،  سطح  در  .است  کلی  بندیدسته
 ایریشه  علل  تحلیل  نتایج  ،6جدول  مطابق  .است  شده   ارائه   منسجم  صورتبه   تحلیل   نتایج  و  گرفته   صورت  هاشاخص  این   اساس   بر  ایریشه
 یا  ریشه  سه  سازمان  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع  بررسی  راستای  در  اصلی  هایریشه  تعیین  برای  نتایج  مجموع  از  که  دهدمی  نشان

 ها  ریشه علل  عامل  ردیف

 اهداف  تضاد سازمان   فرآیندی موانع سازمان  در  استراتژیک پذیری  طافعان موانع ۱

 داخلی  هایتداخل  و  هاتنش 2

 ناکارآمد  هایروش  و  فرآیندها 3

 نامناسب   نوآوری تکنولوژیک  و  فناوری موانع 4

 فناوری  و  فنی ترکیب 5

 عملکرد  گیری اندازه  و  فناوری مشکلات 6

 تغییر  به افراد مقاومت کارکنان  شخصی  های ویژگی 7

 محیطی  تغییرات تشخیص  در ناتوانی 8

 مدیریتی  تصمیمات ناکارآمدی مدیریتی  موانع 9

 نامناسب  مدیریتی سبک ۱0

 استراتژیک  گیری   تصمیم عدم ۱۱

 گذاری  سرمایه  محدودیت اقتصادی  موانع ۱2

 مالی  مشکلات ۱3

 تغییر  به مقاوم   سازمانی فرهنگ سازمانی  موانع ۱4

 غیرمنعطف  سازمانی  ساختار ۱5
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  عنوان   به   خبرگان  دیدگاه   از  دانش مدیریت  در  ضعف  و  فناوری  از  ناکارآمد  استفاده  سازمانی،  فرهنگ  تغییرات  به   توجه  عدم   اصلی  عامل   سه
   داد. افزایش را هاسازمان در استراتژیک پذیریانعطاف ها،سازمان  در  آنها  گرفتن نظر  در با توانمی که اندشده شناخته اصلی هایریشه

 
 سازمان  در استراتژیک پذیریانعطاف موانع ابییریشه .6جدول

 

 گیرینتیجه و بحث. 5
 به   تولیدی  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع  کدامند؟   تولیدی  های  شرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع   اول:   سوال
 ساختار   مانند  مختلفی  هایجنبه  از  توانندمی  موانع  این  شوند.می  هاسازمان  در  پذیرانعطاف  هایاستراتژی  تحقق   از  مانع  که  دارد  اشاره  موانعی

 سازمانی   ساختار  خاص،  طوربه   شوند. ناشی  عوامل   سایر  و  مالی  هایمحدودیت  اطلاعات،  فناوری  انسانی،  منابع  سازمانی،  فرهنگ  سازمانی،
 و   پیچیده  مراتبسلسله  دارای  سازمان  که  صورتی  در  باشد.  استراتژیک  پذیریانعطاف  برای  مانعی  تواندمی  بیروکراتیک  و  پیچیده
 .شد خواهد دشوار پیچیده، طشرای  در ویژهبه استراتژیک تغییرات ایجاد باشد، متمرکز هایگیریتصمیم

  وضعیت   به  و  نپذیرد  را  تغییر  فرهنگ  سازمان  اگر  باشد؛  تغییرات  پذیرش   عدم  یا  پذیرش   در  کنندهتعیین  عاملی  تواندمی  نیز  سازمانی  فرهنگ
 نیازمند  استراتژیک  تغییرات  سازیپیاده  دیگر،  سوی  از  شد.  خواهد  روروبه  جدی  مشکلات  با  استراتژیک  پذیریانعطاف  بماند،  پایبند  موجود

 درستی  به  جدید  هایاستراتژی  لازم،  هایمهارت  توسعه  عدم  یا  کافی  انسانی  منابع  وجود  عدم  صورت  در  است.  ماهر  و  متخصص  هایتیم
 .شد نخواهند سازیپیاده 

 چهارم سطح ریشه سوم  سطح ریشه دوم سطح ریشه اول سطح ریشه عامل ردیف 

  پذیری طافعان  موانع ۱
 سازمان  در استراتژیک

  فرآیندی موانع
 سازمان

  به توجه عدم  و  داخلی ارتباطات در نقص اهداف تضاد
 مشتریان جدید نیازهای

  تغییرات  به توجه عدم
 سازمانی  فرهنگ

  هایتداخل  و  هاتنش 2
 داخلی 

 ساختار  و  فرآیندها  در  تغییرات اعمال عدم
 سازمانی

  هایروش و  فرآیندها 3
 ناکارآمد 

 و  فناوری  موانع 4
 تکنولوژیک

 مناسب هایفناوری  استقرار و  انتخاب عدم نامناسب  نوآوری
 استراتژیک  اهداف و  نیازها به توجه با

  از  ناکارآمد استفاده
 فناوری و  فنی ترکیب 5 فناوری

 و  فناوری  مشکلات 6
 عملکرد  گیریاندازه 

 کارکنان آموزی مهارت   و  آموزش در نقص
 فناوری  از  استفاده بهینه برای

 هایویژگی 7
 کارکنان  شخصی

 -- -- تغییر  به افراد مقاومت

  تشخیص در ناتوانی 8
 محیطی  تغییرات

  تصمیمات ناکارآمدی مدیریتی  موانع 9
 مدیریتی 

  تجارب گذاری  اشتراک به و  ثبت عدم
 سازمانی درون دانش و  گذشته

 مدیریت  در  ضعف
 دانش 

 مدیریتی سبک ۱0
 نامناسب 

  توسعه  و  آموزش  فرآیندهای در نقص
 کارکنان 

 گیریتصمیم عدم ۱۱
 استراتژیک 

  سرمایه  محدودیت اقتصادی   موانع ۱2
 گذاری 

-- -- 

 مالی   مشکلات ۱3

  مقاوم سازمانی فرهنگ سازمانی   موانع ۱4
 تغییر به

-- -- 

  سازمانی ساختار ۱5
 غیرمنعطف 
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  تخصیص   عدم  و  ثابت  مالی  تعهدات  به  شرکت  اگر   بگذارد.  اثر   استراتژیک  پذیریانعطاف   بر  تواندمی   نیز  مالی  هایمحدودیت  این،   بر  علاوه
 از  مانع  توانندمی  نیز  قانونی  موانع  یافت.  خواهد  کاهش  استراتژیک  تغییرات  به  پاسخگویی  ظرفیت  باشد،  پایبند  جدید  هایپروژه   به   منابع

 استراتژیک   عملکرد  راه  در  هاییمحدودیت  توانندمی  محیطیزیست   مسائل  یا  مشتریان   انتظارات  مقررات  شوند؛  جدید  هایاستراتژی  توسعه
 مناسب   هایفناوری  و  هاسیستم  که  صورتی  در  است.  استراتژیک  پذیریانعطاف  تسهیل  برای  حیاتی  ابزاری  اطلاعات  فناوری  .کنند  ایجاد
 موقع به  شناخت  عدم  همچنین،  شد.  خواهند  مواجه  جدی  هایچالش  با  جدید  هایاستراتژی  نباشند،  دسترس   در  تغییرات  سازیپیاده   برای

 راهبردهای  در  مشکلات ایجاد  و  ها فرصت   رفتن  دست  از  به  تواندمی  تغییر  برای  مناسب  زمان  تشخیص در  توانایی  عدم  و  محیطی  تغییرات
 باقی   پایدار  و  ثابت  وضعیت  در  که  دهند   ترجیح  و  باشند  داشته  هراس   تغییرات  از  است  ممکن  هاشرکت  از  برخی  شود.  منجر  پذیرانعطاف
 .کنند اجتناب تغییرات با مرتبط هایریسک از تا بمانند

  تغییر،   برابر  در  مقاوم  سازمانی  فرهنگ  پیچیده،  سازمانی  ساختار  شامل  تولیدی  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف   موانع  کل،  در
  از  مناسب  شناخت  عدم  نیاز،   مورد  فناوری  به   دسترسی  عدم  مقررات،  و   قوانین  مالی،  هایمحدودیت  انسانی،  منابع  هایتوانمندی  کمبود

  و   شناسایی  موانع  این  که  است  لازم  استراتژیک،  پذیریانعطاف  داشتن  برای  باشند.می   تغییر  برابر   در  مقاومت  و  وکارکسب  محیط  تغییرات
 سمت  به  سازمانی  ساختار  در  تغییر  شامل  کرد.  سازیپیاده   و  پذیرفت  واقعیت  موثر   طور  به  را  جدید  هایاستراتژی  بتوان  تا  شوند  مدیریت

 تخصیص   انسانی،  منابع  هایتوانمندی  در  گذاریسرمایه  تغییرات،  تشویق  و  قبول  سمت  به  سازمانی  فرهنگ  در  تغییر  پذیرتر،انعطاف  و  ترساده
 جدید  هایاستراتژی  از  پشتیبانی  برای  مناسب  هایفناوری  توسعه  و  مقررات   و  قوانین  با  هماهنگی  جدید،  هایزمینه  به  مناسب  مالی  منابع

 بالایی   اهمیت  از  نیز  استراتژیک  پذیریانعطاف  اهمیت  و  محیطی  تغییرات  درباره  کارکنان  به  بخشیآگاهی  و  آموزش   همچنین،  باشد.می
 .است برخوردار
  مسئله  بیان  که   کرد   اذعان  توانمی  هایافته   این   تبیین  در  کدامند؟   تولیدی  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع  الگوی  دوم:  سوال

 در  موجود  هایچالش  و  مشکلات  سازیشفاف  به  و  آیدمی  شمار  به  هاسازمان  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع  تحلیل  در  حیاتی  مراحل  از
 استراتژیک   پذیریانعطاف  که  هستند روروبه  موانعی  با  پیچیده  و  پویا  کاروکسب  هایمحیط  با  مواجهه  در  ها سازمان  کند.می  کمک  حوزه  این

 .شوند  مطرح  محیطی  تغییرات  با  سازگاری   و  نوین  هایاستراتژی  تحقق  راستای  در  اصلی  موانع   توانندمی  موانع  این  سازند.می  محدود  را
 فناوری  ناکارآمدی  انسانی،  و   مالی  منابع   هایمحدودیت  تغییر،  برابر  در  مقاوم  سازمانی  فرهنگ  پیچیده،  سازمانی  ساختار  مانند  متعددی  عوامل

 در   توجهی   قابل  موانع  و  کنند  محدود  را  سازمان  استراتژیک  پذیریانعطاف  توانندمی  محیطی،  تغییرات  موقعبه  تشخیص  عدم  همچنین  و
 در  سریع   تغییرات  انجام  نوآورانه،  هایاستراتژی  سازییاده پ  و  اتخاذ  باعث  موانع این   نمایند.  ایجاد  جدید  هایفرصت  و  نیازها   با   انطباق  مسیر 

 از   سازمان،  پذیریرقابت  تضعیف  به   تواندمی  امر   این  نتیجه،  در  شوند.می  محیطی  هایریسک   به  مناسب  واکنش  و  خدمات،  و  محصولات
 .گردد منجر مشتریان رضایت کاهش و ارزشمند هایفرصت دادن دست

  که کرد  اذعان توانمی هایافته  این تبیین در کدامند؟  تولیدی هایشرکت در استراتژیک پذیریانعطاف موانع رفع راهکارهای سوم: سوال
 پذیری انعطاف  الگوهای  دارد.  اشاره  متغیر  و  پویا  کاروکسب  محیط  با   تطبیق  و  تغییر  برای   آن   توانایی  به  سازمان  استراتژیک  پذیریانعطاف

 هایی ترکیب است ممکن الگوها این شوند. مطرح  توانایی این  به دستیابی برای مختلف رویکردهای و هامدل  عنوانبه  توانندمی استراتژیک
 استراتژیک  هایهدف  و  موجود  منابع  رقابتی،  محیط  صنعت،  نوع  مانند  عواملی  به  بستگی  هاآن  انتخاب  که  دربرگیرند،  را  مختلف  عوامل  از

 از  یکی  فناوری  .کند  کمک  وریبهره  افزایش  و  تغییرات  با  مؤثرتر  تطبیق  در  هاسازمان   به  تواندمی  استراتژیک  پذیریانعطاف  دارد.  سازمان
 برای  ابزاری  را  آن  و  کنندمی  برداریبهره   نوین  هایفناوری  از  که  هاییسازمان  است.  استراتژیک  پذیریانعطاف  ایجاد  در  کلیدی  عوامل
  پذیری انعطاف  هستند.  تغییرات  به  پاسخ   در  توانمندتر  و  پذیرترانعطاف  معمولاً   بینند،می  هااستراتژی  اجرای  و  هاگیریتصمیم  بهبود  و  تسریع

  منظور به  تواندمی  تعاملات  این  است.  بیرونی  نهادهای  سایر  و تجاری  همکاران   رقبا،  مشتریان،  با  مستمر  تعامل  مستلزم  همچنین  استراتژیک
 .گیرد صورت بازارها و مشتریان انتظارات و نیازها از تردقیق شناخت و  جدید همکاری هایفرصت ایجاد

 مواجهه  برای را آنها و پرداخته خود کارکنان توسعه و  آموزش  به مداوم طوربه دارند، تمرکز استراتژیک پذیریانعطاف بر که  هاییسازمان
 هایمحیط  در  رشد  و  بقا  عوامل   ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  استراتژیک  پذیریانعطاف  نهایت،  در  کنند.می  آماده  نو  هایچالش  و  تغییرات  با
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 و   کنندمی  برداریبهره  جدید  هایفرصت  عنوانبه  تغییرات  از  دارند،  را  توانایی  این  که  هایی سازمان  شود.می  شناخته  نامطمئن  و  رقابتی
 .کنند حفظ صنعت در را خود رهبری بتوانند تا دهندمی نشان  واکنش آن به سرعتبه

  پژوهشی   هایپیشنهاد  تولیدی،  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  موانع  به  توجه  با  و  مطالعه  این  هاییافته  اساس   بر  .پیشنهادها

  طراحی   تولیدی  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  گیریاندازه  و   ارزیابی  برای  مفهومی  و  جامع  مدل  نخست،  شود:می  ارائه  زیر  شرح  به
 پذیری انعطاف  وضعیت  تا کند  کمک  مدیران  به  مرتبط،  هایشاخص  سایر  و پژوهش  این  در  شدهشناسایی هایشاخص  از  استفاده  با  که  شود

  بر   مستمر  نظارت  برای  ابزاری  عنوانبه   تواندمی  همچنین  مدل   این  نمایند.  شناسایی  را  آن   ضعف  و  قوت  نقاط   و  کرده  ارزیابی  را  خود  سازمان
 پذیری انعطاف وضعیت  مداوم طوربه دهدمی اجازه هاسازمان به کهطوریبه گیرد، قرار استفاده مورد هاشرکت در استراتژیک پذیریانعطاف

 و   بخشیده  بهبود  را  مدیریتی  فرآیندهای  تواندمی  رویکرد  این  دهند.  انجام  را  لازم  اصلاحی  اقدامات  نیاز،  صورت  در  و  کرده  رسیبر  را  خود
 .کند تقویت محیطی تغییرات با مواجهه در را هاشرکت توانایی

 پیچیده  سازمانی  ساختار  ابتدا،  شود.می  ارائه  کرمانشاه  تولیدی  هایشرکت  برای  خاصی  هایپیشنهاد  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با  ادامه،  در
 ساختار   سازیساده  به  هاشرکت  این  مدیران  شودمی  پیشنهاد  لذا  است؛  شده  شناخته  استراتژیک  پذیریانعطاف  اصلی  موانع  از  یکی  عنوانبه

 است،  تغییر  برابر   در  مقاوم  که  سازمانی،  فرهنگ  با  رابطه   در  شوند.  کارآمدتر  و  ترسریع  گیریتصمیم  فرآیندهای  تا  کنند  توجه  خود  سازمانی
 تا   کنند  برگزار  کارکنان  برای  را  نوآوری  و  تغییر  اهمیت  زمینه  در  بخشیآگاهی  و  آموزشی  هایبرنامه   انسانی  منابع  مدیران   که  شودمی  توصیه

 توسعه  در  اطلاعات  فناوری  مدیران   شودمی  پیشنهاد  تکنولوژیکی،  مشکلات  بر  غلبه   منظوربه  همچنین،  یابد.  کاهش  تغییرات  برابر   در  مقاومت
 .دهند آموزش   هافناوری این  از مؤثر  استفاده برای را کارکنان و کرده گذاریسرمایه  جدید  هایتکنولوژی روزرسانیبه و

  به  پاسخ  در  را  هاآن   توانایی  و  کرده  کمک  تولیدی  هایشرکت  در  استراتژیک  پذیریانعطاف  ارتقای  به  تواندمی  پیشنهاد   این  کلی،  طوربه
 مالی،  هایمحدودیت  انسانی، منابع  سازمانی،  فرهنگ سازمانی، ساختار بررسی به توانندمی آتی هایپژوهش بخشد. بهبود  محیطی تغییرات

 تقویت   برای  راهکارهایی  تر،دقیق  موانع  شناسایی  با  تا  بپردازند  وکارکسب  محیط  شناخت  و  اطلاعات  فناوری  مقررات،  و  قوانین  تأثیر
 فرهنگ  در   تغییر  بیشتر،  پذیریانعطاف  و  سادگی  سمت  به  سازمانی  ساختار  در  تغییر  شامل   اقدامات   این  دهند.  ارائه  استراتژیک  پذیریانعطاف

 جدید،   هایزمینه   به  مناسب  مالی  منابع  تخصیص  انسانی،  منابع  هایتوانمندی  در  گذاریسرمایه   تغییرات،  تشویق  و  پذیرش   سمت  به  سازمانی
 .باشدمی جدید هایاستراتژی از پشتیبانی برای مناسب هایفناوری توسعه و مقررات و قوانین با هماهنگی
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