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   In this study, the factors affecting the adoption of blockchain technology in 

electronic banking were investigated. For this purpose, the development of an 

integrated model of technology acceptance and use was used using two mediating 

factors, initial trust and perceived risk. Therefore, the ability to develop an integrated 

model of technology acceptance and use, through two mediating factors, initial trust 

and perceived risk, was the basis for designing research hypotheses, which were 

tested through a significance test of the effect of the model components on the 

adoption of blockchain technology in electronic banking and with the mediating role 

of these factors. A questionnaire was used to measure the variables, and the 

statistical population of the study consisted of senior and middle managers of Saman 

Bank in Tehran. 72 of them were selected as the statistical sample of the study using 

a non-probability approach. Data analysis was performed using structural equation 

modeling using the partial least squares method, and the results showed that the 

factors affecting the adoption of blockchain technology in electronic banking can be 

considered to include antecedents of performance expectations and facilitating 

conditions and the mediating factor of initial trust. Both of these antecedents also 

had significant effects on the adoption of this technology in electronic banking 

through initial trust, but the role of perceived risk as a mediating factor in this model 

was not significant. The results showed that among the antecedents of the developed 

integrated model of technology adoption and use, only performance expectations 

directly affect the adoption of this technology, and facilitating conditions themselves 

do not have a significant effect on the adoption of this technology. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction:  

Today, new technologies are emerging and changing all over the world. The general access to the 

Internet and the availability of Internet-connected devices such as cellphones, tablets, and personal 

computers have made a wide range of people aware of the rapid technological advances. The increased 

awareness and familiarity of consumers with new technologies has attracted the attention of many 

industries towards these technologies and the application of new technologies in the industry. Hence, 

the concept of Industry 4.0, which represents major modernizations in the economy and society through 

technology, has been explained and in this industry, the modification of internal and external application 

models for desirable interactions in the digital process has become the focus of attention.The fourth 

industrial revolution refers to the rapid changes in technology, industries, and social and operational 

patterns that have become widespread during the 21st century in order to increase interconnections and 

intelligent automation. 

The banking industry is also one of the industries that, under the influence of technological progress, 

has tried to update the ways of communicating with customers and providing financial and credit 

services. Banks began their attention and movement towards information technology after the ease of 

access of society to independent personal computers and, subsequently, computer networks. The 

emergence and development of electronic banking technologies, which today are considered in their 

developed form as "electronic banking", has also been one of the consequences of technological 

development. 

 Methodology:  

This research is classified as applied research in terms of its purpose and is classified as correlational 

studies in terms of its analysis method. Therefore, performance expectations and facilitating conditions 

are considered antecedents of behavioral intentions. Because hope for effort and social impact cannot 

yet explain behavioral intentions to adopt this technology due to the significant lack of acceptance of 

blockchain technology in Iran. Instead of these demographic factors, in order to develop this model, 

important contextual mediators such as: initial trust and perceived risk were considered in the proposed 

model of the present study. Therefore, the research hypotheses in order to develop the integrated theory 

of technology acceptance and use model and determine the effect of each factor of this model on the 

adoption of blockchain technology in electronic banking are: 

Hypothesis 1: Initial trust, the mediating factor in the developed model of the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology, has a significant effect on the adoption of blockchain technology 

in electronic banking. 

Hypothesis 2: Perceived risk is a mediating factor in the developed the Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology, and has a significant effect on the adoption of blockchain technology in e-

banking. 

The conceptual model of the research to measure the impact of factors affecting the adoption of 

blockchain technology in e-banking has been developed under the integrated theory of technology 

acceptance and use model. In this model, facilitating conditions are the user's belief that institutional 

support and infrastructure are available to help use the targeted technology. From the perspective of the 

blockchain environment in the bank, facilitating conditions emphasize the availability of the technical 

structure for the adoption and use of technology, and all are influenced by the sufficient level of 

technical, organizational, infrastructural, and human support of users to use the technology. In addition, 

facilitating conditions help increase users' initial trust in using the technology. 

Results and Discussion:  

The results showed that the factors affecting the adoption of blockchain technology in digital banking 

can be considered as the antecedents of performance expectations and facilitating conditions and the 

mediating factor of initial trust. So that both of these antecedents have had significant effects on the 

adoption of this technology in digital banking through initial trust, but the role of perceived risk as a 



 
 

mediating factor in the adoption model of blockchain technology in digital banking was not significant. 

The results also showed that among the antecedents of the developed integrated theory of technology 

acceptance and use model, only performance expectations directly affect the adoption of this technology, 

and facilitating conditions by themselves do not have a significant impact on the adoption of this 

technology. 

Conclusion:  

This study formulated and empirically tested an extended The Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT)  model to explain  the important predictors of Iranian bankers’ intention to use 

blockchain technology at an individual level. The research proposes a comprehensive strategy for future 

studies on the adoption of new technologies (e.g., blockchain) by emphasizing the utility of the UTAUT 

extension by integrating crucial contextual elements. The research provides practitioners with helpful 

insights that can be used to create and ensure the seamless deployment of blockchain technology within 

the banking sector. It seems that investing in the performance results of adopting blockchain technology 

as well as informing the responsible authorities and policymakers in the field of technology transfer in 

order to gain their trust in new technologies like blockchain can have favorable results in the adoption 

of this technology. Since the high security and low risk of this technology have been confirmed in many 

theoretical and experimental studies, and the structure of the definition of this technology is also based 

on reducing the risk of fraud, it seems that the use of factors such as perceived risk is in conflict with 

this technology. Based on this, it is suggested to policy makers in the field of technology transfer and 

creation, with the aim of reducing operational risk, disclosure and fraud in digital banking and on the 

other hand, increasing the level of information security, to pay more attention to the creation or transfer 

of blockchain technology from similar industries to the banking field.  
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بر پذیرش فناوری بلاکچین در بانکداری الکترونیک پرداخته شد.    در این مطالعه به بررسی عوامل مؤثر
ای اعتماد توسعه مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری با استفاده از دو عامل واسطه برای این منظور از  

اولیه و ریسک درک شده استفاده شد. بنابراین، قابلیت توسعه مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری،  
اولیه و ریسک درکاز طریق دو عامل واسطه  اعتماد  از  ای  بوده که  شده، مبنای طرح فرضیات تحقیق 

طریق آزمون معناداری اثر اجزای مدل بر روی پذیرش فناوری بلاکچین در بانکداری الکترونیک و با نقش  
مه استفاده شده و  گیری متغیرها از پرسشنابرای اندازه   میانجی این عوامل مورد آزمون قرار گرفته است. 

نفر از    72جامعه آماری تحقیق را مدیران ارشد و میانی بانک سامان در شهر تهران تشکیل دادند. تعداد  
ها با استفاده  داده  وتحلیلتجزیهشیوه غیراحتمالی در دسترس، نمونه آماری تحقیق انتخاب شدند.  ها بهآن

عوامل موثر از مدلسازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی انجام گرفت و نتایج نشان داد  
انتظارات عملکرد و   یشایندهایشامل پتوان  می  را  بانکداری الکترونیکدر    ینبلاکچ  یفناور  پذیرشبر  
 یهاعتماد اول  یقاز طر  یشایندهاپ  ینا  یدانست. هر دو  یهاعتماد اولای  و عامل واسطهکننده  یلتسه   یطشرا

 درک شده   یسکاما نقش راند،  داشته در بانکداری الکترونیک    یفناور  یناپذیرش  بر    یاثرات قابل توجه   یزن
. نتایج نشان داد که از میان پیشایندهای مدل قابل توجه نبودمدل  این  در  ای  عامل واسطه   یک  عنوانبه 

به توسعه  عملکرد  انتظارات  تنها  فناوری،  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  این طور یافته  پذیرش  بر  مستقیم 
 خودی خود، تاثیر قابل توجهی بر پذیرش این فناوری ندارد. کننده بهفناوری تأثیرگذار است و شرایط تسهیل

در   ینبلاکچ  یفناور  یرشپذ  یچگونگ  یینتب(.  ۱404)مهناز    یعی،رب  ؛یرضاعل  یددرخشان، س؛  اشرف  ی،شاه منصور؛  یمهد  ید،ده ببه این مقاله:    استناد
 .297-279(، ۱6)62، مطالعات مدیریت راهبردی. یکالکترون یبانکدار
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  مقدمه .1

تغ  یدجدهای  یفناورامروزه   و  حال ظهور  در  سراسر جهان  دسترس  ییردر  اعمومی    یهستند.  برخو  ینترنتبه  از  رو  مردم  آحاد  داری 
را   یفناور پرسرعت    هاییشرفتپ  آگاهی از  ،رایانه شخصی و  تبلت هوشمند،    همراههای  تلفن  :مجهز به اتصالات اینترنتی مانندهای  دستگاه

جدید، موجب جلب توجه های  کنندگان با فناوریو آشنایی مصرف  یافزایش آگاه   .[5۱]  کرده است  یجاداز مردم ا  یاگسترده   یفط  یبرا
دهنده نشان که    4.0مفهوم صنعت    ، نوین در صنعت شده است. از این روهای  فناوری  و بکارگیریها  این فناوری  سمتبسیاری از صنایع به

 یبرا  یو خارج   یداخل  یکاربردهای  اصلاح مدل  ، تبیین شده و در این صنعت،است  از طریق فناوری،  عمده در اقتصاد و جامعههای  ینوساز
و   یعصنا  ی،فناور  یعسر  به تغییراتچهارم    ینقلاب صنعتا  .[23،  5]  در کانون توجه قرار گرفته است  یجیتالد  یند تعاملات مطلوب در فرآ

 . است، اشاره داردشده یرهوشمند فراگ یونمتقابل و اتوماس یهااتصال یشبه منظور افزا 2۱قرن  یکه در ط یاتیو عمل یاجتماع یالگوها
پیشرفت فناوری، سعی در بروزرسانی مسیرهای ارتباط با مشتریان و ارائه    تأثیرصنعت بانکداری نیز یکی از صنایعی است که تحت  

به   پس از سهولت دسترسی آحاد جامعه  را  اطلاعات  یخود به سمت فناور   توجه و حرکتها  بانک  خدمات مالی و اعتباری داشته است.
بانکداری الکترونیک که امروزه در نوع  های  ظهور و توسعه فناوریآغاز کردند.    اییانه آن شبکه را  دنبالمستقل و به   یشخص   هاییانهرا

. اما هر فناوری مشخص، مورد [۱0]  شود نیز از جمله پیامدهای توسعه فناوری بوده استمی   « مطرحبانکداری الکترونیکتوسعه یافته آن »
کلی، ساختار و پیامدهای استفاده از هر فناوری، میزان پذیرش آن نزد  های  گیرد. ویژگینمی  قرار  کنندگانمصرف  و استقبال کامل  پذیرش 
بر پذیرش فناوری در شرایط   ثرؤمطالعات متعددی به بحث در خصوص عوامل م   ،از این رودهد.  می  قرار   تأثیررا تحت    دگانکننمصرف

رقابت روزافزونی بین نهادهای مالی ویژه در بخش بانکداری که  . این امر به [۱5]محیطی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی مختلف پرداخته اند
 یر امکان پذ  ی،فناور  یرش پذ  یهدف اصلاز اهمیت بیشتری برخوردار است. در واقع،  مالی نوین وجود دارد،  های  فناوری  برای بکارگیری
 یاطلاعات مانند بانکدار   یبر فناور   تنی خدمات مب  ین،در هر مکان و هر زمان« است. علاوه بر ا  ی»بانکدار  یقاز طر  یساختن بانکدار 

را   یکار بانک  روند  یتوجهطور قابلبه   خودپردازدستگاه باجه    سازییادهها و پشعب بانک  ین وجوه، اتصال ب  یکیانتقال الکترون  یکی،الکترون
توان اولین مرحله  می نقطه فروش راهای پایانه و ارائه خدماتی از قبیل بانکداری تلفن همراهبانکداری الکترونیک در قالب  داده است. ییرتغ

 . [36، 3۱] توسعه بانکداری الکترونیک دانست 
 یمانند فناور هایییو ارتباطات وجود دارد. نوآور عاتاطلا ینوآورانه فناورهای یدر توسعه فناور یقابل توجه یشرفتپ یگر، د یاز سو
با تغییر همراه را    هاکاری آنو اصول  ها  بانک  های سنتیساختار  یره،و غ  هایندفرآ  خودکارسازیو    ی،هوش مصنوع  هاییفناور   ،بلاکچین

فناور [2]  اندساخته به    بلاکچین  ی.  اصل  یکدر حال حاضر  انقلاب صنعت   ی عامل  تبد  یدر  به  یلچهارم  فناور می  نظرشده است.    ی رسد 
 .دهدمی را یعمده در خدمات بانک ییرتغ یداست که نو ینوآور  بلاکچین

با رشد فناوری،    یو مال  یبخش بانک  همسوسازی، به خصوص در نهادهای مالی،  بلاکچینامروزه با توجه به فراگیری بیشتر فناوری  
  در نظر گرفته  یصنعت مالهای  انقلاب  ینتراز مهم   یکیتک    ین. ف[5]است    بلاکچینهای  یتک( و فناور  ین)ف  یمال  یمستلزم اتصال فناور

به   ندر سراسر جها تکینف یهاهستند. تعداد شرکت تکینف یاصل ید کل چنانهم یجیتالیو د یلیپرداخت موبا هاییستم. س[27]شود می
و   یاعتبار  یهاحلراه  یی،دارا  یریتپرداخت، مد  هاییستم س  :مانند  یمتعدد  هایینه خدمات را در زم  انواعاست و    یشدر حال افزا  سرعت

توان می  کارآمد و هوشمندانه  طورشده است که به  یاز کسب و کارها طراح  یتحما  یبرا  یبه خوب  یفناور  ین. اکنندیارائه م  یمهخدمات ب
 . [26]کاری جدید سازگار کرد های دستورالعمل آن را با

  گذاری تأثیرشروع به    بلاکچینامروزه  در حال ظهور است.    یارائه خدمات مال  یبرا  یاریبسهای  یژگیو  یدارا  بلاکچین  فناوریاز طرفی  
 یجیتالی د  هاییاز فناور   یکینزد  یاردهند و بخش بس  ییررا تغ  اشیاءنحوه کار کردن    توانندیها مکرده است. شبکه  ینترنتیبر ارتباطات ا

 ینچنو هم  ۱ارتباطات همتا به همتا  و  اطلاعات  یفناور  ،بلاکچین  یفناور که    جااز آن   .اندقرار داده   تأثیرتحت  را    یعصنا  یشتر که ب  تندهس
  به عموم مردم اجازه   بلاکچین.  [20]  خواهد داد  ییرتغ  یادیرا تا حد ز  یو مال  یبخش بانکدار  ،را فعال کرده  یجمعهای  ارتباطات رسانه

کنند   یافتانتقال کم ارسال و در  ینهو با هز  یمنا  ی،فور  صورتپول را به   ،و بدون دخالت شخص ثالث   یع سرهای  تراکنش  یدهد تا برامی
 سنتی کار    و  کسب  یندهایها و فرآمدل  شدتبه  یبانکداری الکترونیکخدمات  برد.  می  ین از ب  یا   دادهامر احتمال هک شدن را کاهش    ینکه ا

 . [29] اندبهبود داده و ساده  یمنپرداخت ا  یهاو مهارت در ارائه تراکنش تریعسر یدهرا با زمان پاسخ
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 28۴    و همکاران    بید مهدی ده  /   یک الکترون   ی در بانکدار   ین بلاکچ   ی فناور   یرش پذ   ی چگونگ   یین تب 

 

 

توان در  می  راو علت آن  چهارم ناقص است  یانقلاب صنعت   یهامؤلفه   یر سا  ی در مقایسه با و مال  یخدمات بانک   سازییجیتالیداگرچه،  
در واقع پذیرش فناوری .  [25]  در بخش بانکداری بسیاری از جوامع دانست  ،بلاکچینمانند    نوینهای  پیچیدگی و عدم پذیرش فناوری

که به بالاترین سطح پیشرفت خود طی چندسال اخیر رسیده، هنوز با مشکل    بانکداری الکترونیک  خصوصدر بخش بانکداری و به  بلاکچین
پذیرش فناوری توسط مشتریان و بخش   سطحتوان بهمی  را  بانکداری الکترونیکاین فناوری در    مواجه است. بخشی از علل عدم بکارگیری

های  غالب مدل  در  که  چهآن  سیاستگذاران نسبت داد.  پذیرش این فناوری در میان مدیران وهای  توان به موانع و محدودیتمی  دیگر را
در   کهدریافت محصولات یا خدمات است، در حالیبرای گیرد، دیدگاه مشتری در پذیرش فناوری جدید می پذیرش فناوری مورد توجه قرار

کنند. بر همین اساس، در می   ایفاای  ، عوامل مدیریتی نقش برجسته بانکداری الکترونیکدر    بلاکچینفناوری  سازی  موارد خاص، مانند پیاده 
پرداخته   بانکداری الکترونیکدر صنعت بانکداری و بخش    بلاکچینفناوری  سازی  مطالعه حاضر به تبیین نقش برخی از این عوامل در پیاده 
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ها . بانک[6]است    یو ارائه خدمات بانک  ینگینقد  یرهذخ  یی،دارا  یلتبد  شاملها  عمده بانکهای  یتفعال  .بلاکچین در صنعت بانکداری
. [28]کنند می فادهاست ینفعانذ یمختلف براهای یسم با مکان یو منابع مالها ییداراسازی یره ذخفرایند  یلتسه یواسطه متمرکز برا یکاز 

 مشتریان   هایییکه حول دارا  یو خدمات  سازییرهها، ذخپرداخت  یها براتراکنشاز  متمرکز    یامجموعه،  یبانک  هاییتتمام فعال  ین،بنابرا
. [35]کند  ییرتغ شدهیعاز کنترل متمرکز به کنترل توز بلاکچین یاز فناور دهتواند با استفامی یبانک یستم. س[۱4] شودیانجام م چرخد،یم

در دسترس است و امکان   یراحتهمه کاربران باز است و به  یمتمرکز است که برا  ،یرمتمرکزدفتر کل غ  یکبر داشتن    بلاکچین  یفناور 
های از تمام تراکنش  ییرتغ  یرقابلگزارش غ  یکشامل    ،کند. دفتر کلمی  فراهم  هبه واسط  یازناامن را بدون نهای  یطاعتماد در مح  یجادا

های به پرداخت  یو مال  یبا گذار صنعت بانکدار  بلاکچین  یاست. ظهور فناور   بلاکچینشده  از پیش تعیینمشترک و    یتوضع  ینچنو هم  یقبل
 است.  یمالهای یستمس یگسست جهان هندهدکه نشان  هشدزمانهم یجیتالد هایبدون شعبه و مبادله ارز یبانکدار یلی،موبا

وایت)  ،فریم  مطالعه  ینچند  ادغام سمشاهده کرده   (20۱8وال و  به   بلاکچینبر    یمبتن  هاییستمبا س  یسنت   یمال   هاییستماند که 
ها به بانک تواندیم بلاکچین وری. فنا [2۱، ۱4] کنند یافتدر یتا خدمات بهتر کندیدر سراسر جهان کمک م یربانکیو غ یبانک یانمشتر

 یها، قراردادها وام، حواله  یحساب، اعطا  یهبهبود تسوراق قرضه، مبادله ارز، صدور چک،  معاملات او  کوین،یتدر تجارت ب  یو مؤسسات مال
 یت،هو  یریتمانند مد  ،هایفناور  یربا سا  اهتوان همرمی  را  بلاکچین  ین،کمک کند. علاوه بر ا  هایتفعال  یرتجارت و سا  یمال  ینهوشمند، تأم

و  بلاکچین یو کاربردها یممفاه رو از این. [34]با مشکلات موجود مورد استفاده قرار داد  یفناور یقتطب یبرا ی،تجار ینو قوان یرمزگذار
های  از برنامه ای  گسترده   یفدر حال حاضر در طها  بلاکچین  .اندمورد بحث قرار گرفته  یقاتی، در جوامع تحقآن  مختلفهای  چارچوب  ینچنهم
 . [20]شوند می بازار استفاده ینیبیشو پ یاقتصاد های خدمات مرتبط با کسب و کار، تراکنش ی،مالهای  ییدارا یهاز جمله تسو ی،بانک

 کنندگاننفع جامعه و مصرف به  یطور کلبه   باشد که  ینده ضروریدر آ  یبلندمدت و جهان  یرشد اقتصاد  یبرا  بلاکچینرود  می   انتظار 
 یندهایفرآ  ی،تجار   یبانکدار   یندهایاوراق مشتقه، اوراق بهادار، فرآ  یه،تسو  یجیتال،د  یها اند که پرداخت. مطالعات نشان داده[33]خواهد بود  

 .[36،  34،  25،  20،  ۱5،  ۱0]  کارآمدتر و مؤثرتر کنند  یاررا بس  یمال  ارهایباز  توانندی م  یره،و غ  یجیتالد  یو ارزها   ی،وام، حسابرس  یریتمد
مدل پذیرش فناوری نیاز به توسعه و طراحی  اما اثربخشی این فناوری نیز نیازمند پذیرش این فناوری از سوی ذینفعان آن است. بنابراین،  

 وجود دارد.  بانکداری الکترونیکدر بخش  بلاکچین
 ید با  یفناور  یجادجامعه، ا  یعتوسعه سر   یبرا  .(نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  )  ۱یو استفاده از فناور  یرش پذ  مدل یکپارچه

  یجه، کند. در نتمی  جامعه کمک  نفع به  یفناور  یشبرد در پ  یرندگانگیمبه تصم  یفناور  یرش پذ  یزان. م[39]کاربر همراه باشد    یتبا مقبول
 [.40،  39]  کنندمی  یعلل و اثرات آن را بررس  بوده و   نه   یاکنند  می  استفاده  یدجد  یمردم از فناور  یا آ  کهیندر مورد ا  یقمحققان در حال تحق

 یرش شده است. پذ  یجادمختلف اهای  ینهدر زم  یفناور  یرش بر پذ  ثرؤ عوامل م   یبررس  یبرا  یمختلفهای  چارچوب  وها  ، مدل در این راستا
 ی . برا[۱9]  یبانیپشتهای  یستمو س  ینانها، سطح اطمان، اعتماد، باورها، نگرش تفکر کاربر  یندهایدارد. مانند فرآ  یبستگ  یادیبه عوامل ز

 
1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
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  یفناور یرش مدل پذ یکاستفاده کنند، به  یبانکهای تراکنش یبرا بلاکچین های یستمخواهند از سمی  بانکداران یامشخص شود آ کهینا
 . [۱5] است یازمناسب ن

 یه، نظر[۱۱]  2ی فناور   یرش ، مدل پذ[۱3]  ۱یعمل منطق  نظریهمانند    یفناور   یرش مختلف پذ  یهاگذشته، مطالعات مختلف از مدل  در
  بینی یش پ  یبرا  ینظر  اییه ها پامدل   ین. ا[45]  انداستفاده کرده   یو استفاده از فناور  یرش پذ  یکپارچه  یه و نظر  [3]  3شدهیزیررفتار برنامه 

  یط و شرا  یمختلف فناور   هاییفیتبر اساس ک  یو استفاده از فناور   یرشپذ  یبرا  یحاتیتوض  ینچنو هم  ی،و استفاده فرد از فناور   یرش پذ
ثابت کرده است که    یو استفاده از فناور  یرش پذ  یکپارچه  یه نظرخود را دارند، اما    یبو معا  یا ها مزامدل  ین. همه ادهندیارائه م  ایینهزم
فناور [48]مؤثر است    یار مختلف بس  یهادر حوزه  یفناور  یرش پذ  یریگاندازه  یبرا پذ  یجیتالدهای  ی. کاربران  به  و    یرش اغلب مجبور 

چگونه مردم    دهدیم  یحتوض  یو استفاده از فناور  یرش پذ  یکپارچه  یهنظر.  اندشده  یدجد  یتبا واقع  بیقتط  یخاص برا  یفناور  یک استفاده از  
مدل   یو استفاده از فناور   یرش پذ  یکپارچه  یهنظر.  [44]  کنندیها را اتخاذ مو آن  کنندیاستفاده م  یو فرد یسازمان  یماتدر تنظ  هایاز فناور 

 نیز از مدل مطالعه    ینا  در  ین،. بنابرا[42]عمل کرده است    یرسازمانیو غ   یسازمان  هاییطمختلف در مح  هاییرش فناور یپذ  یبرا  یهاول
 بانکداری الکترونیک در    بلاکچینبر پذیرش فناوری    ثر ؤ مکسب اطلاعات در مورد عوامل    یبرا  یو استفاده از فناور  یرش پذ  یکپارچه  یهنظر

 .  شودمی استفاده
به تلاش، انتظار عملکرد،   یدام   .و پذیرش فناوری بلاکچین  ی و استفاده از فناور  یرشپذ   یکپارچه  یه نظریافته  مدل توسعه 

 نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری   یدر مدل اصل  یقصد رفتار  یاصل  کنندهینیبیش چهار پ  ،کنندهیل تسه  یطو شرا  یاجتماع  تأثیر
بر اساس  یدجد یاز ساختارها سیاریرا با افزودن ب نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری   یهمدل پا یراًاخ یناز محقق یاریبس هستند.

نظریه مختلف مدل    یهامناسب را در نسخه  یها ( استفاده از سازه202۱و همکاران )   وییودی.  [۱8]مختلف توسعه داده اند    یکاربردها
  یطعملکرد و شرا  رکه انتظا  کردندها مشاهده  . آنندکرد  تأیید یلیفرا تحل  یابیارز  یکردبا استفاده از رو  یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  

توسعه   عوامل  ینکه مهمتر  یافتنددر  ینچنها همدارد. آن  یاستفاده از فناور  یبرا  یبر قصد رفتار   یقابل توجه  یممستق  کننده تأثیریل تسه
 . [۱2] یدرک شده، نگرش و خودکارآمد یسکر ی،شخص  یاعتماد، نوآور  :عبارتند از نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری 

  یرا بررس   نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  های  گسترش مدل  یستماتیکس  طور( به202۱و همکاران )  یلمانیتام  تازگیبه
  یشنهادرا پ  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  ساده شده    یهنمونه اول  یکبه    یازها نآن  .اندهداد  یحرا توضآن  یتئور  یهو پا  هکرد

داشتن    یجابه  ینه تحقیق،اساس زم برنامربوط    یو حذف ساختارها  یدجد   یساختارها  یافزودن ضرور   یرا برا   ینتواند محققمی  کردند که
و   یهمدل پا  یساختارها   یدداشتند که محققان با  یدهعق  ینچنهم  هاکند. آن  یلتسه  یربناییز  یهتعهد به تکرار همه ساختارها در مدل/نظر

ها به  آن   یت،حذف کنند. در نها  یاو محدوده مطالعه بگنجانند    یطرا بر اساس مح  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری    یافته  وسعهت
الگویدندرس  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  گسترش مدل    یلتسه  یبرا  یچارچوب چند سطح  یک  ایشان،  یشنهادیپ  ی. 
 . [4۱] کندمی یبندگروه یانجیم یرهایها و متغواسطه یامدها،پ یشایندها،پ یعنیرا به چهار کلاس،  یرهامتغ

  ی رفتار  مقاصدتوسط    یاز فناور   یدهد که استفاده واقعمی   نشان  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری    یمدل نظرطور کلی  به
و   یاجتماع  تأثیربه تلاش،  یدانتظار عملکرد، ام یعنی یدی،چهار ساختار کل یممستق تأثیربه  یفناور یرش پذتحت این مدل، شود. یم یینتع

فناوری بلاکچین و قصد پذیرش های این در حالی است که جایگاه مدل پذیرش فناوری در میان ویزگی دارد. یبستگکننده یل تسه یطشرا
   نشان داد. ۱شکل  صورتتوان به می راآن

 پیشینه پژوهش 

 ی در بانکدار بلاکچین یفناور   یرش عوامل پذ یبررس یبرا 4شده یزیرشده رفتار برنامه  یهتجز نظریهاز مدل  (2022) یویو د یکومار
 . [25]  در هند است بلاکچین یرش پذ یبرا یدرک شده عامل مهم یکه سودمند یافتنددر هادند. آن استفاده کر
 یبرا شدهو عوامل خطر درک  یا با اضافه کردن سواد مالر نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری مدل  (2022) یویو د یکومار

 . [26] گسترش دادند بانکداری الکترونیکدر خدمات  بلاکچین یاستفاده از فناور  یمطالعه قصد کاربران برا

 
1 Theory of Reasoned Action (TRA) 
2 Technology Acceptance Model (TAM) 

3 Theory of Planned Behavior (TPB) 
4 decomposed theory of planned behavior (DTBT) 



 286    و همکاران    بید مهدی ده  /   یک الکترون   ی در بانکدار   ین بلاکچ   ی فناور   یرش پذ   ی چگونگ   یین تب 

 

 

استفاده کردند   یدر بانکدار  بلاکچین  یرش مطالعه پذ  یاصلاح شده برا  ۱محیط -سازمان- فناوریمدل    یکاز    (202۱)  یصاحب و ممقان 
را    ینترمهم  ها. آن[38] نها  یابی،بازار  یارشد، سر و صدا  یرانعدم درک مد  :کردند  ییشناسا  گونهاین موانع  انطباق و   یتو در  الزامات 

 . یدر بخش بانک بلاکچین یرش پذ یبرا ی،مقررات
 ی بخش مال در بلاکچینیرش فناوری عوامل مهم در پذ رسیبه بر هشدیلتعد یانجیمدل م  یکبا استفاده از  (202۱)و همکاران  یلخل

 یرش پذ یسه عامل مهم برا ی،کسب و کار و عملکرد مال یندفرآ  ینوآور یجیتال،کسب و کار د یکه استراتژ یافتنددر ها. آن[22] پرداختند
 هستند.  بلاکچین

 
 
 
 
 

 
 
 

 . فرایند پذیرش فناوری بلاکچین۱شکل 

 
عوامل    یینتع  یرا برا  محیط  -سازمان   -فناوری  و  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری    یهپا  یهنظر  (202۱) ناظم و همکاران  

بانکدار  بلاکچین  یفناور  و    صورتبه  یدر  داده  قرار  مطالعه  مورد  امیکپارچه  که   یل، و تسه  یاجتماع  تأثیربه تلاش،    یدمشاهده کردند 
 . [32] هستند یدر مالز بلاکچین یرش پذ یعوامل برا ینمهمتر
دهد که می   در بخش مالی انجام شده، نتایج نشان  شده  ریزیفناوری رفتار برنامه  یرش مدل پذبر    ( 2020)  چانگ و همکاران  تحقیق 

 . [7] است یدر خدمات مال بلاکچین یفناور یرش در پذ عامل ینترمهم   ،پنهان کردن دانش
استفاده   یجهان  یدر صنعت بانکدار  بلاکچین  یرش مطالعه پذ  یبرا  شدهاصلاح  مدل پذیرش فناوری  یکاز    (2020)  و همکاران  یکاواسم

 ها نشان از نقشنتایج تحقیق آن.  یطممانعت و شرا  یت،حما  یعنیرا به سه روش مورد مطالعه قرار دادند،    بلاکچین  یرش پذ  هاآن.  اندهکرد
 . [2۱] برای پذیرش این فناوری دارد یو مقررات جار یندر قوان یبه بازنگر یازفقدان مقررات و ن

 نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری   یه را با استفاده از مدل پا  یمالز  یاسلام  یدر بانکدار  بلاکچین  یرش پذ  نیز  (2020)  چنگ
 . [9] است بلاکچینبه استفاده از  یاسلام یهابانک  یبعامل در ترغ ترینممه ،تر کردن کارهاآسان وی دریافتمورد مطالعه قرار داد. 

  . اند بررسی کرده  یمال  هایدر بازار  بلاکچین  یرش پذ  یرا برا  یکپارچه پذیرش فناوریهای  مدلای  در مطالعه  (20۱9)  و همکاران  یدریح
 . [۱7] است این فناوری یرش پذ یبرا یاتیاز عوامل ح یکی بلاکچین یرش پذ یمشاهده کردند که سطوح آمادگ هاآن

  نظریه یکپارچه پذیرش و فناوری   یهرا با استفاده از مدل پا  یدر بخش بانکدار  بلاکچین  یفناور  یرش پذ(  20۱8)   و همکاران  یوسف
 . [52] است یمالز یدر بخش بانک بلاکچین یرش پذهای کنندهینیبیشاز پ یکیانتظار تلاش  یافتنددر هاداد. آن  رارمورد مطالعه ق

نیز، احمدی و همکاران   اولویتبا  (  2023)در مطالعات داخل کشور  پیشرانشناسایی و  بازاریابی در صنعت   ثرؤمهای  بندی  آینده  بر 
چین، های مالی دیجیتال و بلاکهای اقبال پژوهشگران بازاریابی به فناوریپیشرانکه    انددریافته  چینبانکداری با تمرکز بر فناوری بلاک

 . [۱] دارندچین، بالاترین اولویت را توسعه بانکداری غیر متمرکز و هزینه انتقال فناوری بلاک
در صنعت   ینچبلاک  یفناور   کاربردعوامل موثر بر  به شناسایی    یری تفس  یساختار   یسازمدلبا روش    (2023) یزدانی راد و همکاران  

مشی، آگاهی و رگولاتوری اثرگذارترین  ها و خطکه سیاست  شدهمنجر به تشکیل هفت سطح    هاو نتایج تحقیق آن  اندیران پرداخته ا  یبانکدار
   [.50]دناه بوددر بین این سطوح وری اثرپذیرترین عامل و بهره 

 
1 Technology-Organization-Environment (TOE) 

 فناوری بلاکچین
 امنیت داده و اطلاعات 
 گستردگی و تنوع 
 سرعت پردازش 
  درآمدزایی جانبی از طریق تعریف

 رمزارز
 شفافیت 
 ... عدم قابلیت تحریف و 
 

 مدل پذیرش فناوری
 یو استفاده از فناور یرشپذ یکپارچه یهنظر 

 انتظار عملکرد 
 امید تلاش 
 شرایط تسهیل کننده 
 تأثیر اجتماعی 
 شفافیت 
 

 پذیرش فناوری بلاکچین
 اعتماد 
 ریسک درک شده 
 منافع درک شده 
 های پیاده سازیقابلیت 
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 های موثر روی آینده صنعت بانکداری با تاکید بر نقش فناوری مالی ارائه چارچوبی برای شناسایی پیشرانبا    (202۱)  مومیوند وهمکاران
ی مالی، رشد یکپارچگی و همگونی قوانین و استانداردهای توسعه فعالیت فناور  هایپیشرانکه    اندنشان داده ها  پس از شناسایی این پیشران

های فناوری و مراکز رشد در تسریع ورود نوآوری  عملکرد پارک  و   های جدید در مورد خدمات بانکیهای بانکی، تغییر سلایق نسل استارتاپ
 .[30]هستندکار دارای بیشترین اولویت وبه فضای کسب

ایرانهای  شناسایی پنجرهبا  ای  در مطالعه  (202۱)هاشمی و همکاران   بانکداری  نتیجه   فرصت فناوری بلاکچین در صنعت  به این 
پنجره فرصت تقاضا برشمرد.   توانگری، ارائه خدمات غیرمتمرکز در حوزه احراز هویت و اشتراک اطلاعات را می حذف واسطهکه  اندرسیده

، قابلیت ایجاد نوآوری و انطباق با خدمات فعلی بانکی با استفاده از شبکه خصوصی بلاکچینی برای بازیگران بزرگ و شبکه  کهحالیدر
 .های فرصت فناوری استها از موارد مرتبط با پنجره تکعمومی بلاکچین برای فین

چین در صنعت بانکداری ایران بر اساس نظریه فناوری بلاککاربردی    طراحی الگویبه  ای  در مطالعه  (202۱)  راد و همکارانیزدانی
بانک   :از  عبارتند  یرانا  دولتیهای  در بانک  یبانک  خدمات  ینوآور  بومزیست  یگرشش بازاندکه  پرداخته و به این نتیجه رسیده  داده بنیاد 

 . [49]هایاستو س یناوانقو ها یفناور  ها،یه سرما یان،، مشتررقبا ی،مرکز
تواند می دارد، بلاکچینپذیرش فناوری در پذیرش فناوری های رسد که مطالعه حاضر با نگرشی که به اهمیت مدلمی  نظربنابراین، به 

 تا حدودی این خلأ پژوهشی را در میان مطالعات داخل کشور پرنماید.

 

 شناسی پژوهش روش .3

 شود.  می  بندی در نوع مطالعات همبستگی دسته  وتحلیلتجزیهنظر روش    و از است کاربردی هایپژوهش زمره در هدف، نظر این تحقیق از
اند. مقاصد رفتاری در نظر گرفته شده   یشایندهایپکننده  شرایط تسهیل و    انتظار عملکرد  یق،تحق  ینا  در .  مدل مفهومی و فرضیات پژوهش

ایران، هنوز نمی  چرا که امید به تلاش و تأثیر اجتماعی به دلیل عدم پذیرش  کننده مقاصد توانند تبیینقابل توجه فناوری بلاکچین در 
باشند.   فناوری  این  تعد  یاریبس  یگر،د   یاز سورفتاری پذیرش  را در موقع  یتیجمع  یرهایمتغکننده  یل از مطالعات نقش  های  یتمختلف 

های واسطه   توسعه این مدل،  منظوربه  ی،شناخت  یتعوامل جمع  ینا  یجا. به [46]اند  سن و تجربه( نشان داده   یت،مختلف )به عنوان مثال، جنس
بنابراین، فرضیات تحقیق در   شدند.  در نظر گرفته حاضر    تحقیق  یشنهادیشده، در مدل پدرک  یسکو ر  یهاعتماد اول  مانند:مهم  ای  ینهزم

و تعیین تأثیر هریک از عوامل این مدل بر پذیرش فناوری بلاکچین در   نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  راستای توسعه مدل  
 بانکداری الکترونیک عبارتند از: 

، بر پذیرش فناوری بلاکچین  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  یافته  اعتماد اولیه عامل میانجی در مدل توسعه   فرضیه اول:
 در بانکداری الکترونیک، تأثیر معناداری دارد. 

میانجی در مدل توسعهریسک درک  فرضیه دوم: فناوری  یافته  شده عامل  از  استفاده  و  یکپارچه پذیرش  فناوری  نظریه  بر پذیرش   ،
 .بلاکچین در بانکداری الکترونیک، تأثیر معناداری دارد

نظریه یکپارچه  تحت مدل    بانکداری الکترونیکدر    بلاکچینپذیرش فناوری    تحقیق برای سنجش تأثیر عوامل موثر بر   مفهومیمدل  
 ( ترسیم شده است. 2شکل ) صورت، بهیافتهتوسعه پذیرش و استفاده از فناوری 

  یبانیپشت  کهین بر ایاعتقاد کاربر مبن»  عبارت است از:  (20۱2به تعبیر ونکاتش و همکاران )کننده  در این مدل، شرایط تسهیل   کهطوریبه
بر کننده  یل تسه  یطدر بانک، شرا  بلاکچین  یطاز منظر مح  .«هدفمند در دسترس است  یکمک به استفاده از فناور  یبرا  ینهاد  یرساختو ز

 ی،سازمان  ی،فن   یبانیپشت  یسطح کاف  تأثیرتحت  همگی  [ و  37]دارد    ید تاک   یو استفاده از فناور  یرش پذ  ی برا  یدر دسترس بودن ساختار فن
کاربران به استفاده از  یهاعتماد اول یشبه افزاکننده شرایط تسهیل ین،است. علاوه بر ا یاستفاده از فناور  یکاربران برا یو انسان یرساختیز

 . [40]کند می ککم یفناور 
حداکثر سود را از کار خود    تا  کندمی  ها کمکبه آن   یکنند فناور می  شود چگونه افراد درکمی  یفتعر  صورتین انتظار عملکرد به ا

 ینچنمطالعه هم  ین. چند[32]گذارد  تأثیر می  یبر قصد رفتار  ی. ثابت شده است که انتظار عملکرد به طور قابل توجه[47]آورند    دستبه
بر قصد    یمثبت  تأثیرعملکرد    انتظار  رودیانتظار م  ین،. بنابرا[4]دارد    یبر اعتماد به فناور  یقابل توجه  تأثیر  انتظار عملکرداند  نشان داده 

 مطالعه داشته باشد. یندر ا بلاکچین یاتخاذ فناور یبرا یهاستفاده و اعتماد اول



 288    و همکاران    بید مهدی ده  /   یک الکترون   ی در بانکدار   ین بلاکچ   ی فناور   یرش پذ   ی چگونگ   یین تب 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 
بر اساس   یه. اعتماد اولاست  اطلاعات معتبر و معنادار  یا  یبدون تجربه قبل  یازبرآوردن ن  یکردن برا  یسکشخص به ر  یلتما  ،یهاعتماد اول

 یهنگام استفاده از فناور از طرفی،  . [24] دهدمی شکل  هاآنهای یتبه فعال ی،کاربران از فناور  شدهدرک یایمزا و یریپذانعطاف ی،راحت
 ی، خصوص  یمشده، مانند مسائل مربوط به حردرک   یتیبانکداران اغلب نگران خطرات امن  ی،بانکهای  در تراکنش  بلاکچینمانند    یشرفتهپ

ن عوامل  یهستند. ا  یستمس  یینپا  یفیتو ک  یتیعامل و نرم افزار امن  یستمس  ینب  یعبور، ناسازگار  یاز دست دادن رمزها  یستم،س  یخطاها
درک شده را به    یتیامن  یسکر  ،دارند. مطالعات مختلف  یدر بانکدار  بلاکچینفناوری  بر قصد استفاده از    یقابل توجه  تأثیر   یتیخطر امن
  ین چنهم  هاآن  [.43]قرار داده اند    یمورد بررس   نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  مدل    یرهایموثر بر متغ  یعامل خارج  یکعنوان  

 یافتهرا عامل قابل توجه در مدل توسعه    شدهدرک  یسک( ر20۱9شود. چائو )می  مانع از قصد استفاده  شده درک  یسکند راهاستدلال کرد
را با    نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  مدل    ،مطالعه حاضر  ین،. بنابرایافته است  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

 . [8دهد ]می توسعه یبانک هاییتدر فعال بلاکچینقصد استفاده از  بینییشدر پ واسطه یرمتغ، شدهدرک یسکافزودن ر
رفتار خاص    یک شدن در    یرفرد به درگ  یلتماعبارت است از: »قصد استفاده  ،  (2003ونکاتش و همکاران )در نهایت، مطابق با تعریف  

  کمابیش  یفناور  یک  بلاکچیناین در حالی است که    [.45« ]شده است  یافت  یکاربران فناور  یندر ب  ی از رفتار واقع ای  و به عنوان نشانه 
 . قرار نگرفته است یمورد بررس یادز یات تحقیقآن در ادب یرش است و رفتار پذ یدجد

 ارزشی لیکرت استفاده شد  5در قالب طیف  (2022)  جنابرگرفته از مطالعه گیری هریک از متغیرهای مدل، از پرسشنامه اندازه منظوربه
 سوال استفاده شد 4در این پرسشنامه برای سنجش هریک از متغیرهای مدل از تعداد  .[۱8]

برابر با    هاکه تعداد آن   دهندمی  سامان در شهر تهران تشکیل مدیران ارشد و میانی بانک  جامعه آماری تحقیق را    .جامعه و نمونه آماری
  بانکداری الکترونیک خدمات    ارائهفعال در کشور، پیشرو بودن این بانک در  های  نفر بوده است. علت انتخاب این بانک از بین تمامی بانک  89

 به شیوه غیر احتمالی در دسترس انتخاب شدند.   هانفر از آن  72کوکران تعداد گیری بوده است. با استناد به رابطه نمونه  از جمله نئوبانک
با توجه به حجم محدود نمونه آماری در مقایسه با تعداد متغیرهای تحقیق، از ها  داده   وتحلیلتجزیهبرای    .هاروش و ابزار تحلیل داده

های جهت سنجش روایی سازهاستفاده شد.    Smart PLSتحلیل مدلسازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی در نرم افزار  
ی، روایی همگرا و واگرا استفاده شد و پایایی ابزار نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و شاخص سازگاری  تأییدپرسشنامه از تحلیل عاملی  

 ترکیبی مورد بررسی قرار گرفت. 
 

 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

تعداد  .  شناسیهای جمعیتداده  نظرسنجی  از  مطالعه  این  توصیف    72در  که  استفاده شد  سامان  بانک  میانی  و  ارشد  مدیران  از  نفر 

 بوده است. ۱جمعیت شناختی این افراد به شرح جدول های  ویژگی

پذیرش فناوری بر پایه مقاصد رفتاری و عوامل 
 ایواسطه

دهنده ای و توسعهعوامل واسطه
و استفاده از  یرشپذ یکپارچه یهنظر

یفناور  
کننده مقاصد رفتاری در عوامل تعیین

و استفاده از  یرشپذ یکپارچه یهنظرمدل 
 یفناور

 عملکردانتظار 

 شرایط تسهیل کننده

 اعتماد اولیه

 ریسک درک شده

تمایل به استفاده از فناوری بلاکچین 
 در بانکداری الکترونیک
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 جمعیت شناختی نمونه های ویژگی . ۱ جدول

 درصد فراوانی  سطوح ویژگی 

 جنسیت 
 %83/70 مرد 

 %۱۱7/29 زن

 تحصیلات 
 %72/84 کارشناسی ارشد 

 %28/۱5 دکتری 

 سابقه کار 
 %۱7/29 سال  ۱5تا  ۱0بین 

 %44/44 سال  20تا  ۱5بین 

 %39/26 سال  20بیشتر از 

 

 دهد.نتایج حاصل از ارزیابی توصیفی مربوط به نمرات هریک از متغیرهای مدل تحقیق را نشان می 2جدول . متغیرهای مدل

 

 توصیف متغیرهای تحقیق . 2 جدول

 متغیر 
انحراف   میانگین 

 معیار 

 بیشینه کمینه 

 75/4 2 58206/0 0938/3 انتظار عملکرد 

 25/4 ۱ 66295/0 5486/2 کنندهشرایط تسهیل 

 75/4 75/۱ 74322/0 4792/3 اعتماد اولیه

 5 2 72668/0 302۱/3 ریسک درک شده 

تمایل به استفاده از  
 فناوری

6458/2 
7۱052/0 ۱ 5/4 

 

یافته به  جدول  باتوجه  پرسشنامه،  2های  در  عملکرد  انتظار  نمرات  با  متوسط  برابر  تحقیق  شرایط   0938/3های  نمرات  متوسط  و 
 302۱/3شده نیز متوسط نمرات  و ریسک درک  4792/3اد اولیه دارای میانگین نمرات برابر با  بدست آمد. اعتم  5486/2بر با  کننده براتسهیل 

بوده است. ارزیابی کلی این   6458/2. تمایل به استفاده از فناوری بلاکچین در بانکداری الکترونیک نیز دارای میانگین نمرات برابر با  دارد
شده از فناوری در بین مدیران بالاتر از حد متوسط بوده، در حالی که انتظار عملکرد، اعتماد اولیه و ریسک درکدهد که  نمرات نشان می

 از فناور بلاکچین در این صنعت، کمتر از حد متوسط ارزیابی شده است. کننده پذیرش فناوری و تمایل به استفاده شرایط تسهیل
 آزمون فرضیات 

در تحلیل نتایج یک مدل معادلات  به منظور آزمون فرضیات تحقیق از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. اما از آنجا که  
های روایی و پایایی سازههای  نتایج حاصل از آزمون  ابتدا  در این بخشها باید مورد تأیید قرار گیرد،  ساختاری، ابتدا فرض روایی و پایایی سازه

سهم کننده . بارعاملی هر سازه )گویه( تبیین ی استفاده شده استتأییدارزیابی روایی سازه از تحلیل عاملی   منظورتحقیق ارائه شده است. به 
نشان از مطلوبیت بالای آن سازه در تبیین ها  برای بار عاملی سازه  6/0آن گویه در توجیه و بیان مفهوم متغیر مکنون است. مقادیر بزرگتر از  

شود، می  با تعداد بالا انجامهای  و بر پایه برآورد مبتنی بر زیرنمونه   که این تحلیل به روش بوت استرپ  جامفهوم متغیر مکنون دارد. اما از آن 
های هریک از سازهآزمون معناداری  های  نتایج برآورد بارهای عاملی و آمارهقابل محاسبه است.  ها  آماره آزمون معناداری نیز برای این سازه

 بوده است. 3به شرح جدول  پرسشنامه در تبیین مفاهیم مکنون مدل تحقیق
معناداری    طورپرسشنامه بههای  هریک از سازهتوان نتیجه گرفت که  ها میبرای تمامی سازه  05/0باتوجه به سطوح معناداری کوچکتر از  

منظور تحلیل روایی همگرا و به  است.  تأییدپرسشنامه مورد  های  ی سازهیاند. بنابراین، روادر تبیین مفهوم متغیر مکنون مربوط نقش داشته 
استفاده شده   HTMTهر متغیر و همچنین، شاخص روایی افتراقی  های  پرسشنامه از متوسط واریانس استخراج شده گویههای  واگرای سازه

 بوده است.  4که نتایج آن به شرح جدول 
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 تحلیل روایی سازه  . 3 جدول

 معناداری  tآماره  بار عاملی سازه متغیر  

 انتظار عملکرد 

 < 000۱/0 36۱/2۱ 840/0 گویه اول

 < 000۱/0 328/۱4 775/0 گویه دوم

 < 000۱/0 339/۱۱ 75۱/0 گویه سوم

 < 000۱/0 574/9 7۱4/0 گویه چهارم 

 شرایط تسهیل کننده 

 < 000۱/0 776/2۱ 859/0 گویه اول

 < 000۱/0 934/20 842/0 گویه دوم

 < 000۱/0 34۱/27 868/0 گویه سوم

 < 000۱/0 23۱/7 664/0 گویه چهارم 

 اعتماد اولیه 

 < 000۱/0 756/37 885/0 گویه اول

 < 000۱/0 479/27 842/0 گویه دوم

 < 000۱/0 ۱99/28 837/0 گویه سوم

 < 000۱/0 77۱/۱3 809/0 گویه چهارم 

 ریسک درک شده 

 < 000۱/0 497/5 856/0 گویه اول

 < 000۱/0 8/4 86۱/0 گویه دوم

 < 000۱/0 960/4 790/0 گویه سوم

 < 000۱/0 227/3 679/0 گویه چهارم 

 تمایل به استفاده از فناوری  

 

 < 000۱/0 57/42 9۱4/0 گویه اول

 < 000۱/0 575/۱9 820/0 گویه دوم

 < 000۱/0 38۱/6 684/0 گویه سوم

 < 000۱/0 928/20 843/0 گویه چهارم 

 
 ها روایی همگرا و افتراقی سازه . 4 جدول

 متغیر 

 ( HTMTروایی افتراقی ) 
روایی همگرا  

(AVE ) 
شرایط تسهیل  

 کننده 

اعتماد  

 اولیه

تمایل به استفاده از  

 فناوری 

ریسک درک  

 شده 

 660/0     کننده شرایط تسهیل 

 7۱2/0    537/0 اعتماد اولیه

تمایل به استفاده از  
 فناوری

303/0 
554/0   67۱/0 

 640/0  24۱/0 ۱63/0 2۱2/0 ریسک درک شده 

 595/0 290/0 622/0 5۱9/0 ۱65/0 انتظار عملکرد 
 

اندازه  واریانس  شاخص روایی همگرای مدل که متوسط را  متغیرهای مکنون مدل  از  برای تمامی  می  گیریاستخراجی هریک  کند، 
باتوجه به ضرایب روایی واگرای .  مدل تحقیق از نظر روایی همگرا معتبر بود  رودست آمده و از این ه ب  5/0متغیرها بزرگتر از مقدار تجربی  

شود که محتوای اطلاعاتی هرمتغیر از خودش، بیشتر از محتوای اطلاعاتی آن از سایر متغیرها بوده است و لذا سوالات می  متغیرها مشاهده
توان نتیجه  می  و لذا  اندمورد استفاده در سنجش هریک از متغیرها، بیش از هر متغیر دیگری، مفهوم متغیر مرتبط با خود را تبیین نموده 

 .اندتحقیق دارای روایی واگرا نیز بوده های گرفت که سازه
  یبی ترک  یشاخص سازگارمنظور ارزیابی پایایی ابزار تحقیق از برآورد ضریب آلفای کرونباخ و شاخص سازگاری ترکیبی استفاده شد.  به
  یق مدل تحق  یدرون  یسازگار   6/0  ی بزرگتر از مقدار تجرب  با مقادیر  یرد،گمی   کرونباخ مورد نظر قرار  یاز آلفا  یتریقدق  یگزین عنوان جاکه به

 دهد. می را نشانها نتایج حاصل از براورد این شاخص 5جدول  کند.تأیید میرا 
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 پایایی ابزار  . 5 جدول

 سازگاری ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 660/0 832/0 کننده شرایط تسهیل 

 7۱2/0 866/0 اعتماد اولیه

 67۱/0 834/0 تمایل به استفاده از فناوری 

 640/0 82۱/0 ریسک درک شده 

 595/0 772/0 انتظار عملکرد 

 

درونی ابزار    سازگاریآمده که نشان از    دستهب  7/0مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای تمام متغیرهای تحقیق بزرگتر از مقدار تجربی  
آمده که آن نیز    دستهب  6/0قادیر شاخص سازگاری ترکیبی نیز برای تمام متغیرها بزرگتر از مقدار تجربی  م  چنینتحقیق داشته است. هم

زوجی بین متغیرهای تحقیق از ضرایب همبستگی خطی استفاده شد. با توجه به   روابطورد  آبه منظور بر  ید پایایی ابزار تحقیق بوده است. ؤم
اسمیرنوف، برای آزمون روابط خطی از ضریب همبستگی پارامتری پیرسون -نرمال بودن توزیع تجربی متغیرها تحت آزمون کلموگروف

 بوده است. 6به شرح جدول ها ناستفاده شده است که نتایج این آزمو
 

  و همبستگی پیرسون KSآزمون نرمالیتی  . 6 جدول

 متغیر 

  آزمون همبستگی خطی پیرسون 
معناداری آزمون  

KS 
انتظار  

 عملکرد 

شرایط تسهیل  

 کننده 

اعتماد  

 اولیه

ریسک درک  

 شده 

تمایل به استفاده از  

 فناوری 

 348/0     ۱ انتظار عملکرد 

 352/0    ۱ ۱04/0 کننده شرایط تسهیل 

 302/0   ۱ 465/0* 4۱8/0* اعتماد اولیه

 ۱20/0  ۱ ۱28/0 ۱0۱/0 236/0* ریسک درک شده 

تمایل به استفاده از  
 فناوری

*494/0 
*265/0 *479/0 ۱83/0 ۱ 358/0 

 

با هریک از عوامل انتظار    بانکداری الکترونیکدر    بلاکچینشود که تمایل به استفاده از فناوری  می  مشاهده   6باتوجه به نتایج جدول  
 شدهرابطه بین ریسک درک  کهحالیداشته، در  0/ 05و اعتماد اولیه رابطه مستقیم و معناداری در سطح خطای  کننده  عملکرد، شرایط تسهیل

نیز رابطه  کننده  بین انتظار عملکرد و شرایط تسهیل   چنینمعنادار نبوده است. هم  05/0سطح خطای    درو تمایل به استفاده از این فناوری  
و اعتماد اولیه نیز ارتباط معناداری ندارند. این نتایج در حالی است که سایر روابط   شدهریسک درک  کهحالیمعناداری مشاهده نشده است در

 .اندمعنادار بوده  05/0مورد آزمون در سطح خطای 
از برازش مدل معادلات ساختاری استفاده شد. در این تحلیل، با توجه    و آزمون فرضیات،  آزمون تجربی مدل مفهومی تحقیق  منظوربه

، برآورد مقادیر ضریب مسیر و بارهای ۱نمودار  بوت استرپ استفاده شد. گیری به حجم اندک نمونه، از روش حداقل مربعات جزئی و نمونه
 دهد. می  عاملی مربوط به متغیرهای تحقیق را نشان

ای و عوامل واسطه  متناظرشود که اندازه اثر هریک از متغیرهای مستقل مدل بر روی متغیر وابسته  می  مشاهده  ۱باتوجه به نمودار  
است  میتهدر مدل حائز ا ها. اگرچه در تحلیل ضرایب، ابتدا معناداری آناندآمده دسته در جهت مستقیم ب شدهاعتماد اولیه و ریسک درک

معناداری های  جهت، مقادیر آماره   همینگیرد. به می  معناداری ضرایب از نظر آماری، نوع و اندازه اثرات مورد تحلیل قرار  تأییدو در صورت  
 بوده است.  2که نتایج آن به شرح نمودار  اندضرایب مدل نیز برآورد شده
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 متغیرها  تأثیرضرایب   . ۱نمودار 

 

 
 آزمون معناداری ضرایب های آماره . 2نمودار 

 

و   انتظارات عملکرد بر روی اعتماد اولیه  تأثیرشود که  می   آزمون معناداری ضرایب مدل مشاهدههای  قدرمطلق آماره   مقادیربراساس  
معناداری   تأثیرتنها بر روی اعتماد اولیه  کننده  معنادار بوده است. شرایط تسهیل   بانکداری الکترونیکدر    بلاکچینتمایل به استفاده از فناوری  

مدل، ای دهد که از میان متغیرهای واسطهمی نتایج نشان چنینآن بر روی سایر متغیرها معنادار نبوده است. هم تأثیر کهاند، در حالیداشته
 شدهریسک درک تأثیر کهداشته، در حالی بانکداری الکترونیکدر  بلاکچینمعناداری بر روی تمایل به استفاده از فناوری   تأثیراعتماد اولیه 

 هاآزمون معناداری آنهای  و آماره  تأثیراین مدل، مقادیر ضریب  های  جهت تلخیص یافته.  استاین فناوری معنادار نبود    کارگیریهبر روی ب
 گزارش شده است.  7به شرح جدول 
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 بلاکچینآزمون معناداری عوامل موثر بر پذیرش فناوری   .7 جدول

 سطح معناداری  tآماره آزمون  خطای برآورد  تأثیر ضریب  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 شرایط تسهیل کننده 

 00۱/0 4۱8/5 082/0 445/0 اعتماد اولیه

 9۱۱/0 ۱۱2/0 ۱42/0 0۱6/0 تمایل به استفاده فناوری

 485/0 7/0 ۱9۱/0 ۱33/0 ریسک درک شده 

 اعتماد اولیه
 تمایل به استفاده فناوری

378/0 ۱42/0 656/2 008/0 

 ۱98/0 288/۱ ۱54/0 ۱98/0 ریسک درک شده 

 انتظارات عملکرد 

 00۱/0 990/3 096/0 384/0 اعتماد اولیه

 0۱2/0 529/2 ۱۱5/0 290/0 تمایل به استفاده فناوری

 ۱59/0 409/۱ ۱43/0 202/0 ریسک درک شده 

 

معناداری بر پذیرش و تمایل به استفاده از   تأثیر،  است  در مدل تحقیقای  عامل واسطهکه    شدهریسک درک،  7مطابق با نتایج جدول  
از طریق ای  واسطهاثر  شده،  عوامل مستقل مدل بر روی ریسک درک  تأثیرنداشته است، بنابراین حتی در صورت معناداری    بلاکچینفناوری  

مستقیم و معناداری   تأثیروجود نخواهد داشت. این در حالی است که اعتماد اولیه    بلاکچیناین عامل بر روی تمایل به استفاده از فناوری  
مستقیم و معناداری بر روی    تأثیرو انتظارات عملکرد نیز  کننده  شرایط تسهیل   البته،بر تمایل به استفاده از این فناوری نشان داده است.  

 کند. می  معناداری ایفاای  نقش واسطه  بانکداری الکترونیکدر    بلاکچینو بنابراین اعتماد اولیه در مدل پذیرش فناوری    انداعتماد اولیه داشته 
انتظارات   کهاثر مستقیم بر روی تمایل به استفاده از این فناوری نداشته، در حالیکننده دهد که شرایط تسهیلمی نتایج نشان چنینهم

مستقیم موجب افزایش معنادار در میزان تمایل به استفاده از این فناوری دارد. با توجه به این نتایج، اثرات کلی دو عامل    طورعملکرد به
   (.8)جدولبر تمایل به استفاده از فناوری نیز مورد آزمون قرار گرفت کننده بین انتظارات عملکرد و شرایط تسهیلپیش

 
 آزمون معناداری اثرات کامل عوامل پیش بین بر تمایل به استفاده از فناوری  . 8 جدول

 سطح معناداری  tآماره آزمون  خطای برآورد  تأثیر ضریب  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 کنندهشرایط تسهیل 
 تمایل به استفاده فناوری

۱95/0 097/0 007/2 045/0 

 027/0 225/2 083/0 ۱85/0 انتظارات عملکرد 

 

تمایل به استفاده    رویو انتظارات عملکرد بر  کننده  برای اثرات کلی دو متغیر شرایط تسهیل   05/0باتوجه به سطوح معناداری کوچکتر از  
معناداری بر  تأثیراعتماد اولیه، ای غیرمستقیم و از طریق عامل واسطه صورتتوان نتیجه گرفت که این دو متغیر به می بلاکچیناز فناوری 

  .اندمیزان تمایل به استفاده از این فناوری داشته
را شامل پیشایندهای انتظارات عملکرد    بانکداری الکترونیکدر    بلاکچین ثر بر تمایل به استفاده از فناوری  ؤ توان عوامل ممی  بنابراین،

دانست. به ای  و عامل واسطهکننده  و شرایط تسهیل  اولیه  قابل   کهطوریاعتماد  اثرات  نیز  اولیه  اعتماد  از طریق  این پیشایندها  هر دوی 
توان مورد پذیرش واقع شده و می  05/0بنابراین فرضیه اول تحقیق در سطح خطای    .اندتوجهی بر تمایل به استفاده از این فناوری داشته

، بر پذیرش فناوری بلاکچین نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  یافته  نتیجه گرفت که اعتماد اولیه عامل میانجی در مدل توسعه
در   بلاکچیندر مدل پذیرش فناوری  ای  عامل واسطه  شدهنقش ریسک درک  در بانکداری الکترونیک، تأثیر معناداری دارد. در حالی که

 . قابل توجه نبوده است و از این رو فرضیه دوم تحقیق مورد پذیرش واقع نشده است بانکداری الکترونیک
 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

مورد مطالعه    شدهاعتماد اولیه و ریسک درکای  در کنار دو عامل واسطهکننده  ، پیشایندهای انتظارات عملکرد و شرایط تسهیل حاضر مقاله
آزمون نقش هریک از این   منظوررا بر عهده داشتند، به  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوریمدل  ای  که جنبه توسعه قرار گرفتند  

از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج این تحلیل نشان   در بانکداری اینترنتی  بلاکچینعوامل در تمایل به استفاده از فناوری  
نقش قابل توجهی ندارد    شده، ریسک درکبلاکچینبرای پذیرش فناوری  ،  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوریداد در توسعه مدل  
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موجب توسعه این مدل  ای  عامل واسطه  در نقش اعتماد اولیه    کهحالیدرو بر همین اساس، فرضیه دوم تحقیق مورد پذیرش واقع نشد.  
موجب پذیرش  تواند  نمی  به خودی خودکننده  طرفی، نتایج نشان داد شرایط تسهیل  از  و نشان از تأیید فرضیه اول تحقیق داشت.  گردید

یافته مدل    ترینشرایط پذیرش را تسهیل نماید. مهم تواند  می  شود، اما از طریق جلب اعتماد اولیه،  بانکداری الکترونیکدر    بلاکچین  فناوری
و پذیرش کننده  رفتار مصرفگیری  پذیرش فناوری، اگرچه نقش مستقیمی در شکلهای  و واسطه در مدل  یبینعوامل پیش این است که  

تواند، در نهایت منجر به تسهیل در می  هار یکدیگر و ساختار درهم تنیده ارتباطات درونی آنب  هاکنش آناشته باشند، اما برهمدفناوری ن
 را در پذیرش فناوری نشان   شده[، نقش قابل توجه ریسک درک20،2۱،  26،  25]مطالعاتی چون  نتایج  در این راستا  پذیرش فناوری گردد.  

[ نقش مهم انتظارات 52،  2۱]از مطالعات پیشین از جمله    دیگریگروه    کهحالیاین تحقیق ناهمسو بوده است. درهای  دهند که با یافته می
اختلاف موجود بین نتایج مطالعه حاضر با  کند.  تأیید میها، نتایج تحقیق را در این بخش  و این یافته   اندکرده  تأییدرا در پذیرش فناوری  

اگرچه غالب تحقیقات برای پذیرش فناوری بلاکچین است.    نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناورینحوه توسعه مدل  سایر مطالعات در  
نیز به دور از توجه مانده است. بنابراین، پذیرش فناوری بلاکچین  های  رویکردی اکتشافی به این موضوع دارند، اما تبیین و توسعه مدل 

، در این تحقیق( بانکداری الکترونیکمختلف )های پذیرشش فناوری بلاکچین در زمینههای این تحقیق با تاکید بر اهمیت مدلهای یافته
نتایج عملکردی پذیرش فناوری بلاکچین گذاری در  سرمایه  ،هامتفاوت از سایر مطالعات این حوزه بوده است و با توجه به نتایج تحلیل داده 

نوین مانند  های  گذاران حوزه انتقال فناوری در راستای جلب اعتماد آنان نسبت به فناوریمقامات مسئول و سیاستسازی  و همچنین آگاه
بسیاری از مطالعات و ریسک پایین این فناوری در  بالا  که امنیت    جاتواند نتایج مطلوبی در پذیرش این فناوری ایفا نماید. از آنمی  بلاکچین

عواملی   کارگیریهرسد بمی   نظربوده و ساختار تعریف این فناوری نیز مبتنی بر کاهش ریسک تقلب است، به  تأیید نظری و تجربی مورد  
نیز قابل توجه نبوده   در مدل تحقیق  شدهگیرد. از همین روی، نقش ریسک درکمی  در تضاد با این فناوری قرار  ،شدهچون ریسک درک

بر این اساس، به سیاست پیشنهاداست.  انتقال و ایجاد فناوری  با هدف کاهش ریسک عملیاتی، افشا و تقلب در    ،شودمی   گذاران حوزه 
بانکداری صنایع مشابه به حوزه  انتقال فناوری بلاکچین از    وایجاد  و از طرفی، افزایش سطح امنیت اطلاعات، نسبت به    بانکداری الکترونیک

ها از آنجا که فناوری بلاکچین به طور فراگیر در داخل کشور مورد استفاده نیست و تنها تعداد محدودی از شرکت اهتمام ورزند. الکترونیک
داشته فناوری  این  به  خاصی  توجه  تجاری  واحدهای  شناسایی ضعفو  قوتاند،  و  پیادهها  با  های  مختلف  صنایع  در  فناوری  این  سازی 

دهندگان نسبت های شهودی و انتظاری پاسختوان در ارزیابیترین محدودیت مطالعه حاضر را میمحدودیت مواجه است و از این رو، مهم 
به ی یافت. بر همین اساس،  توان از این محدودیت رهایاین فناوری، نمی  گسترده  به پذیرش این فناوری دانست تا زمان پذیرش و اجرای

محور نسبت تر مسئله پذیرش فناوری، رویکردهای اکتشافی و خبرههای دقیقشود در راستای ارزیابیسایر محققان این حوزه پیشنهاد می
های کیفی در این حوزه و شناسایی عوامل و سیاست-یبه عوامل موثر بر پذیرش فناوری را مورد توجه قرار دهند. انجام مطالعات آمیخته کمّ

 شود.به محققان آتی پیشنهاد می  بازدارنده در پذیرش فناوری بلاکچینیا  کلان موثر
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