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Abstract 
Rapid and extensive developments in the field of information and 

communication technologies (ICT), especially in recent decades, have 

created a widespread foundation for profound and fundamental 

transformations in managerial, social, and organizational structures. 

These changes have not only revolutionized the way work is 

conducted but have also redefined the work environment, 

organizational relationships, and interpersonal interactions. In this 

context, the emergence of the Fifth Industrial Revolution has played a 

pivotal role as a turning point in the history of technological 

advancement. This revolution, characterized by the intelligent 

integration of physical, digital, and biological worlds—particularly 

through technologies such as artificial intelligence (AI), the Internet of 

Things (IoT), big data, cyber-physical systems, and advanced 

automation, while maintaining human-centric values and 
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capabilities—is driving unprecedented changes in production, service 

delivery, and management patterns. This integration has not only 

enhanced organizational productivity and efficiency but has also 

challenged traditional concepts of work and physical presence. Under 

these circumstances, remote work has gained increasing attention as 

one of the most significant concepts in contemporary management and 

a novel approach to organizing job activities. Remote work is defined 

as performing job duties outside the organization’s central office, 
typically through digital environments and virtual communication. 

This work model became particularly prominent during the COVID-

19 pandemic, emerging as an unavoidable necessity in many 

organizations, while simultaneously being recognized as an 

opportunity to increase flexibility, reduce operational costs, and 

improve employees’ work-life balance. Today, remote work is no 

longer an option—it is a necessity. However, the successful 

implementation of remote work requires careful attention to multiple 

factors spanning technological, organizational, psychological, and 

social dimensions. 

Research Objective 

The aim of this study is to examine the executive and structural 

requirements necessary for the effective utilization of remote work in 

organizations operating in the era of the Fifth Industrial Revolution. 

Given that remote work is no longer a temporary or limited option, but 

rather an established global and sustainable trend in the modern 

workplace, identifying its challenges and implementation 

necessities—particularly within the framework of Fifth Industrial 

Revolution concepts and human-centered approaches—has become a 

key priority in contemporary management. This research aims to 

provide a systematic and scientific framework to analyze the factors 

influencing the success or failure of remote work in organizations. It 

seeks to assist organizations in efficiently and sustainably managing 

this structural shift by identifying existing challenges and proposing 

practical solutions. 

Research Methodology 

This study employs Soft Systems Methodology (SSM) as its primary 

methodological framework. SSM is a qualitative, systems-thinking-

based approach particularly suited to complex and multi-faceted 
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situations where precise definitions and definitive solutions are absent. 

Positioned within the paradigm of Soft Operational Research (Soft 

OR), this method emphasizes the analysis of diverse stakeholder 

perspectives, human-centered problem definition, and the 

development of conceptual models to better understand socio-

organizational systems. In this study, key SSM tools such as 

CATWOE analysis (Customers, Actors, Transformation process, 

Worldview, Owners, and Environmental constraints) were used to 

identify and analyze stakeholders, objectives, and limitations of the 

remote work system. This tool enabled the research team to examine 

the problem from multiple perspectives and formulate appropriate 

implementation strategies. Data collection was conducted through 

semi-structured interviews with nine experienced experts in the fields 

of human resource management, information technology, 

organizational psychology, and digital transformation. Participants 

were selected from governmental, private, and international 

organizations to ensure diverse viewpoints and comprehensive 

findings. The interviews were conducted in-depth, focusing on 

practical experiences, encountered challenges, and successful 

strategies in implementing remote work. Subsequently, qualitative 

content analysis was employed to extract conceptual categories and 

identify key patterns. 

Research Findings 

The findings indicate that the implementation of remote work in the 

era of the Fifth Industrial Revolution faces numerous challenges at 

individual, organizational, and technological levels. At the individual 

level, role conflicts, reduced work-life balance, and stress due to 

social isolation were identified as three primary challenges. Many 

employees experience longer working hours, job burnout, and feelings 

of loneliness due to the lack of separation between work and home 

environments. Additionally, the reduction in face-to-face interactions 

with colleagues leads to weakened organizational belonging and 

diminished motivation. At the technological level, infrastructural 

limitations such as lack of access to high-speed internet, weak 

cybersecurity measures, absence of intelligent tools for remote work 

management, and high costs of necessary equipment and software are 

among the main barriers to the productivity and effectiveness of 

remote work. Furthermore, the lack of smart systems in both work and 
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home environments—such as automated time management systems, 

intelligent monitoring tools, and integrated communication 

platforms—negatively impacts employee performance. These 

technological gaps hinder seamless collaboration, reduce operational 

efficiency, and increase the risk of data breaches and work 

disruptions, particularly in organizations that rely heavily on real-time 

coordination and data sensitivity. At the organizational level, the 

absence of transparent and integrated remote work policies, 

inadequate support structures (such as psychological counseling, 

continuous training, and technical support), and insufficient tools for 

evaluating employee performance were identified as other significant 

challenges. Many organizations still rely on traditional performance 

evaluation systems based on physical presence, which are 

incompatible with the nature of remote work and can lead to 

perceptions of unfairness, reduced motivation, and diminished trust 

between employees and management. Without clear guidelines, 

measurable objectives, and outcome-based assessment mechanisms, 

remote work can result in ambiguity in roles, accountability issues, 

and inconsistent performance across teams. 

Discussion and Conclusion 

The study demonstrates that remote work, as a global transformation 

in the world of work, despite its numerous challenges, holds high 

potential for improving employees' quality of life and enhancing 

organizational efficiency. The success of this transformation depends 

on organizations’ ability to adapt to new conditions, leverage 
emerging technologies, and foster a supportive and trust-based 

organizational culture. The recommendations derived from this 

research include the development of clear and comprehensive remote 

work policies, investment in technological infrastructure, 

strengthening psychological and social support systems, and designing 

performance evaluation frameworks based on outcomes rather than 

physical attendance. Such a model can serve as an operational 

framework for organizations to systematically identify gaps, set 

improvement goals, and implement targeted strategies for continuous 

enhancement of remote work systems. Ultimately, this research 

emphasizes that remote work is not merely a spatial shift—it 

represents a structural and cultural transformation that requires 

changes in mindsets, policies, and managerial systems. By adopting 
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systemic approaches such as Soft Systems Methodology (SSM) and 

paying close attention to the diversity of stakeholder perspectives, 

organizations can turn this transformation into a strategic opportunity. 

This includes increasing operational flexibility, attracting and 

retaining skilled talent, improving employee well-being, and building 

resilience to future challenges in the evolving world of work. Remote 

work, when implemented thoughtfully and inclusively, can become a 

cornerstone of sustainable and human-centered organizational 

development in the era of the Fifth Industrial Revolution. 

Keywords: Fifth Industrial Revolution, Remote Organizations, Soft 

Systems, Remote Work. 
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هیای موجیود در  توجه بودیه  در ایتها بر اسیاه تحلییل یتیای  و شناسیایی چالش های قابل کارکنان از چالش

 عنوان بیهاسیت  ها ارائیه شیه   سیستم ای از تغییرات پیفنهادی برای بهبود این های دورکاری، مجموعه سیستم

 های جامع دیجیتالی برای کارکنان اسیت  ارائه آموزش یها ترین اولویت یمویه در سطح اردی، یکی از مهم

کیاهش اسیتره و اییروای کارکنیان از اهمییت  منظور بهای و حمایتی  های مفاور  علاو  بر این، ایجاد بریامه

های شفاف برای دورکیاری و در سیطح  سیاستبا یی برخوردار است  در سطح سازمایی، تمرکر بر تهوین 

 .هستنه های اصلی های اناوری اقلاعات از اولویت اناورایه، تقویت زیرساخت

 

 .ینرم، دورکار هایستمیپنجم، سازمان دورکار، س یانقلاب صنعت ها: کلیدواژه 

. 
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 مقدمه

هف اصیلی هی با مفهوم تولیه هوشمنه تکامیل یاایت و 2100در سال  ایقلاب صنعتی چهارم

هیای یوظهیور، وری و دستیابی به تولیه ایبو  با استفاد  از اناوریآن به حهاکثر رسایهن بهر 

بود  اولویت اصلی، اتوماسییون ارآینیه بیود و دریتیجیه دخالیت ایسیان در ارآینیه تولییه را 

محور، عوامیل حییاتی  ایین رویکیرد انیاوری (Maddikunta et al., 2022) .دادکاهش می

ایقیلاب  ( Lo et al., 2024گرایت )محیطی را یادیه   راا  کارگران و پایهاری زیستماینه 

 محیطی، اقتصادی، دولتی و سیاسی کیه های اجتماعی، زیست صنعتی پنجم برای حل چالش

در ایقلاب صنعتی چهارم کنار گ اشته شه  بود، معرای شه  این ایقلاب اراتر از اتوماسییون 

هیای دیجیتیال، ایریکیی و بیولیوژیکی  هیوش ایسیایی در حوز  صرف است و بر اسیتفاد  از

ها و از ایین قرییق  توجه بیه موضیو  رایا  ایسیان در مرکیر سیسیتم آن تمرکر دارد و ههف

 .ایراهم کیردن رایا  پاییهار اسیت منظور بیهدستیابی به اههاف اجتماعی بیرای رشیه بیفیتر 

(Hosseini Dehshiri et al., 2025)  کمیسیون اروپیا منتفیر شیه  بروشوری که توس در  

شود که اراتر از  تر تعریف می با یک ههامنهی بازآارینی شه  و گسترد  9.1است، صنعت 

ی، محور ایسیانگیرد:  تولیه کا ها و خهمات برای سود است و سه عنصر اصلی را در بر می

تر هوشیمنه بس کی جادیپنجم با ا یصنعت ایقلاب ( Jin et al., 2024) یآور پایهاری و تاب

 فیایها ا سیازمان فیراتیدر پ ییقیش مهمی ،یسیتیو ز یتیالیجید ،یکیریابعاد ا نیب یو ارتباق

و ثابییت کییرد  اسییت کییه بییه یتییای   (Gallacher & Hossain et al., 2020) کنییهمییی

تری را بیرای  هیای هوشیمنهایه روش 9.1هیای صینعت  اناوری یابیه  کارآمیهتری دسیت می

حییال ایمنییی و عملکییرد را در  دهنییه و درعین ی بییا تر ارائییه میور کارکنییان و توسییعه بهییر 

مسیییائل  (Abdel-Basset et al., 2025) . بخفیییه بسییییاری از کاربردهیییا بهبیییود می

هیا را یفیان توجه در سیازمان ایهاز تغییرات قابل ی مرتب  با ایقلاب پنجم، چفم شه  شناسایی

، ساختار، گردش کار، اخلاق و محی  این مسائل شامل تحو ت در راتار سازمایی دهه می

 پی یری یییروی کیار در ایقیلاب صینعتی پینجم ایعطاف (Demir et al., 2019) .کار اسیت

ضروری است و امکان تنظیمات ییروی کار در زمان واقعی را بیرای مطابقیت بیا تقاضیاهای 
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 کنیه و کنه، همچنین آموزش متقابل و چیرخش وظیایف را تفیویق می حجم کار اراهم می

کنیه و  دهیه کیه تیهاوم گیردش کیار را تضیمین می ییروی کار چنهمهارتی را پیرورش می

کنیه،  به عملکرد عملیاتی و رضایت مفتری کمک می تنها یهدهه و  اختلا ت را کاهش می

 Ahmadi et) .یعنی راا ، سازگاری و یوآوری ییر همسو است ایقلاب پنجم بلکه با اههاف

al., 2025)  ییازها و علایق اصلی ایسان را در قلب ارآینیه تولییه قیرار ورمح ایسانرویکرد ،

تغیییر  محور جامعیهو  محور ایسیاندهه و از پیفرات مبتنی بر اناوری به رویکردی کیاملاً می

کنه  یک محی  کار ایمن و اراگیر بایه ایجاد شود تا سلامت جسیمی، سیلامت روان و می

ز حقوق اساسیی کیارگر، یعنیی اسیتقلال، کرامیت یت ادریهاراا  را در اولویت قرار دهه و 

ها  منظور مبارز  با این چالش به (Xu et al., 2021) .ایسایی و حریم خصوصی محااظت کنه

و  پی یر شیهن هیای جهییهی بیرای ایعطاف کننه تا را  ها تلاش می تر شهن، سازمان و رقابتی

های  حل ها و را  جستجوی پارادایمها شرو  به  بنابراین، سازمان وسودآوری مالی بیفتر بیابنه

جغرااییایی  ازیظیردهیه  اجیاز  می ها آنایهو که به  کرد  0(RWدور )جهیه ماینه کار از را  

شهن، اقلاعاتی شهن صینایع، ییا حماییت قیایویی  یجهایییروهای محرک ماینه  آزاد باشنه 

ظهیور  (Ferreira et al., 2021) .اییهرا تحرییک کیرد  کیار از را  دور دولت ییر پی یرش

ییر باعت ایجاد یک تغییر اساسی در ییروی کیار جهیایی شیه و  05-گیر کوویه بیماری همه

سیابقه،  ها را مجبور به گ ار به ترتیبات کار از را  دور کرد  ایین تغیییر بی بسیاری از شرکت

ها گ اشییته و ارزیییابی مجییهد  تییأثیر عمیقییی بییر روابیی  پیچیییه  بییین کارمنییهان و سییازمان

 (Nigam & Tiwari et al., 2025) .های مهیریت سنتی را ضروری ساخته است تراتهیاس

هییا و عناصییر مییرتب  در اجییرای مواییق هییهف از پییهوهش حاضییر بررسییی ییازمنییهی 

ی کیه ا گویه بههای ایقلاب صنعتی پنجم است ها و متناسب با ییازمنهیدورکاری در سازمان

بخش به اجرا درآورد  عناصر متعیهدی  یترضارت صوبتوان دورکاری را در بعه وسیع و به

ها اثرگ ار است و در صورت عهم توجیه مناسیب سازی مواق دورکاری در سازماندر پیاد 

بخش دورکیاری در  یترضیاتیوان اجیرای به هر یک از این عناصر و ذینفعان در عمل یمیی

وجیود دارد، امیا  شیها پی از دهیه یمفهوم دورکیار اگرچه ها را ایتظار داشت سطح سازمان
 

1 Remote work 



 4141بهار  | 76شماره  |وم سو  ستیسال ب | یصنعت تیریمطالعات مد | 96

به  ازیی شیکرویا، باعت اارا یقرار یگراته است  پایهم یقور کامل موردتوجه علم تاکنون به

 یو مسیائل راتیار هیا تییظارت بر اعال ،یاجتماع تیهمچون حما ییکات یشه ول یدورکار

 هیا دربسییاری از پیهوهش (Bojovic et al., 2020) .ایه مطالعه و بحیت یفیه  اقیس نیدر ا

اییه و از ابعیاد زمینه دورکاری به ابعادی چون تعادل کار و زیهگی و تکنولوژی توجه داشته

ی، عوامییل ارهنگییی و ساختارسییازمان، امنیییت شییناخت روانکیفییی مهمییی همچییون عوامییل 

 عنوان بیهها تنها به کارکنیان ایهو همچنین اکثر این پهوهشسایبری، عهالت شغلی غاال شه 

سیازمان، )یفعیان هیای سیایر ذیایه و به ییازمنهیاین مسئله توجه داشتهیفعان در یکی از ذی

هیا در ایین زمینیه بنیابراین اکثیر پیهوهششه  استو مهیران، جامعه و دولت( توجه کمتری 

هیا و و چیالش یگر کیه همیه ابعیاد مسیئلهرو ییاز به ارائه مهلی کل ینازاایه و ی بود بعه تک

شیود  بیهین منظیور از قیرار دهیه، احسیاه میی موردتوجه ها را در زمینه دورکاریارصت

در  هیا آنهیای یفعیان و ییازمنیهی( جهت شناخت بهتر ذیSSMیرم )روش پهوهش سیستم 

پییهوهش شییامل  نیییا قیییتحق روشدورکییاری(، اسییتفاد  شییه  کییار )اییین شییکل از اجییرای 

 ییشناسیا یبیرانیی( و تصیویر غ 0کاتوویرم )ماینه  یها ستمیس لیتحل یاز ابرارها یریگ بهر 

 یبییرا پییارادایم تحقیییق در عملیییات یییرمبییود  و از  ییییاجرا یراهبردهییا نیو تییهو نفعییانیذ

تنهیا در ییو  رو ییوآوری ایین پیهوهش ییه یینازا ها استفاد  شه  اسیت  حل را  یبنه تیاولو

 یفعیاندورکیاری و در یظیر گیراتن ابعیاد مختلیف و تمیامی ذی ی به مسئلهچنهوجهیگرش 

های کیفی مرتب  بیا شناسی سیستم یرم( و تحلیل داد روشپهوهش )که شیو  ایجام است، بل

 شود مسئله دورکاری در چارچوب سیستمی از یوآوری این پهوهش محسوب می

اجمیالی ادبییات موجیود در ایین زمینیه و بررسیی  مرور بیه پیهوهش، ابتیها نییدر ال ا 

هییا و  چالش ختییه شییه  سییپس،هییای داخلییی و خییارجی مییرتب  بییا دورکییاری پرداپییهوهش

گرات  رارق ییگر موردبررس و کل یستمیس میاز منظر پارادا یمرتب  با دورکار یها ارصت

 یها رسیاختیز یارتقیا تیال،یجید یهیا مهارت تییشه که بیر تقو یقراح یمفهوم یمهلو 

 هییتأک یشیناخت روان یباییو ارائه خیهمات پفیت یشفاف سازمای یها استیس نیاناورایه، تهو

 ارد د
 

1 CATWOE 
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 پیشینه پژوهش

دهیه،  های اناوری روش ایجاد، مبادله و توزییع ارزش را تغیییر می با اذعان به اینکه پیفرات

 های اجتماعی آینه  وجود دارد  ها برای حمایت از ارزش ییاز مبرمی به قراحی این اناوری

کنیه یهای تکنولوژیکی، صنعت را ملیرم میظهور این تغییرات و سثا ت مرتب  با یوآوری

یییاز بیه بیازیگری در  05-بحران کوویه که جایگا  و یقش خود را در جامعه بازیگری کنه 

هیای تیأمین جهیایی،  پ یری زیجیر  ها و رویکردهای کیاری موجیود، ازجملیه آسییب روش

  (Xu et al., 2021)  محورتر کردن صنایع را برجسته کیرد پ یرتر، پایهارتر و ایسان ایعطاف

کننه  ظهور کرد  است و در پاس  بیه  ی دگرگون عنوان یک مرحله به نجمایقلاب صنعتی پ

آوری  محوری و تیاب تحو ت اقتصادی جهاییِ مخرب، تمرکر را به سمت پایهاری، ایسیان

قلبیه کیه کیارایی عملییاتی را بیا سیازگاری و  هایی را می دهه  این تکامل، سیسیتم تغییر می

محور، منااع ایسیایی را  رویکرد ایسان (Ahmadi et al., 2025).ییازهای ایسایی متعادل کننه

دهه و پیفرات مبتنی بر اناوری را به روشیی کیاملاً  های تولیه در اولویت قرار می در چرخه

اناوری بایه با تطبیق با ییازهیا و تنیو  کیارگران در  دهه  محور تغییر می محور و جامعه ایسان

هیای انیاوری در  قیلاب صینعتی پینجم قابلیتصنعت، به مردم و جوامع خیهمت کنیه، در ای

 Hosseini) بهبیود کیفییت زییهگی باشیه باهیهفهای هوشیمنه اجتمیاعی باییه  کارخاییه

Dehshiri & Amiri et al., 2025 ) رابطیه بیابیه داییش در  ازیی، یصینعتی پینجم ایقیلاب 

هیومی تعرییف مف (Wang et al., 2021) .اسیتمورد تأکیه و توجه قیرار داد را  یدورکار

قور جرئی یا کامل در یک محل کیار جیایگرین  کار از را  دور جایی است که یک ارد به

هیا در گیری کروییا بسییاری از شیرکتکنه  در همهو خارج از داتر کار سنتی خود کار می

 Patryk) قور کامل یا جرئی به کار از را  دور روی بیاورییه سراسر جهان تصمیم گراتنه به

Makowski et al., 2023 ) که کار از را  دور به ییک ویهگیی پاییهار در محیی   ازآیجایی

قور میهاوم خیود را بیرای حفیظ مرییت رقیابتی و  ها باییه بیه شه ، سازمان کار مهرن تبهیل

هیای انیاوری بیه پیفیرات (Maulin R Shah, 2025) .حمایت از راا  کارکنان واق دهنیه

خایه برگرار کننه، وظایف خود را تکمیل کننیه  کارکنان این امکان را داد که جلسات را از
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دهه تا از مرزها تجاوز و وظایف موردییاز را هماهند و ایجام دهنه  بعلاو  این اجاز  را می

حیال اتصیال و  بیه کیارایی واقعیی دسیت یاایت  بااین جویی و کنترل زمیانکرد  و با صراه

ی خ  بیاریکی کیه بیین کیار و شود  دورکاردسترسی مهاوم باعت اارایش افار روایی می

زیهگی وجود داشت را یاپهیه کرد  است و کار مترادف زییهگی و زییهگی متیرادف کیار 

ها  یااتیه (Debashish et al., 2022) . است شود و باعت یوعی ادغام کار و زیهگی شه می

های  کییه بییا ابرارهییای دیجیتییال مناسییب و اسییتراتهی دهییه کییه دورکییاری، هنگامی یفییان می

توجهی مفیارکت کارکنیان را  قور قابیل تواییه بیه پ یر پفیتیبایی شیود، می یریتی ایعطافمه

های دیجیتیال،  گ اری در زیرسیاخت سیرمایه نه،یبه یبه دورکار یابیدست یبرااارایش دهه  

 Maulin R) های عملکرد شفاف و مبتنی بر یتیجه توسعه رهبری همه یه و اتخاذ چارچوب

Shah, 2025) تیییاناورایییه، حما رسییاختیشییغل، ز تیییهمچییون ماه یعناصییر، در کنییار 

بیه  ازییی ن،یدر دسیتره باشینه  همچنی هییاز را  دور و اعتماد کارکنان با تیریمه ،یسازمای

برخیوردار  یادییز تییکارکنیان از اهم یرشیخودایگ ییو توایا یدر دورکار یایضباط ارد

 .است ها آن یعناصر و هماهنگ نیتوجه به ا ازمنهیی یدورکار یساز اد یدر پ تیاست  مواق

(Wang et al., 2021) 
است که به  مطالعات اراوایی در زمینه دورکاری در داخل و خارج از ایران ایجام شه 

 گردد ها اشار  می برخی از آن

Nigam & Tiwari (2025در پهوهفی کمی بیه بررسیی رابطیه ،) ،ی کیار از را  دور

بییان  هیا آنپردازییه   ر صنعت انیاوری اقلاعیات میمفارکت کارکنان و رضایت مفتری د

دهیه امیا یبیود  پ یری و کاهش هرینه بیالقو  را ارائیه می کننه که کار از را  دور ایعطافمی

توایه بر سطح مفارکت کارکنان تیأثیر بگی ارد، زییرا تعیاملات  اضاهای کاری ایریکی می

ی و رضیایت شیغلی هسیتنه، کیه اغلیب کاتیالیرور ییوآور غیررسمی و ارتباقات اجتمیاعی

تواییه در سراسیر سیازمان  یجیه، ایین تغیییرات در پوییایی کارکنیان میدریت یابنه  کاهش می

 Halim & Hendayana .ایهاز شود و بر تعاملات مفتری و رضایت کلی تأثیر بگ ارد قنین

یه که عنوان یمود ها آن، به بررسی یظریه رهبری در محی  کار از را  دور پرداختنه (2025)

هایی ماینیه کیاهش یظیارت ایریکیی،  های کار از را  دور، رهبران بایه پیچییهگی در محی 
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ی بییهون سییازمای ارهندتکیییه بییر ارتباقییات دیجیتییال، ایجییاد اعتمییاد از را  دور و پییرورش 

اییین شییرای  ییییاز مبرمییی بییه  .منییهی از اضییاهای ایریکییی مفییترک را مییهیریت کننییه بهر 

پی یری، مهیارت  کنه کیه ایعطاف یااته یا کاملاً جهیه ایجاد می های رهبری تطبیق چارچوب

 .McPhail et al .تکنولوژیکی، هوش هیجایی و تسهیل استقلال را در اولوییت قیرار دهنیه

وری و سییار  ، به بررسی کار از را  دور پس از کووییه و تیأثیر آن بیر میردم، بهیر (2024)

سلامت ذهنی، راا  کارکنان و عوامیل جنسییتی  پرداختنه  یتای  یفان داد که شرای  کاری،

هیا، شیرای  کیار و در شرای  کار از را  دور مثثر هستنه  همچنین تجهییه سیاختار سیازمان

وری مثثر است  ویه  هوش مصنوعی در یظارت بر کارکنان و در ایجاد بهر  راا ، اناوری به

مصرف پلاسیتیک و ظیروف  محیطی کار از را  دور، اارایش تولیه و همچنین اثرات زیست

، در پهوهش کمی به بررسیی عیواملی کیه Marikyan et al. (2024)بارمصرف است   یک

شه  در هنگام کار از خایه یقش داشیته باشیه، پرداختنیه   وری و راا  درکتوایه در بهر  می

شیه  بیه ارتبیاط خیهمات، سیودمنهی درک شیه ،  وری درک ها یفیان دادییه کیه بهیر  آن

بعلاو  شرای  راا  درک شه    جویایه و کنترل محیطی وابسته است اورهای ل تیوآوری، ب

شه ، یگیرش  شه ، سهولت درک با تناسب کار با اناوری، ارتباط خهمات، سودمنهی درک

 Judithجویایییه و کنتییرل ارتبییاط دارد   هییای هوشییمنه، یییوآوری، باورهییای ل تبییه خایییه

Schmitt (2024،) هیای تحقییق بر راا  کارکنان را بررسی یمیود  یااتیه از را  دور تأثیر کار

کنه و بر یقش اساسی راتار شه  بر ییاز به ترتیبات کار از را  دور با کیفیت تأکیه می بررسی

 Van Nieuwerburgh (2023،)  رهبری مجازی در شکل دادن به راا  کارکنان تأکیه دارد

مسکویی و تجاری و آینه  شیهرها بررسیی تأثیرات ایقلاب کار از را  دور بر ارزش املاک 

 هیاشیرکت بیرای را شرکتی ارهند حفظ و ایجاد دور، را  یمود  یتای  یفان داد که کار از

 را ایسیایی سیرمایه تواییهمیی و کنیهمی تر سخت را جوان ییروی آموزش و کنهمی دشوارتر

ایجام دورکیاری  پهوهفی کمی به بررسی قابلیت در  Sostero et al. (2023)  دهه کاهش

 همیان دورکیاری، سیریع اایرایش در اروپا پرداختنه  یتای  پیهوهش یفیان داد کیه بیاوجود

 اقییهان ماینییه کییردمییی جلییوگیری کرویییا شیییو  از قبییل دورکییاری ایتفییار از کییه مییوایعی
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0زیرساخت
ICT، شیغلی، مراتب سلسیله در موقعییت میهیریتی، کنتیرل دادن دسیت از تره 

 یقیش احتمیا ً دور، را  تعامیل از اجتماعی هاییاهنجاری کار، یرویدیجیتالی ی هایمهارت

 .Singh et al داشیت خواهنیه شییو  از پیس دور را  از کار ایتفار به دادن شکل در مهمی

، در یک پهوهش کمی، اثر کار از را  دور بر استره کارکنان را بررسیی یمودییه  (2022)

ال کاری و شخصیی باعیت ایجیاد اسیتره انیی در های دیجیت ها عنوان یمودیه که پلتفرم آن

یوبه خود افارهای روایی ماینه ارسودگی انیاوری  که به شویه قول دور  کار از را  دور می

، تفیاوت در عملکیرد Aslan et al. (2022) یابه دهه و راا  ذهنی کاهش می را اارایش می

کننه ه از محل کار خود کار میکننه در مقایسه با کارکنایی ککارکنایی که از خایه کار می

وقیت ییا در  قور تمام را بررسی یمودییه  ایین پیهوهش یفیان داد کارکنیایی کیه از خاییه بیه

کیار کیار  کننه، در مقایسیه بیا کارکنیایی کیه اقی  در محلروزهای خاصی از هفته کار می

بر رضیایت  توجهی قور اثر قابل قور مکان کار به همین کننه، عملکرد کلی بهتری داریه می

Phil Lordشغلی ییهارد  
، در پیهوهش کیفیی بیه بررسیی خطیرات کیار از را  دور (2020) 

تبع  پرداخت  یتای  پهوهش یفان داد که کار از را  دور خطر تقاضا برای مکیان میهرن و بیه

هیا را از تواییه هرینیهدهیه  کیار از را  دور مییآن دستمرد پایین برای زییان را کیاهش میی

کارکنان منتقل کنه  یقش دولت در ایجاد ایگیر  و تحقق اههاف کیار از را  دور  کارارما به

Hamzaضروری است  
 در کیار از را  دور یهیا یمحی یبیرا یفنهادیمهل پ، یک (2020) 

 وری،بهیر  دور را  از دارد کیه کیارتوسیعه ارائیه یمیود  ایفیان بییان میی درحال یکفورها

 و بهتیر کیار محیی  هرینیه، در جوییصراه جهایی، هایاستعهاد به دسترسی پ یری،ایعطاف

 شیامل را هیاییچیالش و مسیائل دور را  از کیار  دهیهمی اارایش را محیطی زیست تأثیرات

 دیگر موارد و وظایف بنهیاولویت در مفکلات تنبلی، اجتماعی، ایروای شامل که شودمی

& Felstead Henseke اسیت 
 آن پیامیههای و دور را  زا کیار رشیه بیه ارزییابی(، 2017) 

 بیا دور را  از زیهگی پرداختنه و یفیان دادییه کیه کیار و کار بین تعادل و راا  تلاش، برای

 حرکیت ییک اسیت و همیرا  شیغل بیا میرتب  رایا  و شیغلی رضایت با تر، سازمایی تعهه

 متمرکیر محیل از کیار کردن جها جهت اناوری از استفاد  برای کارارمایان بین در عمومی
 

1 Information and Communications Technology 
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و  هییآثار مفبررسی  (، در پهوهفی کیفی به0۵13) هراتمه یهریح ی  مصطفدارد وجود آن

 دهیه کیهاست  یتای  پیهوهش وی یفیان میی ی پرداختهشغل بر استره ییاکارآمه دورکار

 یسیبت مثبت باورهای دلیل به با  اردگرایی و پایین قهرت ااصله امتیازات دارای کارمنهان

 امتییازات دارای کارمنیهان کننه و می استقبال دورکاری های قرح از دورکاری اثربخفی به

 تلقیی مخیرب، کاری حالت یک عنوان به را دورکاری پایین، اردگرایی و با  قهرت ااصله

 موجیب زمیایی اقی  همچنین دورکاری  داریه دورکاری مورد در بیفتری منفی باورهای و

 اییروای بیه منجر دورکاری که باشنه هیهاشت باور کارکنان که شود می شغلی استره کاهش

 دورکیاری تیأثیر (، بیا بررسیی0۵13) سرحهی اروزان و پورشهابی وحیه  شود می اجتماعی

 های محیهودیت زمیان در بلوچستان و سیستان دایفگا  کارکنان شغلی ارسودگی کاهش بر

 اجیرای های زیرسیاخت و دایفگا  سازمایی ساختار کرویا، به یتای  زیر دست یااتنه: بیماری

 آمیوزش بیر دورکیاری اسیتراتهی تیهوین قرییق از و داشیته با یی یفوذ قهرت دورکاری،

 ییییر عوامییل اییین و گ اریییه می تییأثیر دورکییاری اجرایییی مفییی خ  و دورکییاری منییه یظام

  شیویه می کروییا گیری همیه دوران در زییهگی و کیار تعیادل موجیب معنیاداری صورت به

 مییایجی یقیش بیا شیغلی رضیایت بیر دورکیاری تیأثیر ا بررسی(، ب0۵10) همکاران و دوالی

 دار مییان معنیی و مثبیت خایواد ، یتیجه گراتنه که رابطه و کار بین تعارض و شغلی استقلال

 باشیه بیفیتر دورکیاری از اایراد ادراک و تجربیه هرچیه دورکاری است و و شغلی رضایت

 اایرایش آن تبع بیه و شیغلی ترضیای اایرایش بیه منجیر شیغلی استقلال  است بیفتر رضایت

 وظییایف بییا تییهاخل در کییاری وظییایف ایجییام که درصییورتی اسییت و دورکییاری بییه تمایییل

(، بیه 0359) رسیتمی و اردکیایی عنیهلیب شیود میی یارضایتی موجب باشه ااراد خایوادگی

 -سیازمایی پرداختنیه  ایین پیهوهش از ییو  توصییفی عملکیرد ارتقیای و بررسی دورکاری

 سیازمایی، عملکرد و زیهگی کیفیت های مثلفه یتای  پهوهش یفان داد که بین پیمایفی بود 

 و شیغلی ارسیودگی سیازمایی، عملکیرد و شغلی ارسودگی سازمایی، عملکرد و دورکاری

 دورکیاری و زییهگی کیفییت های مثلفیه بیین ولیی دارد وجود داریمعنی رابطه دورکاری

 هیایزمینیه آوردنایراهم بیا کیه اسیت آن از حیاکی یتیای   ییهارد وجیود داریمعنی رابطه
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 عملکیرد تیوانمیی شغلی ارسودگی و زیهگی کیفیت های مثلفه گراتن یظر در با دورکاری

  داد بهبود را سازمایی

دهیه کیه ایین شییو  کیاری میی  های موجود در حوز  دورکیاری یفیان مرور پهوهش

گیری  ویه  پیس از همیه گسترش سریع این پهیه  بیه موردتوجه ایقلاب صنعتی پنجم است،

دهیه کیه    مرور ادبیات پیهوهش یفیان می، یفان از اهمیت این شیو  کاری دارد05-کوویه

را برای  توجهی قابلهای  ها و چالش ارصت زمان همای چنهبعهی،  پهیه  عنوان بهدورکاری 

 ،Wang et al., (2021)، مطالعاتی ماینیه سو یکها و کارکنان ایجاد کرد  است  از  سازمان

Aslan et al. (2022) و Nigam & Tiwari (2025 ،)پی یری،  بر مرایای آن شامل ایعطاف

هیایی ماینیه  ها تأکییه دارییه و از سیوی دیگیر، پهوهش جویی هرینیه بهبود عملکرد و صراه

Singh et al. (2022)   وDebashish et al., (2022)  اسیتره  ازجملیهبه پیامیههای منفیی

، حییال بااین  کننییه ر و زیییهگی و کییاهش تعییاملات اجتمییاعی اشییار  میاناورایییه، ادغییام کییا

شناختی و کاربردی در ایین  توجه مطالعات، چنهین چالش یظری، روش رغم حجم قابل علی

اکثییر مطالعییات در کفییورهای   وجییود دارد کییه ییازمنییه یقییه و بییازیگری اسییت مطالعییات

 ویه  بییه هییای دیگییر بییه بااتلرومییاً ها  هایه و یااتیی یااته )اروپییا و آمریکییا( ایجییام شییه  توسییعه

مراتبی  کاری سلسیلهسیاختارهای ضیعیف انیاوری ییا  زیرسیاخت با توسعه درحال کفورهای

و 0۵13 هراتمیه، حییهری) داخلیی هیای پهوهش مثال، برای  ییستنه تعمیم ، قابل)ماینه ایران(

ت تیأثیر تحی شیهت بهدهنیه کیه پی یرش دورکیاری  یفان می( 0۵13پورشهابی و سرحهی، 

ماینه ااصله قهرت و اردگرایی است، اما ایین  ساختار سازمایی و ارهند سازمانهای  مثلفه

هیا بیه بررسیی ه  از قرای بسییاری از پیهوهشای تر بازتاب یااته ها در ادبیات جهایی کم یااته

پردازییه و مفیاهیم کیفیی سنجش ماینه راا  کاری، رضایت شغلی می معیارهای کمی و قابل

 .Marikyan et alها ماینه )علاو  بسیاری از این پهوهش ایه  بهمتر موردتوجه قرار داد را ک

& Felstead Henseke وJudith Schmitt (2024)و (2024)
هیای تنهیا بیر جنبیه ((2017) 

خاصی از دورکاری ماینه راا ، تعادل کار و زییهگی، رضیایت شیغلی و انیاوری اقلاعیات 

ه به سایر ابعاد مرتب  با حوز  دورکاری و ارتباط ابعاد با یکیهیگر و ایه و از توجتوجه یمود 
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اییه و بیفیتر بیر معیارهیای یفعان ماینه سازمان، جامعه و دولت غاال شیه  توجه به تمامی ذی

 ایه مرتب  با کارکنان توجه داشته

 شناسیروش

تحقییق در  کیه زیرمجموعیه پیارادایم 0(SSM)های ییرم شناسی سیستماین پهوهش از روش

 های ییرم، شناسیی سیسیتم یماییه  روششناسی کیفی است، استفاد  مییعملیات یرم و روش

مسیائل اسیتو کیه در آن  ساز و آشفته در ایوا  های مفکل رویکردی برای مقابله با موقعیت

 &Checkland) یریهگ کاربران را  خود را از یااتن موقعیت تا اقهامی برای بهبود آن یاد می

Poulter,2020) بنابراین السفه حاکم بر این تحقییق مبتنیی بیر اصیول پیارادایم تفسییری و و

شیود و بنیهی مییگرا استو چراکه موضیو  پیهوهش در قبقیه مسیائل پیچییه  دسیتهاثبات

تعاملات اایراد اسیت و یییاز بیه شناسیایی اقیهامات  زم جهیت  حاصل از کنش اجتماعی و

یو  دارای مراحل مهم است و  زم است کیه متغیرهیای ساز دارد  این شبهبود موقعیت مسئله

مرحله اصلی ذیل رویکیرد چکلنیه  ۵پهوهش برای بررسی دورکاری در ایقلاب پنجم، قی 

سازی، ااز مباحثه و منیاظر  و در  های یرم شامل ااز شناخت، ااز مهلشناسی سیستمدر روش

شویهو که هر یک از این مراحیل یییر گیری ایتها ااز اقهام و بهبود شناسایی، بررسی و ایهاز 

دهیی بیه مسیئله هیا در سیاختهای متعهدی بیرای تبییین متغیرهیا و مفیارکت آنشامل گام

 ، یمیایش داد  شیه 0 هیای ییرم در قالیب شیکلشناسی سیسیتمباشنه  مراحل کلی روشمی

 است 

 

1 Soft Systems Methodology 
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 نرم ستمیس یشناسمراحل روش. 0شکل 

 
(Mshangi et al., 2021) 

 پهوهش شامل اارادی که صلاحیت علمی کاای در این حوز  را داریه )ماینیه جامعه آماری

است که مسل  به امیور  IT اساتیه دایفگاهی(، تمامی خبرگان صاحب صلاحیت در صنعت

سازمایی و درگیر با مسیئله دورکیاری در دوران پاییهمی کروییا بودییه  عیلاو  بیر آن کلییه 

باشینهو جرئیی از ها که تجربه دورکاری را دارا مییمهیران ارشه و میایی و کارکنان سازمان

دیگر تمییامی خبرگییان و  عبارت بییه جامعییه آمییاری مییوردیظر در پییهوهش اعلییی هسییتنهو

جهیت  توان عضوی از جامعه آماری دایسیت یظران مرتب  با حوز  دورکاری را می صاحب

بیهین  سیتفاد  شیه گییری کیفیی غیرتصیادای اهای یمویهایتخاب یمویه موردیظر ییر از شیو 

بیا در یظیر یفر خبر  در ارتباط با موضو  پهوهش که به شیو  ههامنیه و  5منظور از یظرات 

شیامل سیطح داییش و  ارهایمع نی  ااستفاد  گردیه ایتخاب شهیه،مفخص  یارهایگراتن مع

 میمرتب  با موضو  پیهوهش، تجربیه مسیتق ی، سابقه کارموردمطالعهتخصص ارد در حوز  

میرتب   یهیا پروژ  ایها  اعال در سازمان ارکتو مف یه با مسائل مرتب  با دورکاردر مواجه

در  کیه یقور اسیتفاد  شیه، بیه یبرا گلوله یریگ خبرگان، از روش یمویه ییشناسا یبود  برا

هیا  شیهیه و سیپس از آن ییبودییه شناسیا  یکیه واجیه شیرا یهییاز اایراد کل یابتها تعهاد

ترتیب بیا ایجیام مصیاحبه  ینا کننیه  بیه یرا معرای  یه شیرااایراد واجی ریدرخواست شه سیا

سازی مراحیل روش سیسیتم آوری اقلاعات  زم به پیاد ساختار یااته با خبرگان و جمعییمه
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  پرداخته شه( SSMیرم )

 ها و نتایجیافته

هیای در این مرحله از پهوهش، مراحل اجیرای روش سیسیتم ییرم جهیت بررسیی ییازمنیهی

که قصه اجرای شیو  دورکاری را با در یظر گراتن شرای  و ییازهیای ایقیلاب  هاییسازمان

 شود یل توضیح داد  میتفص بهصنعتی داریه  9

 مرحله اول: کشف شرایط مسئله ≠

در این مرحله اقلاعات در مورد ساختار و ارآینیه از قرییق تحقییق، : شناخت وضعیت اولیه

آوری تقیم برای ییااتن مفیکلات اصیلی جمیعها و از قریق مصاحبه غیرمسآوری داد جمع

 ، قی شه:2 بهین منظور مراحل مطابق جهول(  Sandfreni, & Adikara,. 2020شود )می

 . کشف شرایط مسئله3 جدول

 شرح موضوع

 مسئله اصلی
، یشیناخت های ایردی، سیازمایی، روان دورکاری و راع موایع موجیود در زمینیه قراحی مهل

 اناورایه و محیطی

 فهه
وری و رضییایت کارکنییان از قریییق ارائییه راهکارهییای عملییی بییرای بهبییود  ااییرایش بهییر 

 های دورکاری سیستم

 گ ار های اناوری اقلاعات، کارکنان، یهادهای قایون مهیران ارشه، تیم بازیگران اصلی

 ها، ارتباقات تیمی، ارزیابی عملکرد، آموزش کارکنان مهیریت پروژ  ارآینههای مرتب 

 ل کلیهیعوام

 های دیجیتال اردی: تعادل کار و زیهگی، راا  ذهنی، مهارت -

 ، حمایت مهیرانیسازمای سازمایی: ارهند -

 ، امنیت سایبریICT های اناورایه: زیرساخت -

 های دولتی ارهنگی، سیاست-محیطی: شرای  اجتماعی -

روش گردآوری 

 اقلاعات
 ها، بررسی مستنهات داد  آوری ساختاریااته، جمع های ییمه مصاحبه

 های اناوری، استره کارکنان عهم تعادل کار و زیهگی، کاهش یظارت، کمبود زیرساخت شه  مفکلات شناسایی
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 مرحله دوم: نشان دادن شرایط مسئله ≠

 بیرای را مناسبی شرح و کنهمی یبنه دسته و گردآوری را اقلاعات دوم مرحله در تحلیلگر

در ایین مرحلیه از اهیهاف تصیویر غنیی  ( 0۵11تو یی، و ایلی) یهیمامی تهیه مسئله شرای 

آمیه ، تضیادهای موجیود و منیااع هیر بخیش  یشپبرای یمایش وضیعیت اعلیی، مفیکلات 

شیه ،  هیای گردآوری با توجه بیه داد (  Sandfreni, & Adikara,. 2020شود )استفاد  می

از ایین تضیادها، یگراییی  چنهین تضاد اصلی در شرای  مسیئله شناسیایی شیه  اسیت  یکیی

که کارکنان از  های دورکاری است، درحالی وری کارکنان در محی  مهیران از کاهش بهر 

های یاشیی از کیار شیکایت دارییه  از سیوی دیگیر،  یبود تعادل بین کار و زیهگی و استره

 های  زم بیرای پفیتیبایی از های اناوراییه و عیهم وجیود زیرسیاخت ها با محهودیت سازمان

شیه  یماییان اسیت و  وضیوح در تصیویر غنیی تهیه دورکاری مواجه هستنه  ایین تضیادها به

 یشیامل عناصیر ریتصو  کنه یظر در مراحل بعهی اراهم می هایی برای بحت و تبادل ارصت

  گ ارییه یمی ریتیأث یدورکیار یها سیتمیبر عملکرد س میرمستقیغ ای میقور مستق است که به

و  نیبلاکچی ،ییوظهیور ماینیه هیوش مصینوع یهیا یبیه انیاور تیوان یعوامل می نیازجمله ا

یقیش  نیههایارآ تیریو میه یبریسیا تیاشار  کرد که در بهبود ارتباقات، امن یابر ایشیرا

 یاستره شیغل ،یماینه تعادل کار و زیهگ یعناصر ایسای گر،ید ی  از سوکننه یم فایا یاتیح

عوامل در  نیایه  ا برجسته شه  ریدر تصو یهیکل یرهایعنوان متغ به ریکارکنان ی یور و بهر 

 یاجیرا انیارتباقات م هستنه  یدورکار یها ستمیس ییایو پو یهگیچیدهنه  پ کنار هم یفان

 یو راتارهییا یسییازمای یها اسییتیس هییا، یانییاور انیییتعییاملات م ه یو بییه ر،یمختلییف تصییو

 یفاد  از ابرارهییامثبیت اسیت ریمثیال، تییأث یوضیوح یفیان داد  شییه  اسیت  بیرا کارکنیان، به

 یتبیاقخی  ار کییصیورت  کارکنیان به یور بهیر  شیبر کاهش اسیتره و اایرا یتالیجید

 یسازمای یها استیس ریماینه تأث یتر ه یچیرواب  پ ن،یداد  شه  است  همچن شییما میمستق

تعیاملات  نییمفیاهه  اسیت  ا قابل رییهیا ی کارکنان و بهبود رایا  آن یبر تعادل کار و زیهگ

 مختلف است  نفعانیو ذ نههایارآ انیم کیستماتیس یبه هماهنگ ازیدهنه  ی یفان
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 5.1 یدر عصر انقلاب صنعت یاز مسئله دورکار یندیصورت فرا به یغن ریتصو. 3شکل 

 

عنوان مواییع  بیه یبریسا تیو مفکلات امن یاجتماع یایروا ،یماینه استره شغل ییها چالش

 ییها ارصیت گیر،ید یایه  از سو برجسته شه  یکاردور یها ستمیس تیمواق ریدر مس یاصل

 رییی یسیازمای یور بهر  شیراو اا ها نهیدر زمان و هر ییجو ماینه کاهش ایتفار کربن، صراه

 ایه  شه  یمعرا ها ستمیس نیبالقو  ا  یعنوان یتا به

 نقشه ذهنی از عوامل صورت به. تصویر غنی 2شکل 

 

در  یگ ار هیبیا سیرما هییها با کیه سیازمان دهیه یمیها یفیان  هیا و ارصیت چالش نیا لیتحل

 یها از ارصیت ،یو بهبیود ارتباقیات سیازمای یتیحما یها استیس نیتهو ن،ییو یها یاناور

  نهیها غلبه یما کننه و بر چالش یبردار موجود بهر 

برای درک بهتر شرای  مسئله، منااع هر گرو  ذینفع شناسایی و تحلیل  :تحلیل منااع ذینفعان
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 ه  است ش

 مسئله طیشرا یرسازیخلاصه تصو. 2جدول 

 شرح موضو 

 مفکلات اصلی

 کاهش تعادل کار و زیهگی -

 وری کارکنان کاهش بهر  -

 استره و ایروای اجتماعی -

 های اناوری کمبود زیرساخت -

 یگرایی مهیران از کاهش یظارت -

 تضادها
 وری ایی مهیران از کاهش بهر ییاز کارکنان به آزادی بیفتر در مقابل یگر -

 وآمه در مقابل اارایش مصرف ایرژی در منازل ییاز به کاهش رات -

 ذینفعان اصلی

 کارکنان -

 مهیران -

 تیم اناوری اقلاعات -

 دولت -

 شه  عوامل کلیهی شناسایی

 اردی: تعادل کار و زیهگی، راا  ذهنی -

 وری ، بهر یسازمای سازمایی: ارهند -

 ICT های اناورایه: زیرساخت -

 های دولتی ای، سیاست محیطی: کاهش ایتفار گازهای گلخایه -

 ای و تصویری غنی منه، تحلیل شبکه های مرور یظام ساختاریااته، داد  های ییمه مصاحبه شه  ابرارهای استفاد 

 مفکلات و تضادها  تصویر غنی از شرای  مسئله شامل بازیگران، ارآینهها، خروجی اصلی مرحله

 ای مرحله سوم: توسعه تعاریف ریشه ≠

شیود و هیهف آن،  این مرحله با حرکت از دییای واقعی به سیمت دیییای مفهیومی آغیاز می

کنه  این تعیاریف، بیر اسیاه  ایجاد تعاریفی است که سیستم اعالیت ههامنه را توصیف می

رسیی همیه عناصیر کلییهی شیویه و شیامل بر شیه  تهییه می بینی مفخص و اعلام یک جهان

CATWOEسیستم در چارچوب 
0
 است  

 

1 C (Customers)/ A (Actors)/ T (Transformation Process)/ W (Worldview)/ O 

(Owners)/ E (Environmental Constraints) 
 ج
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 CATWOE. عناصر و تعاریف 4جدول 

 تعریف عنصر

 (Cمفتریان )

ترین گیرو   ( کارکنان که اصیلی0شویه: ) مفتریان سیستم دورکاری به دو دسته اصلی تقسیم می

هیا دارد  بیرای  آنبردار هستنه و این سیستم تأثیر مستقیمی بر کیفیت زییهگی و رایا  ذهنیی  بهر 

پی یری بیفیتر در زمیان و مکیان کیار، امکیان بهبیود  کارکنان، سیستم دورکاری با ارائیه ایعطاف

هیایی یظییر میهیریت  چالش حیال نیکنه، امیا درع تعادل میان کار و زیهگی شخصی را اراهم می

کنیه   تعارض یقش، کاهش تعاملات اجتماعی و استره یاشی از ایروای کیاری را یییر ایجیاد می

هیای  وری تیم ها که این سیستم بیر یحیو  یظیارت، میهیریت عملکیرد و بهیر  ( مهیران سازمان2)

گ ارد  مهیران از یک سو ییازمنه ابرارهای جهیه بیرای یظیارت از را  دور  ها تأثیر می کاری آن

 هایی قراحیی کننیه کیه ایگییر  کارکنیان را اایرایش داد  و هستنه و از سوی دیگر بایه سیاست

عنوان ییک مفیتری ثایوییه در  توایه به وری کلی را تضمین کنه  علاو  بر این، جامعه ییر می بهر 

یااته )ماینه کیاهش ایتفیار کیربن( و کیاهش  محیطی کاهش یظر گراته شود، زیرا تأثیرات زیست

 شویه  تراکم تراایک در سطح شهری از مرایای اجتماعی سیستم دورکاری محسوب می

 (Aبازیگران )

هیای انیاوری  ( تیم0شیود: ) ای از ذینفعان می بازیگران در سیستم دورکاری شامل قیف گسترد 

اارارهیای  های دیجیتال، امنیت سایبری و پفتیبایی از یرم اقلاعات که مسئولیت توسعه زیرساخت

از  عنوان کیاربران یهیایی، باییه تواییایی اسیتفاد  ( کارکنیان کیه بیه2موردییاز را بر عهه  داریه  )

هیای رواییی و تعیارض یقیش در محیی  دورکیاری  های جهیه را کسب کننه و با چالش اناوری

های حمایتی، ابرارهیای ارزییابی  ها که بایه سیاست ( مهیران میایی و ارشه سازمان3مقابله کننه  )

هیای دورکیار قراحیی و اجیرا  عملکرد و ارآینههای ارتباقی را برای همیاهنگی و میهیریت تیم

های حیاکمیتی و یهیادی ازجملیه مجلیس شیورای اسیلامی، معاوییت علمیی و  ( سازمان۵)کننه  

گی اری و یظیارت بیر  اناوری ریاست جمهوری و شورای عالی ایقلاب ارهنگی کیه یقیش قایون

های  تواینه بیا ارائیه مفیوق ها می های حمایتی در سطح کلان را داریه  این سازمان اجرای سیاست

های  گ اری در توسیعه زیرسیاخت برای حماییت از دورکیاری و سیرمایه مالیاتی، ایجاد مقررات

تواینیه در  های غیردولتی و جامعیه میهیی کیه می ( سازمان9ای ایفا کننه  ) کننه  ملی، یقش تعیین

 گ اران یقش داشته باشنه  سازی، تروی  مرایای دورکاری و ارائه بازخورد به سیاست ارهند

های  هیای کیاری حضیوری و سینتی بیه میهل هیل در این سیسیتم شیامل تغیییر از محی ارآینه تبارآینه تبهیل 
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 تعریف عنصر

(T) ( توسیعه 0پ یر و دیجیتالی دورکاری است  این ارآینه شامل سه مرحله کلییهی اسیت: ) ایعطاف

هیای  های اناورایه شیامل ارائیه اینترییت پرسیرعت، ابرارهیای میهیریت پیروژ ، پلتفرم زیرساخت

( آمییوزش 2رارهییای امنیییت سییایبری بییرای تضییمین کییارایی و امنیییت  )اا ارتبییاقی آیلاییین و یرم

هیای  کارکنان و مهیران که ههف آن توایمنهسازی ییروی ایسایی بیرای اسیتفاد  بهینیه از اناوری

های حمیایتی  ( تیهوین و اجیرای سیاسیت3جهیه و ایطباق با ارآینههای کاری دیجیتالی است  )

پی یر و  ریری ایعطاف ها، بریامه ن برای مهیریت تعارض یقشسازمایی و ملی که شامل تعیین قوایی

بیرای  یسیازمای ارزیابی عملکرد کارکنیان اسیت  ایین ارآینیه همچنیین باییه بیه ارتقیای ارهند

 مراتبی سنتی ایجاد کنه  پ یرش مهل دورکاری بپردازد و تغییرات  زم را در ساختار سلسله

 (Wبینی ) جهان

( بهبیود 0در عصر پنجم صنعتی بر سه محیور اصیلی اسیتوار اسیت: )بینی سیستم دورکاری  جهان

پی یری در میهیریت زمیان و  وآمیه، ایعطاف کیفیت زیهگی کاری از قرییق کیاهش زمیان رات

وری سیازمایی بیا  پی یری و بهیر  ( اایرایش ایعطاف2ایجاد تعادل میان زیهگی شخصی و شغلی  )

هیای  وی کیار جهیایی و اسیتفاد  از اناوریهای عملییاتی، بهبیود دسترسیی بیه یییر کاهش هرینیه

محیطی با کاهش ایتفار گازهیای  ( کاهش اثرات زیست3هوشمنه برای مهیریت بهتر ارآینهها  )

بینی تأکییه دارد کیه دورکیاری، عیلاو  بیر  های اسیلی  ایین جهیان ای و مصرف سوخت گلخایه

محیطی یییر کمیک  و زیسیت توایه به تحقق اههاف کلان اجتمیاعی مرایای اردی و سازمایی، می

هایی ماینیه  هایی جامع برای کاهش چالش ضرورت قراحی سیستم ، این دیهگا  بهحال نیکنه  باا

 ایروای اجتماعی و کاهش تعاملات ایسایی ییر توجه دارد 

 (Oمالکان )

گ اران کیلان ملیی هسیتنه   ها و سیاسیت مالکان سیستم دورکاری شامل میهیران ارشیه سیازمان

ها،  سیازی سیاسیت گیری دربیار  قراحیی و پیاد  ارشه در سطح سازمایی، مسئول تصیمیممهیران 

گ اران دولتیی ماینیه  تخصیص منابع و ارزیابی عملکرد سیستم هستنه  در سیطح کیلان، سیاسیت

مجلس شورای اسلامی، وزارت ارتباقات و اناوری اقلاعات و شیورای عیالی ایقیلاب ارهنگیی 

ها و ارائییه  ن حمییایتی، تخصییص بودجییه بیرای توسییعه زیرسیاختیقیش کلییهی در ایجییاد قیوایی

های مجری دورکاری داریه  این مالکان همچنین مسیئولیت تطبییق  های مالی برای شرکت مفوق

 ها با ییازهای ارهنگی، اجتماعی و اقتصادی را بر عهه  داریه  سیاست

عوامل محیطی 

(E) 

ییی اسیت کیه بیر مواقییت ییا یاکیامی سیسیتم ای از متغیرهای بیرو عوامل محیطی شامل مجموعه

هیای  های دولتیی و قیایویی ماینیه مقیررات کیار، حمایت ( سیاست0گ اریه: ) دورکاری تأثیر می

( 2کننیییه  ) هایی کیییه دورکیییاری را اجیییرا می های تفیییویقی بیییرای شیییرکت مالییییاتی و بریامیییه

مثال،  عنوان تیأثیر دارد  بیهو اجتماعی که بر پ یرش یا مقاومت در برابر تغییرات  یسازمای ارهند

در جوامعی با ارهند کار حضوری قوی، پ یرش دورکاری ییازمنه تغییرات ارهنگیی گسیترد  

های انیاوری اقلاعیات شیامل دسترسیی بیه اینترییت پرسیرعت، ابرارهیای  ( زیرسیاخت3است  )
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 تعریف عنصر

ار کیربن و محیطی ماینه ییاز به کاهش ایتف های زیست ( محهودیت۵دیجیتالی و امنیت سایبری  )

دهیه  ایین  حیل پاییهار توجیه بیفیتری می عنوان یک را  مهیریت منابع ایرژی که به دورکاری به

عنوان ارصت ییا تههییه بیرای سیسیتم دورکیاری عمیل کننیه و باییه  تواینه به عوامل محیطی می

 ریری و اجرا موردتوجه قرار گیریه  قور جامع در بریامه به

 یمرحله چهارم: ساخت مدل مفهوم ≠

 مفهیومی میهل هیر  شیودمیی خلیق کیاربردی و مفهیومی میهل ایریفیه تعرییف هیر برای

 و جهییان ملکییی) هسییتنههییا  آن بییین ارتبییاقی ارآینییههای و هییااعالیییت از ایمجموعییه

ها و ارآینههای میرتب  بیا  ای از اعالیت شه ، مجموعه (  مهل مفهومی ساخته0۵12همکاران،

تنها  ایه  ایین میهل، ییه شیه  قراحیی CATWOE دورکیاری اسیت کیه بیر اسیاه عناصیر

هیا و روابی   های مییان آن های اصیلی اسیت، بلکیه وابسیتگی دهنه  ارآینهها و اعالیت یفان

 :کرد  استو مراحل زیر را قی  کنه متقابل را ییر مفخص می

 هیایی ماینیه  در سیستم دورکاری، اعالیت: های ههامنه ای به اعالیت تبهیل تعاریف ریفه

های حمیایتی  های اناوری اقلاعیات، آمیوزش کارکنیان و ایجیاد سیاسیت رساختتأمین زی

ایه  هیر اعالییت باییه بیا اسیتفاد  از ااعیال امیری  های کلیهی شناسیایی شیه  عنوان اعالیت به

 .وضوح مفخص شود توصیف شود تا ههف و ماهیت آن به

 دو دسته اصیلی  شه  به های استخراج اعالیت :ها بر اساه سطح وابستگی تفکیک اعالیت

 :شویه تقسیم می

تواینیه اجیرا شیویه و ییازمنیه تعامیل  تنهایی می هایی که بیه اعالیت :های مستقل اعالیت( الف

اارارهیای دورکیاری ییک اعالییت  ها ییسیتنه  بیرای مثیال، یصیب یرم مستقیم با سایر اعالیت

و تعامیل بیا سیایر هایی کیه ییازمنیه همیاهنگی  اعالیت :های وابسته اعالیت( ت  بمستقل اس

هییا و  وری کارکنییان مسییتلرم تحلیییل داد  هییا هسییتنه  بییرای مثییال، ارزیییابی بهییر  اعالیت

  دهی است گرارش

 هیای  در ایین سیاختار، اعالیت: مراتبی ها در قالب یک ساختار سلسله اعالیت یده سازمان

چییه  هیای بعیهی  هیای وابسیته در ردیف گیریه و اعالیت مستقل در ردیف یخست قرار می
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هیا کمیک  سازی جریان ارآینهها و رواب  مییان اعالیت به شفاف یده شویه  این سازمان می

 کنه  می

 ها با اسیتفاد  از  رواب  میان اعالیت :ها با استفاد  از بردارها یفان دادن رواب  میان اعالیت

ب  بیه شویه  این روا مفخص می ،دهنه هایی که جهت وابستگی را یفان می بردارها یا پیکان

 .ها را شناسایی کننه کننه تا مسیرهای جریان اقلاعات و اعالیت تحلیلگران کمک می

 عوامل بندیطبقه اولیه از مفهومی نقشه. 4 شکل

 

 یها رسیاختیکیه ز دهیه یوضیوح یفیان می بها  شکل ب :های سیستمی مهل بررسی ویهگی

 تیال،یجید یسیاز هیشب یها یاناور و یتیامن یابرارها ،یابر یها ماینه پلتفرم فراته،یپ یاناور

 نیییایییه  ا ها اییراهم کرد  در سییازمان کیییتکنولوژ تیبهبییود وضییع یبییرا یبسییتر مناسییب

ها اجیاز   کننیه کیه بیه سیازمان یرا ایراهم می ها سیتمیس قیدق یساز هیامکان شب ها رساختیز

کننیه   کارمنیهان را میثثرتر یآموزشی یها خیود را بهبیود داد  و بریامیه ینههایارآ دهه یم

تعیاملات  جیهیتر آموزش دهه، دریت جامع یکارکنان را به شکل توایه یم ها ستمیس یساز هیشب

 یبیرا یا هییامیر پا نیی  اشیود یمثثرتر ممکین می یزمان به شکل تیریو مه ااتهیبرخ  بهبود

منجر  یور کارکنان و بهبود بهر  رشیمثثرتر است که به ایگ هیپاداش و تنب یها یظام یقراح

 یمجیاز یها سیازمان یکارآمهتر برا یساختار جادیباعت ا راتییتغ نیا ت،ی  دریهادشو یم
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  هیآ یبه وجود م ریی ییها ها و ارصت ساختارها، چالش نیا فراتیگ ر زمان و پ با  شود یم

 یممکن است بیه اییروا یو کاهش ارتباقات حضور یتعاملات مجاز شیمثال، اارا عنوان به

 رییی یدورکیار یایو مرا یریپ  از ایعطاف یتمنهی، رضاحال نیدرعکارکنان منجر شودو اما 

کارکنیان و  یبیر سیلامت روایی یمیمستق ریدوگایه، تأث  یشرا نی  اابهی شیممکن است اارا

کننه  تیریرویهها را مه نیقور اعا یه ا به هیها با ها خواهه داشت  سازمان آن ییبهبود کارا

 کننه  یبردار بهر  ها ها کاسته و از ارصت تا از چالش

 مرحله پنجم: مقایسه مدل مفهومی با دنیای واقعی ≠

ای از  شه  برای سیستم دورکیاری شیامل مجموعیه در پهوهش حاضر، مهل مفهومی قراحی

وری کارکنیان، حماییت از میهیران و  ها و ارآینههای ههامنه است که به بهبود بهر  اعالیت

مرحله برای سیاختاردهی بیه بحیت در میورد ن یای پردازد  های اناورایه می ارتقای زیرساخت

کنیه  بهبود وضعیت اعلی قراحی شه  است و مهل توسعه داد  را با دییای واقعی مقایسه می

هیای از بحیت واقعیی ایییدی مقایسه میهل مفهیومی و کنه برای(، پیفنهاد می0551چکلنه )

  آییا ایین اعالییت در 0د:ی زییر اسیتفاد  شیوها سیثالبهون ساختار، سناریوسازی و یا قرح 

  ۵شیود؟    چگوییه ارزییابی میی3 کنه؟   چگویه راتار می2 ااته؟ دییای واقعی ییر اتفاق می

بیرای هیر اعالییت در میهل  ها سیثالآیا این ارآینه در وضعیت اعلیی مناسیب اسیت؟، ایین 

 اییآ» ،یهییسثال کل نی  یخست(0۵10شود )شهرابی اراهایی و همکارایش،مفهومی مطرح می

موجیود  یها تیاعال انیشکاف م یی، به شناسا«ااته؟ یاتفاق م ریی یواقع یایدر دی تیاعال نیا

 فییتعر یکیه در میهل مفهیوم ییهیا تیاز اعال یاری  بسیپیردازد یم یو اههاف مهل مفهوم

هیا اغلیب بیا  آن یاجیرا یو اثربخفی تییفیوجود دارییه، امیا ک ریی یواقع یایایه، در دی شه 

ها مجبیور بیه  کرویا کیه سیازمان یدر دوران پایهم ه یو به مطلوب ااصله دارد  یاستایهاردها

مثال،  یایه  برا وضوح مفهود بود  ها به شکاف نیشهیه، ا یدورکار یها مهل عیسر رشیپ 

بخیش از  کیعنوان  ها به سازمان یممکن است در برخ« کارکنان یور بهر  یابیارز» تیاعال

اغلیب  یابییارز نییا یمورداسیتفاد  بیرا یباشه، امیا ابرارهیاشه   فیتعر یکار ینههایارآ

کیه  یطی  در شیراشیویه یعملکرد کارکنیان منجیر یمی قیجامع و دق لیبود  و به تحل ییاکاا
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مناسیب و  یها رسیاختیرا دگرگون کرد، اقیهان ز یسنت یکار یها و یکرویا ش یریگ همه

از  یکیی بیه یدورکیار یهیا  یمحکارکنیان در  تیریو میه یابییارز یبرا فراتهیپ یابرارها

کیه در بحیران  یو مهل مفهوم یواقع تیوضع انیااصله م نیشه  ا لیتبه یاساس یها چالش

 شیازپی شیرا ب ااتیهیبهبود یهیا حل را  یسیاز اد یو پ یبیه قراحی ازییتر شیه، ی کرویا برجسته

 یسییاز آماد  تیییدوران، ماینییه اهم نیییشییه  از ا آموخته یهییا   درهکنییه یآشییکار میی

موجیود  یها سیتمیس یها و ارتقیا شیکاف نییبیه کیاهش ا توایه یاناورایه، م یها رساختیز

 ییحیو  عملکیرد و اجیرا لییبیه تحل« کنیه؟ یچگویه راتیار می»ادامه، سثال  در کمک کنه 

در  هیا تیکیه اعال دهیه ییفیان می هیا یبررسی  ی  یتیاپیردازد یم یواقع تیدر وضع ها تیاعال

 میعنوان یمویه، ت   بهشویه یایجام م یت پراکنه  و بهون هماهنگصور ها به از سازمان یاریبس

را  یدورکیار ینیههایارآ یاجیرا ی زم بیرا یها رسیاختیاقلاعات ممکن است ز یاناور

از  تواینیه یمناسیب یمی یییبود راهنمیا ای ییبود آموزش کاا لیاراهم کنه، اما کارکنان به دل

 هیا، تیاعال یدر اجیرا یعیهم همیاهنگ نیکننه  ا یبردار قور کامل بهر  به ها رساختیز نیا

کارکنیان و  یتیاست منجیر بیه یارضیا ممکنبلکه  دهه، یرا کاهش م ستمیس یتنها اثربخف یه

صیورت  به هییبا سیتمیس یدارد کیه همیه اجیرا هییتأک یشود  در مقابل، مهل مفهوم رانیمه

 یبیه بررسی« شیود؟ یمی یابیچگویه ارز»سثال  .باشنه گریکهیعمل کرد  و مکمل  کپارچهی

  پیردازد یم ستمیو عملکرد س ها تیاعال یابیارز یمفخص برا یارهایعهم وجود مع ایوجود 

 یو مفخصی قییدق یارهیایو مع شویه یم یابییهرت ارز به ها تیها، اعال از سازمان یاریدر بس

 یتناقض واضح با مهل مفهوم کیموضو  به  نیها وجود یهارد  ا سنجش عملکرد آن یبرا

شه  اسیت و  یمفخص قراح یابیارز یارهایمع هیبر پا یچراکه مهل مفهوم شود، یم لیبهت

 یها ستمیبهبود داریه  یبود س یها یقاط ضعف و ارصت ییدر شناسا ییقش مهم ارهایمع نیا

و باعیت  کنیه یو رایع مفیکلات را دشیوار می ییشناسیا ،یواقع تیمناسب در وضع یابیارز

سیثال  نیآخیر .کننه ااتیاز عملکرد خود در یه بازخورد مثثرها یتواین که سازمان شود یم

به اصلاح و بهبیود  ازیی یابی، به ارز«مناسب است؟ یاعل تیدر وضع نهیارآ نیا ایآ» ،یهیکل

 یاساس راتییبه تغ ازیی یواقع تیموجود در وضع ینههایاز ارآ یاری  بسپردازد یم نههایارآ
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« ارتباقیات میثثر» نیهیمثال، ارآ عنوان همسو شویه  به یداریه تا بتواینه با اههاف مهل مفهوم

 یهیا شیفاف و کایال یها اسیتیمناسیب، س یکمبود ابرارها لیها به دل از سازمان یاریدر بس

یتواینیه  رانیکه کارکنان و میه شود یموضو  باعت م نیکارآمه، یاکارآمه است  ا یارتباق

 یرا برقرار کننه  میهل مفهیوم نههایارآ ریآم تیمواق یو اجرا یهماهنگ یتعاملات  زم برا

و  کنه یکمک م  یشرا نیارتباقات، به بهبود ا یمناسب برا یساختارها و ابرارها فیبا تعر

 .سازد یاراهم م یبه اههاف سازمای یابیدست یروشن برا یریمس

 پذیر مرحله ششم: تغییرات مطلوب و امکان ≠

سیاز اقیهام تیا بیرای بهبیود وضیعیت مفیکلشود ، بحثی بین ذینفعان پیفنهاد می6در مرحله 

احسیاه پی یرش  بیر اسیاهکننه  این بحت بایه در اضایی ایجام شود کیه پوییایی رابطیه )

متقابل( در اولویت قرار گیرد  بحت، در مورد ارتباط تغییرات سیستمی مطلیوب و ارهنگیی 

وهش در پیه ( Paucar-Caceres & Jerardino-Wiesenborn, 2020اسیت )پی یر امکیان

پردازد، ههف مرحلیه شفیم ارائیه تغییراتیی  ها می حاضر که به بررسی دورکاری در سازمان

شه  را برقرف کننه و سیستم را به وضیعیت مطلیوب  تواینه مفکلات شناسایی است که می

 .تر کننه یردیک

 ریپذ مطلوب و امکان راتییمرحله ششم: تغ جینتا لیتحل. 5جدول 

 توضیحات موضوع
ات نمونه تغییر

 مطلوب
 پذیری تحلیل امکان

ها و  چالش

 ها محدودیت

تعریف 

تغییرات 

 مطلوب

اصلاحات و بهبودهایی که 

اههاف سیستم را بهتر تحقق 

بخفنه و مفکلات 

 شه  را حل کننه  شناسایی

اارایش دسترسی به 

های  زیرساخت

 اناوری اقلاعات 

ممکن است به منیابع میالی ییا 

انی پیفراته یییاز داشیته باشیه 

های کوچیک  ه در سیازمانک

 برایگیر است  چالش

کمبییییییود بودجییییییه و 

تجهیرات موردییاز برای 

های  ایجیییاد زیرسیییاخت

 پایهار 

های  ارائه آموزش

جامع دیجیتالی برای 

 کارکنان 

در صیییورت یبیییود اینترییییت 

های  پرسیییرعت ییییا دسیییتگا 

مناسب، اجیرای تغیییر دشیوار 

 خواهه بود 

یبود دسترسیی کیاای بیه 

های  دسیتگا  اینتریت ییا

دیجیتیییییال در برخیییییی 

 ها  مناقق یا سازمان

مقاومیییییت برخیییییی از ییازمنییه همسییویی بییا قییوایین های  تهوین سیاست
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 توضیحات موضوع
ات نمونه تغییر

 مطلوب
 پذیری تحلیل امکان

ها و  چالش

 ها محدودیت

حمایتی و شفاف 

برای کارکنان 

 دورکار 

 یسییییازمای دولتییییی و ارهند

 است 

میهیران ییا کارکنییان در 

 های جهیه  برابر سیاست

معیارهای 

 مطلوبیت

اثربخفی، کارآمهی، 

 پ یرش ارهنگی  پایهاری،

ایجاد سیستم ارزیابی 

 عملکرد مثثر و جامع 

ممکییین اسیییت بیییه قراحیییی 

اارارهیییییای ارزییییییابی و  یرم

آموزش کارکنیان یییاز داشیته 

 باشه 

مقاومیییت کارکنیییان در 

برابر ارزیابی عملکرد به 

دلیییل یبییود شییفاایت در 

 معیارها 

تناسب 

با 

وضعیت 

 واقعی

تحلیل ایطباق مهل مفهومی با 

های  محهودیتییازها و 

 وضعیت موجود 

تقویت ارتباقات 

سازمایی با ابرارهای 

 دیجیتال پیفراته 

هایی بیییا منیییابع  در سیییازمان

محهود ممکن است ابرارهای 

دیجیتال پیفیراته در دسیتره 

 یباشه 

پیچیهگی و هرینه با ی 

های  سییازی سیسییتم پیاد 

 ارتباقی پیفراته 

 اولویت

بنهی 

 تغییرات

یارهای تغییرات بر اساه مع

پ یری  مطلوبیت و امکان

 شویه  بنهی می اولویت

اولویت با : آموزش 

دیجیتال و 

 های حمایتی  سیاست

دار  اجییرای تغییییرات اولویییت

ریری  ممکیین اسییت بییه بریامییه

دقیییق و تخصیییص منییابع ییییاز 

 داشته باشه 

رقابیییت بیییین ییازهیییای 

مختلف برای تخصییص 

 منابع محهود 

قرح 

تغییرات 

 ای مرحله

های تهریجی برای  گام

صورت  اجرای تغییرات به

 پایهار و مثثر 

های پایه  ارائه آموزش

و سپس گسترش به 

 های پیفراته  آموزش

در صورت اجیرای تیهریجی، 

مقاومیییت کمتیییری از سیییوی 

 رود  کارکنان ایتظار می

ییاز به زمان بیفیتر بیرای 

 دستیابی به یتای  کامل 

عوامل 

تأثیرگ ا

ر بر 

پ  امکان

 یری

های  ع مالی، زیرساختمناب

انی، پ یرش ارهنگی، 

 ها و قوایین  سیاست

ایجاد سیستم پفتیبایی 

  یشناخت روان

هایی بیییا منیییابع  در سیییازمان

محهود، ممکن است ارائه این 

صییورت گسییترد   خییهمات به

 دشوار باشه 

یبییییییود روایفناسییییییان 

متخصص یا منابع کیاای 

 برای اجرای این تغییر 

بحت و 

یظر  تبادل

با 

 فعانذین

جلسات بین مهیران، 

کارکنان و تیم اناوری 

گیری  اقلاعات برای تصمیم

 دربار  تغییرات پیفنهادی 

شناسایی ییازهای 

خاد هر بخش برای 

های  اجرای سیاست

 حمایتی 

تواینییه  یظر می جلسییات تبییادل

تر کننیه  یقاط ضعف را شفاف

 ها را مفخص کننه  و اولویت

مقاومییت کارکنییان یییا 

یرش مییییهیران در پیییی 

 تغییرات جهیه 

ها چالش

ی 

اجرای 

مقاومت در برابر تغییر، 

های منابع،  محهودیت

 پیچیهگی سیستم 

اجرای سیستم 

 یشناخت پفتیبایی روان

و کاهش استره 

بییییرای کییییاهش مقاومییییت، 

سییییازمان بایییییه آمییییوزش و 

 ارتباقات مثثری برقرار کنه 

کمبود منابع بیرای ارائیه 

 خییییهمات گسییییترد  و

یگراییییی کارکنییییان در 
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 توضیحات موضوع
ات نمونه تغییر

 مطلوب
 پذیری تحلیل امکان

ها و  چالش

 ها محدودیت

 ها  مورد تغییرات یقش کارکنان  تغییرات

یتیجه 

 یهایی

شه  بایه  تغییرات شناسایی

هم ازیظر سیستمی مطلوب و 

هم ازیظر ارهنگی 

 پ یر باشنه  امکان

های  توسعه آموزش

دیجیتالی، 

های حمایتی  سیاست

های  و زیرساخت

 اناوری 

ای بیرای اجیرای  قرح مرحلیه

توایه اثربخفیی و  تغییرات می

ش تغیییییرات را بهبیییود پییی یر

 بخفه 

ییاز به هماهنگی دقییق و 

میییهیریت منیییابع بیییرای 

آمیر  اجیییرای مواقیییییت

 تغییرات 

 مرحله هفتم: اقدام جهت بهبود وضعیت مسئله )بهبود( ≠

ها اختصیاد  های دورکیاری در سیازمان در پهوهش حاضر که بیه بررسیی و بهبیود سیسیتم

وری،  پ یر برای بهبیود بهیر  لوب و امکاندارد، ههف اصلی این مرحله، اجرای تغییرات مط

ای قراحیی  گوییه های اناورایه است  این اقیهامات باییه به راا  کارکنان و تقویت زیرساخت

های محیطیی را  شویه که ضمن دستیابی به اههاف سیستمی، پ یرش ذینفعیان و محیهودیت

 .ییر در یظر بگیریه

 طراحی برنامه عملیاتی ≠

 :ایه از اقهامات کلیهی عبارتدر پهوهش حاضر، برخی از 

 .های آموزش دیجیتالی برای کارکنان ایجاد و اجرای بریامه  0

 های اناوری اقلاعات، تقویت زیرساخت  2

 .برای کارکنان یشناخت سازی سیستم پفتیبایی روان قراحی و پیاد   3

 .ایجاد یک سیستم ارزیابی عملکرد شفاف و جامع  ۵

های مختلف تعرییف  ها و یقش ملیاتی، مسئولیتبرای هر اقهام ع: ها کردن مسئولیت مفخص

ها شامل تعیین مهیر پیروژ ، اعضیای تییم اجراییی و ذینفعیان میرتب   شویه  این مسئولیت می

 :مثال عنوان است  به

 ها و امنیت سایبری خواهه بود تیم اناوری اقلاعات مسئول بهبود زیرساخت. 

 را بر عهه   یشناخت و پفتیبایی روانهای آموزشی  بخش منابع ایسایی وظیفه اجرای بریامه
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 .دارد

 مهیران ارشه مسئول یظارت بر پیفرات و ارزیابی مواقیت اقهامات هستنه. 

هیا  تمامی اقیهامات باییه بیر اسیاه مییران اهمییت و اورییت آن :بنهی بنهی و اولویت زمان

بیا عنوان اقیهامی  بنهی شیویه  بیرای مثیال، در پیهوهش حاضیر، آمیوزش کارکنیان بیه زمان

های پیفیراته  توسیعه زیرسیاخت کیه یاولویت با  در مرحله یخست اجرا خواهه شه، درحال

 .ممکن است در مراحل بعهی و با دسترسی به منابع بیفتر ایجام شود

 اجرای اقدامات عملیاتی ≠

صیورت  برای کاهش پیچیهگی و اقمینان از مواقیت، اجیرای اقیهامات به :بنهی اجرا مرحله

دهه که پس از هر مرحله، یتای  را  شود  این رویکرد به سازمان اجاز  می میای ایجام  مرحله

 :مثال عنوان ارزیابی کرد  و در صورت ییاز تغییرات  زم را اعمال کنه  به

 ای کارکنان در استفاد  از ابرارهای دورکاری مرحله اول: آموزش پایه. 

 اتهای اناوری اقلاع مرحله دوم: بهبود دسترسی به زیرساخت. 

  یشناخت های ارزیابی عملکرد و پفتیبایی روان سازی سیستم مرحله سوم: پیاد. 

یظارت بر پیفرات اقهامات و ارزیابی مهاوم یتای  بخش مهمیی از  :یظارت و ارزیابی مهاوم

ها شامل بررسی میران رضایت کارکنان، بهبیود  این مرحله است  در پهوهش حاضر، ارزیابی

 .است وری و کاهش استره بهر 

و مفیکلات  ها فینهادیکارکنان و میهیران باییه بتواینیه یظیرات، پ: های بازخورد ایجاد کایال

کنیه تیا  خود را در قول اجرای اقهامات گرارش دهنه  این بازخوردها به سازمان کمک می

 کنه مفکلات را شناسایی و راع 

 :های احتمالی در اجرای اقدامات چالش ≠

ای تغییرات جهیه ممکن است با مقاومیت کارکنیان ییا میهیران اجر :مقاومت در برابر تغییر

های میهیریت تغیییر اسیتفاد   روبرو شود  برای مقابله با این چالش، سازمان بایه از استراتهی

کنه، ماینه برگراری جلسات توجیهی، ارائیه توضییحات شیفاف دربیار  اهمییت تغیییرات و 
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 .جلب مفارکت ذینفعان

هیای اصیلی، تیأمین منیابع میالی، ایسیایی و انیی بیرای  از چالشیکیی  :های منابع محهودیت

اجرای اقهامات است  برای کاهش این چالش، سازمان بایه اقهامات را بر اساه اولوییت و 

 .بنهی کنه منابع موجود زمان

آمیر اقییهامات ییازمنییه همییاهنگی مییثثر میییان  اجییرای مواقیییت :هییا همییاهنگی میییان بخش

ت  یبود همیاهنگی ممکین اسیت منجیر بیه تیأخیر در اجیرا ییا های مختلف سازمان اس بخش

کاهش کیفیت اقهامات شود  برای حل این مفکل، یک ساختار مهیریتی منسیجم و روشین 

 .بایه ایجاد شود

 ارزیابی نتایج اقدامات ≠

شیویه کیه شیامل  برای ارزیابی مواقیت اقهامات، معیارهایی تعرییف می: معیارهای مواقیت

رضایت شغلی، کاهش استره و بهبیود تعیاملات سیازمایی اسیت  ایین  وری کارکنان، بهر 

 .گیری کنه کننه تا میران تحقق اههاف سیستم را ایهاز  معیارها به سازمان کمک می

های  زم برای ارزیابی از قریق ابرارهایی ماینه یظرسنجی، مصیاحبه  داد  :ها آوری داد  جمع

ویه  بییرای مثییال، در پییهوهش حاضییر، شیی آوری می هییای عملکییرد جمییع و تحلیییل گرارش

هیای دیجیتیالی تیأثیر مثبتیی بیر  توایه یفیان دهیه کیه آییا آموزش یظرسنجی از کارکنان می

 .ها داشته است یا خیر های آن مهارت

شیه  بیه اهیهاف  اگر یتای  ارزیابی یفیان دهیه کیه اقیهامات ایجام :تغییرات اصلاحی

شیود  ایین تغیییرات  ر قرح عملیاتی اعمیال میایه، تغییرات اصلاحی د موردیظر دست ییااته

ها، تخصیص منابع بیفتر، یا ایجاد ارتباقات بهتیر مییان  ممکن است شامل بازیگری در روش

 .ذینفعان باشه

، یقطه عطفی در ارآینه بهبود سیستم است  این مرحله با تمرکیر بیر SSM مرحله هفتم

قور میثثر  تغیییرات پیفینهادی بیه دهیه کیه اقهامات عملیی و ارزییابی مسیتمر، اقمینیان می

اجراشه  و یتای  مطلوبی حاصل شه  است  در پهوهش حاضر، ایین اقیهامات باعیت بهبیود 

 .ها و دستیابی به اههاف سیستمی خواهه شه وضعیت دورکاری در سازمان
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آمیر اقیهامات عملییاتی منجیر بیه بهبیود سیسیتم  اجرای مواقییت :بهبود وضعیت مسئله

وری، کاهش استره کارکنان و ارتقای  ه  این بهبود شامل اارایش بهر دورکاری خواهه ش

 .های اناورایه است زیرساخت

ای قراحیی شیویه کیه پاییهاری و  گویه شه  بایه به اقهامات ایجام :ایجاد ساختار پایهار

استمرار سیستم را تضمین کننه  برای مثال، ایجاد یک واحه پفتیبایی دائمی بیرای کارکنیان 

 .سرعت حل شود ها به توایه اقمینان حاصل کنه که مفکلات آن می دورکار

ها بایه برای مواجهیه بیا  با اجرای این مرحله، سازمان :های جهیه آمادگی برای چالش

ای سیسییتم، ارزیییابی  هییای جهیییه آمییاد  باشیینه  اییین آمییادگی شییامل بییازیگری دور  چالش

 .ستعملکرد و اعمال تغییرات  زم برای بهبود مستمر ا

 گیریبحث و نتیجه

ها، از  در سییازمان یدورکییار یها سییتمیس یسییاز نهیو به یپییهوهش حاضییر باهییهف بررسیی

  یشیرا ییگیام یخسیت، شناسیا در ( بهر  گراته اسیت SSMیرم ) یها ستمیس یشناس روش

را آشیکار کیرد  تعیارض یقیش، کیاهش  یدورکیار یها سیتمیس یهیکل یها مسئله، چالش

 ییعنوان مفیکلات عمیه  شناسیا به یاجتماع یاز ایروا یستره یاشو ا یتعادل کار و زیهگ

 نترییتیبیه ا یو اناورایه، ازجمله کمبود دسترسی یرساختیز یها تیمحهود ن،یشهیه  همچن

و  اقیهان ابرارهیای هوشمنهسیازی محیی  کیار و خاییه ،یبریسیا تییو ضعف امن رسرعتپ

داشیتنه  در سیطح  یدورکیار سیتمیس یبیر اثربخفی یمنفی ریتیأث هیای هوشمنهسیازی،هرینه

 یو کمبیود ابرارهیا ییاکیاا یباییپفیت یشیفاف، سیاختارها یها اسیتییبیود س ر،یی یسازمای

 یمفهییوم مییهل توجییه بودیییه  قابل یهییا عملکییرد کارکنییان از چالش یابیییارز یمناسییب بییرا

از مفیکلات  یا بیه حیل جنبیه کییشیه کیه هیر  یقراح یهیااز کل نیپهوهش شامل چنه

 یها رسیاختیز نیتیأم ک،یاسیتراته یریر ماینه بریامیه یی  اازهاپردازد یم یدورکار ستمیس

قور منسییجم  بییه یشییناخت روان یباییو پفییت یور بهییر  یابیییآمییوزش کارکنییان، ارز ،یانییاور

تنها  مییهل یییه نیییشییهیه  ا یکارکنییان قراحیی یشییغل تیو رضییا یرو بهییر  شیباهییهف ااییرا

تعامیل  یاجیرا و چگیویگ انیی، بلکه روابی  مبود یهیکل ینههایو ارآ ها تیدهنه  اعال یفان
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  یبیا شیرا یمیهل مفهیوم سهیمقا کرد  نییرا تب یبه اههاف سازمای یابیدست یها در راستا آن

ها  در سازمان یدر مهل مفهوم شه  فیتعر یها تیاز اعال یارییفان داد که هرچنه بس یواقع

 یهیا تیمثیال، اعال ی  بیراهشیوی یقور کامیل و اثیربخش اجیرا یمی وجود داریه، اما اغلب به

صیورت  به داز میوار یاریدر بسی یتیالیجید یها مهارت یمرتب  با آموزش کارکنان و ارتقا

کارکنیان  یدر راا  ذهن یاتیح یکه یقف یشناخت روان یباییپفت ن،یایه  همچن یاقص اجرا شه 

در  یهمیم یها شیکاف ،یها موردتوجه قرارگراتیه اسیت  از قرای یهرت در سازمان دارد، به

 ییعملکییرد شناسییا یابیییارز ینییههایو ارآ یسییازمای یها اسییتیس ،یانییاور یها رسییاختیز

کارکنیان و عیهم  یور بهیر  یابییارز یمفیخص بیرا یارهیایقور خیاد، یبیود مع شهیه  به

 یبودییه کیه باعیت کیاهش کارآمیه یازجملیه عیوامل یدورکیار یها اسیتیدر س تیشفاا

عنوان  به ریی راتییو کارکنان یسبت به تغ رانیمت مهمقاو ،یایه  در سطح ارهنگ شه  ستمیس

 یهیا چالش ییو شناسیا  ییتیا لییبیر اسیاه تحل شیه  ییمیهل شناسیا یاز موایع اجرا یکی

 ها ستمیس نیبهبود ا یبرا یفنهادیپ راتییاز تغ یا مجموعه ،یدورکار یها ستمیموجود در س

ایه تیا  شیه  نیو اناوراییه تیهو یسیازمای ،یدر سیه سیطح ایرد راتییتغ نیارائه شه  است  ا

 تیکارکنان، رضا یور بهر قور جامع و منسجم به مفکلات موجود پاس  دهنه و  بتواینه به

 هیا تیاولو نیتیر از مهم یکیی ،یدهنه  در سیطح ایرد شیرا اارا یو تعاملات سازمای یشغل

 یقیاهیا باهیهف ارت آموزش نییکارکنیان اسیت  ا یبیرا یتیالیجیجیامع د یها ارائه آموزش

زمیان،  تیریازجملیه میه یمختلفی یها جنبیه هییو با ایه شیه  یقراحی یتیالیجید یها مهارت

راسییتا،  نییرا پوشیش دهنییه  در ا یخیودکنترل ییتوایییا شیتعارضیات یقییش و اایرا هشکیا

متنیو  کارکنیان را در یظیر  یازهیایشیویه کیه ی یقراحی یا گویه به هیبا یآموزش یها بریامه

 یایرد یاثربخفی شیو اایرا فیبهتر وظا تیریمه ی زم برا یها کیو ابرارها و تکن ریهیبگ

منظور کیاهش  بیه یتیو حما یا مفاور  یها بریامه جادیا ن،یبر ا و ها ارائه دهنه  علا را به آن

شیامل  تواینیه یها می بریامیه نییبرخوردار است  ا ییبا  تیکارکنان از اهم یاستره و ایروا

کیاهش اسیتره باشینه کیه بیه کارکنیان  یها بریامیهو  یارد یها مفاور  ،یجلسات گروه

بهتر مقابله کننه  بهبیود  یاز دورکار ییاش یعو اجتما یروای یها تا با چالش کننه یکمک م
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 قییاز قر تیوان یسطح است که م نیاز اههاف مهم در ا گرید یکی ریی یتعادل کار و زیهگ

 تیریمیه یبا حقوق بیرا یها یو مرخص ریپ  ایعطاف یماینه ساعات کار ییارائه راهکارها

 نیتمرکر بیر تیهو ،ی  در سطح سازمایااتیبه آن دست  یو شغل یشخص یها تیبهتر مسئول

هیا،  یقش قییقور دق به هیبا ها استیس نیاست  ا یضرور یدورکار یشفاف برا یها استیس

 یارهیایکننه و با کاهش تعارضات یقش و ارائیه مع فیرا تعر یکار ینههایایتظارات و ارآ

  ننیهو کارآمیه کمیک ک هاریپا یکار  یمح کی جادیعملکرد، به ا یابیارز یمفخص برا

 تیریمه یو ابرارها یمجاز یها میازجمله ت یکار هیجه یساختارها یقراح ن،یعلاو  بر ا

 ییبیا  تییکارکنیان را ایراهم کننیه، از اهم انییو تعامل میثثر م یپروژ  که امکان همکار

و  یراحت شویه که کارکنان بتواینیه بیه یقراح یا گویه به هیرها باساختا نیبرخوردار است  ا

تعیاملات  حیال نیخیود را ایجیام دهنیه و درع فیوظیا ،یخیارج یها مراحمت جادیبهون ا

 هییبا رییعملکیرد ی یابییو ارز یده پیاداش سیتمیخیود داشیته باشینه  س یها میبا ت یا سازیه 

مناسیب  یهیا عملکیرد، پاداش یابییاز ارز حاصل  یشود که بر اساه یتا یقراح یا گویه به

 یارهیایشیامل مع هییبا ها سیتمیس نییعملکرد کنه  ا بهبودبه  قیارائه دهه و کارکنان را تفو

 یریجلیوگ یتیسنجش عملکرد باشینه تیا از هرگوییه ابهیام و یارضیا یبرا یمفخص و شفاا

 یاصل یها تیولواز ا یکیاقلاعات  یاناور یها رساختیز تیکننه  در سطح اناورایه، تقو

 یتیالیجید یپرسیرعت، ارائیه ابرارهیا نترییتیبیه ا یاقهامات شامل بهبود دسترسی نیاست  ا

و حفاظیت از  یبریسا تیامن نیتضم ن،یمناسب است  همچن یارتباق یاارارها کارآمه و یرم

  اسیتفاد  ردییموردتوجه قیرار گ یهیکل تیاولو کیعنوان  به هیکارکنان با یخصوص میحر

عملکیرد کارکنیان و  لییو تحل شیپا یهوشمنه برا یازجمله ابرارها فراتهیپ یها یراز اناو

 یدورکیار یها ستمیس یاثربخف شیدر اارا ییقش مهم توایه یم یارتباق ینههایارآ لیتسه

 جیادیسطح اسیت  ا نیمهم ا یها از مثلفه گرید یکی ریی یارتباقات سازمای یکنه  ارتقا فایا

را ایراهم  عیصورت شفاف و سیر و امن که امکان تبادل اقلاعات به مثثر یارتباق یها کایال

ها و مفیکلات  سیوتتفاهم جیادیکمک کنه و از ا یبه بهبود تعاملات سازمای توایه یکننه، م

همیرا  باشیه  ییهیا ممکن است بیا چالش یفنهادیپ راتییتغ یاجرا کنه  یریجلوگ یارتباق
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 یهیا یهگییچیو پ یمنیابع میال یها تیمحهود ر،ییبه مقاومت در برابر تغ توان یکه ازجمله م

 تیریمیه یهیا یاز اسیتراته هییها با ها، سازمان چالش نیمقابله با ا یاشار  کرد  برا یستمیس

 یاتییعمل یها بریامیه ن،یبرقرار کننه  همچنی نفعانیبا ذ یاستفاد  کننه و ارتباقات مثثر رییتغ

 نییشیود  در ا یرییاخواسیته جلیوگ یهیا یهگیچیاجرا شویه تا از پ یا صورت مرحله به هیبا

مسیتمر از کارکنیان و  یبازخوردهیا یآور و جمیع یمفیارکت یکردهایراستا، استفاد  از رو

را  راتیییتغ تییمواق رانییو م نیهکمیک ک یییاجرا ینیههایبیه بهبیود ارآ توایه یم رانیمه

ر سیطوح د یفینهادیپ راتیییکیه اعمیال تغ دهیه یپهوهش یفان م یریگ جهیدهه  یت شیاارا

 تیو تقو یاجتماع یکارکنان، کاهش استره و ایروا یور بهر  شیبه اارا توایه یمختلف م

ها عمیل  سیازمان یبیرا یابیرار کیاربرد کیعنوان  مهل به نیمنجر شود  ا یتعاملات سازمای

بهبیود را  یها کیرد  و بریامیه ییرا شناسیا ها فموجیود، شیکا تیوضیع لییتا با تحل کنه یم

 تییکیه مواق دهیه یپهوهش یفان می نیا ن،یه و اثربخش اجرا کننه  همچنصورت ههامن به

و اسییتفاد  از  یطیییمح راتییییها در ایطبییاق بییا تغ سییازمان ییبییه توایییا یدورکییار یها سییتمیس

 نیهیدر زم یفیتریب قیاتیکیه تحق شیود یم فنهادیپ ت،یدارد  دریها یبستگ نییو یها یاناور

 یابییو ارز تیریمیه یبیرا ینیییو یشود و ابرارها ایجام یفنهادیپ راتییاثرات بلنهمهت تغ

ها کمیک کننیه تیا بیا  بیه سیازمان تواینیه یاقهامات م نی  اابهیتوسعه  یدورکار یها ستمیس

در   ویهمنه شی آن بهر  رییظ یب یها مقابله کننه و از ارصت تالیجیدوران د هیجه یها چالش

حاصیل از ایین پیهوهش در جیهول زییر  قبل و یتای  شه  ایجامای بین مطالعات ادامه مقایسه

 ارائه شه 

 های پیشین. خلاصه مقایسه نتایج با پژوهش6 جدول

 تفاوت با پژوهش حاضر شباهت با پژوهش حاضر هدف سال نویسنده

 0۵13 حیهری هراتمه

بررسی آثار مفیه و 

یاکارآمه دورکاری بر 

 استره شغلی

و  یشناخت توجه به عوامل روان

 ارهنگی

های  بر اناوری تمرکر کمتر

 تکنولوژیکیوین و ابعاد 

پورشهابی و 

 سرحهی
0۵13 

تأثیر دورکاری بر کاهش 

 ارسودگی شغلی

بررسی تأثیر دورکاری در شرای  

 بحرایی )کرویا(

عهم پرداخت به تأثیرات 

 های پیفراته اناوری

McPhail et 

al 
های  عهم بررسی جامع اناوری وری بررسی ابعاد راا  و بهر کار از را  دور پس از  212۵
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 تفاوت با پژوهش حاضر شباهت با پژوهش حاضر هدف سال نویسنده

 ایقلاب صنعتی پنجم کوویه

Marikyan 

et al 
212۵ 

وری و راا  در  عوامل بهر 

 دورکاری

وری در  تأکیه بر راا  و بهر 

 کار-محی  خایه

عهم پرداخت به مرایای 

 محیطی و امنیت سایبری زیست

Van 

Nieuwerbu

rgh 
2123 

تأثیر دورکاری بر 

های املاک و  ارزش

 شهرها

ه تأثیرات دورکاری بر توجه ب

 تر اجتماعی ساختارهای بررگ

تمرکر کمتر بر ابعاد سازمایی و 

 اناوری

Felstead 

Henseke 

& 
2107 

پیامههای کار از را  دور 

 بر راا 

تأکیه بر مرایای رااهی و تعهه 

 سازمایی

های یوین و  عهم تحلیل اناوری

 محیطی در پهوهش زیست

ی کاربردی در سیه سیطح ایردی، ها فنهادیپتوان می شه  کسب با تکیه بر یتای  بیترت نیا به

 سازمایی و اناورایه ارائه یمود:

 و هدف یشنهادیسطح، اقدام پ کیرا به تفک ندهیآ یکاربرد یها شنهادیپ. 7جدول 

 هدف کاربردی یها شنهادیپ سطح

 اردی

 های جامع دیجیتالی ارائه آموزش
مان و های کارکنان در مهیریت ز ارتقای مهارت

 های جهیه استفاد  از اناوری

 کاهش استره و ایروای اجتماعی کارکنان یشناخت های پفتیبایی روان ایجاد بریامه

های ساعات کاری منعطف و  تهوین سیاست

 های با حقوق مرخصی

بهبود تعادل میان کار و زیهگی و اارایش رضایت 

 شغلی

 سازمایی

ا و ه های شفاف در مورد یقش تهوین سیاست

 ها مسئولیت

های  کاهش تعارضات یقش و ایجاد ایسجام در تیم

 کاری

 های مجازی ایجاد ساختارهای کاری جهیه ماینه تیم

 و خودگردان،

های  ها و تعاملات مثثر در محی  تقویت همکاری

 دیجیتال

 دهی و ارزیابی عملکرد های پاداش قراحی سیستم

 ی ساعت کاریجا بهمبتنی بر یتای  

ی جا بهو خهمتگرار  محور ایساند  از رهبری استفا

 های سنتیشیو 

و تقویت  وری کارکنان اارایش ایگیر  و بهر 

 ساختار سازمایی منعطف

 

پ یرش و  پ یری ساختار سازمایی وتقویت ایعطاف

 همکاری بیفتر کارکنان

 های اناوری اقلاعات و ارتباقات تقویت زیرساخت اناورایه
ن به ابرارهای دیجیتالی و تضمین دسترسی کارکنا

 اینتریت پرسرعت
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 هدف کاربردی یها شنهادیپ سطح

 های پیفراته ماینه هوش مصنوعی استفاد  از اناوری
پایش و تحلیل عملکرد کارکنان و ارائه بازخورد 

 مستمر

 بهبود شفاایت اقلاعات و کاهش خطرات سایبری های ارتباقی امن و پایهار ایجاد کایال

 کنانتضمین امنیت سایبری و حریم خصوصی کار

استفاد  از اناوری ربات همکار و همچنین 

 با پایش سلامت کارکنان مرتب ی ها یاناور

های دورکاری و  اارایش اعتماد کارکنان به سیستم

 های امنیتی کاهش یگرایی

ح ف وظایف تکراری و اختصاد زمان بیفتر به 

 عملکرد خلاقایه

 اقمینان و توجه به سلامت کارکنان

از  یکی  یداشیته اسیت ییها تیمحهود ،یتوجه و کاربرد قابل  ییتا پهوهش حاضر، باوجود

ها بیود کیه  جیامع از سیازمان یهایییم یهیا بیه داد  یعیهم دسترسی ها، تیمحیهود نیتر مهم

 یاری  بسیکننیه یمرتب  استفاد  م یها یو اناور ین دورکارییو یصورت کامل از بسترها به

 یکیاا یهیا قرار داریه و داد  ها یاناور نیا رشیپ  ییها هنوز در مراحل ابتها سازمان نیاز ا

 یطیمح سیتیز یهاریکارکنان و پا یسلامت روای ،یور اثرات بلنهمهت بر بهر  لیتحل یبرا

 یها بیر جنبیه فیتریکیه ب گیردد یبرمی یقاتیتحق تیبه ماه گرید تیدر دستره یبود  محهود

 یها اسیت در سیازمان آن ممکین  یاسیتوار بیود و یتیا یریگ میتصم یها و چارچوب ییظر

 ریییو غ محییور یانییاور عیدر صیینا ه یو گویییاگون، بییه یازهییایو ی هییا یهگیییمختلییف بییا و

و منیابع، امکیان  یزمیای یها تیمحهود لیبه دل ن،یشود  همچن ریمتفاوت تفس محور، یاناور

توسیعه،  ه  در جوامیع درحالیو بیه ،یدورکار یو ارهنگ یتر تمام ابعاد اجتماع جامع یبررس

 نییه یآ یهییا پهوهش یبییرا ییها نییهیعنوان زم بییه تواینییه یمیی ها تیمحییهود نیییم یفییه  ااییراه

 حوز  حاصل شود  نیدر ا یتر قیدق یها نشیتا ب ریهیموردتوجه قرار گ

 بررسی به که ای مقایسه و المللی بین تواینه به مطالعاتهای آینه  میهمچنین، پهوهش

 در بهتیر گ اری سیاست به تا بپردازیه کاریدور مواقیت در اجتماعی و ارهنگی های تفاوت

 راتیتیأث تر قییعم یبیه بررسی تواینیه یمی نیه یآ قیاتیتحق کننیه  کمک جوامع و ها سازمان

 یهیا چالش یپیهوهش بیه برخی نییبپردازییه  اگرچیه ا یدورکیار یو اجتماع یشناخت روان

در میورد  تر قیقو کاهش تعاملات رودررو اشار  کرد، مطالعات د یاجتماع یمرتب  با ایروا
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 تواییه یمی یکار یها میت یعوامل بر سلامت روان کارکنان و اثربخف نیبلنهمهت ا راتیتأث

بیه  تواینیه یم نه یآ یها پهوهشبعلاو    منجر شود یدورکار یها ییایاز پو یبه درک بهتر

 یسیبر در کیاهش اثیرات منفی یها یو یقش اناور یدورکار یطیمح ستیز راتیتأث یابیارز

همچیون هییوش  ییهییا ییقییش انیاور تواینیه یمیی نیه یمطالعییات آ .بپردازییه یطیییمح سیتیز

 یهارییو پا ییکیارا شیو اایرا یدورکیار ینیههایرا در بهبیود ارآ ایاش نتریتیو ا یمصنوع

 یهیا یاورتوسیعه انی یبیرا ییهیا چارچوب تواینیه یمطالعات می نیقرار دهنه  ا یموردبررس

دهیه، بلکیه بیه  شیکارکنیان را اایرا یور تنها بهیر  هارائه دهنیه کیه یی هارتریهوشمنهتر و پا

و  یبیر قراحی تواینیه یمی نیه یآ قیاتیتحق ت،یدریها کمک کنه  ریی یطیمح ستیاههاف ز

متمرکیر شیویه   یو کار حضیور یدورکار قیتلف یبرا ،(Hybrid) یبیترک یها مهل یاجرا

به تعیاملات  ازیو ی یورکارد یایمرا نیتعادل ب یبرقرار یبرا یراهکار تواینه یها م مهل نیا

در  یو مقیررات دولتی ها اسیتیس یاتییبیا توجیه بیه یقیش ح ن،یهمچنی ارائه دهنه  یحضور

 تییحما یبیرا یا و منطقه یمل یها استیس نیتهو یچگویگ یها، بررس مهل نیاز ا تیحما

 است  یآت یها پهوهش یبرا یفنهادیپ یها از حوز  گرید یکی، یاز دورکار

 تعارض منافع

 رض منااع یهارم تعا
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 منابع

اری بر کاهش ارسودگی شغلی کارکنان   تأثیر دورک(0۵13  )سرحهی و اروزان پورشهابی، وحیه  0

های پهوهش ( موردمطالعه: دایفگا  سیستان و بلوچستان)های بیماری کرویا در زمان محهودیت
/doi: https://doi.org/10.22111  201-075، 07(63) ،مهیریت عمومی

jmr.2022.39224.5546. 

 بر دورکاری (  تأثیر0۵10زاد  جوزدایی  )، سمیه و رسول معصومدوست حقیو محمهمههدوالی،   2

 گیریهمه در قول خایواد  و کار تعارض و شغلی استقلال میایجیگری با کارکنان شغلی رضایت

/doi:https://doi.org/10.22108  88-63، 02( 0، )راتاری و شناختی علوم هایپهوهشکرویا  

cbs.2022.133711.1650 

سازمایی   عملکرد ارتقای و (  دورکاری0359) رستمی  خهامراد و اردکایی، داود عنهلیب  3

 .http://noo.rs/VAmk8  095-0۵0، 8( 6، )بازرگایی مهیریت های کاوش

راستایی بریامه و قراحی الگوی هم(  0۵10ار  )شهرابی اراهایی، امیرو قنبریان، رضا و سا ر دایش  ۵

 ریریاصلنامه اقتصاد و بریامه، (SSM)مبودجه درشهرداری تهران با استفاد  از متهولوژی سیستم یر

 doi: https://doi.org/10.22034/uep.2022.339121.1240  67-92، 3(3)، شهری

 کردیبا رو 2 /1دایش  تیریمه ستمیس یمفهوم ی(  قراح0۵11  )ییو و روح اله ت نایم ،یلیا  9

  202-087، ۵، شمار  3۵، دور  توسعه تیریمه نهیارآ(، ssmیرم ) هایستمیس یشناسروش
http://dx.doi.org/10.52547/jmdp.34.4.187. 

تأثیر پیفینه ارهنگی بر رابطه دورکاری با استره شغلی (  0۵13)  تمهمصطفی حیهری هرا  6

/https://doi.org/10.22083  35-5، ۵(0، )اصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارهند  کارکنان

scsj.2024.451528.1165. 

 رانی(  سنجش م0۵12ارد  ) میو عظ یعل ،یرجب زاد  قطر ومیعار، مرش ورضایجهان، عل یملک  7

 یمتهولوژ کردیبا رو یگرمیبا استفاد  از مهل تنظ BTS یهاآیتن ییویتفعفعات امواج راد

 :doi  70-97، (02) 2، پرتو یمنیمجله سنجش و اشهر اهواز(،  یرم )مورد مطالعه: کلان یهاستمیس

https://doi.org/10.22052/rsm.2023.253008.1027. 
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