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Abstract 

The existence of challenges such as the continuous circulation of 

information, the active presence of governments in the online 

environment, ecological changes in work and lifestyle, and the 

problem of electronic wave pollution have made the role of 

governments in green management both essential and inevitable. For 

this reason, along with accelerating the development of information 

technology in organizations, governments pay special attention to the 

protection of biological resources to ensure stakeholder trust in 

electronic services and adhere to environmental principles as a 

strategic approach. The present study was conducted with the aim of 

designing a model for green e-government. For this research, after 

rewwwwnng     reltt e  ltteraeeer a   iii lizggg exeer                
snowball sampling survey was conducted among subject-matter 

experts, with a final sample size of 13 determined according to the 

rule of theoretical saturation. Forty-three components were identified 

within eight dimensions. The factors affecting the implementation of 

green e-government include citizen communication management, 

service delivery management, human resource management, process 
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management, legal requirements, financial management, strategic 

management, and cultural management. Then, using the fuzzy 

cognitive map (FCM) methodology, the relationships among the 

factors were explained. In this process, the concept of cultural 

management had the highest influence (4.54), and citizen 

communication management had the highest susceptibility (4.49). The 

results also showed that strategic management, with the highest degree 

of centrality, is the most fundamental among key concepts. Therefore, 

focusing on this concept in creating green e-government is not only an 

undeniable necessity but also a vital requirement for managers and 

innovators in all areas of decision-making and planning. The proposed 

model provides an essential tool for policymakers to develop 

successful strategies for green e-government. 

Introduction 
Global economic shifts and growing environmental challenges have 

pushed organizations and governments toward embracing 

sustainability and green initiatives (Espejo & Espinosa, 2015; Chofreh 

& Goni, 2017). Sustainable development aims to meet present needs 

without compromising the needs of future generations (Glasser, 2016). 

Today, improving efficiency, trust, service quality, and reducing 

corruption have become government priorities (Dwivedi et al., 2017). 

Global environmental crises such as pollution and loss of biodiversity 

aaee bruug   “green” sssee     eee oorefr    o  uublic agedda  (Too & 
Bajracharya, 2015; Laasch & Conaway, 2014). Alongside 

technological developments, the expansion of e-government has 

accelerated, yet it presents fresh environmental problems including e-

waste, increased energy consumption, and digital pollution 

(Andreopoulou, 2012). To address these risks, implementing green 

strategies in government processes and managing electronic waste 

through green technologies are critical (Masud et al., 2012; Nurdin et 

al., 2022). The main challenge in Iran is the absence of a 

comprehensive framework that integrates environmental sustainability 

into e-government structures. Therefore, this study presents an 

applied, integrated model based on expert knowledge to support 

decision-makers in advancing green e-government practices. 
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Methodology 

This research was conducted using a mixed-method design. After 

reviewing relevant literature, 13 academic experts in e-government 

and sustainability were selected by snowball sampling for interviews 

and surveys, reaching theoretical saturation. Important factors for 

green e-government were identified and validated, resulting in 43 

components within eight main dimensions. Using Fuzzy Cognitive 

Mapping (FCM), the causal relationships and relative influence of 

these factors were analyzed. The process included scoring the 

importance of each dimension, converting these scores into fuzzy 

values, and constructing matrices that mapped the direct and indirect 

influence among factors. Analytical tools such as Excel, FCMapper, 

and Pajek were used for data management and visualization 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007). 

Results 
The findings of this research led to the identification of 43 major 

components classified into eight primary dimensions: citizen 

communication management, service delivery management, human 

resource management, process management, legal requirements, 

financial management, strategic management, and cultural 

management. Noteworthy components included environmentally-

focused complaint handling, citizen engagement in green 

communications, empowerment of e-citizens for energy efficiency, 

green IT literacy, rapid response to environmental needs, employee 

training for green skills, awareness of environmental protection, 

readiness for green software, pollution control, resource adaptability, 

network and cybersecurity, and waste management. The legal, 

financial, and strategic dimensions included the development of 

supportive laws, financial incentives for environmental protection, 

green budgeting, convergent organizational structures and strategies, 

senior management support, and eco-friendly infrastructure. The 

cultural management dimension emphasized promoting a green 

culture, upholding ethical standards, and empowering culture for 

green digital services. 
Based on the expert assessments and the FCM model, cultural 

management was identified as the most influential factor (impact 

score: 4.54), and citizen communication management was the most 

susceptible (influenceability: 4.49). Among all, strategic management 
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emerged as the most central factor in the cognitive map, indicating its 

fundamental bridging role in the system and its importance for 

practical policy and implementation (Rodriguez-Repiso et al., 2007). 

These findings underscore the need for an integrated managerial, 

legal, financial, strategic, and cultural approach to developing green e-

government initiatives tailored to the national context (Schein, 2012; 

Schleager & Stepan, 2017). 

Conclusion 

The research provides a structured understanding of the causal 

relationships among the multifaceted dimensions of green e-

government. The results emphasize that successful implementation of 

green e-government in Iran demands special emphasis on cultural 

management—as the greatest driver of system-wide change—and 

strategic management, which facilitates effective alignment of policy 

and practice. Policymakers and managers must therefore devote 

particular attention to nurturing a green culture across government 

entities and building strategic capability for environmental policy 

integration. The fuzzy cognitive map approach has proven to be a 

robust method for unraveling complex, interdependent systems, 

enabling prioritization of interventions and formulation of actionable, 

context-aware strategies for sustainable digital governance. 

Keywords: Electronic Government, Sustainable E-Government, 

Environmental Sustainability, Green E-Government, Fuzzy Cognitive 

Map. 
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سبز با استفاده از روش  کیدولت الکترون یسازادهیپ یبرا یمدل
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   یقربان هیمهد
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و اقتصاد،  یدانشکده علو  ادار ،یصنعت تیریگروه مد اریدانش

 رانی)عج( رفسنجان، رفسنجان، ا عصر یدانشگاه ول
  

 چکیده
 راتیییتغ ن،ییآیلا  یماینه گردش میهاوم اقلاعیات، حضیور اعیال دولیت در محی ییها وجود چالش

هیا را در  یقیش دولت ،یکییامیواج الکتروی یو مفکل آلیودگ یکار و زیهگ یها  ویدر ش یکیاکولوژ

ها همرا  با گسترش استفاد  از  دولت ل،یدل نیکرد  است  به هم رییاپ  و اجتناب یسبر ضرور تیریمه

دارییه تیا بتواینیه  یسیتیبه حفاظت از منیابع ز یا ه یها، توجه و اقلاعات در سازمان یو اناور نتریتیا

 کییعنوان  را بیه یطیمح سیتیاصیول ز تییرعا ،یکیبه خهمات الکتروی یفعان یجلب اعتماد ذضمن 

 یسبر ایجام شه  بیرا کیمهل دولت الکتروی یدیبال کننه  پهوهش حاضر باههف قراح هاریراهبرد پا

 یریگ از یظیرات خبرگیان، بیا یموییه یرییگ موضیو  و بهر  اتییادب یپهوهش، پس از بررس نیایجام ا

که حجم یموییه بیا در یظیر گیراتن  راتییظران موضو  ایجام پ  صاحب انیدر م یفیمایپ یبراگلوله 

 نتیرییشهیه  اصیل ییشناسا یبعه اصل 8مثلفه در قالب  3۵یفر مفخص شه   02تا  یقاعه  اشبا  یظر

 تیریارتباط بیا شیهرویه، میه تیریایه از: مه سبر عبارت کیدولت الکتروی یساز اد یعوامل مثثر بر پ

 تیریمیه ،یمیال تیریمیه ،یالرامیات قیایوی هاد،ییرو تیریمیه ،یمنیابع ایسیای تیریارائه خهمات، مه

 انیارتباط م یچگویگ ،یااز ییقفه شناخت یسپس با استفاد  از متهولوژ ویارهنگ تیریو مه یراهبرد

و  یاررگی یتأث نیفیتریدرجیه ب 9۵/0بیا  یارهنگی تیریمفهوم میه ر،یمس نی  در اهیگرد نییعوامل تب
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یفان داد که   ییتا نیرا دارد  همچن یریرپ یتأث نیفتریب 2۵5/0با درجه  یارتباقات شهرویه تیریمه

 نایی توجه به جهت نیاست  به تر یاساس میمفاه گریاز د تیدرجه مرکر نیفتریبا ب یراهبرد تیریمه

 یاتییح ازییی کیی اسیت بلکیه ریضرورت ایکاریاپ  کیتنها  سبر یه کیدولت الکتروی جادیمفهوم در ا

کاربرد  یفنهادیپ یاست  الگو یرری و بریامه یرگی میتصم هایطهیح یدر تمام رانمهی کمک به یبرا

  دهه یسبر ارائه م کییمواق دولت الکترو یراهبردها نیجهت تهو گ اران استیس یبرا یمهم

دولدت  ،یطیمح سدتیز یداریپا دار،یپا کیدولت الکترون ک،یدولت الکترون ها: کلیدواژه 

 .یفاز یسبز، نقشه شناخت کیالکترون
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 مقدمه

 یاقتصیاد راتتغییی سیبب  بیه جوامیع و ها سیازمان بیرای آمه  وجود به های امروز ، چالش 

را در قالیب  هاریی(، توجیه گسیترد  بیه ابتکیارات پاEspejo & Espinosa, 2015جهیان )

 ,Chofreh & Goni) کرد  اسیت جادیا یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یها تیمسئول

از بیرآورد   نیانیاقم یبیرا هاریتوسعة پا جادیا ییکه بفر توایا شود یادعا م رو نیازا  (2017

 ,Glasserرا دارد ) نیه یآ یها یسیل یازهیایی رسیایهن بیه بیخود بهون آس یازهایکردن ی

 یدولتی یها سیازمان های یرگی میو تصیم تییمأمور یریگ  در شکل یهاری(  مبحت پا2016

 هیایبیر سیازمان یبیاور نیاگیر چنی انییم نی(  در اMarconatto et al., 2016یقش دارد )

 ،یرقابیت ملی شیخیهمات، اایرا ی ارائه تیفیبهبود ک ،یور بهر  شیحاکم شود، اارا یدولت

 ,.Dwivedi et al., 2017; Krishnan et al) رودیایتظیار می یکاهش اساد و منااع اجتماع

 سیتیز  ییسیبت بیه مح یارد منحصیربه  یگیا ،  یبا محی یهاریپا یقو(  البته، ارتباط 2017

در  یجهیای یاخیتلال در زییهگ یعنیی(و Jones & Thompson, 2012) کنیه یمی ایهاز نیقن

 ,Too & Bajracharya) یسیتیبیردن تنیو  ز نیهوا، خیاک و آب و از بی یآلودگ ی نهیزم

 & Laasch) سیازد یمطیرح می یهارییپا یها را در خی  مقیه م بریامیه« سبر»( مسائل 2015

Conaway, 2014;ه ییپه نییا یهیا ییگرای توج یه بیه ،یطیمح سیتیمسیائل ز شی( و با اارا 

 لییدل نیهم (  بیهHartmann, 2011) ابیهی یجامع در سیازمان رواج م کردیرو کیعنوان  به

و  کننیهگان هیکننهگان، تول مسئو یه در سیطوح مختلیف )مصیرف یدمساز شهن با راتارها

 هارییپا یها اسیتیتیا س کنیه یرو می روبیه یاسیتراته ریییتغ  (، اغلب جوامع را بهیمهی امعه ج

ایجیام برسیاینه   بیه عاتیو استفاد  از منابع و کیاهش ضیا یور بهبود بهر  قیرا از قر یطیمح

(Coppola & Ianuario, 2017; Hartmann, 2011در ا  )و  ها اسیتیهیا س دولت نه،یزم نی

 یبیرا یزییهگ تییفیک نیتیأم نیهمچنی و  یطیمح ستیجهت کاهش اثرات زبه  ییها بریامه

 ( Saha & Paterson, 2008) کننه یهمه ساکنایفان ابلا  م

 راتیییتغ ریو تیأث  یمسیتمر اقلاعیات در محی ی چرخیه کیه نیبا توج یه بیه ا ،ییسو از

اسیت، داد   رتغییی را هیاعمیل دولیت ییحیو  ،یزییهگ ی و یدر شی یکیو اکولوژ یاجتماع
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 ,Anderson, Wuصیورت گرایت ) یفیتریبا سیرعت ب کیدولت الکتروی سویحرکت به

Cho, & Schroeder, 2015یها ه ییاز ا یسیر کییبلکیه  ،یتکنولوژ فراتیتنها پ ( که یه 

 یاگرچه پلتفیرم تکنولیوژ رو نی(  ازاHomburg, 2018) است یفایه  ثمر به ریرا ی یتیریمه

 Al-Muftah et) کنه یم لیرا تسه یدولت اتیاز عمل یا  گسترد فیق کیدر دولت الکتروی

al,. 2018ای اثرات گلخاییه شیاارا ی نهیدر زم ،یطیمح ستیز های یمسائل و یگرای کنی(، ل 

 قیتی(  در حقAndreopoulou, 2012) است آورد  وجود به ریرا ی یکیالکتروی های و زباله

 های زبالیه دایع روبیه رشیه و توج ه قابل مفکلات در دولت، منجر به یتوسعه اناور ی ادامه

رایتن منیابع،  نیاز بی نهمچیو یطییشه  و مفیکلات مح یسم های ازجمله زباله یکیالکتروی

 یدولتی های سیازمان ی بر سر را  توسیعه مایعی به یکیاکولوژ یو یاهماهنگ یطیمح یآلودگ

 ک،ییکترویدولیت ال یطیمح سیتیز یهارییپا یشه  استو ل ا در راستا لیعصر حاضر تبه

سیبر  یمناسیب بیا اسیتفاد  از انیاور یهیا از را  یکیالکتروی یمهم است که پسمایهها اریبس

 ،یکییالکتروی یها زبالیه هیی)تول ی( و با کنترل اثرات منفیMasud,et al.,2012ح ف شود )

 لیی)از قب یاثرات مثبت جادیو   ( و ا یکیالکتروی لیوسا حیصح ااتیامواج، عهم باز یآلودگ

 ییگرا )مصیرف یسیبک زییهگ ریییهوشیمنه و تغ یا شیبکه یها ستمیس ست،یز  یمح شیپا

 ,Nurdin et alکمیک شیود ) ستیز  یمح یریر و بریامه تیریمه تیظرا یسبر(( به ارتقا

میهت و  کوتا  ی  بریامیه یکسیری نیهیزم نییدر ا یستیمعناست که دولت با نیبه نی(  ا2022

( و ضرورت سبر شهن دولت Adu et al., 2017) نهیتهارک بب یمهت را جهت اثربخف بلنه

ها  اقلاعات و ورود دولت یاناور ونروزاار گسترش به توجه با  سازدرا مطرح  کیالکتروی

 یها زبالییه شیااییرا رییییظ یطیمح سییتیز یهییا چالش ،یکیییبییه عرصییه خییهمات الکتروی

 ییالگوهیا دجایا تیاهم ه،یجه یکیاکولوژ یههایو تهه یایرژ یمصرف با  ،یکیالکتروی

پیهوهش،  نییا یسبر را دوچنهان کرد  است  مسئله اصل کیدولت الکتروی یساز اد یپ یبرا

دولیت  ینیههایبیا ارآ یطیمح ستیز یهاریپا یها مثلفه قیتلف یمفخص برا یچارچوب یبود

کیاهش  یمنیه بیرا یظام یهیا در عمیل، راهکیار از دولت یاریاستو چراکه بسی کیالکتروی

 لییبیه دو دل قییتحق نییهاریه  ل ا ایجام ا یاز توسعه اناور ییاش یطیحم ستیز یاثرات منف
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توسیعه دولیت  یمناسیب بیرا تیریو میه یریر نکه، یبود بریامهیاست: اول ا یضرور یاساس

خیهمات  تییو کیاهش مقبول یطیمح ستیمفکلات ز هیمنجر به تفه توایه یم ک،یالکتروی

جیامع از عوامیل  ییپیهوهش بیا ارائیه الگیو نیا  ییتا نکه،یدولت یرد شهرویهان شود  دوم ا

و  رانیمیه ارییدر اخت یکارآمیه یتیریسیبر، ابیرار میه کیدولت الکتروی یساز اد یمثثر بر پ

سیبر بتواینیه  کییدولیت الکتروی یهییتیا بیا شیناخت ابعیاد کل دهیه یقیرار می رانیگ میتصیم

 رغمیی  علنیهیخیاذ یماات کییدولیت الکتروی هارییتوسعه پا یبرا نهیبه یها و بریامه ها استیس

 کیه یتیاکنون چیارچوب جیامع ،یهارییو پا کییدولیت الکتروی رامیونیمطالعات گسترد  پ

سییبر را بییا  کییدولییت الکتروی یطیمح سیتیو ز یتیریمییه ،یزمییان ابعیاد اجتمییاع قور هم بیه

 یها ارتبیاط مثلفیه یسیاز پیهوهش بیا مهل نیارائه یفه  است  ا ه،ییما یبررس یعل  کردیرو

دولیت  یسیاختار لییدر تحل یمهمی یییوآور ،یایاز یروش یقفیه شیناخت یمبنابر  یهیکل

ارتبیاط  ،یهییعوامل کل یی  ههف آن است که علاو  بر شناسادهه یسبر ارائه م کیالکتروی

و  رانیر بریامیه یبیرا یعملی یو ارائیه راهبیرد ریعوامیل اثرگی ار و اثرپی  نییتع ،یعوام نیب

پیهوهش  نهیفییو پ ییظیر یمبیای یو بررسی انییابتها بیه ب مقاله، نیا ی است  در ادامه رانیمه

میرتب  بیا  یها و ابعیاد اصیل   سپس مثلفهاستسبر پرداخته شه   کیمرتب  با دولت الکتروی

و  قییروش تحق ،یایه  در بخیش بعیه و شیرح داد  شیه  ییسیبر شناسیا کییدولت الکتروی

 لییتحل یکیه بیرا یااز ییقفه شناخت یشه  و متهولوژ حیها تفر داد  یآور جمع یچگویگ

 لییحاصیل از تحل یها ااتهیازآن،    پسشود یداد  م حیشه ، توض عوامل استفاد  انیرواب  م

 ییها فنهادیبه همرا  ارائه پ یریگ جهیبحت و یت ت،ی  دریهاگردد یمهل ارائه م  یها و یتا داد 

 ارائه خواهه شه  نه یو پهوهفگران آ گ اران استیس ران،یمه یبرا

 پژوهش ینهیشیو پ ینظر یمبان

 کیدولت الکترون-0 

 ،یاقتصیاد ،یاسییس یها تیمحیهود رغمییاز زمان ظهور تیاکنون، عل یاقلاعات یها یاناور 

 ,Alzahraniاییه ) جهیان بود  یتحیول در تمیام کفیورها هیرهاورد ام یو ارهنگ یاجتماع

 تییتیو م بیا حما یکییخیهمات الکتروی ی توسیعه ها، یاناور نیبا تکامل ا  یتهر (  به2022
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بخش حیاکم  دولیت یجیات کییدر قامیت  یکییریا یها یهرسا انیو کاهش جر یتکنولوژ

 تیوضیع ینیگریارتبیاط بیه علیت جیا نی(  در همیGomes & Laureano, 2018) شیود یم

اقلاعیات  یگ ار به اشتراک لیتما ن،یبر کاغ  و حضور دولت آیلا یمبتن یها روش میوخ

 ,.Krishnan et al) زییه یهیا میوج می در دولت کییالکتروی یریگ میو تصیم کییالکتروی

شیه  ه یییام کییدولیت الکتروی ،یتوایمنهساز شاارای منظورها به جنبش دولت نی(  ا2017

(Carter et al, 2022در مفهیوم دولیت الکتروی  )یمل ی اسیتیاز س ییهیا  وجیود رگیه کیی 

 Sorn-In etباقیات مفیهود اسیت )اقلاعیات و ارت یها در استفاد  از اناور دولت اریع تمام

al., 2015هیم رایع  ،یفیان دهنیه لییخهمات تما نیا ااتیاگر شهرویهان به در یری(  به تعب

 شیود یحیس می فیتریشیهرویهان ب یازهیایدرک ی قییاز قر کییموایع تحقق دولت الکتروی

(Zhao et al., 2014هم مواق )تییقابل شیبیا اایرا نییخیهمات آیلا ی دولیت در ارائیه  تیی 

 عنوانبه کیاساه دولت الکتروی نی(  بر اOzkan & Kanat, 2011) ابهی یم یاروی نانیقما

 تسیهیلات  زم بیه اعطیای جهیت جهییه انیاوری از استفاد  منظور به هادولت برای ایشیو 

 ی دسترسی مناسب به اقلاعات و خهمات دولتی، اصلاح کیفیت خهمات و ارائیه برای ااراد

یمی معرایی سیا ر،میردم یمادهیای و ارآینهها در مفارکتبه سبب  رت های گسترد  ارصت

 نیتعیاملات بی جیادیا کییههف دولت الکتروی که نی(  با توجه به اGoldkuhl, 2011) شود

بیا  یو همکار یدولت یها سازمان انیرواب  م ،یدولت و شهرویهان، دولت و بخش خصوص

(، صهور Chourabi & Mellouli, 2011) است شفاف و راحت صورتکارکنان دولت، به

و گسیترش  یدموکراسی شیخیوب، اایرا یدار حکومت  یموجبات ترو کیدولت الکتروی

 & Waller) آورد یتوسعه را ایراهم می درحال یکفورها ی جهت رشه و توسعه ییامههایپ

Genius, 2015هاسازمان قراحی عنصر و لنگر عنوانبتواینه به کیدموکرات یها (و تا ارزش 

 یسیتگیو شا یسیتگیمحققیان معتقهییه کیه با رو نی(  ازاMalodia et al, 2021) کننه عمل

خلیق  تییاز ح کییدولیت الکتروی  سیتمیس یو اجیرا یدر قراح ییقش مهم یدولت رانیمه

(  Brewer et al., 2006دارد ) کیییدموکرات  ییتییا تیییو تقو کیییدموکرات یهییا ارزش

 نییا یکییدولیت الکتروی یشناسی هسیتی عنوانهب یدولت یساختار سازمای انیب تیدرواقع، مر
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 یازلحیاظ معیای دار یاقلاعیات معنی لیوتحل هییبیا امکیان تجر یمُهل اقلاعیات کیاست که 

 نی(  بر همیBrys & Aldana-Montes, 2016) گ ارد یم شیبه یما یشناس یدر هست حیصر

و  یبیازیگر ،لیوتحل هییبیه تجر ازییی کییدولیت الکتروی یةتوسعه یظر ریبر س یاساه، مرور

 ( Landrum, 2017) زیه یمنابع را رقم م صیراهبرد مناسب در جهت تخص کی نیتهو

 داریپا کیدولت الکترون -3

 یاسیت کیه هرچنیه زییهگ یجامعه اقلاعیات کیظهور  هبخشییو یهوشمنه امروز جامعه

 تییفیکبیا  یکیتر و کارآمهتر ساخته، اما هموار  در ارائه ابتکیارات تکنولیوژ مردم را آسان

اقلاعیات و  یانیاور یها استی(  سMyeong et al, 2014موقع، مواق یبود  است ) با  و به

ااراد در واکنش به اقهامات  یخلاقایه و شناخت ینههایکه ارآ یایاغلب زم ،یارتباقات دولت

اسیاه، بیا توجیه بیه  نییمواجیه خواهنیه شیه  بیر ا هییبیا تهه شویه، یگراته م ه یدولت یاد

 یبازسیاز یها سیمیاتکیا بیه مکای ،یدر سیطح جهیای یخهمات دولت تیفیک یاضرورت ارتق

 یابییارز یهیا قرح نیتیهو نیمچنو ه یعموم تیریاصلاحات در مه یساختار دولت، اجرا

اسیت  ااتیهی یا ه ییو تییجهیان اهم یکفیورها فیتریدر ب هار،ییمرتب  با توسیعه پا تیریمه

(Aniscenko et al., 2017چرا را که دولت ال  )هار،ییبه توسیعه پا یابیدست یبرا یکیکتروی 

و حیل  سیتیز  یحفاظیت از مح نیهیدر زم یالمللی نیب یهمکار یاز راهبردها یکیعنوان  به

 قییمهیم از قر نییا کنهو یم فایا ییقش مهم ،یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمح ستیمفکلات ز

و  شیود یخیهمات محقیق می تییفیو ارتقیات ک یمفارکت شهرویهان، بهبود دسترسی شیاارا

 ,.Choi et al) سیازد یمحور را همیوار می سیبر، کارآمیه و رایا  یها به دولت یابیدست ریمس

2016; Aniscenko et al., 2017یدر ارتقات اعتماد عموم ییقش مهم کی(  دولت الکتروی 

 یبیرا یکییبحیت توسیعه خیهمات دولیت الکتروی رو نیازا کنه، یم فایاقلاعات ا تیو شفاا

(  Yadav, Saini, & Yadav, 2021مهیم اسیت ) هارییپا کییت الکترویتحقق اههاف دولی

مثال در  عنوان بیه ااتیه،ی توسیعه یکفیورها از یاریدر بسی کییدولت الکتروی یاجرا یتجربه

اجراشیه   یهیا یاز اسیتراته یاریکر ، ایگلستان، دایمارک، ارایسه، سوئه، یفان داد که بسی

بیر عملکیرد دارییه بلکیه  یتوجه قابیل رینه و تیأثقبول هسیت تنها قابیل کفیورها ییه نیتوس  ا
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 Bonsón etباشینه ) یهارییپا تیتقو یبرا گرید یکفورها یرویپ یبرا یا یمویه تواینه یم

al., 2012; Zhang et al., 2014اقلاعیات و  یدولت از استفاد  از انیاور استی(  اکنون س

 توایییه یمیی یکیییالکترویدارد  دولییت  یفییترییمییود ب یهاریییپا شااییرای جهییتارتباقییات بییه

 & Bernhardروزمیر  آحیاد جامعیه باشیه ) یدر زیهگ یمل  یهاریبهبود پا یبرا ییابرارها

Wihlborg, 2015اایرود   و بهبود ارزش جادیمنظور ا را به یهیجه یها ها را  دولت راًی(  اخ

ر قالیب د ،یاجتمیاع یهاریی( پا0ازجملیه: هیایینهیصراه در زم به مهرن و مقرون یها یاناور

 یریر ویقییل، بریامییه حمل ت،یییامن ،یخییهمات بههاشییت ،یکیییآمییوزش الکتروی یهییا قرح

 یها شیبکه ر،یپ  بیآسی یهیا خهمات به گرو  ر،یاراگ یمنیا یاجتماع یها شبکه ،یاجتماع

 نییثبیت آیلا ل،ییاز قب یدر ابتکارات یاقتصاد یهاری( پا2 ویراا ، مفارکت جوایان و یوآور

 ،یاسیتفاد  تجیار یبیرا یمجیاز یهیا ییام آسیان امیلاک، داد  ثبت سیتمیس ،یمجتمع تجار

 یطیمح سیتیز یهاریی( پا3ویشیغل یها صیتآسیان و پورتیال ار یپرداخت مال یها ستمیس

 ،یا گلخاییه یاز ایتفیار گازهیا یریامین شیهرویهان، جلیوگ  یماینیه، محی ییها شامل قرح

 ( Dhaoui, 2022نه )کن یم فیبحران تعر تیریسبر و مه یهیته ،ییظارت بر ایرژ

 یطیمح ستیز یداریپا -2

در سیاختار  یمهمی اریبسی گیا یجا ،یالمللی نیب ییظام ارزش کیعنوان  به یطیمح ستیز یظام

 ،یطیمح سیتیارهنید ز  یتیرو سیت،یز  یدر حفاظت از مح یهیها دارد و یقش کل دولت

(  Wang, 2017) کنیه یمی فیایحیوز  ا نییمیردم در ا یهیا یو کاهش یگرای یآگاه شیاارا

 ,Angelakoglou & Gaidajis) اسیت یقیایوی عهیهت کییاراتیر از  ستیز  یمح تیمسئول

 ،یکاهش مصرف اییرژ لیاز قب ،یطیمح ستیمفهوم، کاهش اثرات ز نیبا توجه به ا ( 2020

مصیرف  ،یویقل عمیوم حمل تیفیکاهش مصرف آب، ارتقات ک ر،یپ  هیتجه یایرژ  یترو

 تییفیبیه جهیت اسیتفاد  مجیهد از میواد زائیه و ک یور ر مصرف، بهبود بهی محصو ت کم

 هییهیوا و کیاهش تول تییفیحفیظ ک ،یمییاقل راتییتغ لیایهاز، تعه حفاظت از چفم  ،یمح

شییهرویهان و  یکیاکولییوژ یآگییاه شی(، ااییراCoppola & Ianuario, 2017) عاتیضییا

(، کیاهش Schwaninger, 2015سیالم ) سیتیز  یبیه مح شیهن لیتبه یهیا بیرا آن ییتواییا
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 یتقاضیا بیرا تیریو یور، میه یصوت یآلودگ رسایهنبه حهاقل  ن،یهوا، آب و زم یآلودگ

 یهیا یاسیتفاد  از اییرژ یبیرا ییها ارصیت جیادیهیا، ا آن ییکیارا  و آب و کمک به یایرژ

و خیاک،  نیحفظ منیابع زمی ،یبه مواد خام و مواد معهی ازیبه حهاقل رسایهن ی ر،یپ  هیتجه

 ،یحییتفر یها ارصیت  یتیرو ت،یتنو  و خلاق شیمواد زائه، اارا ااتیباز ایاستفاد  مجهد 

 جیادیو ا یبیوم یها کاشیت گوییه لییاز قب ،یسیتیهنر و ارهند، حفاظیت و ارتقیات تنیو  ز

 یکیه بیرا ییایمی، به حهاقل رسایهن استفاد  از مواد شوحش اتیح یبرا گرید یها ستگا یز

 دعملکیر فتریو ارتقات ب یریگ میدر تصم یمنهسازمضر هستنه، توای ستیز  یدر مح یزیهگ

محققیان  رو نیی  ازارود یایتظیار می ر یی( و غAngelakoglou & Gaidajis, 2020) یهاریپا

 رییز یهیا حل را  بیه  ستم،یو حفاظت از سلامت ایسان و اکوس هاریتوسعه پا به  یابیدست یبرا

 میهت یقیو ی نی( تضیم2هو ( بیه حیهاکثر رسیایهن سیلامت آحیاد جامعی0: کننیه یاشار  م

ارتباقیات  جیادی( ا۵و  ویستیتنو  ز یها ( حفظ و ارتقات کامل جنبه3و ستیز  یمح یهاریپا

موضیوعات مهیم  نی((  اگرچه اOttman et al., 2006 هاری/ اتصا ت  زم جهت توسعه پا

 یلقبیو رقابیلیازیظیر غ هییرا مفیخص کننیه، امیا یبا یکیتوسیعه اکولیوژ تواینه یهستنه و م

درک  یمبنیا بر هیبا ها استیس نیگ ر زمان همه ا در(  Tacon et al, 2022برآورد  شویه )

 هییتر، محصو ت و خهمات سیبر با قور واضح شویه  به لیتعه ها ستمیاکوس یها تیمحهود

 Ottman etرا پوشیش دهنیه ) یمفتر یتمنهیو رضا  یمح تیفیبهبود ک لیدو ههف از قب

al., 2006توجیه و  به یجنیبش اکولیوژ تیییگا  حاکم وجود دارد که مواق نیز ا(  البته هنو

اگرچه عناصیر  تی(  دریهاToo & Bajracharya, 2015وابسته است ) عتیقب یگا  مردم به 

مورد  یعموم یها استیو س یقور جهاگایه در آثار علم به  یاقتصاد، جامعه و مح ،یهاریپا

عنصیر بیا  سیه نییا نیبی یتعیادل ارتبیاق یهییبیر پا هارییام یا، توسیعه پا رییهیگ یتوج ه قرار م

اسیتوار اسیت  یو خصوصی یعمیوم یریگ میتصیم نیهیمیثثر آن عناصیر در ارآ یکپارچگی

(Lawrence,2005بییه ا  )سییتمیسییلامت س ،یطیمح سییتیز یکپییارچگیصییورت کییه  نییی 

 کیی نیدارد  همچنی یرا در پی یکه به دیبیال آن روییق اقتصیاد کنه یم تیرا تقو یاجتماع

  (Gunnarsdóttir et al, 2021) دهه یم شیرا اارا یسالم، راا  اقتصاد  یحم
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 سبز کیدولت الکترون -4

  محیی یفع را به یاست که استفاد  از منابع دولت هیاصطلاح جه کیسبر  کیالکتروی دولت

است  ینهیسبر ارا کیدولت الکتروی قتی  در حقکنه یم فیتوص یهارپای مربوط به یعیقب

ازیظر ارائه اقلاعیات و خیهمات بیا حیهاقل اتیلاف و  یعملکرد بخش دولت فراتیکه را  پ

 جیادیو ا یرگی میمفارکت شیهرویهان در روییه تصیم قیتفو یبرا یطیمح ستیز های لطمه

  دهه یو شفاف را ارائه م فتریب ییپاسخگو

دولت  یو استخراج عوامل مثثر در قراح ییههف پهوهش حاضر شناسا که ییازآیجا

 شه  است: پرداخته ها آن شرح قسمت به نیسبر است، در ا کیویالکتر 

با تمرکیر  یتیریمه یمفهوم در قالب استراته نیا: یارتباطات شهروند تیریمد -0-4-3

 ازییاز اقلاعیات کیه موردی یتوجه قابیل ریبهتیر از مقیاد ی و شیهرویه در اسیتفاد  یبر اناور

 اتمقامی نیارتباط بی نی، ارو نی(  ازاAltameem et al., 2006) هیآ یدولت است، به کار م

شییهرویه در خییهمات  یطیمح سییتیز های تشییکایبییه  یو شییهرویهان، بییا بررسیی یدولتیی

ارتباقیات سیبر  ینهیدر زم یهمکار تی(، قابلAlcaraz-Quiles et al., 2015) یکیالکتروی

(Sorn-In, Tuamsuk, & Chaopanon, 2015همچنیی )یرپیی یتیتعهییه و مسییئول نی 

کرد  است  انیاز گ شته خود را یما  شی( بGalpin et al., 2015به شهرویه ) یطیمح ستیز

(Joshi & Islam, 2018)بیا  بیردن  یبیرا یشهرویه یکیالکتروی یتوایمنه لیدل نیو به هم

(  Schlæger & Stepan, 2017اقلاعات سبر در دهه اخیر، ) یو سواد اناور یایرژ یبازده

 جیادیدر ا هییمف یعیامل تواییه یسبر م کیدولت الکتروی رشیپ  یبرا یبستر شزای سبب به

بیا  یارتباقیات شیهرویه تیریمیه ن،ی(و بنیابراBeynon-Davies, 2007آن محسوب شود )

شیهرویهان،  یکییالکتروی یو توایمنهسیاز یطیمح سیتیز یریپ  تیمسیئول ،یارتقات همکار

  نهک یم فایسبر ا کیو تحقق دولت الکتروی رشیدر پ  یهییقش کل

و اصلاح عملکرد بخش  یابیارز ،یریکارگ به ،یریگ ایهاز : ارائه خدمات تیریمد -3-4

منظور بهبود عملکیرد  به یکیالکتروی ی( با استفاد  از ابرارهاWolfson et al., 2013) یدولت
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 & Hefley) شیود یمی یمعرای تییو ارتقیات مأمور کیبیه اهیهاف اسیتراته یابیدر دست یمل

Murphy, 2008; Brown et al., 2005سیتیز  یدر ایطبیاق بیا مح کیی(  دولیت الکتروی 

متناسیب را  یها و بریامیه نههایارا ی دولت که مفهوم توسعه هایو بریامه ها هیبهون بهبود رو

بیه  یابیدسیت یوعی به که ها بریامه نی(  اAl-Mashari, 2007) ستیی یابیدست دارد قابل یدر پ

شیهرویهان در  یبه ایتظارات منطقی یپاسخ دهه، یرا یفان م  شه نییتع شیاز پ یاستایهاردها

 ریتیأث سیتیز  یدر بهبیود مح تواییه یااراد می یها تلاش رو نیسبر است  ازا یرابطه با زیهگ

 ک،یدر دولت الکتروی یطیمح ستیحل مفکلات ز جهی(  دریتEllen et al., 1991بگ ارد )

و ایعکییاه  یطیمح سییتیز یهییاازیبییه ی عیسییر ییخییهمات بییه سییمت پاسییخگو شیبییه گییرا

 جیه،ی(  دریتVerkijika & De Wet, 2018دارد ) یبسیتگ یطیمح سیتیاقلاعیات جیامع ز

میثثر بیه  ییو پاسیخگو یکییالکتروی یاز ابرارهیا یرییگ ارائه خهمات با بهر  نهیبه تیریمه

 یسیو سیبر و حرکیت به کییتحقق دولیت الکتروی یاساس رکاناز ا ،یطیمح ستیز یازهایی

  هیآ یشمار م به هاریپا یزیهگ یردهااستایها

 رییاست کیه در جهیت تجه یاصطلاح یمنابع ایسای تیریمه :یمنابع انسان تیریمد -2-4

آییان بیه  یاسیتعهادها یرکارگیبه تیاز مطلوب نانیسازمان با کارکنان توایمنه و حصول اقم

 هیسبر، سیرما ایهرساختیز یتوسعه و یگههار ی(  براSorn-In et al., 2015) رود یکار م

اثیربخش بیه  یعنوان عیامل بیه هیرا دارد، با ها رساختیز نیاز ا تیحما ییرا که توایا یایسای

 یها فییراتیعنوان یمویییه، پ سییبر در یظییر آورد  بییه کیییدولییت الکتروی یسییاز اد یجهییت پ

از  تیحما ،یکیالکتروی یها ح ف پسمایه یبحران، آموزش برا تیریمه یبرا یتوجه قابل

 & Tooشه  است ) ه یتوایمنه د یایسای یرویبا ی لیقب نیاز ا یسالم و موارد یهگسبک زی

Bajracharya, 2015بیا  یارزش عمیوم جیادیبه سبب ا یایسای یرویاساه مهارت ی نیا (  بر

متعهه، میاهر  یایسای یرویی تی(، تربAniscenko et al., 2017) یاستفاد  از خهمات ابتکار

 یک سییبر، آگییاهیییان متناسییب بیا خییهمات دولییت الکترویو متخصیص بییا آمییوزش کارکنیی

 اایراداایرار  یرم رشیپی  یو آمیادگ ستیز  یدر حفاظت از مح کیکارکنان دولت الکتروی

 یعنوان یهیاد اصیل ( بیهSchlæger & Stepan, 2017و خطریاک ) سمی مواد کاهش جهت
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بیا  یایسیای نیابعم اثیربخش تیریمیه ن،یو بنابراشود یشناخته م کیسازمان در دولت الکتروی

بسیتر تحقیق  ،یطیمح ستیتوایمنه، متعهه و آگا  به مسائل ز یایسای یرویسازمان به ی ریتجه

  سازد یرا اراهم م هاریسبر و توسعه پا کیدولت الکتروی

 کنیه یکنترل می یدولت یها اتفاقات را در سراسر سازمان هادیرو تیریمه :دادیرو تیریمد

(  Jones & Thompson, 2012) دهیه یواکنش یفان م شه  فیو یسبت به آیچه از قبل تعر

کنتیرل و  نیسلامت ایسیان و همچنی تا با حهاقل رسایهن خطر ابتلا به  شه  یسع نهیزم نیدر ا

(  از Amini & Bienstock, 2014توجیه شیود ) یطییمح یهارییپا یسو به یدگکاهش آلو

 بیا ها بریامیه یاجیرا لیوسیا حیمناسیب منیابع و امکاییات و ایتخیاب صیح سیازی نهیبه یقرا

و  یرپی ی رقابت ،یبهبیود سیودآور ینفعیان،ذ یازهیایزمان با راع ی نیو کمتر ه یاا نیفتربی

بعیه  نییرا در ا هارییپا کییدولیت الکتروی سیازی اد یپزمیان،  نتری در کوتا  یرپ ی ایعطاف

بهبیود  لیقباز  هایی گفت که مقوله توان یم قتی(  در حقYildiz, 2007محقق ساخته است )

 لییتحو های نیهی(، کیاهش هرGalpin et al., 2015) وری بهیر  شیو اایرا یادار ییکیارا

( و ارتقیات Winkel, 2007ر )یاراگ یمنیا های (، رشه شبکهKatiyar et al, 2018خهمات )

سازمان توایهیم هادیرو تیریاز بعه مه ی( در قالبSá et al., 2016) یکیاکولوژ یشهرویه

و سود بالقو  در هرلحظه قرار دهیه  یمفتر تیخهمات، رضا تیفکی از بهتر درک در را ها

 تیریمیه جیه،یرا اراهم سیازد  دریت هاریاههاف پا رآمی تیمواق یاجرا یبرا یییها  یو شرا

یقش  ،یطیمح ستیبه مسائل ز عیمنابع و پاس  سر یساز نهیبه ع،یبا کنترل وقا هادهایمثثر رو

  کنه یم فایا یخهمات عموم یهاریسبر و پا کیترویدر تحقق دولت الک یاتیح

 یجهت اجیرا یو حکومت یاستیعامل س کیعنوان  به یدولت نیدرواقع قوای :یالزامات قانون

(  Sorn-In et al., 2015) دهیه ییفان می بان،یپفت یراییرا با تمرکر بر مه یکیدولت الکتروی

و  یالمللی نیثبیات ب فیبردیسیازیه  در پ یقش مثبت و جادیو مقررات با ا نیاساه قوای نیبر ا

 نیب یتعههات آن، بهبود هماهنگ یمربوقه و اجرا یها برقرف کردن چالش ،یاجتماع ا را

و  یبیازیگر ،یعمرای یها قرح یو کمک به اجرا یان یها کمک یمرتب ، اعطا یها بخش
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اثیربخش  یعیامل ییهیاد  یاههاف محی تیبه جهت تقو لیقب نیاز ا دیها و موار اصلاح آن

 عمیلشیناخته شیه  اسیت  یطیمح سیتیاههاف ز ققجهت تح هاریپا کیدر دولت الکتروی

 یهیا از چارچوب یاریگفیت بسی تیوان یمی نیهیزم نیی(  در اMalodia et al, 2021) کننیه

( و مقیررات و Altameem et al., 2006) یطیمح سیتیز نیو ایتفار قیوای نیبا تهو یهاریپا

 ییظارت یها ن( توس  سازماSchwaninger, 2015سبر ) کیویدولت الکتر یادار هایهیرو

ابعیاد  ریدر ز یخوب ایه و به شه  یقراح ستیز  یمحااظت از مح یبرا ها نی  اایه ااتهیتوسعه 

(  Whitehead, 2017متمرکرییه ) یطیمح سیتیز یکپیارچگیقیرار دارییه کیه بیر  یهاریپا

 یبسیتر  زم را بیرا ،ییهیاد تییو حمایظیم  ت،یشیفاا نیبیا تضیم یالرامات قایوی ت،یدریها

 یهارییو پا یطیمح سیتیسبر و تحقیق اهیهاف ز کیدولت الکتروی ریآم تیمواق یساز اد یپ

  آورد یاراهم م

توسی   یایجیام تعهیهات و پرداخیت بیهه ییدولت و تواییا مالی ساختار به :یمال تیریمد

دولیت  یاهیهاف اقتصیاد بیه یابیدسیت الخصود یعل یبه اههاف مل یابیمنظور دست ها به آن

 قیتیمواجیه اسیت  در حق یاقهان میال   ابتکارات دولت در سراسر جهان عمهتاً با نهیگو یم

تیا  دهیه یو اجیاز  می کنیه یها و کارکنان را به هم متصل م مجموعه ن،سازما یمال تیریمه

 یها شیرو  بریامیه یبیرا یاتییعامل ح کی یمال نیتأم قتیدست آوریه  در حق اههاف را به

(  لی ا عملکیرد خیوب در Aras & Crowther, 2008دولت در جهت تحقق اههاف است )

 & Cordella) سیتیز  یاز مح تحفاظی به یدولت های مفوق فیتعر قیجامعه، از قر کی

Tempini, 2015; Galpin et al., 2015سیبر  کییدولت الکتروی یمال ینههای( و بهبود ارا

(Amini & Bienstock, 2014ازجمله ب )نیه یسبر در میورد آ کیدولت الکتروی هایریامه 

در رابطیه بیا  یریپ  تیبیا مسیئول کییدر دولیت الکتروی یدولت است  بخش مال های بریامه

امیور  ی نیهیهیا را در زم اسیت کیه تلاش نایی دیبیال بیه ،یعییقب هیاز سیرما هارییپا ی استفاد 

 تییمنیابع، تقو یور د بهیر مفیخص ماینیه: بهبیو یها اقهامات تلاش نیمحقق شود  ا یهاریپا

رشیه  یبرا یو خصوص یو مفارکت عموم یکاهش استفاد  از مواد سم  عات،یضا تیریمه

کارآمه بیا  یمال تیری(  درمجمو ، مهWilshusen & MacDonald, 2017هستنه ) هاریپا
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تحقیق  یبیرا یضرور ییربنایز ،یهاریپا یها از پروژ  تیو حما تیمنابع، ارتقات شفاا نیتأم

  کنه یاراهم م هاریبه توسعه پا یابیسبر و دست کیهاف دولت الکترویاه

دولیت اسیت کیه  یتیریمیه یهیا تیرد  از اعال کی یراهبرد تیریمه :یراهبرد تیریمد

 یراهبیرد تیریمیه نیرا در بر دارد  همچن یدر بخش عموم یکیاههاف کلان و تاکت ةمقول

کسیب  یها بیرا خوب آن یاز اجرا نانیمو حصول اق یراهبرد یها بریامه تیبر اراگرد هها

 ,Adu & Ngulubeدارد ) هییسیبر در بلنهمیهت تأک کیدولت الکتروی تیاز مواق نانیاقم

و  ی(، استراتهWhitehead, 2017) یبا اتخاذ ساختار سازمای رانیاساه مه نی(  بر هم2016

 تیی( حماAltameem et al., 2006سیبر ) کییایهاز همگرا با خهمات دولیت الکتروی چفم

 ستیز  یسازگار با مح های رساختی(، زAl-Mashari, 2007ارشه ) رانیمه یطمحیستیز

(Manoharan & Ingrams, 2018و مه )یطیمح سیتیبه سمت تحقق اههاف ز رییتغ تیری 

 نیییبیا تع یراهبیرد تیریمیه جیه،یجهیش دارییه  دریت هارییپا کیو دولت الکتروی یهاریپا

ها، یقش  مواق آن یاجرا نیو تضم ستیز  یسازگار با مح یها بریامه تیاههاف کلان، هها

  کنه یم فایبلنهمهت ا یهاریسبر و تحقق پا کیدولت الکتروی فبردیدر پ یلاص

 ریکارکرد جوامیع اسیت و تیأث یاز چگویگ یدرک مفترک یارهند مل :یفرهنگ تیریمد

ارهنید در  یارت(  بیه عبیNam, 2018دارد ) یابتکارات موایق بخیش دولتی رییعمه  در تغ

بیه  ییپاسیخگو یبیرا گریکیهیبیا  یها و باورهیا و همکیار یفایگر ارزش کیدولت الکتروی

پیروژ   کی یساز اد یپ جه،ی(  دریتSchein, 2012است ) کیدولت الکتروی ی توسعه پروژ 

حاصیل شیود کیه  نیانیدارد تیا اقم یبیه توجیه بیه ملاحظیات ارهنگی ازیاقلاعات ی یاناور

یوآوراییه  یاسیت  راهکارهیا یضیرور یشیهرویهان امیر یبیرا کیرویدولت الکت بیتصو

بیه رهبیران متعهیه در  کننیه، یرا برآورد  م یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمح  یکه یتا یهاریپا

 یهیا ارهنید کیه توسی  کنترل  داریه یخود بستگ یها در سازمان یهاریارهند پا جادیا

را  یهارییپا  بیه یابیدر دسیت شه  نهییهاد یها یریر-بریامه توایه یشکل گراته است م یاسیس

تنیو   یبیرا ی(، توایمنهسیازSchein, 2012ارهنید سیبر )  یارهنید و تیرو ریییجهت تغ
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دولیت  یو هنجیار اخلاقیی مسائل به یبنهیسبر و پا یکیدر جهت خهمات الکتروی یارهنگ

 تیریمییه ت،ییی(  دریهاSchlæger & Stepan, 2017کنییه ) نیگریسییبر جییا کیییالکتروی

و  یارهنییید همکیییار جیییادیو ا یهارییییپا یهیییا و باورهیییا ارزش تییییبیییا تقو یهنگیییار

  شود یسبر در جامعه م کیمواق دولت الکتروی یجراو ا رشیپ  ساز نهیزم ،یریپ  تیمسئول

0یفاز ینقشه شناخت -5
 

مورداسیتفاد  قیرار گراتیه  یمختلف هایدر حوز  تی( با مواقFCM) یااز یشناخت های یقفه

 نییکیه از ا حیتوض نیرا یفان دهه  با ا ه یچیپ های ستمیس یاساس یاجرا نیباست تا رواب  

 ،ییظییارت یهییا یظام ،ییییعلییوم دارو ،یکیییالکتر یماینییه: مییهارها ییمییهل در کارکردهییا

 & Khanاقلاعییات ) یابیییعملکییرد، باز یها شییاخص لیییتحل و یراهبییرد یریر بریامییه

Quaddus, 2004یشیهر یاز قراحی یباییپفیت ،یتیریمسیائل میه صیتفیخ ،یسیاز هی(، شب، 

اسیتفاد   ییمیایهواپ یها رواب  در خهمات شیرکت تیریاز شبکه و مه یبردار بهر  تیتقو

 یسیاز در مهل  تییبیه علیت قابل FCM ( Rodriguez-Repiso et al., 2007) شیه  اسیت

شییهت  شیروابیی  دوقراییه )بییازخورد(، امکییان یمییا یزمییای هم ه ،یییچیپ یعل یی یسییاختارها

 یهیا و ابهیام( و تطیابق بیا داد  تییعیهم قطع  ی)در شیرا یایاز یصورت وزیی به یاثرگ ار

است  علاو  بیر  یتیریمه یمطالعات اکتفاا یبرا یکاربرد یمحهود و دایش خبرگان، روش

عوامیل  نیو سینجش ارتبیاط بی یشیناخت یساز مهل کیتنها تکن FCMها  قبق پهوهش ن،یا

را بیر  یوسیازیو سنار ه ییچیعوامیل پ نیبی قییقردیو غ اییروابی  پو توان یاست که در آن م

 ,Papageorgiou & Salmeronکیرد ) یسیاز هیو شب هیکف ریاساه دایش خبرگان به تصو

 شیو یمیا ه ییچیپ یها سیتمیس یساز مهل تیقابل لیبه دل FCMاساه روش  نیبر ا ( 2013

 ریبر سیا ،یاورو ان یگ ار استیس یها در حوز  ه یو به رها،یمتغ انیقهرت و جهت رواب  م

 ;Rodríguez-Rey, 2021)دارد  یبرتیر DEMATELو  SEMماینیه  یلییتحل یهیا روش

Papageorgiou & Salmeron, 2013)  را بیر  سیتمیس کییراتیار  یااز ییقفه شناخت کی

 کیی ایی رییمتغ ت،یوضع ت،یهو کی ایگریهر مفهوم یما کنهو یم فیآن توص میاهاساه مف
 

1 Fuzzy Cognitive Mapp 
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 نییخسیت یایاز ی(  یقفه شیناختXirogiannis & Glykas, 2004است ) ستمیس تیخصوص

 یاست که برا یاگرامید شناختی یقفه  شه برد  کار ( مطرح و به0576بار توس  اکسلورد )

  سیپس از شیود یخیاد مطیرح م ی حوز  کی  ارد دربار کی یعلت و معلول هگا ید انیب

 کیی  شیود یخاد اسیتفاد  مدر ارتباط با اههاف  وهایاثرات آلتریات لیوتحل هیتجر یآن برا

 Ci) یاست که با علامت اختصار میمفاه ای هااز گر  ایاز مجموعه شه  لیتفک FCMمهل 

i=nnnnnnn) شود  یداد  م شییما 

دارییه   یارتباط داخلی گریکهی با داروزن هایکمان لهوسیموجود در مهل به های گر 

 یروییاسیت کیه معیادل ی Wijبرابیر بیا  یوزی یدارا Cjو  Ciدو گر   انیم یهر ارتباط داخل

 میدهنه  یو  رابطه مسیتق یفان Wij یآن دو گر  است  مقهار وزی انیم یرابطه علت و معلول

 ااتیهی توسعه ی(  متهولوژKardaras & Karakostas, 1999) است گر دو  انیمعکوه م ای

ی اولییهشیرح میاتریس چهیار میاتریس بیه (، 2116و همکیاران ) سیویتوسی  رودرگیوئر رپ

(، مییاتریس قییهرت روابیی  FZMS) 2ی مواقیییت(، مییاتریس اییازی شییه IMS) 0مواقیییت

های شیناختی  ( بیرای تفیکیل یقفیهFMS) ۵( و میاتریس یهیایی مواقییتSRMS) 3مواقیت

 یالی کر خیود بیر مبنیا اوق یاسیت کیه متیهولوژ حتوضیی  زم بیه .کنیهاازی استفاد  میی

و همکیاران  هریبار توس  اشنا نیکه اول یااز یشناخت های ساخت خودکار یقفه یمتهولوژ

و  سییویرپ گییوئریرودر قیییاسییت  براسییاه تحق ه یییگرد نی( ارائییه شییه  اسییت، تییهو0556)

 یفان داد  شه  است  یااز یشناخت های یقفه جادیا ی هیرو 0( در شکل 2116همکاران )

 

 

1 Initial Success Matrix 

2 Fuzzified Success Matrix 

3 Success Relationship Matrix Strength 

4 Final Success Matrix 
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 (Rodriguez-Repiso et al., 2007) یفاز یشناخت های نقشه جادیا ی هی: رو0 شکل

 

 روش -2

سیبر  کیدولت الکتروی سازی اد یاست که پ نیا حیههف پهوهش حاضر، توض که ییازآیجا

راسیتا ابتیها بیه نییعوامیل وجیود دارد، در ا نییا انییم ای است و چه رابطه یتابع چه عوامل

موضو  و اخی  یظیر خبرگیان اقیهام شیهو  نیا اتیادب یبررس قیعوامل، از قر نیا شناسایی

بیه  یپهوهش با یگا  مل ی نیا که نای قرار گرات  یظر به لیوتحل هیت حاصله مورد تجراقلاعا

 هیاز اسیات یپیهوهش را جمعی نییا آمیاری جامعیه اسیت،ایجیام شیه   رانیاوضا  ا یاقتضا

 یهارییو پا کییدولیت الکتروی میکیه مفیاه دهنیه یم لی( دایفگا  تفکیعلم ئتیه ی)اعضا

بهتیر  ییشناسیا ی  بیراشیناختنه یمی یوبخیبیه رانیا در اها ر آن تیوضع ریو ی یطیمح ستیز

پهوهش،  نی(  در اCreswell, 2012استفاد  شه ) برای گلوله یرگی خبرگان، از روش یمویه

 96تیا  38 نیصه در صه مرد و برحسیب سین بی تیخبر  که برحسب جنس هییفر از اسات 02

منظور    بیهشهیهه در یظر گراته عنوان حجم یموی سال به 5سال بودیه با سابقه خهمت حهاقل 

خیود  یکارشناسان یظیرات اصیلاح ق،یتحق نیدر ا شه  یقراح یاز صحت مهل عل نانیاقم

مهل بیا روش یقفیه  تیکردیه  دریها هییها را تأ آن ایاعلام کردیه   یرا در مورد رویه و یتا

بیر دولیت اساه، پس از استخراج عوامل میثثر  نی( ساخته شه  بر همFCM) یااز یشناخت

و  حتفیری مفهیوم، بیه 8در  هیاول یها مثلفه یده موضو  و سازمان اتیسبر از ادب کیالکتروی

 هاداده اکتساب. 1
-سازی داده. فازی2

 عضویتها؛ درجه 

. درجه شباهت 3

 ومیان مفاهیم 

 ارزیابی تضادها

  یمایش گراایکی 9

 های شناختییقش
 علیت ارزیابی. 4

مراحل تهوین 

 شناختی اازییقفه

IMS FZMS SRMS FMS FCM 
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(2) 

شه  که شامل مراحیل  پرداخته FCMسبر با روش  کیدولت الکتروی یاحتمال یالگو نیتهو

 است: ریز

⊥(: ماتریس اولیه مواقیت یک ماتریس IMSگام اول: ماتریس ) mn∂ ه در آن است ک  

  هییای دولتییی اسییت و تعییهاد مفییاهیم دولییت الکتروییییک سییبر در سییازمان دهنه  یفییان

ها است  هیر عنصیر ایین ی داد آور جمعهای دولتی برای تعهاد خبرگان سازمان دهنه  یفان

و کییه یقور بییهدهییه  می ام iبییه عامییل  م jاهمیتییی اسییت کییه خبییر   دهنه  یفییان سیمییاتر
ni mjو  ≅2,1,......, به هر عنصیر  شه  ارائهی ازهایامتاست  )در این تحقیق ≅2,1,.....,

 است ( 9تا  1بین 

ام  ام بیه عامیل  امتیازی است کیه خبیر       : اگر ارض کنیم(FZMS)گام دوم: ماتریس 

-بیه   ام باشیه آیگیا  بیردار عیهدی  عوامل کلیهی مواقیت یسبت بیه سیطر    و  دهه یم

 شویه: ورت زیر به عهدی اازی تبهیل میص

)min()max(

)min(O
=Xi(Oij)

ij

ipip

ip

OO

O

0
0

 
 که در آن

    در بردار     عضویت  درجه :        

    : حهاکثر مقهار در بردار         

 است    : حهاقل مقهار در بردار         

ها هسیتنه و هیر ها هر دو عاملتون: در این ماتریس سطرها و س(SRMS) گام سوم: ماتریس

 انییب قابل     ام است  ارزش این رابطه با ام با عامل  رابطه عامل  دهنه  یفانعنصر ماتریس 

قیور توایه مثبت، منفی و یا صفر )بهون ارتباط( باشه  بیرای بردارهیایی کیه بیهاست که می

نه، بیه محاسیباتی متفیاوت یییاز مستقیم مرتب  هستنه و آیایی که دارای رابطه معکوه هسیت

 هیا آنرابطیه بیین  نیتر کیییردرابطه مستقیم داشته باشینه آیگیا     و    است  اگر بردار 

 باشه                  ، زمایی است که  برای هر 

 زیر باشه:                صورت به   و    ااصله بین دو بردار    اگر 
                      

(1)  
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 باشه    و    میایگین ااصله میان بردارهای    و 

                                               
m

d

AD

m

j

j
≅ 

 زیر است: صورت به باشه یمکه درجه یردیکی دو بردار   آیگا  مقهار 
                     

شنه تنها معادله ااصله متفیاوت خواهیه بیود  و اگر دو بردار رابطه عکس با یکهیگر داشته با

 است: محاسبه قابلزیر  صورت بهااصله 

                              ))(VX -(1- )(VX =dj j2j1 

کیه رابطیه  هیا داد : با تکمیل شیهن ایین میاتریس بعضیی از (FMS)مرحله چهارم: ماتریس 

همیان  مجهداًکه  صورت نیاه   بگردد یمتوس  کارشناسان ح ف  دهنه یمکاذبی را یفان 

خبرگان در مورد ارتباط بین عوامل یظر خود را اعلام کردیه  بر این اساه برخی از روابی  

 ح ف شه 

مرحله پنجم: یمایش گراایکی یقفه شناختی اازی: در این مرحله گراای بر اسیاه میاتریس 

رابطه بین عوامل را (  این گراف Rodriguez-Repiso et al., 2007گردد )یهایی ترسیم می

 دهه  یفان می

ی، تلخیییص آور جمییعبییرای  EXCELدر اییین پییهوهش شییامل  مورداسییتفاد ی اارارهییا یرم

ها و تعییین عوامیل اثرگی ار، اثرپی یر و مرکیری و  برای تحلیل داد  FCMAPPERها،  داد 

PAJEK  برای قراحی یقفه شناختی هستنه 

 ها یافته

-پییاد عوامل میثثر در  عنوان بهبعه  8مثلفه در  3۵وهش، در این بخش، با مطالعة ادبیات په

این پهوهش بیا یگیا   که نیبه ایظر   (0یه )جهول شه شناسایی سازی دولت الکتروییک سبر

-بیه و مطلیع یظر صاحب خبرگان با این عواملاست، ی اوضا  ایران ایجام شه  به اقتضامل ی 

دایفگا  بودیه که مفیاهیم  یعلم ئتیهاتیه اس از یفر 02 خبرگاناین اشتراک گ اشته شهیه  

-خیوبی مییها را در اییران بیهی و ییر وضعیت آنطیمح ستیزدولت الکتروییک و پایهاری 

(3) 

(4) 

(5) 
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شیه  ایجامییه  در ایین راسیتا های شناسیاییشناختنه  یتیجة مصاحبه با خبرگان به تأییه مثلفه

ی تحقییق گاییه 8تغیرهای ی اهمیت هر یک از مای قراحی گردیه و در آن درجهپرسفنامه

در تبیین دولت الکتروییک سیبر از خبرگیان میورد پرسیش قیرار گرایت  یتیای  حاصیل بیا 

گردیه و ارتباط میان عوامل تحقییق  لیوتحل هیتجراستفاد  از متهولوژی یقفه شناختی اازی 

 ی قرار گرات موردبررس

 ی دولت الکترونیک سبزها مؤلفه: ابعاد و 0جدول 

 ردیف ابعاد مؤلفه

 ی شهرویه در خهمات الکتروییکیطیمح ستیزی ها تیبه شکا  رسیهگی 0

 ی ارتباقات سبرقابلیت همکاری در زمینه  2

 به شهرویهی طیمح ستیزپ یری   تعهه و مسئولیت3

   توایمنهی الکتروییکی شهرویهی برای با  بردن رایهمان ایرژی۵

   سواد اناوری اقلاعات سبر9

 شهرویه مهیریت ارتباط با

 
0 

 های متناسب با خهمات دولت الکتروییک سبر  توسعه اراینهها و بریامه0

 ی زیست محیطیازهایبه ی  پاسخگویی سریع 2

 یطیمح ستیز  ایعکاه اقلاعات جامع 3

 مهیریت ارائه خهمات

 

2 

   آموزش کارکنان متناسب با خهمات دولت الکتروییک سبر0

 ستیز  یمحک در حفاظت از   آگاهی کارکنان دولت الکترویی2

 اارار جهت کاهش مواد سمی و خطریاک  آمادگی پ یرش یرم3

 مهیریت منابع ایسایی

 

3 

   کنترل آلودگی الکتروییکی0

 پ یری و سازگاری منابع زیست محیطیواکنش  2

   کاهش تراایک3

 سازی منابع دولتی  بهینه۵

   ارتقات شهرویهی اکولوژیکی9

 یطیمح ستیزهای اهش ریسک  امنیت شبکه و ک6

 وری هرینه ضایعات مضر  بهر 7

 های سبر سازی اعالیت  یکپارچه8

 

 مهیریت رویهاد

 

۵ 

 ی دولت الکتروییکطیمح ستیز  تهوین و ایتفار قوایین 0

 های اداری دولت الکتروییک سبر  مقررات و رویه2
 الرامات قایویی

 
9 
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 ردیف ابعاد مؤلفه

 ستیز  یمحاز  به حفاظتهای دولتی   تعریف مفوق0

   بهبود اراینههای مالی دولت الکتروییک سبر2

 

 مهیریت مالی

 

6 

   ساختار سازمایی همگرا با خهمات الکتروییک سبر0

   استراتهی همگرا با خهمات الکتروییک سبر2

 ایهاز همگرا با خهمات الکتروییک سبر  چفم3

   مهیریت تغییر همگرا با خهمات الکتروییک سبر۵

 محیطی مهیران ارشهست  حمایت زی9

 ستیز  یمحهای سازگار با   زیرساخت6

 مهیریت راهبردی

 
7 

   توایمنهسازی برای تنو  ارهنگی در جهت خهمات الکتروییکی سبر0

   تروی  ارهند سبر2

 اخلاقی و هنجاری دولت الکتروییک سبر به مسائل  پایبنهی 3

 مهیریت ارهنگی

 
8 

 های زیر ایجام پ یراتنه:ختی اازی، گاماراینه ایجاد یقفه شنا بر اساه

ماتریس اولیه مواقیت: ماتریس اولیه مواقیت که توس  خبرگان و بر اساه متغیرهای زبایی 

و تیأثیر خیلیی  ۵، تأثیر زیاد با کیه 3، تأثیر متوس  با که 2، تأثیر کم با که 0با که  ریتأث یب)

 است  مفاهه  قابل 2( پر شه  است در جهول 9زیاد با که 

 : ماتریس اولیه3جدول 

 1 2 3 4 0 6 7 8 9 15 11 12 

 3 ۵ ۵ ۵ 3 9 ۵ ۵ 3 ۵ ۵ ۵ مهیریت ارتباط با شهرویه

 3 3 ۵ 3 3 3 ۵ 3 3 3 3 ۵ مهیریت ارائه خهمات

 3 ۵ ۵ 3 3 ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 3 مهیریت منابع ایسایی

 3 3 3 ۵ 3 3 3 ۵ 3 2 3 ۵ مهیریت رویهاد

 3 ۵ ۵ ۵ 3 ۵ ۵ ۵ 3 ۵ ۵ ۵ الرامات قایویی

 ۵ ۵ 3 3 ۵ 3 3 3 ۵ 2 2 3 مهیریت مالی

 ۵ ۵ ۵ ۵ 9 ۵ ۵ 9 ۵ ۵ ۵ ۵ مهیریت راهبردی

 3 ۵ ۵ ۵ 3 ۵ ۵ ۵ 3 ۵ ۵ ۵ مهیریت ارهنگی
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عامیل میثثر بیر  8شیامل  بییبیه ترتاست که سطرهای ماتریس جهول ایوق  حیبه توض زم 

ارائیه  تیریمیهی، ات شیهرویهارتباقی تیریمیه به شیرحسازی دولت الکتروییک سبر پیاد 

 تیریمیهی، میال تیریمیهی، قایوی الرامات، هادیرو تیریمهی، منابع ایسای تیریمه، خهمات

خبیر   02های میاتریس شیامل پاسی  هیر ییک از ی و ستونمثثر ارهنگ تیریمهی، راهبرد

 مورد پرسش در خصود امتیاز هر یک از این عوامل است 

( محاسیبه 0ماتریس اازی شیه  مفیاهیم قبیق ارمیول ) ماتریس مواقیت اازی: در این بخش

  در جهول چهار ماتریس اازی شه  مواقیت آورد  شه  اسیت  هیر عنصیر در ایین شود یم

ماتریس ایازی شیه  عوامیل را  3جهول درجه عضویت هر مفهوم است   دهنه  یفانجهول 

 دهه یفان می

 : ماتریس موفقیت فازی2جدول 

 1 2 3 4 0 6 7 8 9 15 11 12 

 1 / 9 / 9 / 9 1 0 / 9 / 9 1 / 9 / 9 / 9 مهیریت ارتباط با شهرویه

 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 مهیریت ارائه خهمات

 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 مهیریت منابع ایسایی

 / 9 / 9 / 9 1 / 9 / 9 / 9 0 / 9 1 / 9 0 مهیریت رویهاد

 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 الرامات قایویی

 0 0 / 9 / 9 0 / 9 / 9 / 9 0 1 1 / 9 یریت مالیمه

 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 مهیریت راهبردی

 1 / 9 / 9 / 9 1 / 9 / 9 / 9 1 / 9 / 9 / 9 مهیریت ارهنگی

( و ۵(، )3(، )2ی )ها ارمولمرحله سوم: ماتریس قهرت رواب : برای محاسبه این ماتریس از 

 دهنه  یفاناین ماتریس یفان داد  شه  است  این ماتریس  ۵شود  در جهول ( استفاد  می9)

قهرت رابطه بین دو مفهوم است  در این ماتریس درجه یردیکی دو بعه و ارتباط هر یک از 

 عوامل هفتگایه تحقیق با یکهیگر یفان داد  شه  است 
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 : ماتریس قدرت روابط4جدول 

 

مدیریت 

ارتباط با 

 شهروند

مدیریت 

ارائه 

 خدمات

ریت مدی

منابع 

 انسانی

مدیریت 

 رویداد

الزامات 

 قانونی

مدیریت 

 مالی

مدیریت 

 راهبردی

مدیریت 

 فرهنگی

مهیریت 

ارتباط با 

 شهرویه

 983/1 983/1 667/1 667/1 983/1 9/1 598/1 

مهیریت 

 ارائه خهمات
983/1  ۵07/1 9/1 9/1 ۵07/1 983/1 629/1 

مهیریت 

 منابع ایسایی
983/1 ۵07/1  ۵07/1 718/1 ۵07/1 333/1 9۵2/1 

مهیریت 

 رویهاد
667/1 9/1 ۵07/1  983/1 667/1 9/1 718/1 

الرامات 

 قایویی
667/1 9/1 79/1 983/1  333/1 29/1 629/1 

 629/1 9/1  333/1 667/1 ۵07/1 ۵07/1 983/1 مهیریت مالی

مهیریت 

 راهبردی
9/1 983/1 333/1 9/1 29/1 9/1  9۵2/1 

مهیریت 

 ارهنگی
598/1 629/1 9۵2/1 718/1 629/1 629/1 9۵2/1  

رابطه بین دو بعه ییسیت  گیاهی ممکین  دهنه  یفانهای ماتریس قهرت رواب  هموار  داد  

ها کاذب باشه  در این مرحله از خبرگان مجهداً در میورد یتیای  میاتریس است درجه رابطه

ران رابطه علی هر مفهیوم شود  این ماتریس میقبل و درجه ارتباط بین مفاهیم یظرخواهی می

معنیا مییان عوامیل تحقییق    بر اساه یظیر آییان ارتباقیات بیدهه یمبا مفهوم دیگر را یفان 

یفیان داد  شیه   9ح ف و جهت علی رواب  ییر تعییین گردییه  یتیجیه بررسیی در جیهول 

 است 



 4141بهار  | 76شماره  |وم سو  ستیسال ب |یصنعت تیریمطالعات مد | 148

 : ماتریس نهایی موفقیت5جدول 

 

مدیریت 

ارتباط با 

 شهروند

مدیریت 

ارائه 

 خدمات

یریت مد

منابع 

 انسانی

مدیریت 

 رویداد

الزامات 

 قانونی

مدیری

ت 

 مالی

مدیریت 

 راهبردی

مدیریت 

 فرهنگی

مهیریت 

ارتباط با 

 شهرویه
        

مهیریت 

 ارائه خهمات
983/1 

       

مهیریت 

 منابع ایسایی
983/1 ۵07/1 

      

مهیریت 

 رویهاد
667/1 

       

الرامات 

    قایویی
983/1 

    

ت مهیری

   مالی
۵07/1 

     

مهیریت 

  راهبردی
983/1 333/1 

  
9/1 

  

مهیریت 

     ارهنگی
0 

 
9۵0/1 

 

مرحله پنجم: مهل علی حاصل از یقفه شناختی اازی بر اساه ماتریس یهیایی جیهول پین ، 

یفان داد  شه  است، ترسیم شه   2که در شکل  قور همانمهل عل ی دولت الکتروییک سبر 

 تیریمیه(، C2) ارائیه خیهمات تیریمه(، C1)ارتباط با شهرویه  تیریمهه بع 8با توجه به 

(، C6ی )میال تیریمیه(، C5ی )قیایوی الرامیات(، C4) هادییرو تیریمیه(، C3ی )منابع ایسای
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 صیورت به(، مهل علی یقفه شناختی اازی C8ی )ارهنگ تیریمه( و C7ی )راهبرد تیریمه

 حاصل شه  2شکل 

 قشه شناختی فازی دولت الکترونیک سبز: مدل علی حاصل از ن3شکل 

 

پس از شناسایی مفاهیم، مهل علی با استفاد  از روش یقفه شیناختی ایازی تهییه شیه  بیهین 

استاتیک بیفیتر از خروجیی بیرای ترسییم یقفیه الگیوی علیی از  لیوتحل هیتجرمنظور، برای 

تواییه معییار م( میها )مفاهیشود، جایی که مرکریت گر دولت الکتروییک سبر استفاد  می

مناسبی برای این تحلیل باشه  مرکریت یک گر ، معییاری از چگیویگی تأثیرگی اری گیر  

ی آن مییرز برونکییه بییا میییران خییارج شییهن آن یییا ایییهاز  مقییادیر مطلییق پیویییههای  اسییت

کیه بیا  های دیگر قرار داردشهت تحت تأثیر گر و اینکه گر  چقهر به شودی میریگ ایهاز 

ی مطلیق پیوییههای ورودی آن  سیطح هیا ارزششود، یا مجمیو  آن کمیت می عهم تقسیم

-آورد  شه  است  قبق یمودار علی می 6خارج، عهم تمایل و محوریت هر گر  در جهول 

هیا توان درجه تأثیرپ یری، تأثیرگ اری و درجه مرکریت مفاهیم را یفان داد  مرکریت گر 

، 0شود  تأثیرگی اریها( تعریف میمفاهیم )گر  مجمو  تأثیرگ اری و تأثیرپ یری بر اساه

 

1 Outdegree 
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مجمیو  قیهرمطلق روابی   0مجمو  قیهرمطلق روابی  خروجیی از گیر  اسیت و اثرپی یری

 است  به گر ورودی 

 ی و مرکزیت مفاهیمریرپذیتأثی، رگذاریتأث: 6جدول 

درصد 

 اثرپذیری

درصد 

 اثرگذاری
 ابعاد اثرگذاری اثرپذیری مرکزیت

 مهیریت ارتباط با شهرویه 1 2۵5/0 2۵5/0 1 0

 مهیریت ارائه خهمات 1 5553/1 5553/1 1 81/1

 مهیریت منابع ایسایی 0 7۵5/1 7۵8/0 6۵82/1 9556/1

 مهیریت رویهاد 667/1 983/1 2۵5/0 ۵320/1 ۵667/1

 الرامات قایویی 983/1 0 983/0 3783/1 81/1

 مهیریت مالی ۵06/1 9/1 506/1 2655/1 ۵1/1

 مهیریت راهبردی ۵063/0 9۵0/1 5973/0 5051/1 ۵330/1

 مهیریت ارهنگی 9۵0/0 1 9۵0/0 0 1

 است مفهوم مهیریت ارتباقات شهرویهی بیا درجیه مفاهه  قابل( 2در شکل ) قور که همان

درجیه بیفیترین تأثیرگی اری را  9۵/0صفر دارای تأثیرگ اری ایهک و مهیریت ارهنگی با 

درجیه کمتیرین تأثیرپی یری را دارد و میهیریت ارتباقیات دارد  مهیریت ارهنگی بیا صیفر 

بیفترین تأثیرپ یری را دارد  همچنیین میهیریت راهبیردی دارای  2۵5/0شهرویهی با درجه 

 بیفترین درجه مرکریت و مهیریت مالی دارای کمترین درجه مرکریت هستنه 

 

 

1 Indegree 
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 ی و مرکزیت عواملریرپذیتأثی، رگذاریتأث: 3شکل 

 

0/000

0/500

1/000

1/500

2/000

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8

 اثرگذاری

0

0/2

0/4

0/6

0/8

1

1/2

1/4

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8

 اثرپذیری

0/000

0/500

1/000

1/500

2/000

2/500

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8

 مرکزیت
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( یفیان داد  شیه  3در شیکل ) قور که همان(، 6تر مفاهیم )مطابق جهول یقبرای بررسی دق

 بخش تقسیم کرد: به چهارتوان ها را میاست، آن

-یاحیه یک: این یاحیه شامل مفاهیمی است که تأثیرپ یری و تأثیرگ اری با یی داریه  میی

دارد  با میهیریت  اشار  یمود که در یاحیه یک قرار توان به مفهومی چون مهیریت راهبردی

 سبر دست یاات  کیالکترویتوان به قراحی مهلی مثثر در دولت کردن این مفهوم، می

یاحیه دو: این یاحیه شامل آن دسته از مفاهیمی اسیت کیه تأثیرگی اری بیا  امیا تأثیرپی یری 

گییرد  اهمییت ایین مفهیوم در  پایین داریه  مفهوم مهیریت ارهنگی در ایین یاحییه قیرار می

   تغییرات با ست  ل ا بایه به این مفهوم توجه خاصی صورت بگیرد وقو

بیا  اسیت   شیان یریرپی یتأثهیا کیم و یاحیه سه: شامل مفاهیمی هستنه که تأثیرگی اری آن

  از مفاهیم جر ایین باشنه یمها مهیریت این مفاهیم مفکل است زیرا مفاهیم زیادی علت آن

اط با شهرویه، مهیریت ارائه خهمات، مهیریت روییهاد توان به مفهوم مهیریت ارتبدسته می

 و الرامات قایویی اشار  کرد 

ی کمی داریه  اهمیت ایین مفیاهیم ریرپ یتأثی و هم رگ اریتأثیاحیه چهار: مفاهیمی که هم 

یسبت به سایرین در مهیریت تغییرات کمتر است  مفاهیمی چیون میهیریت منیابع ایسیایی و 

 یه قرار داریه مهیریت مالی در این یاح

 نسبت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مفاهیم :2شکل 

 

C1 C2 

C3 

C4 
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C6 

C7 C8 

0
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 گیری  بحث و نتیجه

 هیچنه  ینهیسبر ارآ کیدولت الکتروی یساز اد یپهوهش یفان داد که پ نیا یها ااتهی

 تیریمیه ریییظ یمختلفی یها مثلفه انیم ه یچیو پ ایاست که از تعامل پو یا رشته انیو م

  ردییگ یارتباط با شهرویهان شکل می تیریو مه یمنابع ایسای ،یلما ،یراهبرد ،یارهنگ

و لیروم  یدولتی یها تاز  پهوهفگران در حیوز  تحیول سیازمان یها ااتهیموضو  با  نیا

 ,Anderson) همسو اسیت ریی یتیریو مه کیتکنولوژ یها زمان به محرک پاس  به هم

Wu, Cho, & Schroeder, 2015; Homburg, 2018  )یر یقیش محیوربی هییتأک 

 تحیولمطالعیات  نییو انیو همسو با جر یهیکل یا مهل، یکته نیدر ا یارهنگ تیریمه

مفیاهه  شیه  0کیه در یمیودار  قیور پهوهش، همان نیاست  بر اساه ا یدولت تالیجید

 تیریایهک و مه یرگ اریتأث دارای صفربا درجه  یارتباقات شهرویه تیریمفهوم مه

 از مطالعیات یبرخی نیهیزم نییرا دارد  در ا یرگ اریتأث نیفتریدرجه ب 51/0با  یارهنگ

دشیوار اسیت  بیه  اریبسی مهت یقو ی  یارهند، یتا یریگ که بهون شکل هاذعان داری

 ریییتغ هییجوامیع با ،یو اجتمیاع یطیمح سیتیز یهیا منظور پاسی  بیه چالش بیه یعبارت

 تواییه یمی هارییپا و یارهنید قیو کی نیمهیظر قرار دهنهو بنابرا یتوجه قابل یارهنگ

 کییدولیت الکتروی یطیمح سیتیتحقیق اهیهاف ز یدر راستا هیاثربخش و مف یا نهیزم

 عامل محسوب شود نیرگ ارتریاراهم کنه و تأث کیالکتروی ریبرخلاف دولت غ هاریپا

(Nam, 2018 ) 

 یریرپ یتأث نیبا صفر درجه کمتر یارهنگ تیریمفخص شه که مه 2قبق شکل  

 نیرا دارد  در همی یریرپی یتأث نیفیتریب 68/0با درجیه  یت شهرویهارتباقا تیریو مه

دولت و شهرویهان در  نیکردن رواب  ب ر یمهری نیاز محقق یبرخ هایااتهیارتباط قبق 

 ( Ortiz-Rodríguez et al., 2018) دارد رورتههف، ض کیعنوان  به یهاریپا

 یدارا یمال تیریمهو  تیدرجه مرکر نیفتریب یدارا یراهبرد تیریمه نیهمچن 

که هیر  ایهااتهیدر ریی یمطالعات گویاگوی نهیزم نیهستنه  در ا تیدرجه مرکر نیکمتر
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 یابیسازمان جهت دست رشیایگ یبرا یاستراته کی هیاست، با رییکه شامل تغ ایپروژ 

دولییت  یاجییرا یبییرا یعامییل مهمیی کییی یبییردراه تیریکنییه  مییه جییادیبییه اهییهاف ا

 رانیمییه ییبهبییود پاسییخگو یبییرا هگا ییید نیییوجییود ا قییتیاسییت  در حق کیییالکتروی

 یهیا پروتکل فیتریدر ب هییمفهیوم با نیا نیبنابرا(  Whitehead, 2017ت )اس یضرور

میهت و  کوتا  یو راهبردهیا (Jones & Thompson, 2012) رودبیکار  اجرا بیه قابیل

ارائیه  یطیمح ستیبا در یظر گراتن اقهامات ز تالیجید یگسترش زیهگ یمهت برا بلنه

هییا خواسییتار رقابییت در  اگییر ملت ریمسیی نیییدر ا(  Adu & Ngulube, 2016) شییود

 یطیمح سیتیز یهارییپا یبیرا کیسیتماتیس یکردهیایرو ازمنهیهستنه، ی مهت یقو ی

 کیی هییبا یدولتی رانیمعتقهییه میه نیاز محققی یبرخ(  Galpin et al., 2015) هستنه

 یجوامع دولتی طهیدر ح کیدموکرات یها ارزش شیبهبود و اارا یبرا یایقلاب اقلاعات

 سیبر را در بطین خیود محقیق سیازیه کییدولت الکتروی قیقر نیتا از ا ریهیدر یظر بگ

(Jones & Thompson, 2012  )رانیپهوهش، میه  یحاصل از یتا یتیریملاحظات مه 

اعال بر مفارکت  یو مبتن پهو  نه ییگر، آ جامع یکردیرو تخاذرا به ا گ اران استیو س

جلیب مفیارکت  یالگوهیا ت،یبیر آمیوزش، شیفاا هی  تأککنه یدعوت م نفعانیذ هیکل

اسیتقرار دولیت  تییمواق یبنا سیند یهمگ ،یو مال یالرامات قایوی نیو تأم یشهرویه

 یریادگیضمن  ها دولت شود یم فنهادیپ نیخواهنه بود  همچن رانیسبر در ا کیالکتروی

 یامییههایمسییتمر پ یابییی، بییه ضییرورت ارزمواییق یکفییورها اتیییتجرب یسییاز یو بییوم

ملاحظات  نیمب ول داریه  ا یا ه یخود توجه و یکیالکتروی یها استیس یطیمح ستیز

 ،ییبهبیود کیارا نیهیزم تواییه یاست و م هاریتوسعه پا یالملل نیب یها استیراستا با س هم

 & Angelakoglou) شیهرویهان را ایراهم آورد تیرضیا شیمنیابع و اایرا یور بهیر 

Gaidajis, 2020 ) 

سیبر  کییموایق دولیت الکتروی یسیاز اد یپیهوهش یفیان داد کیه پ نییا یها ااتهی

ارتبییاط بییا  ،یارهنگیی تیریشییامل مییه یهیییاز ابعییاد کل یا مسییتلرم توجییه بییه مجموعییه
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خیهمات  تیریو میه یمیال ،یالرامات قایوی هاد،یرو ،یمنابع ایسای ،یشهرویهان، راهبرد

 نیفتریب «یارهنگ تیریمه» ،یااز ی  با روش یقفه شناختشه است  قبق مهل استخراج

 یریرپی یتأث نیفتریب« ارتباط با شهرویه تیریمه»عوامل دارد و  ریرا بر سا یرگ اریتأث

 کیدر تحقق دولت الکتروی یو اساس یمرکر ییقف یراهبرد تیریمه نیرا داردو همچن

 ق،یییدق یو راهبردهییا مناسییب یسییاز بییهون ارهند گر،ید انیب   بییهکنییه یمیی فییایسییبر ا

 نیا  یمنجر یخواهه شه  با توجه به یتا یهاریبه تحقق پا یصرااً ان ایاناورایه  یها تلاش

داد: ضرورت  فنهادیسبر پ کیدولت الکتروی یساز اد یپ یرا برا ییکات توان یپهوهش م

 یجییو ترو یآموزش یها و بریامه ها استیس هیبا رانی: مهیبه ابعاد ارهنگ رانیتوجه مه

کننییه و مفییارکت  نیسییبر تییهو یو اجتمییاع یسییازمای ارهند وسییعهت یرا بییرا ریییاراگ

 یگ ار اسیتیدادن بیه س تییارتقیا دهنیه  اهم نیهیزم نییکارمنهان و شهرویهان را در ا

در کنار  یستیز  یمح یها استیس کپارچهی یکلان و اجرا یراهبردها نی: تهویراهبرد

 فیینهادی: پیاتیییعمل ینییههایرد  بهبییود ارآدا یاساسیی تیییاقلاعییات اهم یتوسییعه انییاور

یوآوراییه  یکردهیایو اسیتفاد  از رو یخیهمات دولتی ینههایارآ یبا بازمهنهس شود یم

دولیت هوشیمنه و سیبر  یییاجرا اتی( عملیکیهوشمنه پسمایه الکتروی تیری)ماینه مه

 ییرسیا اقلا  یها رساختیها و ز درگا  جادی: ایارتباقات شهرویه لیشود  تسه لیتسه

 .است یاتیح یو مفارکت عموم عتمادجلب ا یشفاف، برا

 رییاسیت و عوامیل اراگ رانییا  یپهوهش، تمرکیر بیر شیرا نیا یاصل تیمحهود

اسیتفاد  از روش  نیقیرار یگراتیه اسیت  همچنی یمورد واکاو قیقور عم به یارهنگ نیب

 یهیا ر داد بی یمبتنی یهیا لیدارد، اما تحل ییبا  نییگرچه قهرت تب یااز ییقفه شناخت

 تواینیه یم یآت نیاست  محقق یگراتهدر سطح گسترد  صورت  یعملکرد سازمای یواقع

 یها بیا یموییه یفییمایو پ یهایییم یهیا مطالعیه بیه ایجیام پهوهش نییاز ا یریبا الگو گ

 ن،یکفور بپردازیه  همچن ییایو جغراا ییمختلف اجرا یها خصوصاً در بخش تر، عیوس

از   ها، بیا اسیتفاد عملکیرد سیازمان یواقعی  یبیر یتیا شیه  ییسیاعوامل شنا ریتأث لیتحل
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هیا  نبر آ تواینه یگران م است که پهوهش یاز موارد ریی لیو ارا تحل یاتیعمل یها داد 
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