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A B S T R A C T 

The purpose of developing grounded theory is to build a theory based on data. 

The three previous approaches of grounded theory have obvious operational 

weaknesses. In order to cover the operational weaknesses of previous approaches 

and quantify their gaps, a fourth approach to grounded theory was presented 

under the title of quantum approach. The aim of this research is to show that the 

quantum approach has the necessary efficiency in practice and has covered the 

weaknesses of previous approaches. In the previous approaches, there were 

operational weaknesses in the place of research literature in theorizing, confusion 

in the discovery of open codes, inattention to the studied society and the study 

platform, which seemed efficient only from a theoretical aspect, but in practice 

confused the researcher. Method: To overcome this weakness, a quantum 

approach to ground theory was presented, which is based on four stages of 

coding and twelve basic steps, which is based on the theory of quantum 

entanglement, which indicates that electrons around the nucleus of the atom apart 

from affecting The nucleus of the atom has opposite behavior to each other. 

Findings: Borrowing from this theory, it was concluded that the central category 

is the result of the effects of factors that have opposing behavior with each other, 

that is, two categories of constructive factors and inhibitory factors. Finally, a 

model based on the quantum shape of the atom was presented for this approach. 

Also, the case study findings showed that 44 primary big data, 98 micro data, 38 

secondary big data and 5 super data were identified from the positive side. Also, 

on the negative side, 13 primary big data, 32 small data, 11 secondary big data 

and 2 super data were identified. Results: The results showed that managerial 

skill, managerial attitude, and managerial intelligence were among the 

constituent factors, managerial thinking and managerial awareness were among 

the facilitating factors, personalization was among the inhibiting factors, and 

expediency was among the moderating factors. Also, strategies, obstacles, 

consequences of formation and consequences of non-formation were identified.
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«ی شناسروش -مقاله پژوهشی»

 در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارم

2سپهوند رضا، *1یمهران مصر
 

 چکیده
 یدارا یگراندد تئور یقبل کردیها است سه روبراساس داده هیساخت نظر یهدف از توسعه گراندد تئور

 یهاشکاف یو احصا یقبل یکردهایرو یاتیعمل یهاپوشش ضعف یاست. برا یبارز یتایعمل یهاضعف
است  نیا قیتحق نیارائه شد. هدف ا یکوانتوم کردیتحت عنوان رو یبه گراندد تئور کردیرو نیها چهارمآن

ه است. را پوشش داد نیشیپ یکردهایرو یهالازم را دارد و ضعف ییدر عمل کارا یکوانتوم کردینشان دهد رو
در عمل  کردیرو نیا ییتست خواهد شد تا کارا یکوانتوم کردیبا رو یتیریمد یمطالعات سیک کی جهیدر نت

در  یسردرگم ،یپردازهیدر نظر قیتحق اتیگاه ادبیدر جا یاتیعمل یهاضعف یقبل یکردهایاثبات گردد. در رو
 یکیوجود داشت که فقط از جنبه تئوربه جامعه مورد مطالعه و بستر مطالعه  یتوجهیباز، ب یکشف کدها

به  یکوانتوم کردیضعف، رو نیگذر از ا ی. براساختیاما در عمل محقق را سردرگم م دیرسیکارآمد به نظر م
 کردیرو نیاست که اساس ا یو دوازده گام اساس یبر چهار مرحله کدگذار یمبتن کهارائه شد  یگراندد تئور

بر  یها جدا از اثرگذاردارد که حول هسته اتم الکترون نیکه اشاره به ااست  یکوانتوم یدگیدرهم تن هینظر
 جهینت نیا هین نظریگرفتن از ا هینشان داد که با عار هاافتهیهستند.  گریکدیرفتار متضاد با  یهسته اتم دارا

 یعنیهستند  گریکدیرفتار متضاد با  یاست که دارا یعوامل یحاصل اثرگذار یحاصل شد که مقوله محور
ارائه  کردیرو نیا یاتم برا یبراساس شکل کوانتوم ییالگو تیدودسته عوامل سازنده و عوامل بازدارنده. در نها

کلان  81داده خرد،  81 ه،یکلان داده اول 44مثبت  نبهنشان داد از ج یمطالعات سیک یهاافتهی نیشد. همچن
کلان داده  00داده خرد،  82 ه،یکلان داده اول 08 یفاز جنبه من نیشد. همچن ییابر داده شناسا 5و  هیداده ثانو

جزء  یتیریو هوش مد یتیرینگرش مد ،یتیرینشان داد که مهارت مد جیشد. نتا ییابر داده شناسا 2و  هیثانو
جزء عوامل  یسازیشخص لگر،یجزء عوامل تسه یتیریمد یو آگاه یتیریتفکر مد دهنده،لیشکعوامل ت

و  یریگشکل یامدهایراهبردها، موانع، پ نیقرار گرفت. همچن لگریجزء عوامل تعد یشیاندبازدارنده و مصلحت
شدند. ییشناسا یریگعدم شکل یامدهایپ
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8           (0-01) 0414 بهار(، 51 یاپی)پ 2، شماره 08دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم      

 مقدمه
 یاریدر بس جیرا یقاتیتحق کردیرو کی عنوانبه یگراندد تئور

 ترینمحبوباز  یکی یظاهر شده است. گراندد تئور هاشاخهاز 
وجود دارد  هیدر جهان است. هزاران نشر یقاتیتحق هایطرح

گزارش  یعات با استفاده از گراندد تئورکه در مورد مطال
 یانهیزم هینظر (. روش2105، لسیو م رکسی)ب دهندمی

 لیو تحل هیتجز یبرا ییاستقرا یاز راهبردها یامجموعهشامل 
 حیتوض ب،یبدان معناست که شما با هدف ترک نیاست. ا هاداده

 لهیالگو، به وس یروابط داخل ییخود و شناسا یهادادهو درک 
 تدریجبهرا  تریانتزاع یمفهوم یهامقوله ایحوادث  ،یوارد فردم

 .دهندیم عهو توس کنندیتجربه م
اجازه  یمیبه افراد تازه کار و قد یگراندد تئور هایروش

کارآمد و  یفیک قاتیانجام تحق یبرا کسانی طوربه دهدمی
 آوریجمع دهیسازمانبه ساختار و  هاروش نیا رایمؤثر باشند ز

 هینظر زیمتما هایویژگی هاداده لیو تحل کنندمیکمک  هاداده
 نیب (. از2105، )چازمر است هاروش رینسبت به سا ایزمینه

 هایویژگی لیبه دل یگراندد تئور ،یفیک قاتیتمام تحق
موجود در  یاجتماع یهاندیفرا یفرد که به بررسبهمنحصر

 یدر مطالعات اجتماع یاژهیو تی، اهمپردازدیم یتعاملات انسان
 یهادهیپد لیاست که از تحل نیا یگراندد تئور تیدارد. ماه

 نیارائه دهد. ا یجامع و عموم یتئور کی ،یماعخاص اجت
را در طول زمان  یاجتماع فرایندهای راتییتغ تواندیمروش 

 (.0885نژاد، فیو لط ینجف ی)فتح دینما یبررس
 ،یآموزش جیر نتاب یتوجهقابل طوربه تجارب مدیریتی 

نقش  تیریتجربه مد گذارد.یم ریتأث تیمشارکت و سطح رضا
 یتجار یهاطیمح تیو هدا یعملکرد سازمان شیدر افزا یمهم

 ،یفرد اتیابعاد مختلف از جمله تجرب نی. اکندمی فایا دهیچیپ
که در مجموع به  گیردبرمیرا در  یمشترک و سازمان

 یتیری. تجربه مدکندمیکمک  مؤثر یو رهبر گیریتصمیم
 یزشیانگ یکار طیمح کی جادیو ا هاچالشبه  یدگیرس یبرا
 ییهایستگیتا شا دهدیاجازه م رانیتجربه به مد. است یاتیح

داشته  یهمخوان هاآن یکار یهاتیرا توسعه دهند که با موقع
آشفته  یهاطیرا در مح یتحول مؤثر و سازگار همچنین باشد
 (. 2124، و جاراد)الزقافی  کند لیتسه

خاص است که  یاحوزهدانش  تفسیر یندادانش فر اکتساب
. دهدیمآن حوزه را انجام  یهاتیفعال فرد به کمک آن

. Birks & Mills

. Charmaz 

 .  Al-Thaqafi    & Jarad

تخصص  انتقـال و اسـتخراج، تبـدیل ینـدااکتسـاب دانـش فر
 انتقال دانش میـان ،یهاتجربه ثبت. منبع دانش است یک از

سازمان و  دانشی یهاییداراسازمان،  یهابخشو  اشـخاص
رشد و توسعه دانش  تسـهیل یهانهیزمساخته و  جامعه را غنی

 کشـور بـرای یهاسازمان. نهادهـا و سازدیمرا فراهم 
با  مستمر کارکنان و سازگاری توانمندسازی خـدمات بهتـر،

اقدامات بدون  ایـن .نندیگزیبرمرا  انیبندانش رویکرد شرایط،
و  قرار دادندر دسترس  ،یروزرسانبهق، بر خل تمرکز پیوسته

 یهامیتو کارکنان و  مدیران سوی دانـش از کـاربری
در  (.0881، )سالاری و ابراهیمی نخواهد افتاداتفاق  کارشناسی

اغلب با بهبود عملکرد مرتبط است،  یتیریکه تجربه مد یحال
 فیضع تواندیرابطه م نیکه ا دهندیاز مطالعات نشان م یبرخ
ممکن  زین یگریعوامل د دهدیکه نشان م اسازگار باشدو ن

به  ازین نیا سازمان داشته باشند. تیدر موفق یاست نقش مهم
مختلف  یهاییایپواز نحوه تعامل تجربه با  یقیدرک دق

 (.2124، )صفرقلی کندمیرا برجسته  یسازمان
 هاداده آوریجمع یبرا یروش خاص چیبه ه یگراندد تئور

ها داده یآورجمع یها، اما از انواع روششودینممحدود 
و  هیو تجز یتناسب را با مشکل واقع نیکه بهتر کندیاستفاده م

از  میداشته باشد. کدها و مفاه قیتحق یهادادهمداوم  لیتحل
که  ابندییمساخته و توسعه  لیو تحل هیدر طول تجز هاداده

 ندکمی تیدارا ه هاداده شتریب آوریجمع ریکار مس نیخود ا
 (.2102، ترونبرگ)

 یاست که بر تعاملات اجتماع یاهینظرنسل  یگراندد تئور
 طوربهاست و  هادادهبر  یکه مبتن ی. رفتارکندمی تأکیدانسان 

. شودیم یبندجمع یاجتماع فرایندهای قیاز طر یستمیس
-0881) زریگل ییکایآمر شناسجامعهدو  توسط یتئورگراندد 
بار  نیاول ی( برا0881-0801) تراوسساربین و کو( و 2122

 . افتیتوسعه 
 یفیک یاجتماع قاتیدر تحق 0812در سال  ایزمینه هینظر

 افتی( ظهور ایزمینه هی)کشف نظر هاآنکتاب  قیاز طر
گراندد  خچهیتار ی(. در بررس2128، )موهاجان و همکاران

ه که ظاهرشوند کردیاست، رو انیعمده نما کردیسه رو یتئور
 کردیارائه شد، رو اوساستر یبا همراه زریگل یتوسط بارن

 کردیو رو دیو استراوس ارائه گرد نیکه توسط کورب دننظام
هر  کردهایرو نیشد. ا یچارمز معرف یساختارمند که توسط کت

. Thornberg 

. Glaser 

. Corbin & Strauss 



 4                               در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارممصری و سهپوند: 

از ضعف نبودند.  یبودند اما عار یدر گراندد تئور یتحول کی
 کارگیریبهق در به عدم تفاهم و تواف توانیممثال  یبرا

ظاهرشونده و  کردیدر دو رو هیثانو یهادادهو  هیاول یهاداده
به  دیجد کردیبر آن شد رو یسع جهینظامند اشاره کرد. در نت

را  یقبل یکردهایروارائه شود که نقاط ضعف  یگراندد تئور
 کردیرو نیباشد. اساس ا تردرکقابلو  ترصریحپوشش و 

که  کندمی انیب هینظر نیوم است. اکوانت یدگیدرهم تن هینظر
بر هسته اتم،  یرگذاریتأث برعلاوه اتم هستهحول  هایالکترون

متأثر و رفتار متضاد دارند  گریکدیمکان از  تیبدون محدود
 در حالمختلف  یمحوها یبر رو گریکدیخلاف جهت  یعنی

در نظر  یحرکت هستند. حال اگر هسته اتم را مقوله محور
جهت  ادعوامل مؤثر بر آنان، از تض هالکتروناو  م،یریبگ

متضاد با  یحاصل خواهد شد که عوامل جهینت نیها االکترون
گذار ریوجود دارند که تأث لگریدهنده و عوامل تسهلیعوامل تشک

عوامل بازدارنده و عوامل  یعنیهستند  یبر مقوله محور
گذشته گراندد  یکردهایرواست که  یموضوع نیا ،رلگیتعد
راستا  نی. در هماندنداشته یااشارهبه آن  کدامهیچ یورتئ
شد که  یزیرطرح یکوانتوم یبا عنوان گراندد تئور یکردیرو

 کی یبر رو کردیرو نیا ییاثبات کارا یبرا قیتحق نیدر ا
 نیا قیتحق نیا یاصل سؤالخواهد و  شیآزما یمطالعات سیک

 ییر عمل کاراد یبه گراندد تئور یکوانتوم کردیرو ایاست که آ
 لازم را خواهد داشت؟

 مبانی نظری
 گراندد تئوری

 هی(، مبتکران نظر0812و آنسلم ال استراوس ) زری. گلیج یبارن
 هاکنش لیو تحل هیهمراه تجز ییروش را با راهبردها ،ایزمینه
 یطراح ،یسازمفهوم یرا برا یو جمع یفرد یندهایاو فر
است و بر  ییاستقرا یسشناروش کی ی. گراندد تئوراندکرده

 هینظر یقاتیتحق وزهتمرکز دارد. در ح هادادهاز  هیکشف نظر
گلاسر. آنسلم  یهمچون بارن یابرجسته سندگانینو ایزمینه

چارماز هستند که به انتقاد،  یو کت نیکورب تیاشتراوس، ژول
گراندد  یکارکردهادر مورد انواع مختلف  یسازتوسعه و شفاف

 کردیرو چی(. اگرچه ه2128، موهاجاناند )پرداخته یتئور
از آن  یشناسروشوجود ندارد و  ایزمینه هینظر یبرا یواحد

بار توسط  نیشده است. اما اول یادیز راتییزمان دستخوش تغ
 یفیک کردیشد و به رو یمعرف 0812سال گلاسر و اشتراوس در 

 ایزمینه هیشده است. نظر لیمختلف تبد یهارشتهدر  شرویپ

است داشته  یرشد ثابت یاز زمان معرف زین یفیک قاتیر تحقد
  (.2120، یلیو ن یمارک)

 کنند،یشروع م ییاستقرا یهابا داده ایزمینه پردازانهینظر
 کنند،یشرکت م قیدق لیتحل تیتقو یبرا ییهایدر استراتژ

. دهندیم حیها را توضاست که داده ییهاهیهدفشان توسعه نظر
پژوهشگران  ریو سا هیپا پردازانهینظر نیمده بع یهاتفاوت

. چرخدیم هافرضشیپموضوع  ولهاست که حمدت یفیک
. گذارندیم ریمحققان تأث لیمهم هستند و بر تحل هافرضشیپ

ممکن است  قیدر تحق کنندگانشرکتارتباط با  قیاحساس عم
محقق را  بیبماند اما شور و شوق و تعق یباق یدر ظاهر نامرئ

 (.2120، )چالمز سازد ورعلهش
است.  یانهیمز هینظر ،یفیک قیتحق روش نیپرکاربردتر 
 آوریجمعاست که در آن  وجوپرسطرح  ایزمینه هینظر
تحت  هینظر کیتوسعه  یبرا یمفهوم لیو تحل یذهن یهاداده

 یفیک قی. روش تحقگیردمیقرار  تکرارشونده ندیافر کی
به کار  یو نظر یفلسف یهاچارچوبمشخص کرده است که 

 یاجتماع یهادهیپد میدر تنظ کیستماتیس قیتحق کیرفته در 
و  کیستماتیروش س کیاز  ایزمینه هینظر کردیمؤثر است. رو

 یندهایافر یدرک الگوها یکه برا کندمیاستفاده  یاسهیمقا
 ی)اقدامات، رفتارها و تعاملات( در طول زمان برا یاجتماع

(. 2120 ،ی)اورس کندمی لیو تحل هیجزت ه،ینظر کی جادیا
اصل شروع  نیاول قیحقدغدغه و علاقه محقق به موضوع ت

و اشراف بر  قیاست. تا قبل از شناخت دق ایزمینه هینظر
 یاشدهنییتع شیاز پ سؤال گونهچیه دیموضوع، محقق نبا

 یتئور دددر گران اتیو مرور ادب یداشته باشد. موضوع بررس
 است. زیانگبحث اریبس

 جیپژوهش در نتا نهیشیپ یبه بررس یاعتقاد ،(0821) زریگل
( 2105) نی( و استراوس و کورب2104) اما چارمز داشتن قیتحق

 یوستگیبر پ تأکیدپژوهش دارند.  نهیشیپبر استفاده از  تأکید
 ریناپذییجدااصل  هاداده لیو تحل هیو تجز هاداده یگردآور

از اصل  یرویموارد پ نیا برعلاوه است. ایزمینه هینظر
در  فکرتوسعه ت منظوربهمحقق  یعنیاست،  یسینو ادداشتی

و  یورشی)ک کندتأمل  هاداده لیدر روند تحل هایکدگذار هیرو
 (.2121 ،اونلو

 ترینمحبوباز  یکیبه  ایزمینه هینظر قاتیتحق 
در سراسر جهان  یفیک یهاداده لیو تحل هیتجز هایطرح

. Makri & Neely 

. Urcia 

. Qureshi & Ünlü 
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مصاحبه  یهادادهاست.  نیترجیراکه مصاحبه  ستشده ا لیتبد
مؤثر است.  اریبس ندهایافر و یمعان ات،یکشف، درک تجرب یبرا

 دیجد یانهیزم هیطرح نظر کیدر  یامشاهده یهاگنجاندن داده
مشاهده  تیبه استفاده اهم تأکید( 0812) و استراوس زریگل ست،ین

 نیدر چند ایزمینه هینظر قاتی. تحقاندداشته ایزمینه هیدر نظر
با  هرکدام ش،یدایاست. از بدو پ افتهیمختلف توسعه  ریمس

 آغاز شده است یمعرفت هیو پا یفلسف هایروشاز  یامجموعه
 دیکه از درون داده پد یاهی(. نظر2122، لسیگرالد و م تسی)ف
مختلف را از راه  میمنظم مفاه طوربهاست. که  ینییتبطرح  ،دیآیم

روشن  یتصور ایفهم  ،ی. تئورکندمی بیگوناگون ترک یاگزاره
بهره  بینیپیشو  نییدر تب از آن تواندیمکه کاربر  کندمیفراهم 

، رمحمدتباری)افشار و م عمل است یبرا ییراهنما یبرد. تئور
0412.) 

 تجارب مدیریتی
و  دانش نهفته مدیران ،یهاتجربه یمستندساز در فراینـد

 ،یسازرهیذخ قابلیت کـه شودیم آشکار تبدیلکارشناسان به دانش 
 مستندسازی ،روازاینداشـت.  خواهـد یبرداربهرهو  یگذاراشتراک

بهبود  مطمئن برای افراد، راهکاری هایآموخته، فنون و هاروش
 بـه سـوی دوران انباشت دانش فردی و گـذر از وکارکسبعملکرد 

 است کشـور ـیجمع منفعـت دانـش بـرای دوران نگهـداری
 (.0881، )سالاری و ابراهیمی

 اریبس مؤثر یتوسعه رهبران آموزش یبرامدیریت دولتی تجربه 
و ادغام  یرهبر فیدر وظا یشامل مشارکت عمل رایمهم است، ز

 یهادوره قیتجربه اغلب از طر نیاست. ا یو آموزش یدانش حقوق
اق اجازه مشت رانیکه به مد شودیم لیتسه افتهیساختار یکارآموز

به کار ببرند.  یواقع یایدن مکانیسمرا در  یتا دانش نظر دهدیم
 قاتیبراساس تحق یتجربه ادار یدیکل هایجنبه ریز هایبخش

 عنوانبه آموزش ضمن خدمت هایدوره .کندمی حیرا تشر ریاخ
و  کندمیعمل  یاصل سازیآماده هایبرنامهاز  یاتیجزء ح کی

ادغام دانش  .دهدمیمعتبر ارائه  یادار فیرا در وظا یتجربه عمل
درک . است یاتیح یامر مدیران دولتیدر آموزش  حقوق عمومی

 تیهدا یرا برا مدیران دولتی آینده تواندیم یقانون یهاچارچوب
 (.2128، تکاچنکوکند )توانمند  دهیچیپ یهاطیمؤثر مح

 2فلسفه کینتوسکی

 تأکید ریارزش تعمو  یشکستگ ییبایکه بر ز ینتوسکیک فلسفه
اعمال شود.  تیریمد یهاوهیشدر  مؤثر طوربه تواندیمدارد، 

1  . Tkachenko

2  . Kintsugi

و  رندیتا نواقص را بپذ کندیم قیها را تشوسازمان کردیرو نیا
 یریپذمنجر به انعطاف تیکه در نها رند،یها درس بگاز شکست
 توانندیم رانیمد ،ینتسوگی. با ادغام اصول کشودیو رشد م

ورش دهند که به بهبود و تحول ارزش قائل را پر یفرهنگ
 ینتسوگیک در مواقع بحران مرتبط است. ژهیوبهاست، که 

 ءیو ش کنندمی انیرا ب یداستان هازخمو  وبیکه ع آموزدیم
 (.2122، ماهاجانکنند )میو ارزشمندتر  باتریشده را ز ریتعم

 تفکر جانبی

 ای ید: تفکر عمودکر میتقس تفکر را به دو قسمت ادوارد دوبونو
 افتنیو  مختلف هایروشکه به  یو تفکر جانب یتفکر سنت

تفکر  ینوع یتفکر جانب نیاست. بنابرا دیجد یایاز زوا هاحلراه
 دیبا رمعمولیغ هایروشبه  که است یحلراهاست که به دنبال 

است که همه مردم  یقانه به شکللامهارت خ نیو ا ردیانجام گ
 تیسه موقع یشوند. در تفکر جانب مندهرهب از آن توانندیم

 ؛کندیم قینوع تفکر را تشو نیوجود دارد که استفاده از ا یعمل
 (.0410، )عباسی و حل مسئله فیتوص ،یطراح

 تفکر جعبه سیاهی

این تفکر گویایی این است برای تجزیه و تحلیل مشکلات و 
جعبه  بررسی شود. مانند هااتفاقو  دادهایرومسائل باید همه 

تا  کندمیسیاه هواپیما که تمامی اتفاقات را داخل خود ذخیره 
کنند  یابیشهیربا دیدگاه جامعی مشکلات را  هنگام بروز مشکل

 (.0412، میتو سید)

 پژوهش نهیشیپ

 الف( پیشینه پژوهش مربوط به گراندد تئوری
ظـاهر شـونده »را تحت عنـوان  یکردیرو ،(0812) زریگل یبارن
 یحاصل کدگذار کردیرو نیکرد. ا یمعرف «ید تئورگراند یبرا

 جیبود که نتا هیاول یهاداده یو انتخاب یباز، محور یامرحلهسه 
ــا علــل اصــل ییآن شــامل شناســا  ،یعلــل، عوامــل وابســته ب

 یمدل مفهوم ربود و در آخ امدهایپو  یانجیم طیاقتضائات، شرا
 درک بهتر ارائه داد. یبرا

را  یکـردیرو ،(0881) نیکـورب تیـاستراوس و جول آنسلم
 نیـکردنـد. ا یمعرف «یگراندد تئور ینظامند برا»تحت عنوان 

 یو انتخـاب یباز، محـور یامرحلهسه  یحاصل کدگذار کردیرو
عوامـل  ،یشامل عوامل عل جیبود که نتا هیو ثانو هیاول یهاداده

و در آخـر  سـتا امـدهایپو  راهبردهـا ،یانجیعوامل م ،ایزمینه
 ارائه دادند. جیدرک بهتر نتا یراب ییالگو

3  . Mahajan



 1                               در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارممصری و سهپوند: 

 یعنوان ساختارمند برا»تحت  یکردیرو ،(2111) چالمز یکت
 یحاصل کدگذار کردیرو نیداد. ا ارائه «یگراندد تئور

 نیو همچن هیو ثانو هیاول یهاداده هیو ثانو هیاول یادومرحله
 یقلب یکردهایروبا  کردیرو نیمستمر داده بود. تفاوت ا شیپالا

دست محقق را  واست  قیتحق جینتا یح نکردن الگو برادر مطر
 .داردیمباز نگه  قیتحق طیبا توجه به شرا یدر رسم مدل مفهوم

ب( پیشینه پژوهش مربوط به یادگیری تجارب 

 مدیریتی

 تیفیک تیریمد»تحت عنوان  ، پژوهشی(2124مسعود )
 عملکردی اتیتجرب و نشی: بیریادگیآموزش  یاطلاعات برا

 یهاوهیشانجام داد که نتایج نشان داد  «یدولت تیریمد مدیران
در  رگذاریتأثو دقت اطلاعات  تیفیک ندیفرآمدیریت و  یراهبرد

 آموزش یادگیری مدیران دولتی است.
ابعاد متعدد  بررسی»ی تحت عنوان پژوهش ،(2108) اولویرا

که نتایج  «محلی یهادولتمدیران دولتی کلان در تجربه 
کیفی تجربه کاری مدیران دولتی ارشد افزایش  نشان داد بعد

سطح اشتیاق به تحصیل در  یسلامت جامعه و همچنین ارتقا
 کارگیریبهبود. همچنین نتایج نشان داد که  هارستانیدب

دولتی در  یهاخشونتتجارب مدیریتی دولتی سبب کاهش 
 جامعه خواهد شد.

 لیو تحل هیتجز»ی تحت عنوان پژوهش ،(2105) هولگادو
انجام داد که  «ایاسپان یدولت تیریدانش در مد تیریتجارب مد

اکثریت تجارب در حوزه عدالت اجتماعی، عدالت در نتایج نشان 
 سلامت و عدالت در آموزش است.

 یارائه الگو»ی تحت عنوان پژوهش ،(0881) سالاری
انجام داد که نتایج نشان داد  «رانیمد یهاتجربه نیتدو

تالار  ،انتخاب خبره یکردهایرو رندهیربرگدتجارب  یمستندساز
 هاپیشنهادو نظام  ییسراداستان ،استدلال مورد محور ،گفتمان

 یمستندساز یپنج روش مطلوب برا عنوانبهکه  ،است
 کارگیریبهارائه شده است. در  رانیمد یراهبرد هایتجربه
در سطوح کلان و  رانیمد بندیسطح بایستمیفوق  هایروش
لحاظ  ،با استفاده از ابزارها هایتجربهشناخت انواع  ،یسازمان

از گفتمان  گیریبهرهو مقررات حاکم و  نیکردن قوان
 یدر بوم ینظام اسلام یکل هایسیاست عنوانبه فقیهولایت
 باشد. مدنظر رانیمد هایتجربه یمستندساز هایروشکردن 

 ندیفرا نیتدو تحقیقی تحت عنوان ،(0888) خشوعی
 تیریمد کردی: رویسازمان هایتجربه یمستندساز هکپارچی

و  اجرا ،ساخت یعنی گامسهانجام داد که نتایج نشان داد  تجربه
 نیاست. به ا یمراحل یکه هر گام دارا دیگرد ییتوسعه شناسا

 میت لیتشک یعنیشامل دو مرحله  ،که گام ساخت بیترت

اجرا  است. گام میو آموزش ت سازیآمادهتجربه و  یمستندساز
و  تجربه شیرایو ،اکتساب تجربه یعنیشامل سه مرحله 

انتشار  یعنیتوسعه شامل دو مرحله  مو گا تجربه است ینگهدار
 در سازمان است. یتجربه و تداوم مستندساز

 یکوانتوم کردیرو حیتشر
گذشـته در تمـام  یکردهایروبا  یادیبن یهاتفاوت کردیرو نیا

شـامل دوازده  کـردیرو نیـد. ادار ایزمینه هیمراحل ساخت نظر
هر کدام  اختصاربهاست که  هینظر یریگشکل یبرا یگام اساس

 داده خواهد شد. حیتوض
اسـت و هشـت گـام  یبه صـورت انتزاعـ ییچهار گام ابتدا

 دارد. حیتشر تیقابل یبعد
رویکرد کوانتومی همراه بـا تسـت کـیس  یهاگاماینجا در 

 شد. مدیریتی به صورت مختصر تشریح خواهد

 قیـتحق مسـئله افتنیـ: قیتحق مسئله یریگشکلاول:  گام
 قیتحق مسئلهاست.  ایزمینه ةینظر دیمرحله در تول ترینبنیادی

داشته باشد.  ایزمینه هینظر دیتول یرا برا هاینوآورحداقل  دیبا
و  یمعضل رفتـار کیجامعه، برخورد با  کیمعمولاً از مشاهده 

کشف  قیتحق مسئله توانیمبهتر  مسئله کیدر باب  یخبرگ ای
کـرد ایـن  ریدرگکه ذهنی محقق را  یامسئلهدر این گام ) کرد.

بود که مدیران دولتی کفایت یعنی دانش، مهارت و نگرش لازم 
ندارند. محقق به دنبال الگویی بود که این  هاپسترا در تصدی 

را برای مدیران دولتی در ایران شناسـایی کنـد. در  هایستگیشا
تجارب  یریادگی یالگوتحقیق محقق را به سمت  مسئلهتیجه ن

 .ی کشاند(دولت رانیمد یتیریمد

 مسئله یهاتفاوتگام شناخت  نیاز ا هدف: دوم: مطالعه گام
ــا ــا تحق ییشناس ــده ب ــاتیش ــیپ ق ــ نیش ــف  نیو همچن کش
 هـایتفاوتبـر  تأکیـد تیـو در نها هـاآن نیبـ یهایهمپوشان

)در  اسـت. نیشیپ قاتیبا تحق سهیقادر م قیتحق مسئله داریمعن
 یالگواین گام به بررسی تحقیقاتی که تا حدودی همپوشانی با 

ه کـرد و ی را مطالعـدولتـ رانیمـد یتیریتجـارب مـد یریادگی
 .ذهنیتی از مطالعات گذشته دریافت کرد(

از گام سوم اشراف بر جامعه مـورد  هدف: سوم: مشاهده گام
اسـت.  قیبر بستر مطالعه تحق اشراف نیو همچن قیمطالعه تحق

 گریکـدیجامعه مورد مطالعه و بسـتر مطالعـه از  کردیرو نیدر ا
 ایـ، منظور از جامعه مورد مطالعه افراد، سـازمان اندشده کیتفک

 هـا راآن یبـر رو یپردازهینظراست که محقق قصد  یاجامعه
 یطـیمح هـایویژگیو  طیو منظور از بسـتر مطالعـه شـرا دارد

 اکم بر جامعه مورد مطالعه است.است که ح
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 هیـاول فیاول از گـام توصـ هدف: هیاول فیچهارم: توص گام
 ای یذهن ریتصو کی یعنیاست،  قیتحق مسئله یمرزهاشناخت 

کـه  ردیشکل بگ پردازهینظردر ذهن  قیتحق مسئلهچارچوب از 
که  یاز عوامل کیرا داشته باشد که کدام  نیا صیتشخ ییتوانا

جـز عوامـل  توانـدمی دیـآیم به دستداده  آوریجمعاز مرحله 
 گیریشـکلگام  نیباشند. هدف دوم از ا قیتحق مسئلهمؤثر بر 

 ییتوانـا یذهنـ لتـریمحقق است. منظـور از ف یبرا یذهن لتریف
ــ ــه درک  یذهن ــه ب ــا توج ــق ب ــئلهمحق ــتحق مس ــت  قی جه

 است. قیتحق مسئلهبا  هیاول یهاداده یاستانداردساز
اسـت  نیـگام پنجم ا هدف: یاصل سؤال یپنجم: طراح گام

خود را درک کند و به صورت  یو خواسته پژوهش ازیکه محقق ن
 ازیـبـه ن هاییپاسـخو چه  ستیکامل درک کند که به دنبال چ

در  دیمحقق با ترسادهجواب خواهد داد. به صورت  یو یپژوهش
کنـد.  لیتبد قیتحق یاصل سؤالرا به  قیتحق مسئلهمرحله  نیا

از دو جنبه عوامل  یبه گراندد تئور کردیرو نیا نکهیجه به ابا تو
در  دیـقـرار خواهـد داد با یرا مورد بررس قیتحق مسئلهمؤثر بر 

 نکته لحاظ گردد. نیا یاصل سؤال
 

 نیـدر ا هـدف: قیتحق هیاول یهاداده یششم: گردآور گام
اسـت.  هیـاول یاصل محورهای ای هیاول یهادادهکلان  ییشناسا

 هـاداده یدو مرحله گردآور یدارا کردیرو نیا کهاینبه  با توجه
 کیـمحقق بـا  هاداده گردآوریاست، لازم است در مرحله اول 

 سـؤالاتاسـتفاده از مصـاحبه بـاز و  یعنیوارد شود  یکل سؤال
توجـه بـه  مصاحبه در ذهن محقق و بـا ریبا توجه به مس یبعد

 خلق شود. قیتحق مسئلهاشراف محقق بر 
 

 نیـاز انجام ا هدف: هیاول هادادهکلان  یتم: کدگذارهف گام
 نیـاسـت. در ا قیـتحق مسـئله هیـاول محورهـای ییگام شناسا

 مسئلهکند که بر  ییرا شناسا ییهادادهکلان  دیمرحله محقق با
است که اغلـب  نیمرحله ا نیانجام ا لیاست. دل اثرگذار قیتحق

ــد  یدر کدگــذار ــاز در رون ــ یاکردهــیرودر  هامصــاحبهب  یقبل
هـا دادهکـلان  یستیو محقق با شدینم ییخرد شناسا یهاداده

ممکـن بـود از  نیبـ نیو در ا کردیمخرد مبدل  یهادادهبه  را
 نیـا نکـهیبه ا با توجهشود.  یپوشچشم یسهو هادادهاز  یبرخ
 یرا از دو جنبـه بررسـ قیـتحق مسـئلهعوامل مؤثر بـر  کردیرو

هر جنبـه  یدر هر مرحله برا اهکدگذاریخواهد کرد لازم است 
 .جداگانه انجام شود ورتبه ص

 

گـام  نیـا هـدف: یلایتکم یهااداده گردآوریهشتم:  گام
 مسـئله یمحورهـا یخـرد اسـت. در گـام قبلـ یهادادهتوسعه 
خرد مربوط به هـر  یهاداده یستیگام با نیشد و در ا ییشناسا

ه کـار لازم اسـت از مصـاحب نیـا یشـود. بـرا ییمحور شناسا

 یطراحـ سـؤالاتیبهره گرفت و براساس هر محور  افتهیساختار
 خرد کشف شود. یهاداده یکرد تا تمام

 

هـر  یبـرا یگـام قبلـ در: خرد یهاداده ینهم: کدگذار گام
و  شیگام بـه پـالا نیشد در ا ییداده خرد شناسا یمحور تعداد

. در ابتـدا لازم پـردازیممی قیتحق مسئلهبا  هاآن سازیهمسان
. در میرا حـذف کنـ قیـتحق مسـئلهمرتبط با ریغ یهادادهست ا

 سـازیهمسان قیتحق مسئلهدر جهت  ماندهیباق یهادادهادامه 
 هـاآن یکه برا یدیجد یهابرچسبن معنا که یخواهد شد به ا

 قیـتحق مسـئلهبـا  راسـتاتریهم یکرد که معن میانتخاب خواه
 آمـادهخـرد  یهـادادهتحـت عنـوان  تیـداشته باشـد و در نها

 کرد. میمرحله بعد خواه یبرا یکدگذار
 

مرحلـه  نیـا در: هیثانو یهادادهکلان  یدهم: کدگذار گام
 شـانمحورهایبـه  یریسـوگخرد بدون  یهاداده یتمام یستیبا
 یخرد انجام شـود. بـرا یهاداده یکدگذار ندیشود و فرآ ستیل
د خـر یهـاداده نیمشترک در ب هایویژگیکار لازم است  نیا

مشترکشـان  یژگـیخرد بـر اسـاس و یهادادهشود و  ییشناسا
شود بـدون  ییشناسا قیتحق یاصل محورهایشود و  یبنددسته

 .هیشده اول ییشناسا یتوجه به محورها
 

کـلان  یگـام قبلـ در: هاادادهابار  گیریشکل: ازدهمی گام
لازم اسـت  قیتحق مسئلهفهم بهتر  یشد و برا ییشناسا هاداده

ارائه شـود بـه  قیتحق مسئلهاز عوامل مؤثر بر  یترکلانسطح 
 محورهـای هـایژگـیواز  یترکلانبراساس سطح  لیدل نیهم

 میخـواه بندیدسـته هـادادهشده را تحت عنوان ابـر  ییشناسا
 کرد.

 

درک بهتـر  یگـام بـرا نیا در: در الگو نشیدوازدهم: چ گام
 ییشناسـا یهـادادهارائه شده ابر  یبراساس الگو قیتحق جینتا

مدل از دو جنبـه  نیخواهد شد. ا یگذاریجا ییشده در مدل نها
خواهـد کـرد کـه در  ییرا شناسـا قیتحق مسئلهعوامل مؤثر بر 

شـده اسـت. مـدل  نیـیتع گاهیجا جنبههر دو  یبرا ییمدل نها
 یکوانتـوم یدگیدرهم تن هینظر یانتزاع ریاز تصو قیتحق یینها

 اقتباس شده است.
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 رویکرد کوانتومی در گراندد تئوری گانهدوازده یهاگام. 1شکل 

Figure 1. Twelve Steps of the Quantum Approach in Grounded Theory

 له تحقیقگام اول: شکل گیری مسئ

 

 گام دوم: مطالعه

 

 گام سوم: مشاهده

 

 گام چهارم: توصیف اولیه

 

 گام پنجم: طراحی سوال اصلی

 

 های اولیهگام ششم: گردآوری داده

 تحقیق

 

 ها اولیهگام هفتم: کدگذاری کلان داده

 

 های تکمیلیگام هشتم: گردآوری داده

 

 گام دوازدهم: چینش در الگو

 

 هاگیری ابر دادهگام یازدهم: شکل

 

های دادهگام دهم: کدگذاری کلان 

 ثانویه

 

 های خردگام نهم: کدگذاری داده

 

 تاکید بر تفاوت های معنادار هابررسی همپوشانی

 مطالعه اشراف بر جامعه مورد اشراف بر بستر مطالعه

شناخت مرز های مسأله  شکل گیری فیلتر ذهنی

 تحقیق

له تحقیق به ئتبدیل مس

 سوال

 شناخت نیازهای پژوهشی

 مصاحبه باز هاهدایت صحیح مصاحبه

 هاتشخیص کلان داده به جنبه مثبت و منفیتوجه 

 مصاحبه ساختاریافته های خردتوسعه داده

 های خردسازی دادههمسان های خردپالایش داده

 شناسایی ویژگی اشتراک های خردبندی دادهدسته

شناسایی ویژگی وسیع  هابندی کلان دادهدسته

 مشترک 

تکمیل جنبه منفی مقوله 

 محوری

 

تکمیل جنبه مثبت مقوله 

 محوری
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 شناسی پژوهشروش
کاربرد  ،یادیهدف پژوهش بن ،یریپژوهش حاضر تفس میپارادا

 هاداده یو فنون گردآور یزمان مقطع ،یپژوهش اکتشاف
است.  یفی. روش پژوهش حاضر از نوع کباشدیم یشیمایپ

بر چهار مرحله  یمبتن ادیبنداده هیروش نظر راهبرد آن
 یخرد، کدگذار یهاداده یکدگذار ه،یکلان داده اول یکدگذار
 یپردازهینظر. است هادادهابر  یو کدگذار هیداده ثانو کلان
است که هدف آن شناخت و درک تجارب افراد  یروش ادیبنداده
 خاص است.  یبستر در عیو وقا دادهایرواز 

موجود  یهاهینظرضعف  یایگو نیشیپ قاتیاز آنجا که تحق
 رانیمد یتیریتجارب مد یریادگی جیمفهوم، ابعاد و نتا نییدر تب
 نیدر ا یاهینظر بوده و مدل و دیموضوع جد نیاست، ا یدولت

که در  شودیم هیتوص یهنگام ادیبنرابطه وجود ندارد. روش داده
 نیوجود دارد. بر ا یاندک اریبس نهیشیو پ هیموضوع مطالعه، نظر

 یریکارگبهبرخاسته از داده،  هینظر ییشناسا منظوربهاساس 
در  ی. کدگذاررسدیمبه نظر  ریپذهیتوج ادیبنداده هیروش نظر

خرد  یهادادهاست که از  یندیافر یایگو ادیبنداده هیروش نظر
نو مجدداً به  هایروشو ساخت مفهوم شروع شده و سپس با 

کشف  یبرا توانیمروش  نیدر ا ن،ی. بنابراخورندیم وندیهم پ
 یهاپژوهشدر  اندروشکه به صورت  ییهادادهی رواز  هینظر

استراوس و زد ) لیدست به تحل ،گیردمیصورت  ،یاجتماع
 (. 0812، گلاسر

 یهامصاحبهاطلاعات، با استفاده از  آوریجمعروش 
 ینفر از اعضا 04را  پژوهش نیا یاست. جامعه آمار یاکتشاف

 لیتشک یدولت تیریمد هایرشتهدر  هادانشگاه یعلمئتیه
کلان  آوریجمع یبرادر دو مرحله جداگانه  هامصاحبه. اندداده
خرد انجام خواهد که مرحله  یهادادهسعه و تو هیاول یهاداده

 افتهیمصاحبه ساختار  صورت بهاول مصاحبه باز و مرحله دوم 
افراد به روش هدفمند انجام شد.  ییشناسا قیتحق نیاست. در ا

است که پژوهشگر،  نیا یهدفمند به معنا یریگنمونه
که حتماً  کندمیخود انتخاب  یبرا نهنمو عنوانبهرا  یهاسوژه

 آن به شما کمک کنند. ریو روند تفس یدر فهم مسائل پژوهش

 

 شوندگانمصاحبه یشناختتیاطلاعات جمع .1جدول 
Table 1. Demographic Information of Interviewees 

یمرتبه دانشگاه  شوندگانمصاحبهتعداد  

 نفر 4 استاد

اریدانش  نفر 4 

 نفر 1 اریاستاد    

 

از روایـی توصـیفی اسـتفاده شـد. روایـی  شپژوهبرای تعیین روایی 
ی موضوع گـزارش شـده توسـط محقـق هادادهتوصیفی به صحت 

 یامرحلـه هاافتـهی ییایـپا نیـیتع(. 0881، 0ماکسول) دینمایماشاره 
 یدرصـدهادگذار به کمصاحبه است. توجه به دو نفر  ندیادر فر یاتیح

 نیـیتع یبـرا ی، روشـهامصـاحبه یبندطبقهگزارش شده، در طول 
کدگذار دو  یموضوع یدرصد( توافق درون) زانیماست.  لیتحل ییایپا
 ییایپا یابر یروش ز،یمصاحبه ن کی( در مورد شتریب ایشصت درصد )

 (. 2،0881لیکواست ) لیتحل
از روش بـاز آزمـون و دو  ییایـسنجش پا یپژوهش برا نیدر ا

حبه انجـام مصا 04 نیکدگذار استفاده شد که در روش باز آزمون از ب
در فاصـله  هـاآنانتخاب و هر کـدام از  یتصادف طوربهنمونه  8شده 
 دهمشخص شـ یشدند. سپس کدها یروز کدگذار یپنج تا س یزمان

 سـهیمقا گریکـدیبـا  هامصاحبههر کدام از  یبرا یدر دو فاصله زمان
توافقات و عدم توافقات موجـود در دو مرحلـه  زانیم قیشدند و از طر

                                                                      
1. Maxwell 

2. Kvale S 

حاصـل از  جینتـا ریـخص ثبات محاسبه شـد. جـدول زشا یکدگذار
 کیـدر  دو بـار هـاآنمجدد سه مصاحبه کـه هرکـدام از  یکدگذار

 8یهولسـت ییایـپا بیشدند. از ضـر یروزه کدگذار 08 یفاصله زمان
(PAOبرا )توافقات بازآزمون و دو کدگـذار اسـتفاده شـده  نییتع ی

 است.

 

Mکدگذاری دوم ری اولکدگذا = = تعداد توافقات = 

                                                                      
3. Holsti 



 01                               در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارممصری و سهپوند: 

 

 بازآزمون جینتا .2جدول 
Table 2. Test-Retest Results 

 پایایی بازآزمون

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات
 تعداد توافقات

دفعه  یتعداد کدها

 یکدگذاردوم 

تعداد کدهای دفعه 

 اول کدگذاری

عنوان 

 مصاحبه

P4 01 01 01 2 84%  

P2 02 01 05 2 81%  

P8 08 02 01 8 11%  

%81 2 42 48 54 کل  
 

 11 یبا توجه به جدول فوق و از آنجا که هر سه مصاحبه بالا
  هامصاحبه، باشدیمدرصد  81کل  ییایپا بیدرصد و ضر

.دارند ییبالا ییایبازآزمون، پا ییایپا بیطبق ضر

 

 دو کدگذار ییایپا .3جدول 
Table 3. Inter-Coder Reliability 

 آزمونپایایی باز

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

تعداد کدهای 

 دوم کدگذار

تعداد کدهای 

 کدگذار اول
 عنوان مصاحبه

82%  0 02 02 01 P4 

011%  1 02 02 02 P2 

82%  0 01 01 08 P8 

81%  کل 54 52 52 2 

 

 بیو ضر استدرصد  11 یهر سه مصاحبه بالا ییایپا بیضر

 ییایدو کدگذار، پا ییایطبق پا هامصاحبهدرصد است،  81کل 

 دارند. ییبالا

 پژوهش یهاافتهی

 هیاول یهادادهکلان  یکدگذار
اسـت کـه بتوانـد  قیـتحق مسئلهمرحله اشراف محقق بر  نیا اساس

را در هر دو جنبه مثبت  قیتحق مسئلهمؤثر بر  یاساس یهادادهکلان 

لازم است محقق  نیچندهد. هم زیمرتبط تما ریغ یهادادهاز  یو منف

. دیـنما لیتبد ترفهمقابلشده را به اصطلاحات  افتی یهادادهکلان 

شد محقق بـا توجـه بـه  ییشناسا یخرد یهاداده همرحل نیاگر در ا

بـه  آن را قیـتحق مسـئلهاز  یذهنـ ریشناخت موضوع و داشتن تصو

 چیو از هـ دیـنما لیتبـد هـادادهکلان  یعنی یسطح بالاتر یهاداده

 نکند. یپوشچشماست  پژوهش مسئلهکه مرتبط با  یاادهد

 

 مسئلهاز جنبه مثبت بر  هادادهکلان  ی( کدگذارالف

 پژوهش

 

 محورها( شناسایی شده اولیه در جنبه مثبتها )دادهکلان . 4جدول 
Table 4. Identified Primary Macro Data (Themes) in the Positive Aspect 

 پذیریتجربه رهبری بصیر مهارت ادراکی ستراتژیکا گیریتصمیم پروریشخصیت تفکر جانبی
 دانش علمی مدیریت یخواهعدالت عطش یادگیری جذب اعتماد عمومی یمداراخلاق فقدان ارتروز فکری

 مهارت انسانی سازنده یهاارزش مهارت تحلیلی خلاقیت خواهی فلسفه گینتوسکی تفکر انتقادی

 محوری مسئله شناخت فرهنگ تفکر سیستمی مدیریت منافع عمومی سیاهی تفکر جعبه تفکر سیال

 فسادستیزی ضابطه گرایی مدیریت فرهنگی رهبری تیم فقدان باورمندی

 ذهنیت پویا یپرستوطن توسعه ارتباطات قانون آگاهی سیاسی یهامهارت

 تعصبعدم  تعادل بین انعطاف و اقتدار مدیریت تعارض مدیریت بحران یسازشبکه

مهارت خاموشی 
 هوشیارانه

 شجاعت مدیریت استعداد تسهیم قدرت یزیربودجهمهرات 
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 پژوهش مسئلهاز جنبه منفی بر  هادادهب( کدگذاری کلان 
 

 محورها( شناسایی شده اولیه در جهت منفیها )دادهکلان . 5جدول 

Table 5. Identified Primary Macro Data (Themes) in the Negative Aspect 
 پروریکوتوله سندروم اتلوفوبیا اثرخود تخریبی  یکارسازش ی شخصیطلبمنفعت

 ینگریجزئ سازیخود مانع  ایجاد پایگاه قدرت گراییرابطه

 عدم توانایی حل مسئله سندروم یادگیری یاکی  ترس گراییقبیله

کـد  44در پایان کدگذاری محوری اولیه برای جنبه مثبت تعداد 
 کد شناسایی شد. 08برای جنبه منفی  و
 

 خرد یهاداده یکدگذار

داده انجـام  یپس از مرحلـه دوم گـردآور یمرحله کدگذار نیا
. باشـندیممرحله  نیااهداف  سازیهمسانو  شی. پالاردیپذیم

حذف  یو تکرار مرتبطریغ یهادادهمعناست که  نیبه ا شیپالا
کـه تـا  ییهـاداده است کـه نیا یبه معنا سازیهمسانشود و 

شـوند و بـه  لاحهستند اصـ قیتحق مسئلهدر ارتباط با  یحدود
هـر  یاقـدام بـرا نیـمرتبط مبـدل گـردد کـه ا کاملاً یهاداده

 .ردیبه صورت مجزا صورت گ یستیدوجنبه با
 

 
 

 

 هیثانو یهادادهکلان  یکدگذار

 یهـادادهکلان  یبدون توجه به مرحله کدگذار دیمرحله با نیا
 هیـاول یهـادادهکـلان  یهدف کدگـذار رایز ردیصورت گ هیاول

بـود.  هـاآن تیـموجـود و جامع یهـادادهکمک به کشف تمام 
خـرد  یهاداده نیمحور مشترک در ب ایمشترک  یژگیانتخاب و

 هـاآن لهیوس همرحله است که بتوان ب نیاقدام در ا نیتریاساس
گام بـا  نیا تیاخرد ارائه داد. در نه یهادادهاز  ییهایبنددسته

اما نکته مهـم  ردیپذیم انیپا هایبنددسته یانتخاب عنوان برا
ــا ــوان  نی ــه عن ــت ک ــاناس ــایویژگی دهندهنش ــترک  ه مش

 باشد. هایبنددسته
 

از جنبه  هادادهو ابر  هادادهخرد، کلان  یهاداده یکدگذار

 پژوهش مسئلهمثبت بر 

 در جهت مثبت هاکلان یهادادهی خرد و هادادهکدگذاری . 6جدول 
Table 6. Coding of Micro Data and Macro Data in the Positive Direction 

 ی کلان جنبه مثبتهاداده جنبه مثبت ی خردهاداده
 تفکر جانبی افکار پویا-هافرار از کلیشه -فقدان تفکر خطی

 فقدان ارتروز فکری فقدان تصمیمات روتین و تکراری -خلاقیت پویا

 تفکر انتقادی عدم تعصب -واقع بینی-عدم جانبداری-عینیت -یشیاندمصلحتعدم 

 تفکر جعبه سیاهی اشتباه شکافی -درس گرفتن از اشتباه

 تفکر سیستمی یندهااتوجه به فر -توجه به کلیت وقایع -ینگریکل

 هوش سیال تصمیم سریع-اقدام سریع-تحلیل سریع

 وشیارانهخاموشی ه یشناستیموقع -رازداری

 تعادل انعطاف و اقتدار ریپذانعطافذهنیت  -اقتضایی گیریتصمیم

 رهبری بصیر بصیرت -دوراندیشی -اندازچشمداشتن 

 ذهنیت پویا برتری در تصمیمات -برتری در اقدامات

 فقدان باورمندی یذهن یهافرضشیپعدم  -یکیدئولوژیعدم تفکر ا

 شخصیت پروری تیبرتری شخصی -نفسعزت -خود ارزشمندی

 یمداراخلاق قانون پذیری -پیروی از اصول -صداقت

 فلسفه کینتسوگی تجربه پذیری -اندوزیتجربه -تجربه طلبی

 عطش یادگیری طلب دانش -توجه به یادگیری

 ضابطه گرایی سالاریشایسته -شایسته گزینی

 پرستیوطن توجه به منافع کشور -توجه به اعتبار کشور

 خواهیعدالت طلبیعدالت -وریعدالت مح

 سازنده هایارزش ایدئولوژی سالم  -باورهای درست -مناسب هایارزش

 فساد ستیزی مقابله با فساد سیستمی -برخورد با فساد مالی -فاسد تفکرهایتخریب 
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 در جهت مثبت هاکلانی هادادهی خرد و هادادهکدگذاری . 6جدول ادامه 
 های کلان جنبه مثبتداده جنبه مثبت های خردداده

 شجاعت اقتدار در عمل -شجاعت در تصمیمات

 محوری مسئله مسئلهتمرکز بر حل  -شناسایی معضل -مسئله شناسیآسیب

 مهارت سیاسی یاقناع کنندگ-مهارت مذاکره-شناخت زبان بدن -قدرت نفوذ

 یارتباطات فراسازمان -یسازمان نیارتباطات ب -توسعه ارتباطات
 سازمانیبروناطات ارتب-

 سازیشبکه

 مدیریت تیم -هماهنگی تیم -سازیتوانایی تیم
 ترویج مشارکت -

 رهبری تیم

 مدیریت بحران قدرت تحلیل آنی -رهبری وقایع -سریع العملعکس

 ریزیبودجه تخصیص بهینه منابع -ریزیبودجهمهارت 

 تژیکاسترا گیریتصمیم مهارت تحلیل داخلی -مهارت تحلیلی خارج

 مدیریت اعتماد عمومی باورسازی -اعتماد پروری

 مدیریت تعارض ایجاد تعارضات سازنده -رفع تعارض مخرب

 تسهیم قدرت قدرت تفویض اختیار -توزیع قدرت اصولی

 مهارت ادراکی درک جامعه -هاسیاستدرک  -درک آینده

 استعداد مدیریت کشف استعداد -جذب استعداد-پرورش استعداد -حفظ استعداد

 قانون آگاهی بر قانون تأکید -تسلط بر قانون -شناخت قانون

 شناخت منافع عمومی توجه به منافع عمومی -توجه به جامعه مدنی

 فرهنگ آگاهی شناخت فرهنگ -تطابق فرهنگ و اقدامات

 مدیریت آگاهی مدیریت فرایندهایآگاهی از  -دانش علمی مدیریت

 هاابر داده یکدگذار

اسـت  قیتحق مسئلهسطح از عوامل مؤثر بر  نیبالاتر هاداده راب

 انیـنما هـاآن تیـشوند کـه ماه یگذارعنوان ایگونهبه دیو با

مرحلـه  نسـبت بـه تریوسیع یژگیو افتنیمرحله  نیشود. در ا

اسـت کـه کـلان  نیـا تروسیع یژگیقبل الزام دارد. منظور از و

داشـتن  نیدر حـ نینـرا شـامل گـردد. همچ یشتریب یهاداده

 گـرید یژگیبا و زین یکیمرز و تفک دیبا تروسیعمحور  ای یژگیو

. در آخـر ردیصورت پـذ درستیبه زیداشته باشد تا تما هادادهابر 

 تیاز اهم زین هادادههر دسته از ابر  یبرا حیانتخاب عنوان صح

 برخوردار است. ایویژه

 از جنبه مثبت هادادهو ابر هادادهکدگذاری کلان . 7جدول 
Table 7. Coding of Macro Data and Metadata from the Positive Aspect 

 جنبه مثبت هادادهابر  جنبه مثبت هادادهکلان 

 تفکر مدیریتی یستمیس تفکر، یاهیس جعبه تفکر، یانتقاد تفکر، یارتروز فکر فقدان، یتفکر جانب

 هوش مدیریتی ایپو تیذهن، ریبص یرهبر، اف و اقتدارانعط تعادل، ارانهیهوش یخاموش، الیهوش س

یریادگی عطش، ینتسوگیک فلسفه، یمداراخلاق، یپرورتیشخص، یفقدان باورمند
یزیست فساد، سازنده هایارزش، خواهیعدالت، پرستیوطن، ییگراضابطه

 یمحور مسئلهف شجاعت
 نگرش مدیریتی

ریزیبودجه، بحران تیریمدف میت یرهبرفسازیشبکهف یاسیمهارت س
تعارض تیریمدف یاعتماد عموم تیریمد ییتوانا، کیاستراتژ گیریتصمیم

 استعداد تیریمد، یادراک مهارت، قدرت میتسه
 مهارت مدیریتی

 آگاهی مدیریتی یآگاه تیریمد، یآگاه فرهنگ، یمنافع عموم شناخت، یقانون آگاه

مصری و سهپوند: چهارمین رویکرد به گراندد تئوری؛ گراندد تئوری کوانتومی در عمل 
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 پژوهشبر مسئله  یجنبه منف ها ازها و ابر دادههخرد، کلان داد یهاداده یب( کدگذار
 

 

 در جهت منفی هاکلانی هادادهی خرد و هادادهکدگذاری . 8جدول 
Table 8. Coding of Micro Data and Macro Data in the Negative Direction 

 ی کلان جنبه منفیهاداده ی خرد جنبه منفیهاداده

 -گراییمادی -به جامعه مدنی توجهیکم
 منافع شخصی تیارجح 

 شخصی یطلبمنفعت

 -روابط غیررسمی مخرب -نفعانجلب حمایت ذی
 تشکیل ائتلاف قدرت 

 رابطه گرایی

 -عدم انعطاف در زیردستان -ایجاد چرخه مدیران دولتی
 مدیریتی یهامیتتشکیل 

 قبیله گرایی

 ایجاد پایگاه قدرت جلب رضایت افراد قدرتمند -باج دادن -حفظ قدرت ماکیاولیستی
  -مسئلهعدم توانایی حل  -فقدان شناسایی معضلات

 به مشکلات یتوجهکم
 مسئلهفقدان مهارت حل 

 یکارسازش مصالحه -زد و بند

  -تیترس از دست دادن حما -نفعانیترس از مخالفت ذ
 گیریتصمیمخوف از 

 ترس

 اثرخودتخریبی بینیخودکم -ایمپاستر-پایین نفسعزت
 -نگرش منفی نسبت به خود -وم یادگیری یاکیسندر

 کمال گرایی ناسازگار
 خودمانع سازی

 -توجه به مسائل جزئی -دخالت در امور جزئی -سندرم اتلوفوبیا
 غافل شدن از کلیات 

 نگریجزئی

 کوتوله پروری طلبیقدرت -خودخواهی
 

 یاز جنبه منف هادادهابر و  هادادهکدگذاری کلان . 9جدول 
Table 9. Coding of Macro Data and Metadata from the Negative Aspect 

 یجنبه منف هادادهابر  ی جنبه منفیهادادهکلان 
 یشخص طلبیمنفعت

 ییگرا رابطه

 ییگرا لهیقب

 قدرت گاهیپا جادیا

 مسئلهمهارت حل  فقدان

 سازیشخصی

 کاریسازش

 ترس

 یبیاثرخودتخر

 یساز خودمانع

 نگریجزئی

 یپرور هکوتول

 اندیشیمصلحت

 
 44جنبه مثبت  یبرا هیاول یهادادهکلان  یکدگذار انیدر پا

 ییشد. اما پس از شناسا ییکد شناسا 08 یجنبه منف یکد و برا
کد به  81کلان، تعداد  یهادادهمجدد  شیخرد و پالا یهاداده
 یجنبه منف یکد برا 00کلان و  یهادادهجنبه مثبت  یبرا

خرد  یهاداده ثبتجنبه م ین انتخاب شد. براکلا یهاداده

خرد تعداد  یهاداده یجنبه منف یو برا ییکد شناسا 81تعداد 
 هادادهجنبه مثبت ابر  یبرا تیشد. در نها ییکد شناسا 82

 ییکد شناسا 2تعداد  هادادهابر  یجنبه منف یکد و برا 5تعداد 
 شد.

 



 04                               در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارممصری و سهپوند: 

 رسم شد. وهشژپ یینها یالگو جیبراساس نتا تینها در

 براساس رویکرد کوانتومی پژوهشیمدل نهایی . 2شکل 

Figure 2. Final Research Model Based on the Quantum Approach 

 یریگجهینتبحث و 
به گراندد  نیشیپ یکردهایروپژوهش با هدف توسعه  نیا

 هایمدیناکارآشد در مرحله اول  یشد و سع آغاز یتئور
را در عمل مرتفع سازد و در مرحله دوم  یقبل رویکردهای

احصاء  یبه گراندد تئور یقبل رویکردهایموجود در  هایشکاف
 حتت یبه گراندد تئور یدیجد کردیمنظور رو نیشود به هم

 کردیرو نیکه اساس ا گرددیمارائه  یکوانتوم کردیعنوان رو
 نیبه ا هینظر نیا اتم است. یکوانتوم یدگیدر هم تن هینظر

 یریتأث برعلاوهحول هسته اتم  هایالکتروناشاره دارد که 
 توانمیرفتار متضاد دارد.  گریکدیبا  زیبر هسته اتم ن یگذار

وجود دارند که  یهایالکتروناستنباط کرد که حول هسته اتم 
رفتار خواهند کرد. اگر هسته اتم را مقوله  گریکدیخلاف جهت 

عوامل متضاد با  دودسته جهیدر نت میریگدر نظر ب یمحور
که  یعوامل یعنیدر گردش هستند  یحول مقوله محور گریکدی

که جنبه  یدارند و عوامل یمقوله محور لیجنبه مثبت در تشک
از سه  کدامهیچدارند که  یمحور همقول لیدر تشک یمنف
 حی. در ادامه با تشراندداشتهن ایاشارهبه آن  کردیرو

 یکوانتوم کردیرو هیبه توج یقبل رویکردهای ایهناکارآمدی
 .پردازیممی

 یپژوهش در گراندد تئور نهیشیو پ اتیادب گاهیجا
بحث استفاده از  یموضوع قابل بحث در گراندد تئور ترینمهم 

از  کدامهیچاست که  هادادهپژوهش در کشف  نهیشیو پ اتیادب
 آن یبرا یعمل وهیش درستیبه اندنتوانستهگذشته  رویکردهای

عوامل تسهیلگر

 تفکر مدیریتی
آگاهی مدیریتی 

 عوامل تشکیل دهنده
 

 مهارت مدیریتی
 نگرش مدیریتی
 هوش مدیریتی

راهبرد ها

 مهارت سیاسی
سازیشبکه 

 گیریپیامدهای شکل

ایجاد دانش ضمنی مدیریت 
 دولتی

ایش اعتماد عمومیافز

 عوامل تعدیلگر

مصلحت اندیشی

 بازدارنده عوامل

سازیشخصی
 موانع     

 طلبی شخصیمففعت

سازش کاری

 های عدمپیامد

 شکل گیری 

 گیری چرخه مدیران دولتیشکل

فساد خیزی نظام

+

+

+ +

-

-
- -

 مقوله محوری

یادگیری تجارب الگوی 

مدیریتی مدیران دولتی



 05                                    (0-01) 0414 بهار(، 51 یاپی)پ 2، شماره 08دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم                                          

 انیرا ب ضوعمو نیا ،(0821) زریگلبار نخست  یارائه دهند. برا
از  دیبا میدار یکه قصد استفاده از گراندد تئور یکرد که زمان

 اتیو در کل ادب میکن پوشیچشمپژوهش  نهیشیو پ اتیادب
 لیدل نینداشته باشد به هم هادادهدر کشف  یریتأث چیگذشته ه

از  دیبا هینظر یعنیکرد  گذارینامونده خود را ظاهرش کردیرو
( در 0881) نیکوربکند. استراوس و  دایظهور پ هامصاحبهدل 

 یاتیادب شودیم ایکردند که آ انیرا ب نیا ددخود به گران کردیرو
معتقد بودند که  هاآناز آن بهره نگرفت.  یوجود داشته باشد ول

 توانیمناست پس  یعلم قاتیگذشته حاصل تحق اتیچون ادب
 یکردیکرد و رو پوشیچشم هاآناز  دیجد هیدر ساخت نظر

کردند که  انیب ینظامند به گراندد تئور کردیرو عنوانتحت 
 نهیشیو پ اتیادب) هیاول یهادادهنظامند از  بیترک کیبه  دیبا

دست  هیساخت نظر یمصاحبه( برا) هیثانو یهادادهپژوهش( و 
( 2111چالمز ) یدد تئوربه گران کردیرو نی. در سوممیابی

استراوس و  ندتحت عنوان ساختارمند ارائه داد که مان یکردیرو
 هیدر ساخت نظر هیاول یهاداده کارگیریبهاعتقاد به  نیکورب

 یعنیشوند.  شیپالا یستیبا هادادهداشت اما عنوان کرد که 
بر  میمستق ریمبدل گردند که تأث ییهادادهبه  هیاول یهاداده

 یهادادهو  هیاول یهاداده یعنیداشته باشند  قیحقت مسئله
 .رندیبه خود گ هینظر گیریشکل یبرا دساختار متح کی هیثانو

حاصل شد که  جهینت نیا یقبل کردیسه رو یاز بررس پس
 یدرست ینتوانسته است پاسخ عمل یگراندد تئور تحولات ریس

د چرا پژوهش وجود دار نهیشیارائه دهد. اگر پ یدوگانگ نیبه ا
 دیاستفاده شود و اگر قصد تول هیاز آن در ساخت نظر دینبا

استفاده  هیاول یهادادهاز  دیچرا با میدار یبا گراندد تئور هینظر
 هیکه داده اول یزمان میاستفاده نکن گرید هایروشچرا از ) میکن

 وجود دارد(.
 گیریشکل یدوگانگ نیحل ا یبرا یکوانتوم کردیرو

به  کردیرو نی. ادهدمیرا ارائه  یذهن ترلیو ف یذهن ریتصو
 میاعتقاد دارد اما نه در ساخت مستق هیاول یهادادهاستفاده از 

 یذهن ریتصو گیریشکلبلکه در  هینظر میداده و ساخت مستق
 یهادادهاز  ادهبه استف تأکید کردیرو نیمحقق. ا یذهن لتریو ف
 نیهمچن( و یذهن ریتصو) قیتحق یشناخت مرزها یبرا هیاول

 قیتحق مسئلهبا  هامصاحبهشده از  افتی یهاداده سازیهمسان
و  یذهن ریمحقق( دارد. اما ساخت تصو یذهن لتریف گیریشکل)
 برعلاوهبلکه  شودینمحاصل  اتیفقط از مطالعه ادب یذهن لتریف

به مشاهده جامعه مورد مطالعه و  دیگذشته با اتیمطالعه ادب
دوم و  یهاگاممطالعه )بستر  هایویژگیشناخت  نیهمچن

موجود مرتفع خواهد. نه از  یاقدام دوگانگ نیسوم( بپردازد. با ا

 ریگذشته تأث اتیشده است نه ادب پوشیچشمگذشته  اتیادب
 داشته است. هیبر ساخت نظر میمستق

 

گذشته به  کردیهر سه رو باز: یدر کدگذار یسردرگرم

و  اندداشتهمصاحبه باز بر استفاده از سبک  تأکید یگراندد تئور
 یکدگذار کیظاهرشونده و نظامند بر استفاده از تکن کردیدو رو
حاصل از  جیدر عمل نتا معمولاً. اما اندداشته تأکید یامرحلهسه 

 قیتحق یمحورها شتریببلکه  ستیباز ن یمصاحبه باز کدها
باز محقق سردرگم  یحالت در هنگام کدگذار نیاست و در ا

 لیتکم یملزم خواهد شد برا هینظر لیتکم یاو بر ماندیم
 یکه خلاف گراندد تئور ردیبهره گ یگریباز از منابع د یکدها

که چالمز ارائه داد  یساختارمند به گراندد تئور کردیاست. در رو
را به دو مرحله  یمراحل کدگذار مشکل نیفرار از ا یبرا

 یگریضل دکار مع نیداد که با ا رییتغ هیو ثانو هیاول یکدگذار
عوامل  ییدر شناسا تیجامععدممعضل  نیا افت،یبروز خواهد 

 مسئلهعوامل مؤثر بر  یتمام یعنیاست  وهشژپ مسئلهمؤثر بر 
 .شودینم افتیروش  نیبا ا قیتحق

در  یسردرگم مسئلهحل  یبرا یکوانتوم کردیرو در
 ییدر شناسا تیبه جامع یابیدست نیباز و همچن یکدگذار

را ارائه  یامرحلهچهار  یکدگذار قیتحق مسئله عوامل مؤثر بر
است  نیگذشته ا رویکردهایبا  کردیرو نیا زی. وجه تمادهدمی

باز  بهمصاح بارکیداده دارد.  یگردآور دو بار کردیرو نیکه ا
و بار  قیتحق مسئله محورهای ای هادادهکلان  ییشناسا یبرا
خرد مربوط به  یهادادهتوسعه  یبرا افتهیساختارمصاحبه  گرید

 کلان داده. ایهر محور 
 

جامعه مورد مطالعه و  کیو عدم تفک یتوجهیب

 فرایندهایگذشته فقط به  رویکردهایدر  بستر مطالعه:

بر شناخت جامعه مورد مطالعه و  یاشاره شده و تمرکز دیتول
بر  تأکید برعلاوه یکوانتوم کردی. در رواندداشتهبستر مطالعه ن

 یکیمعه مورد مطالعه و بستر مطالعه، تفکشناخت و درک جا
قرار داده است. منظور از جامعه مورد مطالعه در  هاآن نیب

 ایحاکم بر افراد، سازمان  یرفتار یالگوها یکوانتوم کردیرو
 کردیجامعه مورد مطالعه است و منظور از بستر مطالعه در رو

است که جامعه مورد  یطیمح هایویژگیو  طیشرا یکوانتوم
 طالعه در آن قرار دارد.م
 

ظاهرشونده  کردیدر رو: نیشیپ یهایالگو یناکارآمد

ارائه داد که شامل  یینها جینتا یگذاریجا یبرا یالگو زریگل
 ،یانجیم طیشرا ،یعوامل وابسته با علل اصل ،یعلل اصل
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 یینظامند الگو کردیدر رو نیاست. همچن امدهایاقتضائات و پ
 ارائه نیتوسط استراوس و کورب قیقتح جیدرک بهتر نتا یبرا

 ،ایزمینهعوامل  ،یانجیعوامل م ،یشد که شامل عوامل عل
با مقوله  یارتباطات یدو الگو دارا نیاست. ا امدهایراهبردها و پ

ارتباطات مشخص  نیا ییهافلش لهیاست که به وس یمحور
 کردیرو یعنی یسوم به گراندد تئور کردی. در رواندشده

ارائه نشده و دست  ییوه توسط چارمز ارائه شد، الگساختارمند ک
که  یباز گذاشته شده است. انتقاد یینها ییمحقق در رسم الگو

است که در  نیارائه شده وارد دانست ا یبه الگوها توانمی
 یقسمت نیو استراوس و کورب زریارائه شده توسط گل یالگوها

شده است. عنوان  یانجیم طیشرا ای یانجیتحت عنوان عوامل م
دو عامل  نیب دیاشاره دارد که با نیبه ا یانجیواژه م یشناسواژه

 هاآن نیب یوجود ندارد که عوامل ی. اما در واقع عواملردیقرار گ
 حیصح یانجیگفت انتخاب واژه م توانمیپس  ردیقرار گ

 یانجیم ژهوا یبرا ییقابل اجرا فیچون تعر نی. همچنستین
دشوار است و  ایزمینهاز عوامل  آن کیتفک اندنکردهارائه 

درک بهتر  یبرا یکوانتوم کردی. در رودرکقابل ریغ باًیتقر
ندارند از واژه عوامل  یبر مقوله محور یاصل ریکه تأث یعوامل
 استفاده شد. لگریتسه

برگرفته از  یالگو یبه گراندد تئور یکوانتوم کردیرو در
ائه شد که هر ار یکوانتوم یدگیشکل اتم و با خواص درهم تن

آشکار  یمقوله محور گیریشکلرا در  یمثبت و منف جنبهدو 
 نیرا پوشش خواهد داد. در ا نیشیپ یو ضعف الگوها سازدیم

گرفته شده  رمانند هسته اتم در نظ قیتحق یالگو مقوله محور
به دور خود است.  هاالکتروناست که حاصل متأثر از حرکت 

است که  نیا یکوانتوم یدگیدرهم تن هینظر یادیاصل بن
هسته اتم  یعنیهستند  گریکدیرفتار متضاد با  یالکترون دارا

 توانمیبه دور خود است.  هاالکترونمتأثر از رفتار متضاد 
از  دودستهحاصل رفتار متضاد  یاستنباط کرد که مقوله محور

 م،یبنام دهندهلیتشکعوامل است. اگر دسته اول را عوامل 
مقوله  گیریشکلازدارنده هستند. پس در دسته دوم عوامل ب

بلکه حاصل  ستندین لیدخ دهندهلیتشکتنها عوامل  یمحور
 نی. به همباشدیمو عوامل بازدارنده  دهندهلیتشکجدال عوامل 

متضاد متصور شد که هر محور از  محوربا دو  ییجهت الگو
مثبت در  جنبهکه  یشده است. محور لیچهار قسمت تشک

، عوامل دهندهتشکیلدارد شامل عوامل  یمحورمقوله  جادیا
که جنبه  یو محور گیریشکل پیامدهایو  راهبردها لگر،یتسه
دارد شامل عوامل بازدارنده، عوامل  یبه مقوله محور یمنف
 است.  گیریشکلعدم  پیامدهایو  عموان لگر،یتعد

 یکوانتوم یمختلف الگو هایبخش حیاکنون به تشر
 .پردازیمیم

که روند  یامسئلهاست،  قیتحق مسئلهشامل  :یحورم مقوله
 کشف عوامل مؤثر بر آن است. یدر پ قیتحق

و  هیکه پا هستند ی: عواملدهندهشکل ای دهندهتشکیل عوامل
را در  ریتأث نیشتریهستند و ب یمقوله محور گیریشکلاساس 

 دارند. قیتحق یمقوله محور جادیا
در  میصورت مستق هستند که به یعوامل :لگریتسه عوامل
بروز  یهانهیزماما  ستندین رگذاریتأث یمقوله محور گیریشکل

بر  غیرمستقیمبه صورت  ای آورندیمرا فراهم  یمقوله محور
 ند.اثرگذار یمقوله محور گیریشکل

هستند جهت کمک  ییهایاستراتژ ای ییهاشنهادیپ :راهبردها
 یمقوله محور گیریشکلبه 

در  یبلند تحقق مقوله محور جینتا :گیریشکل پیامدهای
 جامعه مورد مطالعه هستند.

در عدم  میصورت مستق کههستند  یعوامل نده:ربازدا عوامل
 هستند. لیدخ یمقوله محور گیریشکل

مقوله  گیریشکلهستند که در عدم  یعوامل :لگریتعد عوامل
عدم  یهانهیزماما  ستندین لیدخ میبه صورت مستق یمحور
به صورت  ای کنندمی جادیرا ا یوله محورمق گیریشکل

 .رگذارندیتأث یمقوله محور گیریشکلدر عدم  غیرمستقیم
هستند که سبب عدم  ییهایاستراتژ ایاقدامات  :موانع
 یمقوله محور گیریشکل ایهستند  یمقوله محور گیریشکل

 .اندازندیم قیرا به تعو
 گیریلشکبلندمدت عدم  جینتا :گیریشکلعدم  پیامدهای

 .کندمی انیرا ب قیدر جامعه تحق یمقوله محور
 

 ی پژوهشهاپیشنهاد
ی خرد و شناسایی هادادهند برای تعدد توانمیمحققان 

)کدباز( در گراندد تئوری از رویکرد کوانتومی  هاآن جانبههمه
در تعداد  یریگچشم هایتفاوتاستفاده کنند زیرا در عمل 

 وجود دارد. کردهایروسایر  وانتومی ی خرد در رویکرد کوهاداده
ی اولیه و هادادهند برای گذر از مشکل تلفیق توانمیمحققان 

ند از رویکرد کوانتومی به گراندد توانمیثانویه در گراندد تئوری 
 تئوری بهره گیرند.

محققان برای شناسایی عوامل مثبت و منفی مؤثر بر مقوله 
زیرا  رندیکارگبهومی را محوری تحقیق لازم است رویکرد کوانت

 .اندداشتهقبلی به جنبه منفی عوامل توجه ن رویکردهای
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شده کدهای  دهیسازمان یاحصا مسئلهمحققان برای گذر از 
در رویکرد  یامرحلهباز لازم است از فرایند کدگذاری چهار 

 کوانتومی استفاده کنند.
پژوهشگران برای ارائه یک مدل جامع که در یک تصویر کل 

نتایج را نمایش دهد لازم از الگوی نهایی رویکرد  هایجنبه
 کوانتومی که شامل نه بخش است استفاده کنند.

 علوم اجتماعی هایرشتهمحققان سایر  شودیمپیشنهاد 
شناسی، رویکرد کوانتومی را با یک کیس مطالعاتی مانند روان

 مورد سنجش قرار دهند.
انند پزشکی و غیره محققان سایر علوم م شودیمپیشنهاد 

 رویکرد کوانتومی را مورد استفاده و سنجش قرار دهند.
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