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A B S T R A C T 
The current research was conducted with the aim of investigating the components 

of governance in the Marzbannameh book and extracting and presenting its 

teachings for today's world. The research is classified as a qualitative study and 

in the form of an interpretive paradigm, and thematic analysis strategy has been 

used to extract the components of governance.The statistical population of the 

current research was carried out using the documents analysis approach, which 

from the first chapter of Marzban Nameh contains texts, parables and anecdotes 

narrated between Malekzadeh (Marzban) and Dastur (Minister), considering that 

all the texts, parables and anecdotes of the first chapter were studied. Therefore, 

the sampling is of the Random sampling, and the time domain of the research is 

the first half of 1403, and the main and secondary components of the pattern were 

extracted using thematic analysis method. Based on the findings of the research, 

the components related to governance in Marzbanname included 96 primary 

concepts, 44 sub-categories and 7 main categorie components. The seven 

components are: moral and religious, personality-individual, behavioral, 

structural, political, social and economic component. In total of 44 sub-

components were identified for the seven main components. Based on this, the 

components of governance were formed in Marzbannameh and a theoretical 

model extracted from Marzbannameh was presented. As a result suggestions 

were made for the managers of public organizations. 
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«یاکتشاف -پژوهشیمقاله »

ت آن در و کاربس ینیوراو نیسعدالدّنامه ی حکمرانی در مرزبانهامؤلفه

 ی دولتی ایرانهاسازمان

 

 3ینجاررضا  ، 2نژادفرهاد پوریا  ،*1پورحبیب ابراهیم

چکیده
 یآن برا یهاو استخراج و ارائه آموزه نامهندر کتاب مرزبا یحکمران یهاجستار مؤلفهبا هدف پژوهش حاضر 

بندی طبقه یریتفس میپارادار قالب ای کیفی و دبه مطالعهپژوهش حاضر  نجام گرفته است.امروز ا یایدن
 یاستفاده شده است. جامعه آمار یحکمران یهااستخراج مؤلفه یمضمون برا لید و از راهبرد تحلشومی

نامه مشتمل بر که از باب اول کتاب مرزبان رفتهیصورت پذ یسند کاو کردیپژوهش حاضر با استفاده از رو
 یتمام نکهی( است با توجه به اری)وز )مرزبان( و دستور زادهملک نینقل شده ب یهاتیو حکا هالیمتون، تمث
است و  یاز نوع سرشمار یریگنمونه نیباب اول مورد مطالعه قرار گرفت. بنابرا یهاتیو حکا هالیمتون، تمث
 لیالگو با استفاده از روش تحل یو فرع یبوده و عوامل اصل 4149سال اول  مین پژوهشانجام  یقلمرو زمان

 39نامه شامل در مرزبان یمرتبط با حکمران یهاپژوهش مؤلفه یهاافتهیضمون استخراج شد. براساس م
 ،ینید و یلفه اخلاقؤند از: مالفه هفتگانه عبارتمؤبود.  یمؤلفه اصل 7و  یمؤلفه فرع 11 ه،یمؤلفه اول

ها مؤلفه نیاز ا کی. هرقابل ارائه است یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس ،یساختار ،یرفتار ،یفرد -یتیشخص
 نیشد. بر ا ییشناسا یهفت مؤلفه اصل یبرا یمؤلفه فرع 11است و مجموعاً  یمؤلفه فرع نیچند یدارا

نامه ارائه شد. از مرزبان جمستخر ینظر ینامه شکل گرفت و الگودر مرزبان یحکمران یهااساس مؤلفه
 .دیارائه گرد یدولت یهاسازمان رانیمد یبرا ییشنهادهافوق پی یهابراساس مؤلفه

 ،یو گردشگر یدولت تیریاستاد، گروه مد. 4

.رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب

 ،یشناسو جامعه خیگروه تار ار،یاستاد. 2

 .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب

دانشگاه  ،یدولت تیریگروه مد ار،ی. دانش9
.رانینور، تهران، ا امیپ

 پورمیابراه بیحب ه مسئول:نویسند
ebrahimpourhm@gmail.com: انامهیرا

 44/48/4149: افتیدر خیتار
 49/43/4149: یبازنگر خیتار
 45/44/4149: رشیپذ خیتار
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-241(، 2)49 ،یدولت یهاسازمان تیریمد
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435  ( 439-241) 4141(، بهار 54 یاپی)پ 2، شماره 49دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم      

 قدمهم
ویژه توسعه جوامع هنقش محوری در توسعه ب یحکمرانبه 

ی، افزایش تولید ناخالص اقتصاد عملکردداشته است بهبود 
داخلی، توسعه اجتماعی و افزایش رفاه عمومی از جمله 

 یفقر، ناامن شود. کاهشاثرات مثبت حکمرانی تلقی می
خدمات  یناکارآمد ،یثباتیب، استفاده از قانونسوء ،یعموم
لایل، شواهد و مصادیقی ی از جمله دفساد و نابرابر ،یعموم

بودند که جامعه جهانی را به سمت استفاده از حکمرانی و 
 یابی به حکمرانی خوب برای توسعه پایدار سوق داددست

 .(2422 ،4باندا)
های توسعه در کشورهای در ها و سیاستشکست برنامه

های زیادی مواجه کرده حال توسعه این کشورها را با چالش
ابع مادی و زمینی و زیرزمینی رغم اینکه مناست. علی

تواند زمینه را عظیمی در اختیار این کشورها قرار دارد که می
برای تبدیل شدن به یک ملت بزرگ و سعادتمند فراهم 

های سیاسی و فقدان حکمرانی با نماید ولی ناکارآمدی
کیفیت و دولت قوی این کشورها را از دست یافتن به توسعه 

تنها موجباب دادادی در اختیار نهکرده و منابع خمستاصل 
سعادت این کشورها نشده است بلکه خود تبدیل به منبع 
نفرین شده گردیده است. ناکارآمدی مدیریتی، 

گذاری ناقص، فساد و رانت اقتصادی و انواع مختلف سیاست
های ناشی از حکمرانی بد بسیاری از کشورهای نقصان

ای از وده است. نمونهجهان سوم را درگیر با فقر و فلاکت نم
مطالعات انجام شده در این زمینه به بررسی تجارب برخی از 
کشورهای آفریقایی در تدوین و اجرای سیاست توسط لاو و 

مشی عمومی با موضوع حکمرانی، اجرای خط ،(2429) ایجو
دهد که توان اشاره کرد که نشان میو توسعه در آفریقا می

ها در های متعدد دولتنامهها و بررغم وجود سیاستعلی
دست یابند. طوری که  موردنظرآفریقا نتوانستند به اهداف 

 ةهای متعددی درزمیناخیر، قاره آفریقا با چالش هایدههر د
توان به از جمله آن می حکمرانی و مدیریت مواجه است

مدیران، ناامنی و  کفایتیبیرکود اقتصادی، جنایت، فساد، 
کش سیاسی لاینحلی از چندین دهه کشمفقر اشاره کرد. 

جریان است و در بسیاری دیگر، این کشورها در گذشته در 
مواجه  شکستبا  های سیاسی، اجتماعی و دولتیزیرساخت
 .(2429، 2)لاو و ایجو شده است

. Banda

. Love &  Ijjo 

به  یابیخوب در دست یحکمرانبا توجه به نقش حکمرانی و 
به این  ،(2429) سیاسی و اقتصادی لاو و ایجو یچندبعدف اهدا

در  یو حکمران یدموکراس تیتقو یبرا تلاشرسند که باور می
جامعه وجود  ،یسازکپارچهی یهایاستراتژ ی،توسعه اقتصاد

مردم در مورد  یسازآگاه ی، تقویت رسانه وو قو ایپو یمدن
تواند در حفظ و قوی می یاسیس یادهاو نه دولتی هافعالیت
 اشته باشد.د مؤثری نقش یمنافع عمومتقویت 

تری نسبت به دیگر حکمرانی در ایران سابقه طولانی
های عنوان سرزمین کهن فرازونشیبکشورها دارد و ایران به

زیادی را از حیث تغییرات حکومتی، سرزمینی و تجارب 
حکمرانی پشت سر گذاشته است. در عین حال نگارش 

های حکمرانی به انحای مختلف از تجارب حکومتی و شیوه
ها، وصایا، حکایت، نامهها، سیاستنامهله نصیحتجم

ها و خاصه در نثر و اشعار ادبی به اقتضای ها، تمثیلداستان
اجازت سخن و کتابت تجارب و نقل احوالات پادشاهان و 
حکما انعکاس یافته و اسلوبی برای استفاده از این تجارب 

ها مانده است. یکی از این نوشته جابهبرای آیندگان 
های ها و افسانهنامه است مشتمل بر حکایات، تمثیلمرزبان
که به سبک و سیاق کلیله و دمنه از زبان  زیآمحکمت

. (نامه، مقدمه)مرزبان حیوانات و پرندگان پدید آمده است
این کتاب از جمله آثار ادبی است که سیاست و سبک 

 نمادین و از زبان وحوش و یاگونهبهحکومت و حکمرانی را 
کند و نابسامانی سیاسی حاکم در قرن طیور مطرح می

کشمکش چالش و جنگ و کند. چهارم هجری را مطرح می
های ، فقدان ثبات سیاسی و درگیریبر سر تصاحب قدرت

اصول  یادآوررا وادار به ی یطبرستاندرون حاکمیتی، مرزبان 
کند و پادشاه و دستور و می یاریشهر نییو آ کشورداری
اجتناب از و  یصلح و دوست طلب بهحکومت را  کارگزاران

و کارگزاران را به صداقت،  کندمی دعوت طلبیزیاده
 دکنشویق میت گریکدیبا  یو همکار یوفادار ،گوییراست

 .(4984)درستی، 
 یهامؤلفه ارائهشود آنچه در پژوهش حاضر دنبال می

های حکمرانی در ادبیات سیاسی ایران با توجه به مشخصه
رو با علم بر هنگی و اجتماعی درون کشوری است. ازاینفر

مدرن حکمران  یهامؤلفهها، مفاهیم و ها، مدلنظریه
حکمرانی با توجه به ویژگی تاریخی  یهامؤلفه ارائهدرصدد 

نامه نشان داد و فرهنگی ایران است. بررسی عمیق مرزبان
ای هبا رویکرد حکمرانی آموزه نامهمرزبانکه پرداختن به 

سیاسی و تاریخی خوبی برای حکمرانی در دنیای مدرن 
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ودی عملی برای حکمرانی و تواند رهنممیکند که فراهم می
توان از های مدیریت دولتی باشد. از سوی دیگر میشیوه
و  یاجتماع تیوضع لیحلنامه برای تهای مرزبانآموزه

ی در حکمران یهاروشبازخوانی اسلوب و  ،جامعه یاسیس
 یهاچالشات کهن، جستجوی پاسخ برای بسیاری از ادبی

حکمرانی در ایران و زمینه مطالعاتی مناسبی برای جستار در 
رو در این پژوهش د. ازاینکرادبیات سیاسی ایران استفاده 

در  یحکمرانشود: های زیر دنبال میپاسخ پرسش
و  ؟هایی استها و شاخصمؤلفهنامه دارای چه مرزبان

نامه در مرزبان یحکمرانهای ها و شاخصهمؤلفبراساس 
 الگوی حکمرانی چگونه است؟

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

یحکمران
های سیاست تیریمد ها و اصولروش واقع به به یحکمران

رویکرد نظری  عنوانبهو  شودآن اطلاق می یو اجرا دولت
بستر مناسبی برای اصلاح فرایند مدیریت دولتی فراهم 

عنوان فرایند و به 4384. حکمرانی خوب در دهه کندمی
روش حکمرانی برای ایجاد توسعه پایدار مطرح و در 

های تخصصی مختلف از جمله علوم سیاسی و مدیریت حوزه
 .(2429، 4)اندیلکوویچ دولتی مورد استفاده قرار گرفت

گیری نفع در تصمیمحکمرانی توزیع قدرت بین نهادهای ذی
یندی است که از شناسد. حکمرانی فراا به رسمیت میر

وند. حکمرانی شطریق آن تصمیمات اتخاذ و اجرا یا رد می
المللی، حکمرانی ملی و حکمرانی شرکتی، حکمرانی بین

هستند  یحکمرانشهری تنها چند نمونه از کاربردهای واژه 
 .(2429)آلام، 
 قاتیو تحق یاسیس در مباحثخوب  یفهوم حکمرانم 
را به خود جلب  یتوجهمتعدد توجه قابل یدر کشورها یعلم

.(2429)ساری،  استشده  لیتبد مهمی یکرده و به موضوع
 تیریمد»از  یدولت تیری، مد4384و  4834 یهاسال نیب

 ازین لیبه دل «دولتی نوین تیریمد»به  «یسنت دولتی
 دهیا 2444کرد. سال  رییخوب تغ یروزافزون به حکمران

کمرانی دولتی ح»نام  تحت یدولت تیریدر مد یدیجد
ا در هتوسط دولتاز آن زمان تاکنون پدیدار شد و  «نوین

، 2و تنگه ریبارب) گیردجهان مورد استفاده قرار می سراسر

. Anđelković 

  . Barbier & Tengeh

ها در کشورهای مختلف نهادهای خود را برای دولت. (2429
کنند و می دهیسازمانیابی به توسعه طراحی و دست

نوآوری در اصلاحات مدیریت دولتی نقش مهمی در تحقق 
 (.2421، 9یو آناد نیکوسیس) حکمرانی خوب دارد

 ،یاز اصول مربوط به اثربخش یامجموعه خوب یحکمران 
 یبندیو پا و برابری انصاف مشارکت، ،ییپاسخگو ت،یشفاف

ی است که با هدف تیحاکم یهاستمیقانون در س تیبه حاکم
اعتماد  تیتقو کاهش فساد و ،یسطح خدمات عموم یارتقا

در  (.2429)ساری،  شودی دنبال میدولت یمردم به نهادها
 تیخوب مستلزم وجود حاکم ر حکمرانیرویکردی دیگ

عدالت و برابری، کارآمدیاز حقوق بشر،  تیحما ،قانون
، آزادی بیان ،پذیریینیبشیپ ت،یشفاف ،ییپاسخگو دولت،

در چهار  یحکمراناهداف  است. کارایی و اثربخشی دولت،
ی یا بخش عموم اراتیسطح اختشامل  یاجتماعسطح 
 و یردولتیغش سطح بخ ،یخصوص بخش سطح ،دولتی

  (.2429 )اندیلکویچ، شوددنبال می شهروند یعنیسطح فرد 
 امکاناتند از: اعبارتخوب  یحکمران ثر برؤموامل ع
 یهارساختیزبرای توسعه خوب توسط دولت  یآموزش
 جادیا ز،یآممسالمتو رفتارهای نظم و قانون  ی،اساس

 ،یدولت و یدر بخش خصوص دیجد یشغل یهافرصت
 طیمحعملکرد دولت و کارکنان آن،  ییاو کار یاثربخش
ی، کاهش تالیجی، کاهش شکاف دمطلوب وکارکسب
 کاهش مداخلهو  انیب یآزاد در جامعه،و تبعیض  ینابرابر
حکمرانی در بعد  (.2424، 1ستوفریو کر ماووایش) دولت

هایی است که به شرح زیر تعریف محتوایی دارای شاخص
 شوند:می

نظم و اقتدار  که در طی آن یتیفیبه ک تیمشروعمشروعیت: 
از آن تبعیت شناخته شده و  تیداوطلبانه به رسم یاجتماع

 کیفیت بالاتر باشد، تیمشروع زانی. هرچه مشودمی
به  از طریق تیبالاتر خواهد بود. مشروع خوب یحکمران

 نیمشترک ب یاسیس تیحداکثر رساندن اجماع و هو
 .شودحاصل میشهروندان 
اشاره دارد.  یاسیبه انتشار اطلاعات س تیشفافشفافیت: 

 یهاسیاست بارهاطلاعات در افتیهمه شهروندان حق در
استیس ،یگذارقانون یهااز جمله فعالیت ،دولت را دارند

 ،یها، بودجه ادارسیاست یاجرا ،یمقررات قانون ،یگذار

. Cikusin & Anadi 

. Shimawua & Christopher 
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 تیمرتبط. شفاف یاسیساطلاعات  ریو سا یعموم یاهنهیهز
 قیالذکر از طرفوق یاسیاطلاعات س مستلزم آن است که

ها به اطلاع شهروندان برسد تا آن یامختلف رسانه یابزارها
مشارکت داشته باشند و بر  یعموم یگذاراستیبتوانند در س

 مؤثر نظارت کنند. یاوهیبه ش یروند اداره دولت
مسئول دانستن هر فرد  یبه معنا ییپاسخگوپاسخگویی: 

 رانیمعناست که مد نیبه ا ییاسخگورفتار خود است. پ یبرا
را که دارند  مقامیو تعهدات  فیوظا دیبا یادار یو نهادها

قانون و  یریکارگخوب مستلزم به یانجام دهند. حکمران
 .افراد و نهادها است ییپاسخگو شیافزا یاخلاق برا
دارد.  ییبا مفهوم پاسخگو یارتباط تنگاتنگ :پذیریمسئولیت

و  رانیمعناست که مد نیاً به ااساس یریپذتیمسئول
 یهاموقع و مسئولانه به خواستهبه دیبا ییاجرا یهادستگاه

حل نشدن  ای لیدلیب ریشهروندان پاسخ دهند و تأخ
 بدون پاسخ ممنوع است. یموضوع
 یاههیرو ،یمنطق یساختار ادار به ی: اثربخشیاثربخش

 ریذپانعطاف یادار یهاو فعالیت یشده علم یطراح یادار
را به حداقل رساند.  یادار یاهنهیکه هز اشاره دارد

 خوب منافات دارد یناکارآمد با حکمران یادار یهافعالیت
های (. هر میزان امتیاز دولت در شاخص2448، 4)کیپینگ

 فوق بالا باشد نشانگر کیفیت بالای حکمرانی خوب است.
 یحکمران ستمیسیافتن خوب  یحکمران کردیرو نیبنابرا 

است که  یو اجتماع یاقتصاد ییشکوفا یو مساعد برا ؤثرم
مشارکت شود که در آن عمومی تلقی میحفظ اعتماد لازمه 
، شودمی تیتقو تیریدر مد یردولتیبخش غ وی خصوص
به لحاظ برقراری ارتباط با  تیریمد تیو صلاح تیمشروع
مشارکت ان و هروندشنقش شود، می تأکیددیگر  یهابخش

گیرد که نتیجه ام مدیریت دولتی مورد توجه قرار مینظدر ها آن
دولتی و  تیری/ بازگرداندن اعتماد به مد هر سه روش تقویت

 نیا یتوجه داشت که شهروندان خود اجزا دیبادولت است. 
 ریخوب تأث یحکمران یاجرا .(2447 ،2الایجودر و ف) دنظام هستن

خوب مانند  یراندارد. اصول حکم یدولت محل تیبر شفاف یتوجهقابل
اطلاعات  تیفیبهبود ک یبرا تیو شفاف ییپاسخگو ،یمشارکت عموم

 یاعتماد عموم تیو تقو ینظارت اجتماع لیارائه شده به مردم، تسه
 .(2421)ابراهیم و همکاران،  ثابت شده است یدولت یبه نهادها

. Keping 

. Judr &  Fiala 

 پژوهش هایپیشینه
 ةمینهای متعددی درزبررسی پیشینه پژوهشی نشان داد پژوهش

 4حکمرانی از رویکردهای مختلف انجام شده است. در جدول 
 های پیشینه تجربی اشاره شده است.به برخی از این پژوهش

 شناسی پژوهشروش
پژوهش حاضر به لحاظ فلسفه پژوهش تفسیرگرایی، به 

کیفی،  هادادهاکتشافی، از نظر ماهیت -لحاظ هدف توصیفی
اجرا شد. برای رویکرد استقرایی و به شکل مقطعی 

مضمون تحلیل و ها از روش مطالعات اسنادی گردآوری داده
تم( استفاده شد. تجزیه و تحلیل مضمون نوعی روش )

ها است کیفی برای تحلیل و بیان الگوی موجود درون داده
شده و در قالب جزئیات  دهیسازمانها که براساس آن داده

ل کتاب شوند. جامعه آماری پژوهش باب اوتوصیف می
مرزبان بن رستم بن شروین مشتمل بر  فیتألنامه مرزبان

 زادهملک نینقل شده ب یهاحکایت و هالیمتون، تمث
است. با توجه به اینکه همه متون،  (ری)وز )مرزبان( و دستور

های باب اول مورد مطالعه قرار گرفت ها و داستانحکایت
سوب گیری از نوع سرشماری کامل محرو نمونهازاین

 4149قلمرو زمانی این پژوهش نیم سال اول شود. می
. برای شناسایی عوامل از روش اکتشافی استفاده شد، است
طور منظم برای شناسایی مضامین، مفاهیم و ها بهداده

ها کدگذاری شد. به این منظور بندی آنها و دستهمقوله
ها به نخست از کدگذاری باز برای تجزیه و تحلیل داده

حدهای تفکیکی و مجزا استفاده شد سپس کدگذاری وا
محوری برای ارتباط دادن این واحدها و توسعه رابطه بین 
مفاهیم و مضامین انجام شد و در نهایت کدگذاری انتخابی 

گردید.  استفادهها مؤلفهیابی به برای اصلاح و دست
و تادان اسبا  صاحبهم طریقمحتوا از  ییروا یمنظور بررسبه

 نیاستفاده شد. بد حوزه مدیریت، ادبیات و تاریخ خبرگان
خواسته شد تا نظر خود را در خصوص ایشان  که از بیترت
 دیدهنده تائنشان نظرات لیکنند. تحل انیمحتوا ب ییروا
 درون روش ،نیز ییایپا یابیارزمنظور محتوا بود. به ییروا

سه نفر از  از که صورت نیبد. دیگرد استفاده یموضوع
 درخواست حوزه تخصصی مدیریت، ادبیات و تاریخ انتاداس

 دیمصاحبه شرکت نما یکدگذار در کدگذارعنوان به تا شد
 .دش أییدت 84/4 بیکه با ضر
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 پیشینه تجربی پژوهش. 1جدول 
Table 1. Empirical Background of the Research 

 یافته پژوهش هدف پژوهش سال نویسنده

و  یخوشرودبار
 یجعفر

4988 
مؤلف ریجستادر  شناخت

 یتبر نامهمرزبان ستینرا

 تنهانهکه  یبزرگ نیاست. مرزبان پسر شرو نینامه، مرزبان بن شرومرزبان مؤلف
 نینبود بلکه فکر سلطنت هم در سر نداشت نه مرزبان بن رستم بن شرو هشا

 .هیوسیک هیپادشاه از باوند نیزدهمیس

افروغ و 
 همکاران

4933 
یورزشهیدان یقیتطب یبررس
 یاولیو ماک یغزال یاسیس

 یو امام محمد غزال یاولیماک کولوین یورزاستیوجه تشابه س اینقطه مشترک 
درک  ش،یجامعه وقت خو یاجتماع تکنترل معضلای به ارائه راهکارها شتریب

از  تیقدرت واحد، حما کینابسامان اجتماع و احساس لزوم استقرار  طیشرا
 است. یدولت مرکز کی جادیا ازپادشاه وقت  ایسلطان 

 4144 نژادیفرهاد
اثربخش از  یزمامدار یمایس

امام  ،الملکنظام منظر خواجه
 یاولیو ماک یمحمد غزال

حاکم بر  یکه بر صفات و نگرش متعالاست  «وارسته یزمامدار» یسبک غزال
 یهاهیدارد و سبک منتج از توص تأکید یو عرفان شانهیاندآخرت یاهنگ هیپا

 .کرد یبندطبقه« نیزهرآگ ایمخرب  یزمامدار» یاولیکما

و  یمحمود
 همکاران

4144 
جامعه در  یاسیسبازتاب ابعاد 

نامه، مرزبانی لیتمث داستان
 و دمنه لهیپنجاتترا و کل

دارند جامعه با تحولات  یکیارتباط نزد ران،یکهن ا اتیادب درموجود  یهاداستان
که کیفیت اند گر شدهجلوه یع، در ابعاد متنوهاکتاب نیا یهادر داستان استیو س

 کنند.ها را تحلیل میحکمرانی در این دوره

و  یحمدو
 همکاران

4144 
خوب در  یبازتاب حکمران

 الملکنظام رالملوکیس
 ،یاجتماع ،یادار ،ینظام ،یاسیبعاد سبا االملک خواجه نظام یمدل حکمران

دند.نمو ارائهرا  یو اقتصاد یحقوق ،یفرهنگ

شمس 
ن و فلاورجا

 همکاران
4144 

 یکاربست الگو یابیارز
 عنوانبه ریرکبیام یدارحکومت
 یدولت تیریمد یالگو

 اقتصادی، بوروکراتیک، سیاسی آموزشی، حفاظتی و اجتماعی اقدامات
 داری امیرکبیرو تناسب آن با نظام مدیریت دولتی در مدل حکومت 

 استخراج و بحث شده است. 

متفکر و 
 بهاروندی

4144 
ها و مؤلفه الگویارائه 

 های حکمرانی اسلامیشاخص

یکدیگر،  همگرایی، اعتماد ارکان حکمرانی به ،انسجامی حکمرانی شامل هامؤلفه
 ،اقدامات و ها، توسعه ظرفیتبر حکومتاصلاح و نظارت  گزینش، فراگرد

 یندهااهای اسلامی در فرتوسعه ارزش حاکمیت و

،پورمیابراه
 جو و موذنیزر

4149
در آراء و  یمختصات حکمران

  یاسیس یهاشهیاند
 یفروغ یمحمدعل

ادراک شده  یکپارچگیو  تیتمامشامل  یدر آراء فروغ یمختصات حکمران
 ،یسالارستهیشا ،گیرندیادگی ،یبلوغ مل ،یشهروندمحور ،یسالارحکمران، مردم

 است. یساختار تیشفاف الملل،نیب استیبلوغ س

 2448 نگیپیکیوو 
خوب:  یو حکمران یحکمران

  یبرا دیجد یچارچوب
 یاسیس لیتحل

 بر اساس نیدر چ یدولت تیریعملکرد مد د کهحاصل از پژوهش نشان دا جیتان
 یفکر ستمیس یبازساز اساسی در ریتأث یو عمل یلحاظ نظر از یحکمران هینظر

 داشته است. نیچ کیدموکرات استیس

 ایمهب دوریزیا
 4بنگونو

2422 
پذیری حکمرانی و انعطاف

 سازمانی در پیوند مسائل پایداری

به دارد  یداریبا پا یکه ارتباط تنگاتنگ یدو مفهوم یو انعطاف سازمان یحکمران
پذیری و پویایی سازمانی و سازوکارهای عبارتی دیگر پایداری از طریق انعطاف

 پذیرد.حکمرانی تحقق می

و  نیکوزیس
 یآناد

2421 
 یهاچالش ها وینوآور

در  یاصلاحات در خدمات عموم
 خوب یتحقق حکمران

در طرز فکر و فرهنگ کار  رییبه تغ یابیبا دست یدر خدمات عموم ینوآور
منابع  تیریمد ت،یریبهبود مد ،یسازمان یسازساده یی،زدامقررات ک،یبوروکرات

موجب  یخدمات عموم تیفی، نظارت و بهبود کییو کارا یی، پاسخگویانسان
 .شودیخوب م یحقق اهداف حکمرانت

بورتون و -هانفر
 همکاران

2421 
یهاخوب در سازمان یحکمران
 مستبد یالمللنیب

خوب  یحکمران هایشاخص یریکارگبهبا  برالیرلیغ هایبسیاری از دولت
. نتایج اعمال اندبردهرا پیش  مبارزه با فساد و حقوق بشر یهااستیس
تواند تغییرات شان داده است که استفاده از آن میهای حکمرانی خوب نسیاست

 یابی به توسعه ایجاد کنداساسی در آن کشورها در دست

1. Isidore Bimeme Bengono
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 های پژوهشیافته
از طبری رستم بن شروین  بن به مرزباننامه مرزبانکتاب 

منسوب است.  برادر ملک عادل انوشروان وسیفرزندزادگان ک
 ییهاحکایت ن تمثیل وآباب اول و  نه باب دارد نامه،مرزبان

وزیر بداندیشی که میان برداران ) مرزبان و دستور نیاست که ب
ساخت. پرداخت و عقد اخوت را به عداوت مبدل میگمان بد می

)وزیر( با موضوع حکمرانی  باب اول مرزبان به مناظره با دستور
شاه  سوءظن برای رفع اتیحکا انیباب دوم باختصاص دارد. 
 یو دانا ریملک اردش، باب سوم به موضوع اننسبت به برادر

 بابپردازد. ی میقناعت و وارستگ ،فرصتبه غنیمت مهران 
پنجم  باب، «انیفر وشتی کانیمات» یچهارم رساله پهلو

به همدیگر  دادمه و دادستان دو شگال به نامکمک داستان 
اختصاص دارد  رکیز به نام یسگ تیحکابه ششم  باب است،

باب  رسد،تاج و تخت می بهی زرو به نام یسفندگوبا یاری که 
و شکست  ریش اریبه د لیو هجوم پ ریو ش لیهفتم داستان پ

باب نهم  و پارسا ریاشتر و ش تیهشتم حکا باب پردازد،می لیپ

پردازد. با توجه به اینکه می رایعقاب و آزادچهر و ا تیحکا به
اهیم و واحد تحلیل پژوهش حاضر حکمرانی است به جستار مف

نامه به ترجمه سعدالدین مصادیق حکمرانی در باب اول مرزبان
 شود.وراوینی پرداخته می

حکمرانی مبتنی بر کتاب  یهامؤلفهاستخراج  منظوربه 
نامه از روش تحلیل مضامین استفاده شد. پس از مطالعه مرزبان

نامه و منابع و مقالات مرتبط با آن چندباره و دقیق کتاب مرزبان
استخراج مضامین کتاب، کدهای اولیه مشخص گردید و از  و

بندی طریق بررسی دقیق و پالایش کدها و فهرست و طبقه
ها براساس تکرارپذیری، همانندی مفهومی، غنای معنایی آن

در حکمرانی  یهامؤلفهمشترک و تجانس محتوایی در مجموع 
بعد  از: اندعبارتبندی شد که نامه در شش بعد طبقهمرزبان

شخصیتی، بعد رفتاری، بعد  –دینی و اخلاقی. بعد فردی 
ای، بعد اجتماعی، بعد سیاسی و بعد اقتصادی حرفه–ساختاری 

، متن و /صفحه(تی)باب/حکا کد شاخصکدگذاری اولیه شامل 
 آمده است. 1و  9، 2 در جدول استخراج شده میمفاه

 مقابله و مناظره مرزبان، وزیر و شاه()نامه کدگذاری اولیه و انتخابی از مرزبان .2جدول 
Table 2. Initial and Selective Coding from Marzban-nama  

(Dialogue and Debate between Marzban, the Vizier, and the King)

 کد شاخص 

 )باب/صفحه(
 مفاهیم استخراج شده متن/مصادیق

 41ص  –باب اول 
 اکنون که تمکین سخن گفتن فرمودی،

 حسن استماع مبذول فرمای

 حسن استماع به وقت تحکم یا شنیدن سخنان دیگران
 (41ص  –)باب اول 

 (41ص  –گوش دادن به نصیحت )باب اول 

 41ص  –باب اول 
و  لقد ابلغتکم رسالة ربّی و نصحت لکم قال اللّه تعالی:

 [73لکن لا تحبّون الناصحین.]اعراف/
 (41ص  –)باب اول  انتقادپذیری

 41ص  –باب اول 
شکوفه گفتار، اگر چه برگ لطیف برآرد، چون به صبای 

صدق اصغا پروریده نگردد، ثمره کردار از وی چشم نتوان 
 داشت...

 (41ص  –دوری از متملقان و چاپلوسان )باب اول 

 با راست اندیشان و توجه به صدق گفتار ینینشهم
 (27ص  –)باب اول  

 41ص  –باب اول 
رین گوهری که از عالم وحدت با مرکبّات عناصر تپاکیزه

ای از نتایج ترین نتیجهو بزرگ پیوند گرفت، خرد است
 نیکوست.لق خرد، خ

 (41ص  –)باب اول  خردورزی و عقلانیت در امور

 (41ص  –)باب اول  اخلاق نیکو داشتن

 (41ص  –باب اول مردم )مدارا با 

 41ص  –باب اول 

 یآن بفوز سعادت ابد لتیفض که از کوستیخلق ن
 قتیبخل قیخلا نیازمندتریتوان ساخت و ن لتیوس

 پادشاهانند زهیو گوهر پاک دهیپسند
که -بود، جز طریق عدل و راستی لقپادشاه چون نیکو خ

 نسپرد-از مقتضیات اوست

 (41ص  –)باب اول  خلق نیکو و اخلاق پسندیده

 (41ص  –)باب اول  عدالت در رفتار با مردم

 یو اقتصاد یاسیو س یهمگان از حقوق برابر اجتماع یبرخوردار
 (41ص  –)باب اول 

(41ص  –)باب اول  راستی و صداقت در گفتار و کردار

 45ص  –باب اول 

چون انتهاج  و و الاّ سنّت محبوب و شرعت مرغوب ننهد
سیرت او بر این منهاج باشد، زیردستان و رعایا در اطراف 

لک، جملگی در کنف امن و سلامت، آسوده و زوایای م
«مانند و کافه خلق به اخلاق او متخلق شوند.

 (45ص  –)باب اول  الگو بودن برای مردم و زیردستان

 (45ص  –ایجاد سنت و آداب نیکو )باب اول 

 (45 –و درستی )باب اول  راستیبهتوصیه زیردستان 

 س و دین ملوکهم(النامردم )اصلاح حکومت قبل از اصلاح 
 (45ص –)باب اول 
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 مقابله و مناظره مرزبان، وزیر و شاه(نامه )کدگذاری اولیه و انتخابی از مرزبان. 2جدول ادامه 
کد شاخص  

 )باب/صفحه(
 مفاهیم استخراج شده متن/مصادیق

 45ص  –باب اول 

 ست،یاز آن ن تردهیبدان که از عادات پادشاه آنچه نکوه
 چیه یکه سفله به حق گزار است یسفلگ یکی

 یسرور هیخلق به پا انینرسد و خود را در م یکوکارین
 (28)ص  «نرساند.

 (45ص  –تقدیر از مردم و زیردستان )باب اول 

 (45ص  –)باب اول  احترام و نکو داشتن مردم

 (45ص  –تقدیر از خدمتگزاران )باب اول 

 45ص  –باب اول 
 یبندگان خدا قتیاو به حقاسراف در بذل مال، که  دوم

و تصرّف در مال خود به اندازه  را نگهبان اموال است.
 .گرانیکرد، به خاصه در مال د دیشا

 (45ص  –)باب اول  الناسحقرعایت حقوق مردم و 

 (45ص  –)باب اول  دوری از اسراف و تبذیر

 (45ص  –)باب اول  از اموال عمومی سوءاستفادهپرهیز از 

 (45ص  –)باب اول  یری از رانت و حفظ منافع ملیپیشگ

 45ص  –باب اول 
و تثبّت فرمان دهد، که  تأمّلیکه ب دیو پادشاه نشا

فرمان او به نازله قضا ماند که چون از آسمان به  یامضا
 .دیشیوجه نتوان اند چیهآمد، مردّ آن، به نیزم

 (45ص  –)باب اول  تصمیمات مبتنی بر عقلانیت

 (45ص  –)باب اول  گیریشیدن کافی قبل از تصمیماندی

 (45ص  –ثبات قدم در تصمیمات و اجرای آن )باب اول 

 (45ص  –)باب اول  گیری مبتنی بر خرد جمعیتصمیم

 45ص  –باب اول 

بود که  ریتقد ریچون ت ر،یتدب مقدماتیو اشارت پادشاه ب
دفع آن سپر عصمت،  چیهرود، به رونیب تیّاز قبضه مش

«ممکن نگردد و عاقبة الامر در عهده غرامت عقل بماند.
 (23)ص 

 (45ص  –)باب اول  تدبیر در امور

 (45ص  –)باب اول  اندیشیعاقبت

 (45ص  –)باب اول  پذیری و پاسخکویی مسئولیت

 مقابله مرزبان، وزیر و شاه(نامه )کدگذاری اولیه و انتخابی از مرزبان .3جدول 
Table 3. Initial and Selective Coding from Marzban-nama 

(Dialogue between Marzban, the Vizier, and the King)

 کد شاخص

 )باب/حکایت/صفحه(
 مفاهیم استخراج شده متن/مصادیق

 45ص  –باب اول 

ابا کند و از ناصحان  حتینص [ از]حاکمکه دیو نبا
 به وقت عدول نباشد که یمارینفور شود، تا چون ب

حاذق  بیمزاج از نقطه اعتدال، شربت تلخ از دست طب
 ینیریش افتینخورد، تا مذاق حال او به آخر از در

 (23)ص  «صحّت بازماند.

 (45ص  –پذیری )باب اول انتقاد

 (45ص  –باب اول ) نیناصحاحترام به منتقدین و 

 (45ص  –)باب اول  اندیشیعاقبتپذیرش نصیحت و 

 45ص  –اول باب 

که فضای عرصه همّت چنان  دی[ باو]حاکم
دارد که قضای جمله حوایج ملک هنگام اضطرار و 

تا اگر سببی فرا رسد و حاجتی  اختیار در او گنجد؛
پیش آید که از بهر صلاح کلّی مالی وافر انفاق باید 

 (45 صنیارد ) کرد، دست منع پیش خاطر خویش

 (45ص  –)باب اول  نیازهای فردی و اجتماعی تأمین

 (45ص  –)باب اول  تلاش مستمر در حل مسایل مردم

 (45ص  –یاری مردم در مواقع نیاز )باب اول 

49-45ص  –باب اول 

و من چون صحیفه احوال تو مطالعه کردم، 
قاعده ملک تو مختل یافتم و قضیه عدل مهمل 

گماشتگان تو در اضاعت مال رعیت، دست به  دیدم.
اند و پای از حدّ مقدار خویش ور گشادهاشاعت ج

بازار خردمندان کساد یافته و کار  بیرون نهاده.
فساد زبردستان زیر و  [ وتباهی] زیردستان به عیث

(49-45. )صص رو گشته

 (49-45ص  –رعایت عدالت و انصاف )باب اول 

 (49-45ص  –)باب اول  پرهیز از ظلم به مردم

 (49-45ص  –)باب اول  مقرراتو  نیاز قوان نیتمک

 (49-45ص  –)باب اول رعایت قوانین و مقررات 

 (49-45ص  –باب اول ) یاقتصادپرهیز از فساد 

 (49-45ص –)باب اول حبنظرانوصا پاسداشت دانشمندان

 (49-45ص  –)باب اول کنترل و نظارت بر مدیران 

 (49-45ص  –)باب اول  پرهیز از ستم به زیردستان

 49ص  –باب اول 
گرگ بر تخت و  زشتِ زشت است در ولایت شاه

جورِ لشکر  بد شود تَن، چو دل تباه بوَُد یوسف اندر چاه
 (49 ص) ز ضعف شاه بود

 (49ص  –)باب اول  سپردن امور به افراد پاکدست و سالم

 (49ص -)باب اولن سپردن امور به شایستگا
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 مقابله مرزبان، وزیر و شاه(نامه )و انتخابی از مرزبانکدگذاری اولیه . 3ادامه جدول 
 کد شاخص

 )باب/حکایت/صفحه(
 مفاهیم استخراج شده متن/مصادیق

 48ص  –باب اول 

که اگر دستور بفصاحت زبان و  ستیملک زاده گفت شبهت ن
ذهن که او را حاصل است  یطبع و ذکا یو دها رأیحصافت 

را  یو هر طرد یرا سلب یجابیو هر ا یخواهد که هر نکته را قلب
به احتجاج  حتیتواند اما شفاعت بلجاج و نص شدیاند یعکس

گذارم و می مراه قد نیدر ا شیوسع خو قدربهنگردد و من  یمتمش
که گفته  یخواهیکار برانداختم اگر م قتیحجاب اختفا از چهره حق

و اگر  یالرشد من الغ نییقد تب ردیمن در نصاب قبول قرار گ
 (.48ص ) نیالد یلااکراه ف یکه بر حسب آن کار کن یواهخنمی

 (49ص  –کنترل و اطمینان از سلامت مدیران )باب اول 

 (48ص -باب اول)فصاحت زبان و شفافیت در کلام 

 (48ص -باب اول)نصیحت مبتنی بر عقلانیت 

 (48ص -باب اول)ذکاوت و هوشمندی 

 (48ص -اولباب )صداقت قلبی و آزادی در بیان 

 (48ص -باب اول)پذیرش انتقاد بدون دلیل خواستن 

 (48ص -باب اول)آزادی بیان و طلب حرف حق 
 (48ص -باب اول)تعالی ها و طلباطلاع از ضعف

 (48ص -باب اول)اصرار به حرف حق و آزادی عمل 

 43ص  –باب اول 

و چون ... با پادشاه مخرقه و چاپلوسی از پیش بینی شمرند 
ایشان برین راه روند ناچار ما را فراخور حال در ضبط امور 

سیاستی بباید کوشیدن و کمان مصلحت در مالیدن ایشان تا بنا 
گوش مبالغت کشیدن چون اصلاح فاسدات این ملک بر این 

 43گونه روند ص 

 (43ص -باب اول)دوری از چاپلوسی و چاپلوسان 

 (43 ص-باب اول) پرهیز از دروغ و ریا

 (43ص -باب اول) اصلاح امور و مبارزه با فساد

 (43ص -باب اول) تشخیص سخن حق از باطل و دروغ

 43ص  –باب اول 
های پادشاه به آفتاب رخشنده ماند و رعیت به چراغ

آنجا که آفتاب تیغ زند، سنان شعله چراغ، سر تیزی  افروخته.
 (43)ص ار باز سپارد. نکند و در مقابله انوار ذاتی او، نور مستع

 (43ص  –)باب اول  توجه به رشد و تعالی مردم

 (43ص  –)باب اول  رفاه و آسایش برای مردم تأمین

 (43ص  –)باب اول  هدایت مردم به صلاح و تعالی

 )مقابله مرزبان، وزیر و شاه( نامهکدگذاری اولیه و انتخابی از مرزبان .4جدول 
Table 4. Initial and Selective Coding from Marzban-nama 

(Dialogue between Marzban, the Vizier, and the King)

 کد شاخص

 ()باب/حکایت/صفحه
 مفاهیم استخراج شده متون و مصادیق

 43ص  –باب اول 

همچنین، چون پادشاه آثار سجاحت خلق خویش پیدا 
 کند و نظر پادشاهی به رعیت تعلق گیرد، ناچار تخلّق

ایشان به عادت او لازم آید و عموم خلل در طباع عوام 
 (43ص ) ردیپذصفت خصوص 

 (43ص  –)باب اول  تعامل مستمر با مردم

 (43ص  –ها و انتظارات مردم )باب اول شنیدن خواسته

 (43ص  –همراستایی با آرای مردم )باب اول 

 43ص  –باب اول 
به  ا چگونه بیند؛زمانه در دل پادشاه نگرد تا خود او ر
اذا تغیرّ  حکمت: هر آنچه او را میل باشد، مایل گردد.

 (43)ص  السلطان، تغیرّ الزمان

 (43ص  –)باب اول  م نگاه رحمانی به مرد

 (43ص  –)باب اول  های مردمنیازها و خواسته تأمین

 (43ص  –جلب رضایت مردم )باب اول 

 22ص  –باب اول 
کم آزاری و نیکوکاری و ذلاقت  ... و پادشاه که خوی

زبان و طلاقت پیشانی با رعیت ندارد تفرق بفرق راه 
 (22یابد و رمیدگی دور و نزدیک لازم آید )ص 

 (22ص  –اخلاق نیکو داشتن با مردم )باب اول 

 (22ص  –)باب اول  صراحت و فصاحت بیان با مردم

 (22ص  –)باب اول  گشاده رویی با مردم

 29ص  –باب اول 

پادشاه را نیز کارگزاران و گماشتگان باید که درست 
و راست کار و ثواب اندوز و ثنا دوست و پیش بین  رأی

و آخر اندیش و عدل پرور و رعیت نواز باشند و هریک 
بر جاده انصاف راسخ قدم و بنگاه داشت حد شغل 

خویش مشغول و مقام هریم معلوم و اندازه محدود تا 
د زیادت نکشد و نظام اسباب ملک پای از گلیم خو

 (29آسان دست در هم دهد )ص 

 (29ص  –نیک اندیش و مثبت نگر )باب اول 

 (29ص  –درستکار و خیرخواهی )باب اول 

 (29ص  –)باب اول  نگریآیندهو  اندیشیعاقبت

 (29ص  –عدالت و انصاف )باب اول 

 (29ص  –)باب اول  توجه به رعایا و زیردستان

 (29ص  –)باب اول  تواضع و فروتنی در برخورد با رعایا

 (29ص  –)باب اول  رعایت حقوق مردم

 (29ص  –)باب اول  رعایت قوانین و مقررات

 (29ص  –ها )باب اول ولیتئتعریف دقیق وظایف و مس

 (29ص  –)باب اول  خدمتگزاری به مردم

 (29ص  –)باب اول  شناسیوظیفه
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 نامه )مقابله مرزبان، وزیر و شاه(کدگذاری اولیه و انتخابی از مرزبان. 4دامه جدول ا
 کد شاخص

 مفاهیم استخراج شده متون و مصادیق )باب/حکایت/صفحه(

باب اول 
 27 -29ص  –

آنک خویشتن را دیندار نماید و ترویج بازار خود جوید 
 ... لباس تشنع و تصنع را دام مراد خود سازد و اما

انک بر جریده اعمال خود جریمه بیند و بر روی کار 
خویش بخیه شینی افتاده داند که محو و ازاحت آن 

جز با رایت تدین و تمسک نتواند کرد ... و نهایت این 
نگرم و از روز بازگشت بدوار جهانیان جهان را می

اندیشم شاه را آز و خشم در پای عقل کشتن ... می
 (27-29)صص  دانماولیتر می

 (27-29صص  –نکردن از دین )باب اول  سوءاستفاده

 (27-29صص  –اجتناب از ریاکاری )باب اول 

 (27-29صص  –طلبی )باب اول دوری از منفعت

 (27-29صص  –اجتناب از تظاهر به دینداری )باب اول 

 (27-29صص  –)باب اول  تمسک به دین و دینداری

 عایا گذشتناز منفعت خود به نفع ر
 (27-29ص –)باب اول 

 باب اول
 27ص  –

پادشاه دانا آنست که قاعده بیم و امید رعیت ممهد 
دارد تا گنه کار همیشه با هراس باشد و پاس احوال 

خود بدارد و نیکوکار با امید مجازات خیر پیوسته 
 سپرد طریق نیکو خدمتی و صدق هواخواهی 

 (27ص )

 (27ص –ل گستردن بیم و امید )باب او

 (27ص –ایجاد بستر نیکوکاری )باب اول 

 (27ص –ترویج صداقت )باب اول 

 (27ص –)باب اول  هراس گناهکار از بیم مجازات

باب اول 
 28ص  –

شکوه حشمت شهریار و اجتناب از مواقع سوءالادب مهر 
نهد و گفته اند قوی حالی که خاموشی بر زبان می

که ملاحت ندارد و  جراتش نیست و خوب رویی
شجاعی که با خصم نیاویزد و توانگری که جود نورزد و 

دانایی که مقام تحرز نشناسد و صاحب نسبی که 
 (28)ص  بحسب فرهنگ آراسته نباشد بهیچ کار نیاید

 (28ص  –صبر و شکیبایی و فروبردن خشم )باب اول 

 (28ص  –)باب اول  رعایت ادب در مواقع خشم

 (28ص  –)باب اول  یورزجرأت

 (28ص  –خوش رویی و جود و مهربانی )باب اول 

 رفتار مبتنی بر اصل و نصب و فرهنگ
 (28ص  –)باب اول 

 (28ص  –)باب اول  دانایی و شناختن مقام تحرز

مناظره و  استخراج شده: یهامؤلفهتحلیل مضامین 

اهیم استخراجی مقابله مرزبان، وزیر و شاه با توجه به متن و مف
های اخلاقی، سیاسی و دهد که مرزبان واجد فضیلتنشان می

های پسندیده متعددی است که اجتماعی و صفات و خصلت
های خود را در قالب پند و اندرز، تمثیل و حکایت با توصیه

رغم گذشت حدود نشیند. علیوزیر( و شاه به تعامل میدستور )
، مخاطب و خواننده آن را ده قرن از نقل و نگارش این کتاب
پندارد و اسلوب حکمرانی گویا تجربه زیسته اکنون خود می

های توسعه بدان مفاهیم یابی به آرمانامروز نیز برای دست
تشنه است و در ادبیات حکمرانی موجود دنیای کنونی از حیث 
نظری و تجربی بسیاری از مفاهیم منقول مرزبان جاری و 

اهمیت و ارزش آن نکاسته بلکه  تنهاهنساری است و گذر زمان 
حکمرانی امروز  یهامؤلفهنامه در مفاهیم استخراجی از مرزبان

های پژوهش حاضر به بیش از پیش نمایان است. در ادامه یافته
بعد دینی و اخلاقی، تفکیک ابعاد هفتگانه حکمرانی شامل 

ای، اجتماعی، حرفه–شخصیتی، رفتاری، ساختاری  -فردی 
 شودنامه بحث میاز مرزبانمستخرج  و بعد اقتصادی سیاسی

 (.5)جدول 

های پژوهشی یافتهالف( بعد اخلاقی و دینی حکمرانی: 

نامه بعد نشان داد که یکی از ابعاد حکمرانی از منظر مرزبان
اخلاقی و دینی  یهامؤلفهاخلاقی و دینی حکمرانی است. 

، گوییراستت و ند از: صداقاحکمرانی از منظر مرزبان عبارت
 .کین اخلاقیی و جویتعال، یدارنید، مردم یبودن برا الگو

: مرزبان شاه را به عدل، راستی و گوییراستصداقت و 
کند و پایه راستی و صداقت در گفتار و کردار دعوت می

 لقپادشاه چون نیکو خ... »داند. درستی را اخلاق نیکو می
 «نسپرد-تضیات اوستکه از مق-بود، جز طریق عدل و راستی

(. به تحقیق اگر شاه زیبنده این صفات باشد 41ص )مرزبان، 
و درستی توصیه کند و  یراستبهتوان مردم و زیردستان را می

اندیشان و توجه به صدق گفتار با راست ینینشهممقدمه آن 
تواند بیم از گناه و امید به صداقت آنان است. از این طریق می

 یجاد نماید.را در دل مردم ا
: پادشاه باید الگوی زیردستان باشد و مردم یالگو بودن برا

کنند و رعیت رفتار خود را به مصلحت رفتار حکمران تنظیم می
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نهد و اوست که خیر و نیکی یا شر و بدی را در دل مردم می
گوید پادشاه باید بخشد. همچنین میرفتار مردم را بدان زینت می

نیکوکار با امید خیر پیوسته »که در آن بستری را فراهم کند 
 (.27)ص  «طریق نیکو خدمتی و صدق هواخواهی سپرد

 نینکردن از د سوءاستفادهی، نداریو د نیتمسک به دی: ندارید
در نصایح مرزبان در بعد دینی و  ینداریاز تظاهر به د اجتنابو 

آنک خویشتن را دیندار نماید و »کند. گری میاخلاقی جلوه
بازار خود جوید ... لباس تشنع و تصنع را دام مراد خود  ترویج

سازد و اما انک بر جریده اعمال خود جریمه بیند و بر روی کار 
خویش بخیه شینی افتاده داند که محو و ازاحت آن جز با رایت 

نگرم و تدین و تمسک نتواند کرد ... و نهایت این جهان را می
ندیشم شاه را آز و خشم در ااز روز بازگشت بدوار جهانیان می

 (27-29)صص  «دانمپای عقل کشتن ... اولیتر می
ی برای دوام و ها و طلب تعالاطلاع از ضعفیی: جویتعال

پایداری حکمرانی ضروری است. حکمران است که با پذیرش 

نماید  انتخابمخالف و اصلح در حکمرانی راه تعالی را  رأی
ه گفته من در نصاب قبول ک یخواهیاگر م» گوید:طوری که می

که  یخواهو اگر نمی یالرشد من الغ نییقد تب ردیقرار گ
(.48)ص  «نیالد یلااکراه ف یآن کار کن برحسب
 دهیپسندنیکو و اخلاق و: مرزبان شاه و دستور را به کین اخلاق

خرد،  جیاز نتا یاجهینت نیتربزرگ»گوید: کند و میتوصیه می
را از  کویسنت و آداب ن جادیا( و 45)ص  «کوستیخلق ن
 کوین اخلاق .داند که سعادت ابدی در پی داردهایی میفضیلت
های مرزبان است با مردم از دیگر توصیه ییروگشادهو  با مردم

و ذلاقت زبان و  یکوکاریو ن یآزارکم ی... و پادشاه که خو»
 یدگیو رم ابدیندارد تفرق بفرق راه  تیبا رع یشانیطلاقت پ

. از سوی دیگر معتقد است که (22)ص «دیلازم آ کیو نزددور 
 ریّذا تغا کندو درستی را پادشاه فراهم می یراستبهزمینه تغییر 
 .(43)ص  «الزمان ریّالسلطان، تغ

 نامههای اصلی، فرعی و مفاهیم مستخرج از مرزبانبعد اخلاقی و دینی و فردی/ شخصیتی حکمرانی: مقوله .5جدول 
Table 5. Ethical, Religious, and Personal/Character Dimensions of Governance: Main Categories, 

Subcategories, and Extracted Concepts from Marzban-nama

 مفاهیم های فرعیمقولههای اصلیمقوله

بعد اخلاقی و 

 دینی

 گوییراستصداقت و 

 (41ص  – )باب اول راستی و صداقت در گفتار و کردار
 (45 –و درستی )باب اول  یراستبهتوصیه مردم و زیردستان 

 (27ص  –اندیشان و توجه به صدق گفتار )باب اول با راست ینینشهم
 (27ص –ترویج صداقت )باب اول 

 الگو بودن برای مردم
 (45ص  –)باب اول  الگو بودن برای مردم و زیردستان

 (45 –درستی )باب اول و  یراستبهتوصیه مردم و زیردستان 
 (45ص  –ایجاد سنت و آداب نیکو )باب اول 

 دینداری
 (27-29صص  –)باب اول  تمسک به دین و دینداری

 (27-29صص  –نکردن از دین )باب اول  سوءاستفاده
 (27-29صص  –اجتناب از تظاهر به دینداری )باب اول 

 ییجویتعال
 (48ص -باب اول) ها و طلب تعالیاطلاع از ضعف

 (43ص  –)باب اول  رشد و تعالی مردم

 اخلاق نیک

 (41ص  –)باب اول  اخلاق نیکو داشتن
 (41ص  –)باب اول  خلق نیکو و اخلاق پسندیده

 (45ص  –ایجاد سنت و آداب نیکو )باب اول 
 (22ص  –اخلاق نیکو داشتن با مردم )باب اول 

 (22ص  –)باب اول  با مردم ییروگشاده
 (27ص –نیکوکاری )باب اول ایجاد بستر 

 مهرورزی شخصیتی-بعد فردی
 (28ص  –جود و مهربانی )باب اول 

 (28ص  –)باب اول  ییروخوش
 (28ص  –)باب اول  رعایت ادب در مواقع خشم
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 یشیاندکینخیرخواهی و 
 (29ص  –خیرخواه )باب اول 

 (29ص  –و مثبت نگر )باب اول  شیاندکین
 (28ص  –)باب اول  صب و فرهنگرفتار مبتنی بر اصل و ن

ای حکمرانی: بعد رفتاری و ساختاری و حرفه .5ادامه جدول 

نامههای اصلی، فرعی و مفاهیم مستخرج از مرزبانمقوله
 مفاهیم های فرعیمقولههای اصلیمقوله

-بعد فردی

 شخصیتی

 درستکاری
 (29ص  –درستکار )باب اول 

 (27-29صص  –اجتناب از ریاکاری )باب اول 

 یورزجرأت

 (28ص  –ی )باب اول ورزجرأت
 (28ص  –)باب اول  گیریو جسارت در تصمیم جرئت

 (28ص  –)باب اول  رأیدر صدور  جرئت
 (28ص  –)باب اول  اصرار بر اجرای دستورات

 صبر
 (28ص  –صبر و شکیبایی )باب اول 
 (28ص  –فروبردن خشم )باب اول 

 (29ص  –)باب اول  تواضع و فروتنی در برخورد با رعایا تواضع و فروتنی

 بعد رفتاری

 اجتناب از تملق و چاپلوسی
(،41ص  –دوری از متملقان و چاپلوسان )باب اول 

 (43ص -باب اول)دوری از چاپلوسی و چاپلوسان 

 شفافیت
 ،(48ص -باب اول) فصاحت زبان و صراحت و شفافیت در کلام

 (22ص  –)باب اول  در ارتباط با مردم صراحت و فصاحت بیان

 گوییحق
 (48ص -باب اول) اصرار به حرف حق و آزادی عمل

 (43ص -باب اول) تشخیص سخن حق از باطل و دروغ

 احترام به مردم
 (43ص  –)باب اول  نگاه رحمانی به مردم

 (43ص  –)باب اول  هدایت مردم به صلاح و تعالی

 بعد رفتاری

 یدارمردم

 (45ص  –)باب اول  الناسحقایت حقوق مردم و رع
 (45ص  –)باب اول  مردم مسائلتلاش مستمر در حل 

 (43ص  –)باب اول  تعامل مستمر با مردم
 (43ص  –با آرای مردم )باب اول  ییراستاهم

 ریپرورعیت
 (45ص  –)باب اول  احترام به مردم

 (29ص  –)باب اول  توجه به رعایا و زیردستان

ارا با مردم و تقدیر از مد
 زیردستان

 (41ص  –باب اول مردم )مدارا با 
 (45ص  –تقدیر از مردم و زیردستان )باب اول 

 (45 –و درستی )باب اول  یراستبهتوصیه مردم و زیردستان 

 -بعد ساختاری

 ایحرفه

 عقلانیت و خردورزی

 (41ص  –)باب اول  خردورزی و عقلانیت در امور
 (45ص  –باب اول ور )امتدبیر در 

 (48ص -باب اول) یهوشمندذکاوت و 
 (48ص -باب اول) نصیحت مبتنی بر عقلانیت

 (27-29صص  –عقلانیت در امور )باب اول 

 (29ص  –)باب اول  شناسیوظیفه شناسیوظیفه

 (45ص  –)باب اول  مسئولیتتقدیر از خدمتگزاران در انجام  پذیریولیتئمس

 حاکمیت قانون

 (49-45ص  –)باب اول ایت قوانین و مقررات رع
 (43ص  –)باب اول  تمکین از قوانین و مقررات

 (27ص –گستردن بیم و امید )باب اول 
 (27ص –)باب اول  هراس گناهکار از بیم مجازات

 (29ص  –)باب اول  رعایت قوانین و مقررات

 نظارت و کنترل
 (49-45ص  –)باب اول کنترل و نظارت بر مدیران 

 (49ص  –)باب اول  کنترل و اطمینان از سلامت مدیران
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ای حکمرانی: بعد رفتاری و ساختاری و حرفه. 5ادامه جدول 

نامههای اصلی، فرعی و مفاهیم مستخرج از مرزبانمقوله

 مفاهیم های فرعیمقولههای اصلیمقوله

 -بعد ساختاری

 ایحرفه

 لیتئواختیار و مس
 (29ص  –اب اول تعریف دقیق وظایف )ب

 (29ص  –ها )باب اول ولیتئتعیین حدود اختیارات و مس

گیری مبتنی تصمیم
 بر خرد جمعی

 (45ص  –)باب اول  گیریاندیشیدن کافی قبل از تصمیم
 (45ص  –)باب اول  گیری مبتنی بر خرد جمعیتصمیم

 (45ص  –)باب اول  تصمیمات مبتنی بر عقلانیت

ثبات در اجرای 
 تصمیمات

 (45ص  –)باب اول  ثبات قدم در تصمیمات
 (45ص  –)باب اول  اجرای تصمیمات و اقدام عملی

 بعد سیاسی

 یریپذانتقاد

 (41ص  –تحکم یا شنیدن سخنان دیگران )باب اول  وقتبهحسن استماع 
 (41ص  –)باب اول  یریپذانتقاد

 (41ص  –گوش دادن به نصیحت )باب اول 
 (45ص  –یری )باب اول پذانتقاد

 (48ص -باب اول) پذیرش انتقاد بدون دلیل خواستن
 (43ص  –ها و انتظارات مردم )باب اول شنیدن خواسته

 رعایت حقوق مردم
 (45ص  –)باب اول  الناسحقرعایت حقوق مردم و 

 (41ص –)باب اول یو اقتصاد یاسیس ،یاز حقوق برابر اجتماع ههم یبرخوردار
 (29ص  –)باب اول  رعایت حقوق مردم

 بعد سیاسی

 نگریآینده
 (45ص  –)باب اول  اندیشیعاقبت

 (45ص  –)باب اول  اندیشیعاقبتپذیرش نصیحت و 
 (29ص  –)باب اول  نگریآیندهو  اندیشیعاقبت

 آزادی بیان
 (48ص -باب اول) آزادی بیان و طلب حرف حق
 (48ص -باب اول) صداقت قلبی و آزادی در بیان

 (45ص –)الناس و دین ملوکهم( )باب اول صلاح حکومت قبل از اصلاح مردما اصلاح حکومت

 پاسخگویی
 (45ص  –)باب اول  یریپذتیمسئول

 (45ص  –)باب اول  ییپاسخگو

 یسالارستهیشا
 (49ص -)باب اول یسالارستهیشاسپردن امور به افراد کاردان و 

 (49ص  –)باب اول  سپردن امور به افراد سالم

 اجتماعیبعد 

 (43ص  –جلب رضایت مردم )باب اول  رضایت مردم

 (29ص  –)باب اول  خدمتگزاری به مردم خدمتگزاری به مردم

 پرهیز از ظلم
 (49-45ص  –)باب اول  پرهیز از ظلم به مردم

 (49-45ص  –)باب اول  پرهیز از ستم به زیردستان

 عدالت و برابری
 (41ص  –)باب اول  عدالت در رفتار با مردم

 (49-45ص  –رعایت عدالت و انصاف )باب اول 
 (29ص  –عدالت و انصاف )باب اول 

 بعد اقتصادی

پرهیز از فساد و سلامت 
 اداری

 (49-45ص  –)باب اول  پرهیز از فساد اقتصادی
 (45ص  –)باب اول  دوری از اسراف و تبذیر

 (49ص  –)باب اول  کنترل و اطمینان از سلامت مدیران
 (43ص -باب اول) ح امور و مبارزه با فساداصلا

 (45 ص –)باب اول  از اموال عمومی سوءاستفادهاز  زیپره حفظ اموال عمومی
 (45 ص –)باب اول  یاز رانت و حفظ منافع مل یریشگیپ
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 بعد سیاسی و اجتماعی حکمرانی: .5ادامه جدول 

نامههای اصلی، فرعی و مفاهیم مستخرج از مرزبانمقوله 

 مفاهیم های فرعیمقولههای اصلیمقوله

 بعد اقتصادی

 نیاز مردم تأمین

 (45ص  –)باب اول  نیازهای فردی و اجتماعی تأمین
 (45ص  –یاری مردم در مواقع نیاز )باب اول 

 (43ص  –)باب اول  های مردمنیازها و خواسته تأمین
 (43ص  –)باب اول  رفاه و آسایش برای مردم تأمین

 افع عامهحفظ من
 (27-29صص  –)باب اول  از منفعت خود به نفع رعایا گذشتن

 (27-29صص  –)باب اول  یطلبمنفعتدوری از 

 یهامؤلفهفردی حکمرانی:  -ب( بعد شخصیتی

شخصیتی لازم برای حکمرانی از منظر مرزبان -فردی
، اندیشینیکو  یرخواهیخ، کین اخلاقاز:  اندعبارت

 ی.و فروتن تواضعو شکیبایی و  صبری، زورجرأتی، درستکار
رعایت ادب در مواقع خشم، جود و مهربانی، ی: مهرورز
رویی و اصالت در برخورد و رفتار با مردم از جمله صفات گشاده
است که حکمران باید پیشه خود سازد. طوری که  یادهیپسند

شکوه حشمت شهریار و اجتناب از مواقع »گوید: مرزبان می
 (.28)ص  «...نهدمهر خاموشی بر زبان می سوءالادب

از صفات  اندیشینیک: خیرخواهی و اندیشینیکو  یرخواهیخ
است که حکمران و کارگزاران دولتی باید واجد  یادهیپسند

آن باشند. افزون بر ان کارگزاران و مدیران دولتی بایستی در 
های با فرهنگ و مبادا به آداب و اسلوب فرهنگ زمره انسان

به فرهنگ آراسته نباشد  حسببهصاحب نسبی که »...اشند. ب
 (.28)ص  «کار نیاید چیه

درستکاری و پرهیز از دروغ: مرزبان دستور و شاه را به پرهیز 
را به  یکارراستخواند و درست رایی و از دروغ و ریا فرا می

 .کندنیز توصیه می مرداندولتکارگزاران و 
گیری، صدور فرمان تصمیم ت و جسارت درأی: جرورزتأجر

شود. و اصرار بر اجرای آن از الزامات حکمرانی محسوب می
گیری ت تصمیمأگوید پادشاهی که جرمرزبان در این زمینه می

»... خورد. و جسارت پافشاری در اجرای آن ندارد به درد نمی
 (.28)ص  «قوی حالی که جراتش نیست ... به هیچ کار نیاید

صبر و شکیبایی و فروبردن خشم از یی: بایصبر و شک
های حکمرانی است. اتفاقات ناگوار و رفتارهای نافراخور خصلت

داری از عادات روزانگی حال در کار اجتماعی و امور مملکت
است پادشاه را زیبنده آن است با تسلط بر خشم و هیجانات آنی 
 تعاملات خود را تنظیم نماید و با صبر و شکیبایی امور ملک به

شکوه حشمت شهریار و اجتناب از مواقع »سامان برد زیرا 
این خصلت  (28 )ص« نهدسوءالادب مهر خاموشی بر زبان می

 تر است.پادشاه را اولی

 ژهیوبهی: تواضع و فروتنی در برخورد با دیگران و فروتن تواضع
است و موجب  یمنشبزرگو  نفسعزتزیردستان نشانه 

شود و تعامل بین عایا به پادشاه میگسترش احترام و اعتماد ر
 بخشد.حکمران با مردم بهبود می

استخراج مفاهیم و تحلیل ج( بعد رفتاری حکمرانی: 

های پژوهشی نشان داد که بعد رفتاری حکمرانی از یافته
رفتاری  یهامؤلفهحکمرانی است.  ازیموردنهای خصلت

تملق و  از اجتنابند از: احکمرانی از منظر مرزبان عبارت
ی، دارمردم، به مردم احترام، گوییحق، تیشفافی، چاپلوس
از  زیپرهو  ردستانیاز ز ریبا مردم و تقد مدارای، رپرورعیت
 .اسراف

های قدرت و اجتناب از تملق و چاپلوسی: از خاصیت
های تقرب به حکمران از برای طلب منفعت یا صیانت خصلت

... با »ق است. خویشتن از غضب حکمران چاپلوسی و تمل
(. هر 43ص ) «بینی شمرندپادشاه مخرقه و چاپلوسی از پیش

آدمی گرایش ذاتی به ثنا و ستوده شدن دارد این گرایش در 
برگ لطیف برآرد،  اگرچهشکوفه گفتار، »پادشاهان افزون است. 

چون به صبای صدق اصغا پروریده نگردد، ثمره کردار از وی 
 (.41ص ) «چشم نتوان داشت...

شفافیت و صراحت: شفافیت و صراحت در بیان موجب آشکار 
شود. ایجاد شدن حقیقت و روشن شدن زوایایی پنهان آن می

بستر مناسب برای شفافیت و فصاحت زبان در پیشگاه حکمران 
وسع  قدربهو من ... »شود. از الزامات رشد و توسعه تلقی می

 قتیز چهره حقگذارم و حجاب اختفا امی مراه قد نیدر ا شیخو
که گفته من در نصاب قبول قرار  یخواهیمکار برانداختم اگر 

آن  برحسبکه  یخواهو اگر نمی یالرشد من الغ نییقد تب ردیگ
 (.48)ص  نیالد یلااکراه ف یکار کن
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گویی: طلب حق و استماع سخن درست و تشخیص سره از حق
ز ناسره و تمشیت بر مبانی خیر و حق در ادبیات ایران ا

راه تعالی از افشای  بساچه. اندشمردهپادشاهان  یهاخصلت
حقیقت و راه تباهی اخفای حقیقت است. مرزبان شاه را به در 

درست و  رأیسازد و اصرار به انتخاب تباهی و تعالی مختار می
 داند.عروفِ با لجاجت را جایز نمیطرق طریقت م

رام به مردم، ی: احترپرورعیتی و دارمردم، احترام به مردم
از صفات نکوهیده  به مردم یگاه رحمانها و ننکوداشتن آن

شود. پادشاهان بوده و موجب ایجاد اعتماد مردم به حکومت می
، هدایت مستمر با مردم تعامل، الناسحقحقوق مردم و  تیرعا

به رشد  توجهو  مردم یبا آرا ییراستاهمی، مردم به صلاح و تعال
هایی است که مرزبان رعایت آن را به مؤلفهه از جمل مردم یو تعال

آید این کند. آنچه از کلام مرزبان بر میمی تأکیدشاه و دستور 
دارد.  هاعمیقی بر مردم و رفتار آن ریتأثاست که رفتار حاکمان 

حدیث الناس علی دین ملوکهم رفتار مردم شبیه رفتار  مثابهبه
ادشاه به آفتاب پ»گوید: شود به این منظور مرزبان میحاکمان می

 غیافروخته. آنجا که آفتاب ت یهابه چراغ تیرخشنده ماند و رع
او،  ینکند و در مقابله انوار ذات یزیزند، سنان شعله چراغ، سر ت

. بنابراین آنچه از حکمران انتظار (43)ص  نور مستعار باز سپارد
رود این است که اول خود را اصلاح کند و چون خود را می
های افروخته پادشاهی نورانی لاح کند شمع مردم از چراغاص

دهد که اگر پادشاه خواهد شد. مرزبان در ادامه توضیح می
ری پیشه خود سازد مردم سلوک فردی و پرورعیتی و دارمردم

گوید: اجتماعی خود را با نظر حاکمان تنظیم خواهند کرد و می
کند و  دایپ شیچون پادشاه آثار سجاحت خلق خو ن،یهمچن»

به عادت  شانیناچار تخلّق ا رد،یتعلق گ تیبه رع ینظر پادشاه
 ردیپذو عموم خلل در طباع عوام صفت خصوص  دیاو لازم آ

 .(43ص )
: قدرشناسی و قدردانی از مردم و ردستانیاز مردم و ز ریتقد

زیردستان در برابر انجام وظایف و تحمل زحمات موجب دلگرمی 
پذیری و مقاومت در برابر انجام کار، مسئولیتها به مداومت در آن

مرزبان تقدیر از مردم و  رونیازاشود. و مشکلات می مسائل
کند و افزون بر آن معتقد زیردستان را به شاه و دستور توصیه می

توصیه  یو درست راستیبهها را تقدیر از مردم آن برعلاوهاست 
قق اولی یعنی پذیرد مگر در سایه تحکنید دومی تحقق نمی

 قدردانی از مردم در قبال انجام وظایف.

استخراج مفاهیم و تحلیل  د( بعد ساختاری حکمرانی:

های پژوهشی نشان داد که بعد ساختاری حکمرانی در یافته

 یهامؤلفهکنار ابعاد فردی و رفتاری از الزامات حکمرانی است. 
در  تیلانعقاز:  اندعبارتساختاری حکمرانی از منظر مرزبان 

و  نظارت، قانون حاکمیت، یریپذتیمسئول، شناسیوظیفه، امور
ی و بر خرد جمع یمبتن گیریتصمیم، مسئولیتو  اریاخت، کنترل

 .ماتیتصم یدر اجرا ثباتمداومت و 
با توسعه پیوند  تیو عقلان یخردورزو خردورزی:  تیعقلان

و خورده و سخن از عقلانیت سخن از توسعه در مفهوم تجربی 
مدرنیته در مبانی فلسفی است. از همین روی توسل به 

از سوی دیگر عقلانیت در پیشبرد امور لازمه حکمرانی است. 
در عین  .کندگیری و انجام امور را توصیه میتدبیر در تصمیم

ی فرا و هوشمند ذکاوتحال شاه را به ذکای ذهن یعنی 
 تیعقلانبر  یمبتنو بدین سان گوش دادن به نصایح خواند می
به عقبت اندیشی  تاًینهاداند و میدر امور  تیعقلان نهیزمشیپرا 

نگرم و از و نهایت این جهان را می» گوید: خواند و میفرا می
اندیشم شاه را آز و خشم در پای روز بازگشت بدوار جهانیان می
(. بنابراین 27-29)صص  دانمعقل کشتن ... اولیتر می

و  ذکاوتگیری، در تصمیم ریب، تدامور در تیو عقلان یخردورز
برای حکمرانی مطلوب  تیبر عقلان یمبتن یایحصی و نهوشمند

 ضروری است.
نامه حکمرانی در مرزبان یهامؤلفه: از دیگر شناسیوظیفه
اختیارات است. شناسی و تعیین حدود و ثغور وظایف و وظیفه

 شیحد شغل خو... که  دیکارگزاران و گماشتگان با زیپادشاه را ن»
خود  میاز گل یمعلوم و اندازه محدود تا پا میمشغول و مقام هر

)ص  نکشد و نظام اسباب ملک آسان دست در هم دهد ادتیز
در امور از اهم واجبات  یشناسحق. بنابراین حدشناسی و (29

گماشتگان تو »...گوید: است. مرزبان با عتاب به شاه و دستور می
اند و پای از ت به اشاعت جور گشادهدر اضاعت مال رعیت، دس

این حدناشناسی  و (.49-45ص «)حدّ مقدار خویش بیرون نهاده
 تباهی حق را به دنبال خواهد داشت.

پذیری و تقدیر از خدمتگرازان در انجام پذیری: مسئولیتمسئولیت
شود که مرزبان مسئولیت از صفات دیگر حکمرانی محسوب می

حکمرانی و آسایش در انجام امور شاه  برای ایجاد گشایش در کار
 کند.را بدان توصیه می

و  نیاز قوان نیتمک ،و مقررات نیقوان تیرعا: قانون تیکماح
 هراسدر سایه تمکین از قوانین و  دیو ام میب گستردن ،مقررات

در سایه قوانین لازمه توسعه و حکمرانی  مجازات میگناهکار از ب
گوید: ین باب مرزبان می(. در ا27-29-43ص است )مطلوب 

که قاعده بیم و امید رعیت ممهد دارد تا  آن استپادشاه دانا »
گنه کار همیشه با هراس باشد و پاس احوال خود بدارد و نیکوکار 
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با امید مجازات خیر پیوسته طریق نیکو خدمتی و صدق 
 (.27)ص  هواخواهی سپرد

تنگی باهم دارند : اختیار و مسئولیت ارتباط تنگامسئولیتو  اریاخت
است. طوری که مرزبان  مؤکدو توازن بین این دو در حکمرانی 

در قبال آن توصیه  یریپذتیمسئولبه تعریف دقیق وظایف و 
کارگزارن باید در حد شغل خویش مشغول و »گوید کند و میمی

مقام هریم معلوم و اندازه محدود تا پای از گلیم خود زیادت 
 (.29)ص  «نکشد...

و کارگزاران و  رانیکنترل و نظارت بر مد: ت و کنترلنظار
شود. از وظایف شاه محسوب می رانیاز سلامت مد نانیاطم

و کنترل دقیق آسایش امور از مردم سلب، امور  تبدون نظار
مملکت مختل و پایه حکمرانی متزلزل خواهد بود. مرزبان در باب 

رت بر با خطاب قرار دادن شاه بر نظا 49و  45اول صفحه 
 کند.می تأکیدمدیران، به اهمیت کنترل و نظارت در حکمرانی 

 دنیشیاند 45مرزبان در ص  ی:بر خرد جمع یگیری مبتنتصمیم
و  تیبر عقلان یمبتن ماتیتصم ،گیریقبل از تصمیم یکاف

کند برای حکمرانی توصیه می یبر خرد جمع یمبتن گیریتصمیم
که  و تثبتّ فرمان دهد تأملّیبکه  دیو پادشاه نشا... »گوید: و می
 نیفرمان او به نازله قضا ماند که چون از آسمان به زم یامضا

از سوی دیگر  .(45ص ) «دیشیوجه نتوان اند چیهآمد، مردّ آن، به
انجام دستورا شاه را ثبات قدم در و  ماتیتصم یجرابر اصرار بر ا

 کند.می تأکیدبرای به سامان بردن امور 

های پژوهشی نشان داد که یافتهسی حکمرانی: ه( بعد سیا

نامه بعد سیاسی است. از بعد دیگر حکمرانی از منظر مرزبان
از:  اندعبارتسیاسی حکمرانی از منظر مرزبان  یهامؤلفه
، انیب یآزاد، نگریآینده، حقوق مردم تیرعای، ریپذانتقاد

 پاسداشتو  سالاریشایستهیی، پاسخگو، حکومت اصلاح
 .نیندان و ناصحدانشم
اصلی و  یهامؤلفهانتقاد و انتقادپذیری از یکی ی: ریپذانتقاد

شود. به همین روی آغاز سخن پراهمیت حکمرانی تلقی می
)وزیر( و شاه با طلب پذیرش انتقاد صورت  مرزبان با دستور

، گرانیسخنان د دنیشن ایحسن استماع به وقت تحکم  .گیردمی
انتقاد بدون  رشیپذ، حتیبه نصدادن  گوشی، ریپذانتقاد

هایی است مؤلفهاز ها و انتظارات مردم خواسته دنیشناستنطاق و 
رود. های مرزبان به کررات اشاره میکه در متن، تمثیل و حکایت

و نصحت لکم، و لکن  ی: لقد ابلغتکم رسالة ربّیاللّه تعال قال»... 
ن ابلاغ قوم، م یا( 41ص ) [73]اعراف/ نیلا تحبوّن الناصح

شما )از  کنیکردم ل حتیخود نمودم و شما را نص یرسالت از خدا
 .دیداریجهل و غرور( ناصحان را دوست نم

وش دادن به گ: شنیدن انتقاد و نیپاسداشت دانشمندان و ناصح
ها و صیانت و جایگاه آن حفظشانبا  توأمنصایح دیگران بایستی 

احترام به  رونیازاها در برابر سخنان تلخ حقیقت باشد. از آن
و  نظرانصاحبدانشمندان و  داشت پاس، نیو ناصح نیمنتقد

 تر است.بر پادشاه اولی و شناختن مقام تحرز ییدانا
نامه از جمله : رعایت حقوق مردم در مرزبانحقوق مردم تیرعا

بدان اشاره شده است و به ظن مرزبان  مؤکدهایی است مؤلفه
 یبرخوردارو  (29و ص  45 ص) الناسحقحقوق مردم و  تیعار

از  (41 ص) یو اقتصاد یاسیو س یهمگان از حقوق برابر اجتماع
شود که حکمران بدان اصلی حکمرانی محسوب می یهامؤلفه

 متعهد باید باشد.
هم از سوی پادشاه و هم  نگریآیندهو  اندیشیعاقبت: نگریآینده

 زیدشاه را نپا»از سوی کارگزاران در تمشیت امور ضروری است. 
... باشند شیآخراندو  نیبشیپ... که  دیکارگزاران و گماشتگان با

( و عاقبة 29ص دهد )نظام اسباب ملک آسان دست در هم و 
. غرامت فقدان (23)ص  «الامر در عهده غرامت عقل بماند.

 پردازد.را عقل و ملک و ملک می اندیشیعاقبتو  نگریآینده
حکمرانی به  یهامؤلفهکی دیگر از : آزادی بیان یانیب یآزاد

روی مرزبان از پادشاه طلب آزادی بیان  نیبه همرود شمار می
کند و معتقد است که صداقت قلبی در افشای حقیقت مشروط می

که اگر  ستیگفت شبهت ن زادهملک»است.  به آزادی در بیان
 یطبع و ذکا یو دها رأیزبان و حصافت  به فصاحتدستور 

 مراه قد نیدر ا شیوسع خو قدربهمن  ...اصل است ذهن که را ح
ص ) «کار برانداختم قتیگذارم و حجاب اختفا از چهره حقمی
(. آزادی بیان موجب آشکار شدن حقیقت و برانداختن حجاب 48

شود و نتیجه آن تصمیم درست و رشد اختفا از چهره حقیقت می
شود.و توسعه می

اصلاح حکومت اصلاح را : مرزبان اول گام در حکومت اصلاح
داند و معتقد است که حکومت قبل از اصلاح مردم باید به می

به این معنی که  ملوکهم نید علیلناس اصلاح خود بپردازد. ا
 حکومت صالح مروج پیروان صالح و مردمان صالح خواهد بود.

در  یریپذتیمسئولیی و پاسخگو: یریپذتیمسئولیی و پاسخگو
کرد حکمران موجب آگاهی مردم از نتایج قبال تصمیمات و عمل

 شود.اقدامات حکمران و ایجاد اعتماد در مردم می
کند که امور ملک و مرزبان به پادشاه توصیه می :سالاریشایسته

بسپار و همواره بر کارگزاران  ستهیافراد کاردان و شامملکت را به 
اطمینان حاصل  هاآنو مدیران خود نظارت کن تا از سلامت 

کنی. هشدار و آگاه باش مدیران ضعیف موجب تباهی ملک و 
 شود.ملک می یاعتباریب
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های پژوهشی نشان داد یافتهو( بعد اجتماعی حکمرانی: 

نامه بعد اجتماعی که از ابعاد دیگر حکمرانی از منظر مرزبان
اجتماعی حکمرانی از منظر مرزبان  یهامؤلفهحکمرانی است. 

 از ظلم زیپره، به مردم یخدمتگزار، مردم تیرضااز:  اندعبارت
 ی.و برابر عدالتو 

 ارائه: در رابطه بین دولت و ملت آنچه در برابر مردم تیرضا
کنند رضایت و اعتماد است. ها از مردم طلب میخدمات دولت

برای حکمران اولی تر از همه است و مردم  تیجلب رضا روازاین
 سنجندبر آن اساس می هایی است که کیفیت دولت رااز شاخص

 (.43ص )
های مورد توجه و توصیه مرزبان : از شاخصبه مردم یخدمتگزار
است. شاخصی که معیار کارآمدی و کیفیت  به مردم یخدمتگزار

.(29ص ) دهددولت و حکمرانی را نشان می
: مرزبان پادشان را به کنترل گماشتگان توصیه از ظلم زیپره
ستم به  و ظلم به مردم ان باید ازگوید کارگزارکند و میمی

پرهیز کنند زیرا ظلم و ستم موجب سست شدن  ردستانیز
 شود.های حکمرانی میپایه

و  (41 )ص عدالت در رفتار با مردمی: مرزبان و برابر عدالت
های را از دیگر شاخص( 49-45 )ص و انصافبرابری  تیرعا

کارگزاران و  زیپادشاه را ن»گوید: کند و میحکمرانی بیان می
بر جاده انصاف راسخ قدم و بنگاه  کیهر ...که  دیگماشتگان با

نامه در (. عدالت و برابری از منظر مرزبان29ص ) «داشت
های مختلف مکرر تکرار شده و همواره پادشان ها و حکایتتمثیل

و کارگزاران را به رعایت عدالت و انصاف در کار و تعامل با مردم 
 کند.دعوت می

های پژوهشی نشان داد که یافتهحکمرانی:  یاقتضا( بعد ز

نامه بعد اقتصادی است. از ابعاد دیگر حکمرانی از منظر مرزبان
از:  اندعبارتاجتماعی حکمرانی از منظر مرزبان  یهامؤلفه

 ازین تأمینی، اموال عموم حفظی، از فساد و سلامت ادار زیپره
 و حفظ منافع عامه. مردم
از  زیپرهی: مرزبان پادشاه را به اد و سلامت اداراز فس زیپره

از سلامت  نانیو اطم کنترل ،ریاز اسراف و تبذ یدور ،فساد
گوید: کند و میتوصیه می امور و مبارزه با فساد اصلاحو  رانیمد
اسراف ...  ستیاز آن ن تردهیبدان که از عادات پادشاه آنچه نکوه»

را نگهبان  یندگان خداب قتی، که او به حقاست در بذل مال
(.45)ص  «اموال است

ی از اموال عموم سوءاستفادهاز  زیپرهی: مرزبان اموال عموم حفظ
کند ی را به پادشاه گوشزد میاز رانت و حفظ منافع مل یریشگیپو 

کرد، به خاصه  دیشا اندازهبهتصرفّ در مال خود  »...گوید: و می

مومی را اولی بر مال (. و رعایت اموال ع45) «گرانیدر مال د
 داند.خود می

، (45 )ص یو اجتماع یفرد یازهاین تأمین: مردم ازین تأمین
 یهاو خواسته ازهاین تأمین، (45 )ص ازیمردم در مواقع ن یاری

را مرزبان  (43 ص) مردم شیرفاه و آسا تأمینو  (43 ص) مردم
حیات  بساچهکند. های مختلف توصیه میدر متون و تمثیل

 ان به ممات رعایا وابسته است.حکمر
 ایاز منفعت خود به نفع رعا: حفظ منافع عامه، منافع عامه حفظ

 صص –)باب اول  یطلبمنفعتاز  یدورو  (27-29 ص) گذشتن
هایی است که مرزبان شاه و دستور را بدانمؤلفهاز  (29-27

کند. توصیه می

 نامهحکمرانی از منظر مرزبانالگوی نظری 
رسی پژوهشگران نشان داد که بعد حکمرانی از منظر نتایج بر
ند از: بعد اخلاقی و انامه دارای هفت بعد است که عبارتمرزبان

فردی، بعد رفتاری، بعد ساختاری، بعد  -، بعد شخصیتیدینی
سیاسی، بعد اجتماعی و بعد اقتصادی. هریک از این ابعاد و 

های پژوهشی نشان ها دارای چندین ابعاد فرعی است. یافتهمؤلفه
فرعی بعد اخلاقی و دینی حکمرانی از منظر  یهامؤلفهداد که 
ی، ندارید، مردم یبودن برا ند از: الگوانامه عبارتمرزبان

 -فرعی بعد شخصیتی یهامؤلفه. کین اخلاقیی و جویتعال
و  صداقتند از: افردی حکمرانی از منظر مرزبان عبارت

ی، درستکاری، شیاندکیو ن یاهرخویخ، کین اخلاق، گوییراست
 یهامؤلفهی. و فروتن تواضعو شکیبایی و  صبری، ورزتأجر

 اجتنابند از: ااز منظر مرزبان عبارت فرعی بعد رفتاری حکمرانی
، به مردم احترام، گوییحق، تیشفافی، از تملق و چاپلوس

و  ردستانیاز ز ریبا مردم و تقد مدارای، پرورتیرعی، دارمردم
فرعی بعد ساختاری حکمرانی از منظر  یهامؤلفه. از اسراف زیپره

تیولئمس، شناسیوظیفه، در امور تیعقلاناز:  اندعبارتمرزبان 
، تیولئو مس اریاخت، و کنترل نظارت، قانون حاکمیتی، ریپذ

 یدر اجرا ثباتی و مداومت و بر خرد جمع یمبتن گیریتصمیم
حکمرانی از منظر فرعی بعد سیاسی  یهامؤلفه. ماتیتصم

ی، نگرندهیآ، حقوق مردم تیرعای، ریپذانتقادند از: امرزبان عبارت
ی و سالارستهیشایی، پاسخگو، حکومت اصلاح، انیب یآزاد

فرعی بعد اجتماعی  یهامؤلفه. نیدانشمندان و ناصح پاسداشت
 یخدمتگزار، مردم تیرضاند از: احکمرانی از منظر مرزبان عبارت

فرعی بعد  یهامؤلفهی. و برابر عدالتو  از ظلم زیپره، به مردم
از فساد و  زیپرهاز:  اندعبارتاقتصادی حکمرانی از منظر مرزبان 

و حفظ منافع  مردم ازین تأمینی، اموال عموم حفظی، سلامت ادار
 دهد.فرعی را نشان می یهامؤلفهاین ابعاد و  عامه. نمودار
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 طبری نیمرزبان ابن رستم ابن شرونامه الگوی نظری سیمای حکمرانی از منظر مرزبان .1 نمودار

Diagram 1. Theoretical Model of the Image of Governance from the Perspective of 

Marzban-nama by Marzban ibn Rustam ibn Sharwin al-Tabari

 یگیربحث و نتیجه
حکمرانی معادل با حکمرانی خوب در مفهوم فرایند و چگونگی 

قرن بیستم  84گذاری در دهه مشیاداره امور حکومت و خط
یابی به توسعه پایدار مطرح شد. روشی برای دست عنوانبه

شود. در حکمرانی دارای دو بعد محتوایی و ساختاری تعریف می
بخش دولتی، گذاری با مشارکت سه مشیبعد ساختاری، خط

گیرد و هریک از این خصوصی و نهادهای مدنی صورت می
های خود کارکرد وظایف، تکالیف و مسئولیت برحسبها بخش

کنند. در بعد را دنبال می به هممتفاوت و در عین حال مرتبط 
های متعددی است که محتوای حکمرانی دارای ابعاد و شاخص

حکمرانی و از  مبین کیفیت سوکیها از تحقق این شاخص
شود. این ابعاد و سوی دیگر موجب تحقق توسعه پایدار می

عدالت و ، آزادی بیان ،قانون تیحاکمند از: اها عبارتشاخص
حقوق رعایت  عمومی، مشارکت ،ییپاسخگو ت،یشفافبرابری، 

کارایی و اثربخشی  ،یریپذینیبشیپ دولت، کارآمدیبشر، 
ساختاری حکمرانی خاصه  مفاهیم همراه با ابعاد نیادولت. 

کاهش  ،یسطح خدمات عموم یارتقابا هدف حکمرانی خوب 
ی و توسعه طراحی و دولت یاعتماد مردم به نهادها تیتقو، فساد

شود. مفهوم حکمرانی در ادبیات مدرن با حمایت اجرا می
شود. یکی از نهادهای وابسته به سازمان ملل دنبال می

های به مانند دیگر نظریه جدی در مورد حکمرانی یهاچالش
های فرهنگی و علوم سیاسی و مدیریت دولتی توجه به ویژگی

ها با مقتضیات ها و نظریهاجتماعی است و سازگاری مدل
 فرهنگی و اجتماعی هر جامعه، نیز ضرورتی انکارناپذیر است.

جامعه ایران با قدمت طولانی حکمرانی و تغییرات سرزمینی  
دی را پشت سر گذاشته و تجارب های متعدفرازونشیب

حکمرانی موفق متعددی در تاریخ و ادبیات سیاسی ایران 
های ارزشمندی برای حکمرانی در توان یافت که آموزهمی

ویژه جامعه ایران در پی دارد. این تجارب در هدنیای مدرن و ب
ها و حکایات و متون ، نصایح، پند و اندرز، داستاننامهاستیس

و نظایر آن منعکس شده است. یکی از این منابع  نثر و اشعار
نامه نوشته مرزبان بن سیاسی مشهور مرزبان-ارزشمند ادبی

رستم بین شروین در آخر قرن چهارم هجری است. باب اول این 
مرزبان و  نیاست که ب ییهاحکایت تمثیل وکتاب شامل متون، 

. وزیر( با موضوع حکمرانی اختصاص دارد) دستورپادشاه و 
پژوهش حاضر با بررسی عمیق این کتاب به بعد حکمرانی از 

حمکرانی از 

منظر 

نامهمرزبان

ی،  ندارید، مردم یبودن برا الگو
کین اخلاقیی و جویتعال

یی، گوحق، تیشفافی،  از تملق و چاپلوس اجتناب
 ریبا مردم و تقد مدارای، پرورتیرع، به مردم احترام

.از اسراف زیپره،  ردستانیاز ز

 حاکمیتی، ریپذ تیمسول، شناسیوظیفه، در امور تیعقلان
 یمبتن گیریتصمیم، و مسئولیت اریاخت، و کنترل نظارت، قانون

ماتیتصم یدر اجرا ثباتی و مداومت و بر خرد جمع

 مردم تیرضا
 به مردم یخدمتگزار

 از ظلم زیپره
یو برابر عدالتو 

 اصلاح، انیب یآزادی،  نگرندهیآ،  حقوق مردم تیرعای، ریپذانتقاد
 .نین و ناصحدانشمندا پاسداشتی و سالارستهیشایی، پاسخگو، حکومت

از فساد و  زیپره
 ی،سلامت ادار

 ی،اموال عموم حفظ
و  مردم ازین تأمین

مهحفظ منافع عا

بعد اجتماعیبعد اقتصادی

بعد سیاسی بعد ساختاری

بعد رفتاری بعد اخلاقی و دینی  بعد شخصیتی

، مهرورزی، وییراستگ و صداقت
، درستکاری، اندیشی نیک و خیرخواهی

 فروتنی و تواضعو  صبر، ورزیجرات
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های پژوهشی به نامه پرداخته و با تحلیل یافتهمنظر مرزبان
اصلی  یهامؤلفهفرعی و  یهامؤلفهشناسایی مصادیق، مفاهیم، 

 د.کرو ابعاد حکمرانی اقدام 
ی از منظر حکمران یهامؤلفهی پژوهش یاهافتهیبراساس 

فردی،  -، بعد شخصیتیر هفت بعد، اخلاقی و دینینامه دمرزبان
بعد رفتاری، بعد ساختاری، بعد سیاسی، بعد اجتماعی و بعد 

 بندی شد.طبقه اقتصادی
، مردم یبودن برا الگو یهامؤلفهبعد اخلاقی و دینی شامل 

فردی  -شخصیتی؛ بعد کین اخلاقیی و جویتعالی، ندارید
، کین اخلاق، گوییتراسو  صداقت یهامؤلفه رندهیدربرگ

و  صبری، ورزتأجری، درستکاری، شیاندکیو ن یرخواهیخ
از تملق و  اجتنابی؛ بعد رفتاری شامل و فروتن تواضعشکیبایی و 

تیرع، یدارمردم، به مردم احترام، گوییحق، تیشفافی، چاپلوس
؛ بعد از اسراف زیپرهو  ردستانیاز ز ریبا مردم و تقد مدارای، پرور

، شناسیوظیفه، در امور تیعقلانشامل  ساختاری
و  اریاخت، و کنترل نظارت، قانون تیکماح، یریپذتیمسئول

 ثباتی و مداومت و بر خرد جمع یمبتن گیریتصمیم، تیولئمس
 تیرعای، ریپذانتقاد؛ بعد سیاسی شامل ماتیتصم یدر اجرا

، حکومت اصلاح، انیب یآزادی، نگرندهیآ، حقوق مردم
؛ نیدانشمندان و ناصح پاسداشتی و سالارستهیشایی، پاسخگو

از  زیپره، به مردم یخدمتگزار، مردم تیرضابعد اجتماعی شامل 
ی؛ و بعد اقتصادی حکمرانی از منظر مرزبان و برابر عدالتو  ظلم

 تأمینی، اموال عموم حفظی، از فساد و سلامت ادار زیپرهشامل 
ها مؤلفهاهیم و باشد. این مفو حفظ منافع عامه می مردم ازین

های برای آموزه یارزشمند نامه منبعدهد که مرزباننشان می
عنوان الگویی برای تواند بهکه می است یحکمرانتاریخی سیاسی 

ارتقای کیفیت حکمرانی و بهبود کیفیت و کارآمدی دولت بر 
 مبنای متغیرهای درون کشوری مورد استفاده قرار گیرد.

حکمرانی از منظر  یهامؤلفهم و های پژوهش و مفاهییافته
لاو (، 2421) یآناد و نزیکویسهای نامه با نتایج پژوهشمرزبان

و  یحمدو(، 4149) و همکاران پورمیابراه(، 2429) و ایجیو
 نژاد(، فرهادی4144) ی و همکارانمحمود(، 4144) همکاران

 و خوشرودباری و جعفری (4933) و همکاران افروغ(، 4144)
های فوق پژوهش یهامؤلفهمخوانی دارد. ابعاد و ه( 4938)

گیری الگوی حکمرانی از منظر چهارچوب نظری شکل
نامه بر این د و الگوی حکمرانی مرزبانکرنامه فراهم مرزبان

 اساس شکل گرفت.

 پیشنهادها
شود: مدیران دست آمده پیشنهاد میه براساس نتایج ب

دینی تلاش بکنند با  ی دولتی در بعد اخلاقی وهاسازمان
جویی و اخلاق نیک دینداری معرفتی و مبتنی بر عقلانیت، تعالی

الگوی مردم باشند زیرا خلق نیکوی حکمران مردم را به اخلاق 
 کند.نیک و راستی و درستی رهنمون می

شود مدیران دولتی فردی پیشنهاد می -شخصیتیدر بعد 
ی، درستکار، یاندیشنیکو  یرخواهیخ، گوییراستو  صداقت
ی در پیش گیرند. و فروتن تواضعو شکیبایی و  صبری، ورزجرأت
شود و در ها موجب ایجاد اعتماد بین دولت و ملت میمؤلفهاین 

 گیری و اجرای آن همراهی مردم را با خود خواهد داشت.تصمیم
تملق و ی در بعد رفتاری شایسته است از هامدیران سازمان

، به مردم احترام، گوییحق، تیشفافو  ی اجتناب کنندچاپلوس
و  ردستانیاز ز ریبا مردم و تقد مدارای، پرورتیرعی، دارمردم
اسلوب رفتاری حکمرانی و مدیریت قرار دهند.  از اسراف زیپره

این رفتارها زیبنده حکمران عادل و آگاهی است که با 
کند. در بعد اندیشی پایداری حکمرانی را تضمین میعاقبت

رود این است که نچه از مدیران دولتی انتظار میآتاری ساخ
 تیکماح، پذیریمسئولیت، شناسیوظیفه، در امور تیعقلان
بر  یمبتن گیریتصمیم، مسئولیتو  اریاخت، و کنترل نظارت، قانون

را در اداره امور  ماتیتصم یدر اجرا ثباتی و مداومت و خرد جمع
 جامعه مورد توجه قرار دهند.

ی، نگرندهیآ، حقوق مردم تیرعای، ریپذانتقادسی با بعد سیا
ی و سالارستهیشایی، پاسخگو، حکومت اصلاح، انیب یآزاد

ین از ابعاد با اهمیت حکمرانی است دانشمندان و ناصح پاسداشت
ها در این شاخص تیرعاکه با تدبیر امور ارتباط نزدیکی دارد. 

ذاری و گمشیحکمرانی موجب ارتقای کیفیت دولت در خط
 شود.اجرای آن می

 یخدمتگزار، مردم تیرضادر بعد اجتماعی از طریق افزایش 
توان در ارتقای ی میو برابر عدالتو  از ظلم زیپره، به مردم

بازی کرد و بعد  یمؤثرسرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی نقش 
از فساد و  زیپرهاقتصادی حکمرانی از منظر مرزبان شامل 

و حفظ منافع  مردم ازین تأمینی، اموال عموم حفظی، سلامت ادار
دهد که ها نشان میمؤلفهباشد. این مفاهیم و عامه می

های تاریخی سیاسی برای آموزه یارزشمند نامه منبعمرزبان
عنوان الگویی برای ارتقای کیفیت تواند بهکه می است یحکمران

های حکمرانی و بهبود کیفیت و کارآمدی دولت بر مبنای متغیر
 اتیادب یبا توجه به غنا درون کشوری مورد استفاده قرار گیرد.

اعم از شعر و  یو وجود منابع متعدد ادب یدر حوزه حکمران رانیا
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پژوهشگران اهتمام  شودمی شنهادیمتعدد پ یهانامهحتینصنثر و 
 یهامؤلفهای به منابع داخلی داشته باشند تا ضمن توسعه ویژه

ای نظری و عملی متناسب با فرهنگ هدرون کشوری زمینه
در نهایت در جهت کاربست  ایرانی و اسلامی توسعه پیدا کند.

نامه توسط مدیران دولتی مستخرج از مرزبانالگوی حکمرانی 
 شود:پیشنهاد میایران 

 براساس مفاهیم اخلاقی و دینی، مدیران دولتی بایستی. 4
و از این حیث  راستی و صداقت در گفتار و کردار داشته باشند

برای مردم الگو باشند. بدیهی است دینداری و عمل براساس 
های دینی زمینه تعالی و اخلاق نیک را به دنبال خواهد آموزه

 هاتواند در توسعه رفتارهای اخلاقی در سازمانداشت و می
 ثر داشته باشد.ؤنقش م

شود فردی به مدیران دولتی پیشنهاد می -. در بعد شخصیتی2
ی، درستکاری، شیاندکیو ن یرخواهیخ، کین اخلاق ی،رورزمه
ی در گفتار و و فروتن تواضعو شکیبایی و  صبری، ورزتأجر

 کردار را در تعامل با مردم مورد توجه قرار دهند.

به  احترام، گوییحق، تیشفافی، از تملق و چاپلوس اجتناب. 9
از  ریبا مردم و تقد مدارای، پرورتیرعی، دارمردم، مردم

در بعد رفتاری برای مدیران دولتی  از اسراف زیپرهو  ردستانیز
 ضروری است.

 حاکمیت، پذیریمسئولیت، شناسیوظیفه، در امور تیعقلان. 1
 یمبتن گیریتصمیم، تیولئو مس اریاخت، و کنترل نظارت، قانون

از جمله  ماتیتصم یدر اجرا ثباتی و مداومت و بر خرد جمع

ی هابعد ساختاری برای مدیران سازمان هایی است درمؤلفه
 شود.دولتی پیشنهاد می

، انیب یآزادی، نگرندهیآ، حقوق مردم تیرعای، ریپذانتقاد. 5
 پاسداشتی و سالارستهیشایی، پاسخگو، حکومت اصلاح

های مورد انتظاری است که از شاخص نیدانشمندان و ناصح
تی مورد توجه ی دولتی بایسهادر بعد سیاسی مدیران سازمان

 قرار دهند.
از  زیپره، به مردم یخدمتگزار، مردم تیرضا تأمین. توجه و 9

نامه های اجتماعی مرزبانی از آموزهو برابرو برقرار عدالت  ظلم
 شود.است که برای مدیران دولتی پیشنهاد می

ی، از فساد و سلامت ادار زیپرهدر نهایت در بعد اقتصادی  .7
و حفظ منافع عامه از  مردم ازین أمینتی، اموال عموم حفظ

گذاری هایی است که مدیران دولتی بایستی در سیاستشاخص
 و در اجرای آن مورد توجه قرار دهند. یریگمیتصمو 

 

 سپاسگزاری
بره شرماره قررارداد  یمسرتخرج از طررح پژوهشرحاضرر مقاله 

از محررل کرره  اسررت 29/47/4149مورخرره  4149/د/41998/3
 یلریدانشرگاه محقرق اردب یپژوهش و فنراور اعتبارات معاونت

وسیله از مجموعره معاونرت پرژوهش و  شده است. بدین تأمین
فناوری دانشگاه محقق اردبیلی و همره عزیزانری کره در انجرام 

 کنیم.تشکر و قدردانی می ،پژوهش به ما یاری رساندند
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