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A B S T R A C T 

In today's complex and rapidly changing world, educational organizations, as 

fundamental institutions for the development and progress of societies, need 

to utilize innovative management approaches to increase interaction, empathy, 

and productivity. One of the concepts that can play a key role in achieving 

these goals is organizational generosity. Therefore, the purpose of the research 

is to design a model of organizational generosity in education-oriented 

organizations. The present study was conducted with a qualitative approach 

and, in terms of purpose, is an applied research and using the content analysis 

method. The experts included faculty members as well as senior managers of 

educational organizations, and the interviewees included 12 people who were 

selected using snowball sampling until reaching theoretical saturation. Data 

were collected using semi-structured interviews. To ensure validity and 

reliability, the findings were confirmed by the interviewees. Max QDA 

software was used to analyze the information. The findings from the interview 

analysis included 1 overarching theme, 5 organized themes, and 12 basic 

themes, and 55 initial codes were identified for the design of the model. The 

results also showed that the organizational generosity model is a powerful tool 

for creating learning and knowledge-based organizations. By implementing 

this model, education-oriented organizations can help improve the quality of 

educational services, increase student and parent satisfaction, and ultimately, 

improve the quality of education in the country. 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

روش با  ی آموزشی محور ایرانهاسازمانسخاوت سازمانی در مدل  یطراح

 تحلیل مضمون

4کزاز یمهناز رحمت   ،3ییکلا عیبا یمهران مختار    ،*2یکجور ایداود ک   ، 1یزاده علومحمد شمس دیس
 

نهادهای اساسی توسعه و پیشرفت جوامع،  عنوانبههای آموزشی در دنیای پیچیده و پرتحول امروز، سازمان
وری هستند. یکی از گیری از رویکردهای مدیریتی نوآورانه برای افزایش تعامل، همدلی و بهرهنیازمند بهره

 هدف رونیازا .تواند در تحقق این اهداف نقشی کلیدی ایفا کند، سخاوت سازمانی استمفاهیمی که می
 یفیک یکردیاست. پژوهش حاضر با روی آموزش محور هاسازمانمانی در سخاوت سازمدل  یطراح پژوهش

خبرگان شامل . انجام شد مونمض لیو با استفاده از روش تحل یکاربرد یهاو از نظر هدف جزو پژوهش
شامل، شوندگان مصاحبهو همچنین  آموزشی بودند یهاسازمانهمچنین مدیران ارشد  ی وعلمئتیه ستادانا

با استفاده از  هادادهگیری گلوله برفی تا رسیدن به سطح اشباع نظری انتخاب شدند. روش نمونه نفر که به 21
شوندگان مصاحبه دییبه تأ هاافتهی، ییایو پا ییاز روا نانیاطم ی. براگردآوری شد افتهیساختار مهیمصاحبه ن

 2ها حاصل از تحلیل مصاحبه شامل مکس کیودآ استفاده شد. یافته افزارنرم برای تحلیل اطلاعات از .دیرس
 شناساییطراحی مدل برای کد اولیه  55مضمون پایه و  21یافته و مضمون سازمان 5مضمون فراگیر، 

و  رندهیادگی یهاسازمان جادیا یابزار قدرتمند برا کی ،ینشان داد که مدل سخاوت سازمان . نتایج نیزاندشده
خدمات  تیفیبه بهبود ک توانندیآموزش محور م یهاسازمان مدل، نیا یبر دانش است. با اجرا یمبتن

در کشور  موزشآ یفیسطح ک یارتقا ت،یو در نها ایآموزان و اولدانش یمندتیرضا شیافزا ،یآموزش
 کمک کنند.

 - یدولت تیریمد ی، گروهدکتر یدانشجو. 2
واحد چالوس، دانشگاه آزاد  -،یرفتار سازمان

 .رانی، چالوس، ایاسلام
واحد چالوس،  ،یدولت تیریگروه مد ،اریدانش. 1

 .رانیچالوس، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام
، واحد ی،دولت تیریگروه مد ،اریاستاد. 3

 .رانی، چالوس ، ایدانشگاه آزاد اسلام ،چالوس
، واحد چالوس، تیریگروه مد ،اریاستاد. 7

 .رانی، چالوس، ایدانشگاه آزاد اسلام

 یکجور ایمسئول: داود ک سندهینو
 dr.davoodkia@iau.ac.ir: انامهیرا

 47/47/2743: افتیدر خیتار
 12/24/2743: یبازنگر خیتار 
 42/21/2743: رشیپذ خیتار 

ی، کجور ایکی، سید محمد؛ زاده علوشمس
 یرحمتیی، مهران و کلا عیبا یمختارداود؛ 
مدل سخاوت  یطراح(. 2747)، مهناز کزاز

 رانیمحور ا یآموزش یهادر سازمان یسازمان
 یعلم صلنامهف .مضمون لیبا روش تحل

.55-44(، 3)23 ،یدولت یهاسازمان تیریمد

های کلیدیواژه
ضمون.ی آموزش محور، تحلیل مهاسازمانسخاوت سازمانی، 
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54 ( 55-44) 2747 تابستان  (،52 یاپی)پ 3، شماره23دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

 مقدمه
 اخیر یهاسال در نظری سازمانی هایحوزه ترینمهم از یکی

، 2و همکاران است )مالک سازمان در معنوی و اخلاقی نظریات
 ،دوستانهنوع رفتارهای بر اصلی تمرکز حوزه، این در. (1417

 رویکردهای یافتگیتوسعه چگونگی اخلاقی، یهاتیاولو
 به اخلاقی رویکرد بودن مهم چگونگی سازمان، اخلاقی
 در آن پایدارسازی چگونگی و اخلاقی پیامدهای سازمان،
 و دوستانهنوع رفتارهای ترینمهم از یکی. باشدمی سازمان
 کلان، رتصو به جامعه و سازمان در اخلاقی هایاولویت
 . (2311است )پقه و همکاران،  سخاوت پسندیده خصلت

 یهاسازمان هایویژگی از یکی را سخاوت محققان برخی
اند. را برقرار کرده سازمان با سخاوت ارتباط و برشمرده موفق

و  همپتوندارد ) سازمان بر متعددی مثبت اثرات سازمانی سخاوت
 فرد دهنده طرف که صورتی در سخاوت آثار. (1413، 1همکاران

 همکاران برای کارکنان .است یوربهره و اجتماعی منزلت باشد،
 سخاوت آثار. اندقائل را بالاتری اجتماعی منزلت خود سخاوتمند

 نیز جامعه و مشتریان بر بلکه کارکنان بر تنهانه سازمان
 ارتباطات سخاوت، طریق از هاسازمان این. است لمسقابل

 ایجاد جامعه برای اجتماعی عواید و انمشتری برای عاطفی
 در سخاوتمندانه اعمال .(1447، 3و همکاران کند )هنکاکمی

 بخشش زیرا است هر سازمانی بسیار مفید برای کاری تعاملات
 احساس شودیم باعث دیگران به کمک. کندمی شادتر را شما

 دوست مشتریان ؛ وکندمی شادتر را شما که باشید داشته خوبی
  .(1421، 7ا و همکارانکنند )آملی کار شاد افراد با نددار

 کمک ،خیریه. گرفت اشتباه امور خیریه با نباید را سخاوت
 برای نیتأم عمل بر آن تمرکز. است نیازمندان به کمک یا

. سرپناه یا پول غذا، خواه دارند، کم چیزی که است کسانی
 رد نیازی هر وجود به توجه بدون بخشش عمل یک سخاوت
برخی از  دهیبه عق. (1413 ،5و همکاران ویاست ) گیرنده
 نه است، فراوان بخشش معنای به بودن سخاوتمند ن،امحقق
 از بیش انجام معنای به سخاوت. منابع و زمان بلکه پول، فقط

 که دلیل این به بلکه شخصی، منافع برای نه است، هاحداقل
 قداماتا تواندیم کار محل در سخاوت. است درستی کار

 مانند باشد، داشته اطرافیان بر مثبتی تأثیر که باشد کوچکی
 تیم از شدن طرد احساس تا ناهار به جدید کارمند یک از دعوت

1  . Malik et al

2  . Hampton et al

3. Hancock et al

4. Amelia  et al

5  . Wee et al

 به کمک برای ماندن دیروقت تا شدن داوطلب باشند، نداشته
 جدید محصول یا ینداموضوع، فر درک برای تلاش در که کسی
و « جو»ر یک در مجموع سخاوت سازمانی بیانگ است

حامی کارکنان و راهی برای جلوگیری از رفتارهای « فرهنگ»
 (.1417 ،2و همکاران نسونیاتکانحرافی است )

وری بالا، رشد ها به دنبال بهرهدر دنیای امروز که سازمان
نفعان خود هستند، مفهوم سخاوت پایدار و ایجاد ارزش برای ذی

دی در بهبود عملکرد و کلی هایمؤلفهیکی از  عنوانبهسازمانی 
مورد توجه قرار گرفته است. سخاوت  سازمانیفرهنگ یارتقا

سازمانی به معنای تعاملات مثبت، اشتراک منابع، حمایت از 
کارکنان و ایجاد فضایی مبتنی بر اعتماد و همکاری میان اعضای 
سازمان است که نقش مهمی در افزایش روحیه جمعی، خلاقیت 

.(1413،  4و همکاران ی)استنل ندکو نوآوری ایفا می
 هاآناصلی  مأموریتکه  های آموزشی محوردر سازمان

تربیت نیروی انسانی متخصص و ارائه خدمات آموزشی باکیفیت 
ها شود. این سازماناست، اهمیت سخاوت سازمانی دوچندان می

خود، نیازمند ایجاد محیطی هستند که  مأموریتماهیت  به دلیل
ای انسانی و اخلاقی نظیر عدالت، همدلی، اعتماد هدر آن ارزش
هایی گسترده ترویج شود. با این حال، چالش طوربهو همکاری 

نظیر محدودیت منابع، عدم انسجام ساختاری، و فشارهای 
محیطی موجب شده است که سخاوت سازمانی در این 

 .مند مورد توجه قرار نگیردها به شکلی منسجم و نظامسازمان
ف دیگر، شرایط فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی ایران نیز از طر

محور  های آموزشله افزوده است. سازمانبر پیچیدگی این مسئ
هایی نظیر کمبود بودجه، ایران به دلیل مواجهه با چالش

و تغییرات سریع در نیازهای  های مدیریتی غیرمنعطفنظام
سخاوت  اند بستری مناسب برای توسعهجامعه، اغلب نتوانسته

باعث  تنهانه مؤلفهسازمانی فراهم کنند. عدم توجه به این 
تواند مانعی شود، بلکه میکاهش انگیزه و مشارکت کارکنان می

در  .ها باشدبرای تحقق اهداف آموزشی و تربیتی این سازمان
اوت سازمانی در این راستا، طراحی مدلی جامع برای سخ

رسد. این به نظر می ایران ضروریمحور  های آموزشسازمان
مدل باید بتواند، راهکارهایی عملی و مبتنی بر شواهد ارائه دهد. 
همچنین، بررسی ارتباط میان عوامل فردی، سازمانی و محیطی 

تعاملات  یتواند به ارتقاگیری سخاوت سازمانی، میدر شکل
.مثبت در سازمان و بهبود کیفیت خدمات آموزشی کمک کند

و شکاف تحقیقاتی این تحقیق  پژوهش مسئلهبا توجه به 

6. Atkinson et al

7  . Stanley et al



 57...    محور  یآموزش یدر سازمان ها یمدل سخاوت سازمان یطراح و همکاران:  یزاده علوشمس      

 شکل گرفت: سؤالدر راستای پاسخگویی به این 
 ی آموزشی محور ایرانهاسازمانسخاوت سازمانی در مدل 

 چگونه است؟

 مبانی نظری

 سخاوت سازمانی
 دهیچیپ سخاوت مفهوم که یحال در ست؟یچ سخاوت سازمانی

تعریف  ندرتبه موجود اتیادب شود، فیتعر وضوحبه دیبا و است
 اصطلاح نیا که در حالی. است دقیقی از این واژه ارائه داده

ی فن و مختصر حاتیتوض از سندگانینو ،ماندهیباق نشده فیتعر
 توسط آنچه مانند ،کنندیم استفاده برای تعریف این مفهوم

 که است شده ارائه یمال یحسابدار یاستانداردها ئتیه
 نقد پول شرط و دیق بدون نتقالا» عنوانبه را سخاوت سازمانی

 آن لغو ای حساب هیتسو ای یتجار واحد کی به هاییدارا ریسا ای
 (.1411 ،2و همکاران )لام. «کندیم فیتعر

 رویکردهای سخاوت سازمانی
 سازمان که دارد وجود سخاوت سازمانی ابتکارات از یاریبس

 نظر در خودهای برنامه گسترش ای توسعه هنگام تواندیم شما
 سازمان، اندازهبه بسته وکارکسب هر یبرا ابتکارات نیا .ردیبگ

. رسدیم نظر به متفاوت سخاوت اهداف و آن ارائه تیظرف
 به دادن اختصاص یبرا یهنگفت بودجه وکارهاکسب از یبرخ

 محدودتر گرید یبرخ که یحال در دارند، بشردوستانه اهداف
 شما شرکت که ستین مهم .(1413، 1و همکاران علمهستند )

 یشرکت سخاوت طرح نیچند دارد، قرار فیط نیا یکجا در
 :کند اتخاذ تواندیم یسازمان هر که دارد وجود

 3اعطاء هدیه
 یهاکمک وکارهاکسب ،یشرکت یایهدا یهابرنامه در
 واجد یرانتفاعیغ یهاسازمان به هاآن کارکنان که را یاهیریخ

 2:2 نسبت با هاشرکت اکثر .ددهنیم مطابقت دهند،یم طیشرا
 7:2 یحت ای 3:2 ،1:2 نسبت با هاآن از یبرخ اما دارند، مطابقت
 و حداقل است ممکن هاشرکت ن،یا برعلاوه. دارند مطابقت
 سازمان مثال، عنوانبه. کنند اعمال را ییاهدا الزامات حداکثر

 نییتع را دلار 2444 حداکثر و دلار 15 حداقل است ممکن شما
 دیبا وکارتان،کسب در دهی هیهد ندیفرآ یاندازراه یبرا .ندک

 کارمندان یبرا را یفرم و دیکن نییتع را برنامه یپارامترها
 سپس،. کنند پر منطبق هیهد درخواست یبرا تا دیکن جادیا

1  . Lam et al

2  . Alam

3. Matching Gifts

 درخواست نحوه و دیکنیم غیتبل خود کارمندان یبرا را برنامه
 هاآن به بارکی وقت ندچ هر و دیدهیم حیتوض را مشابه هیهد

 آسان راه کی هدیه دادن یهابرنامه .دیشویم ادآوری را فرصت
 یاهدا یهافرصت در کارکنان دادن مشارکت یبرا راحت و
. شود کارکنان شتریب تیرضا به منجر تواندیم که است هیریخ
 شرکتشان اگراعتقاد دارند که  هاسازمانبسیاری از  واقع، در
 که دارد یشتریب احتمال دهد، ارائه مشابه هیهد برنامه کی

 یامروز کار یروین انیم در یدیشد لیم .کنند یمال کمک
 تیهدا هاشرکت توسط که دارد وجود ییهابرنامه دادن یبرا
 نیا کردن برآورده یبرا یعال یراه هیهد برنامه کی و شوندیم

 .(1414، 7و همکاران )مارتوس است آرزو

 لبانهداوط یهانهیهزکمک
 سخاوت یهابرنامه عنوانبه که داوطلبانه یمال یهاکمک
 ابتکارات از یگرید نوع ،شودیم شناخته زین یدلار

 اگر .(1413، 5 و همکاران )گاول. است یشرکت سخاوتمندانه
 د،یهست داوطلبانه نهیهز کمک برنامه کی جادیا به مندعلاقه

 یبرا را لازم طیشرا نه،یهز کمک درخواست از شیپ ابتدا
 میتصم است ممکن مثال، عنوانبه. دیکن نییتع کارمندان

 کی در کارمند کی داوطلبانه ساعت 14 هر یازا به دیریبگ
 برنامه کی ارائه با .دیکن اهدا دلار 544 ،یرانتفاعیغ سازمان
 یلیدلا به که دیدهیم نشان کارکنان به داوطلبانه، نهیهز کمک

 زهیانگ جادیا با ؛ ودیدهیم تیاهم است مهم هاآن یبرا که
 یرانتفاعیغ یهاسازمان موردنیاز یپول ریغ تیحما داوطلبانه،

 .(1421،  2و همکاران )جئونگ دیکنیم فراهم را یمحل

 7یشرکت مالی یهاتیحما
 در ای دهد ارائه یمستمر یپول تیحما تواندیم شما وکارکسب

 خاص برنامه ای دادیرو کی مانند خاص، یرانتفاعیغ ابتکار کی
 را یمثبت غاتیتبل شما یرانتفاعیغ کیشر ،یازا در. کند مشارکت

 باشگاه کی در تیعضو یاعطا شکل به شما وکارکسب یبرا
 وکارکسب نام کردن فهرست ای یشرکت یانحصار اهداکنندگان

 (.1413، 7و همکاران هارتکند )یم ارائه یابیبازار درموا در شما
 که دیدار ییهاسازمان از تیحما یبرا یادیز یهافرصت احتمالاً
 یهاسازمان شتریب. هستند شما خلوت اطیح در درست

 ها،جشن مانند یمهم سالانه یدادهایرو زبانیم یرانتفاعیغ

4  . Martos et al

5  . Gawel et al

6. Jeong et al

7. Corporate Sponsorships

8. Hart et al
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 یعال یهافرصت تنهانه هانیا. هستند ناهار ای گلف مسابقات
 گرید با شبکه جادیا یبرا بلکه جامعه، در خود نام یمعرف یبرا

 جامعه یاعضا و رهبران و استمدارانیس ،وکارکسب انرهبر
 .(1411، 2)لی هستند

 پیشینه پژوهش
به بررسی نقش رهبری ستودنی در  ،(2743) کشاورزحسینی و 

امروزه الگوهای سخاوت سازمانی در بنگاه صنعتی پرداختند که 
یابی به موفقیت در دست یمؤثرنقش بسیار  رهبری نوین

 یاز الگوها. یکی کندمیایفا  هاآنو بهبود عملکرد  هاسازمان
دارای  رهبری انگر سبکستودنی است که بی رهبری نوین،

 از طرف. است العادهفوقعملکرد برجسته و دستاوردهای 
نوظهور و مفهومی جدید است  یادهیپد سخاوت سازمانی دیگر

توجه داشت  که در ادبیات رفتار سازمانی مطرح شده است. باید
رهبران موفق است. در نتیجه  هایویژگیکه سخاوت یکی از 

د روابط کاری و بهبو منظوربهصنعتی  یهابنگاهمدیران در 
تا  باشندیمستودنی  یرهبر یالگورفتارهای سخاوتمندانه نیازمند 

 .و مراکز ایجاد کنند هابنگاهدر این  یترمطلوببتوانند فضای 
ارائه الگوی ماندگاری به  ،(2744رفعی جزی و همکاران )

آزاد  یهادانشگاهسازمانی مبتنی بر سخاوت سازمانی در 
براساس نتایج شرایط علّی . اختندپرد اسلامی شمال کشور

محیطی و شغلی(؛  ،فردی ،نگرشی ،مشتمل بر )عوامل سازمانی
شامل )توسعه عوامل وضعیتی و رفتارهای  یانهیزمشرایط 

)نبود  گرمداخلهو توسعه نیروی انسانی(؛ شرایط  سخاوتمندانه
دگرگونی سازمانی و  ،در مدیران سخاوتمندانهتفکر نهادی و 

و عدالت  یسالارستهیشا(؛ راهبردها )تدوین نظام عوامل محرک
 سخاوتمندانه یسازمانتوسعهطرح جامع نظام  ،یسازمانتوسعهدر 

فرهنگی( و پیامدها شامل )پیامدهای  یهابرنامهو تدوین 
: براساس یریگجهینتاجتماعی و پیامدهای سازمانی( بوده است. 

 یهاعواملعه بیان کرد که با استفاده از توس توانمینتایج 
مبتنی بر سازمانی و فردی و نیز استفاده از رفتارهای 

مدیران بتوان سبب ماندگاری کارکنان مبتنی  سخاوتمندانه
 .شد سخاوت سازمانی بر

 ییشناسا»ای با عنوان مطالعه ،(2311عامری و همکاران )
 نشان نتایج انجام دادند. «یسازمان سخاوت رشد بر مؤثر عوامل

 کنشی، مشکلات و مدیران تغییر هایشاخص بین که دهدمی
 وجود معناداری باطارت آموزاندانش اجتماعی و بینشی منشی،

 متغیرهای تمامی بین که گفت توانمی عبارتی به دارد؛
 مدیران تغییر با اجتماعی و بینشی منشی، کنشی، مشکلات

1  . Le

 .است برقرار خطی رابطه
 شناسایی» ای با عنوانمطالعه ،(2311) پقه و همکاران

 محیط در معنویت بر دیتأک با سخاوتمند رهبری بر مؤثر عوامل
 ،کارکنان آموزش داد نشان تحقیق نتایج م دادند.انجا «کار

 تمامی در سازمانی عدالت سازمانی،ی ارتقا گری، بخشایش
 در شاد محیط کردن فراهم رهبری، یهاهیرو و ندهایفرآ

 نظرات از استفاده انتصابات، در یسالارستهیشا سازمان،
 و تشکر ،هایریگمیتصم در سازمانی پایین سطوح کارکنان

 رهبری یهامؤلفه از همکاران مشترک همکاری از یقدردان
 خالصانه نظارتی، خود همکاران، بین متقابل و احترام سخاوتمند

و  اصول تیرعا افراد، کاری رفتارهای بودن صادقانه و
 معروف به امر الهی، نظارت احساس نبوی، اخلاقی یدستورها

 .اندبوده کار محل در معنویت یهامؤلفه از منکر از یو نه
 یطراح»ای با عنوان مطالعه ،(2317ایرانی و همکاران )

 درنشان داد که  هایافتهانجام دادند.  «سخاوتمند یرهبر یالگو
 علل و رهبر فردی هایویژگی مانند مفاهیمی علی شرایط

 عوامل مانند مفاهیمی یانهیزم شرایط در سازمانی،
 ارائه یبرا رهبر محدودکننده عوامل و رهبر کنندهقیتشو

 و رهبر تغییرات گرمداخله شرایط در سخاوتمند، رهبری
 مناسب مکانیزم انتخاب در که دارند قرار پیروان یهاتفاوت

 فرایند سخاوتمند، رهبری محوری پدیده. گذارندیم ریتأث
 و شده شروع ارتباط برقراری با که است سخاوتمند رهبری
 رفع برای اسبمن تصمیم و رسیده کارکنان نیاز درک به سپس

 و شده نتایجی به منجر کار این. شودیم اجرا و گرفته نیاز آن
 قرار کنترل و چرخش مورد را فرایند آن کنترل، و بازخور

 کردن برطرف شامل سخاوتمند رهبری یهازهیمکان. دهدیم
 برای پیامدهایی و است پیروان رشد و تعلق زیستی، نیازهای

 .کنندیم ایجاد سازمان و پیروان رهبر،
 یشناسگونه»ای با عنوان مطالعه ،(2313الوانی و همکاران )

 اخلاقی هایارزش از انجام دادند. سخاوت «سازمان در سخاوت
 زندگی در هاارزش. است هافرهنگ و ادیان همة در پسندیده

 تهدیدهایی و هافرصت و شودمی منعکس افراد سازمانی و فردی
 جهت اسلامی و مدیریتی یممفاه همچنین،. کندمی ایجاد

 .شد مطرح بحث سازیغنی و همپوشانی
ای درباره بنیادهای مطالعهبه  ،(1413و همکاران ) 1یانگ

و  دارد ریتأثشرکتی و خیریه: آیا مدیریت بر عملکرد سازمانی 
ارزش  شیبا توجه به افزا ؟چگونه است نقش سخاوت سازمانی

نقش سخاوت ی و شرکت یبشردوست کیو استراتژ یاجتماع

2  . Yang
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 یادهایبن هاشرکتاز  یاندهیفزادر مشاغل، تعداد  سازمانی
کردن  یکردن و رسم نهینهاد یمرتبط را برا یشرکت

 طوربه. اندکرده جادیخود ا یشرکت یبشردوست کیاستراتژ
 یادهایبن قیاز طر یشرکت یبشردوست کیاستراتژ ،یتوجهقابل

 یادهایکه بن شودیم تیهدا یادر ورزش حرفه یمیت هیریخ
مادرشان مرتبط هستند  یهامیبه ت کیهستند که نزد یشرکت

 نیمستقل خود هستند. با ا یتیساختار حاکم یکه دارا یدر حال
 قرار یکمتر مورد توجه علم یشرکت یادهایبن نیحال، ا
 رهیمدئتیهبا  یمیت یادهایکه بن دهدینشان م جی. نتااندگرفته
 دیتول یتوجهدرآمد قابل ریبگحقوق ییاجرا ریتر و مدبزرگ

 نی(. اایو هدا یمال یهاکمک، هاکمکشده از  افتی)در کنندیم
حاکم بر  یداخل طیمح تیو هدا یدهشکل یمطالعه چگونگ

 ادیبن کی و سخاوت سازمانی و عملکرد بشردوستانه هاتیفعال
 .کندیرا روشن م یشرکت

در  یستو بشردو یمیت تیمالک ،(1411و همکاران ) 2بابیک
که  ی پرداختندسخاوت سازمان رویکرد با: یاحرفهورزش 
 یوکارها براکسب یبرا یالهی( وسCP) یشرکت یبشردوست

در آن  شانیهاتیاست که فعال یدر جوامع یاجتماع ریتأث جادیا
نقش و  ده،یپد نیاز ا شدهگرفته دهیجنبه ناد کیاست.  شدهواقع

 ژهیوبه  هاشرکتدر  CP رگذارانیاست که تأث یعملکرد
مطالعه با استفاده  نی. اکنندیم فایا - ی/ مالکان سازمان رانیمد

در  CPو سطح  میت تیمالک نیبالا، رابطه ب یهارده دگاهیاز د
 هایویژگی نی. همچنکندیم یرا بررس یاحرفهورزش  نهیزم

 تیمالک یسن، تصد ،ی/خانوادگیفرد تیمانند مالک میمالک ت
و ارتباط با جامعه را  یلیتحص نهیشیپ ه،یریخ یاکاره ریسا م،یت

 هاافتهی. میکرد یآوراز منابع مختلف در دسترس عموم جمع
و مشارکت  تیمالک یتصد م،ینشان داد که سن مالک ت

 یادهایدر بن هیریخ یهاکمک شیبه افزا یبشردوستانه قبل
 میکمک کرده است. مفاه یاحرفه یورزش یهامیت یشرکت
 انددر مقاله مورد بحث قرار گرفته هاافتهی نیا یو عمل ینظر
سخاوتمندی »ای با عنوان مطالعه ،(1411و همکاران ) 1دای

: یشرکت یخارج یگذارهیسرما و یاسیس ارتباطات ،شرکتی
 به مقاله نیا انجام دادند. «گذار حال در اقتصاد کی از یشواهد
 توجه سخاوتمندی شرکتی شده گرفته دهیناد اما مهم نقش

 تیمشروع جادیا یبرا یخصوص یهاشرکت توسط که کندیم
 در موردنیاز یهافرصت و منابع آوردن دست به و خود یاسیس

 شده گرفته کار به خود یخارج یشرکت گذاریسرمایه یهاتیفعال

1  . Kathy Babiak

2  . Dai

 تیمشروع مفهوم ویژهبه ،ینهاد هینظر برهیتک با مقاله نیا. است
 گذاریسرمایه و ندی شرکتیسخاوتم نیب رابطه ابتدا ،یاسیس

 کنندهلیتعد یهانقش سپس. کندمی شیآزما را یشرکت یخارج
 یدولت یکار تجربه از یبرداربهره) یاسیس ارتباط نوع سه متفاوت

 به یوابستگ و یاسیس یشورا در تیعضو نان،یکارآفر یقبل
 یشنهادیپ روابط بر که را( نیچ سراسر تجارت و صنعت ونیفدراس

 .کندیم آشکار گذارند،یم ریتأث
 تنوع»ای با عنوان مطالعه ،(1414و همکاران ) 3بن سلما

 «سخاوتمندی سازمانی و ینهاد نهیزم ،مدیرههیئت یتیجمع
 که دهدیم نشان یکل طوربه پژوهش یهایافتهانجام دادند. 

 باشد یاجتماع خواه ،گذاردیم ریتأث عملکرد بر مدیرههیئت تنوع
. دارد وجود اثر جهت و قدرت مورد در نانیاطم معد اما ،یمال ای

 در تفاوت ایآ( 2: )میدهیم پاسخ سؤال دو به ما مطالعه، نیا در
 بر یریتأث مدیرههیئت یشناخت تیجمع هایویژگی تنوع

 که کندیم دییتأ ما یهاافتهی دارد؟ سخاوتمندی سازمانی
 ردعملک ،یتصد سن، ت،یجنس به واقع درسخاوتمندی سازمانی 

 طوربه روابط آن، از ترمهم. است مرتبط یخارج تجربه تنوع و
 که طورهمان ،شودیم لیتعد ینهاد بافت توسط یتوجهقابل

. شودیم یریگاندازه بازار توسعه سطح و یتیحاکم میرژ توسط
 نشان که کندیم ارائه را یاکنندهقانع یتجرب شواهد مقاله نیا
 توسط که مدیرههیئت درون یتیجمع تنوع هایویژگی دهدیم

 ریتأث شود،یم کنترل مدیرههیئت یساختار هایویژگی
 بافت تحت تأثیر اثر نیا و داردسخاوت سازمانی  بر یواضح

 .ردیگیم قرار ینهاد
 رقابت اثرات»ای با عنوان مطالعه ،(1421) 7باگچی

 «دولتی بخش بازنشستگی یهابرنامه سخاوت بر سیاسی
 توانمی سیاسی، رقابتی قضایی یهاحوزه انجام داد. در

 بازنشستگی سخاوت افزایش برای قوی انتخاباتی یهازهیانگ
 هاآن کامل مالی نیتأم عدم ،زمانهم طوربه و عمومی

ها یافته. داشت وجود هااتیمال داشتننگه پایین منظوربه
 در سیاسی رقابت سطح افزایش با که حاکی از آن است

 شوند،می ترسخاوتمندانه بازنشستگی هایهبرنام شهرداری،
 هایدولت توسط که هاییبرنامه برای فقط رابطه این اما

 معیار انحراف یک افزایش. است صادق شوندمی اجرا شهری
 یهابرنامه سخاوتمندی افزایش با سیاسی رقابت سطح در

 بر تأثیری اینکه بدون است همراه درصد 3 حدود تا شهرداری
. باشد داشته شهرداری مقامات توسط شده اجرا یهابرنامه

3  . Ben Selma

4  . Bagchi
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 شودیم هدایت ییهایشهردار توسط سیاسی رقابت تأثیرات
 برای و دارند ناآگاه دهندگانیرأ از بیشتری نسبت که

 .هستند غایب شده تعریف مشارکت یهاطرح
در پژوهشی به بررسی ابعاد  ،(1421همکاران ) وآملیا

د. در این تحقیق به تعریف مختلف سخاوت سازمانی پرداختن
اخلاق  افتهیتجسمیکی از اشکال  عنوانبهسخاوت سازمانی 

سازمانی پرداخته شده است. نتیجه اصلی این مقاله این است 
 سازمانی هر برای کاری تعاملات در سخاوتمندانه که اعمال

 همین به. کندمی شادتر را شما بخشش زیرا است مفید بسیار
 خوبی احساس شودیم باعث دیگران به کمک است؛ سادگی
 دارند دوست مشتریان ؛ وکندمی شادتر را شما که باشید داشته

 کنند. کار شاد افراد با
 و مجسم سخاوت»ای با عنوان مطالعه ،(1447هنکاک )

 و سازمان موضوع به مقاله این انجام داد. در «سازمان اخلاق
 کانتی یارگذقانون سنت برخلاف. پرداخته شده است اخلاق

 از معاصر یهاگزارش در دو هر که سازمانی فضیلت ایده و
 برای محققان در این مقاله هستند، غالب تجاری اخلاق
. کنندیم استدلال شناخت اصول بر مبتنی سازمانی اخلاق
 به و است افتهیتجسم هم و الاذهانی بین هم اخلاقی چنین
 کرده توصیف جسمانی سخاوت عنوانبه ،(1441) دیپروز آنچه
 شرایط از ایمجموعه کار، این انجام در. است حساس است
 جایگزین اخلاقی ایپایه تا شده است ینیبشیپ یشناخت یهست
 مفروضات به پاسخی همچنین و دهیسازمان هایشیوه برای
 .شود ارائه سازمانی زندگی اخلاقی ویژگی درباره ساده

های به ه و مدلهای موجود در این حوزبا توجه به تئوری
کار رفته و همچنین پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی بررسی 

اغلب محققان مدیریت سازمان، گفت که  توانمی گردید
یک پدیده مثبت برای سازمان و  عنوانبهسخاوت سازمانی را 

ظاهر  ینجااکنند، اما مشکل اصلی که در جامعه قلمداد می
است ز مفهوم سخاوت شود، عدم پشتیبانی تجربی کافی امی

 یخوببهسخاوت سازمانی  کهینا یلبه دلدیگر  به عبارت
های آن ی نشده است، بسیاری از ابعاد و شاخصسازمفهوم
درک نشده است. اهمیت این امر زمانی  یخوببههنوز 

 هاسازمانشود که بدانیم بسیاری از مدیران می ترملموس
توانند آن را رند و نمیهیچ آشنایی با مفهوم سخاوت ندا اساساً

 های سازمانی نهادینه کنند. در قالب فعالیت
بررسی ادبیات پژوهش حاکی از آن است که سخاوت 
سازمانی چندان مورد توجه محققان داخلی و حتی 
پژوهشگران خارج از کشور قرار نگرفته است؛ به شکلی که در 

 سخاوت باادبیات داخل کشور هیچ مدل جامعی در رابطه 
زمانی تاکنون معرفی نشده است. این امر باعث شده است سا

توسعه  خوبیبهکه ابزارهای سنجش سخاوت سازمانی نیز 
داده نشوند. بر این اساس، مفهوم سخاوت سازمانی و 

ی مرتبط با آن تا حد زیادی ناشناخته باقی مانده است هامؤلفه
از  و یک شکاف نظری عمده در ادبیات سازمانی وجود دارد.

مشتری یکی از  -طرف دیگر، عدم تعامل مناسب سازمان
های ایرانی است؛ به مشکلات اساسی در تمامی سازمان

های ایرانی بسیار شکلی که نرخ ریزش مشتری در سازمان
از تعداد مشتریان  مراتببهزیاد بوده و تعداد مشتریان ناراضی 

«سخاوت سازمانی»، مفهوم روینازاراضی بیشتر است. 
به واقع با بررسی مطالعات  زم بررسی بیشتری است.مستل

شود که تاکنون تلاش زیادی برای پیشین نیز مشخص می
انجام نشده است. با جمیع  سازمانی طراحی مدل سخاوت

 تعریف دقیقی از سخاوت اولاً کهاینجوانب و در نظر گرفتن 
شدیدی راجع به  ینظرهااختلاف اًیثانوجود ندارد و  سازمانی

اغلب  گفت که توانمی نیت این مفهوم وجود دارد،حقا
اند و تحقیقی تحقیقات با روش کمی و یا کیفی صورت گرفته

که به بررسی موضوع پرداخته  کیفی با روش تحلیلی مضمون
در همین خصوص این تحقیق سعی  .خوردباشد به چشم نمی

 را پوشش دهد. خلأهاکرده تا این 

 پژوهش یشناسروش
 یفیک کردیاست با رو یاکه از نظر هدف توسعهپژوهش  نیا

. روش شده استمضمون انجام  لیو با استفاده از روش تحل
و  یموضوع لیتحل رینظ یگرید نیمضمون که با عناو لیتحل
متداول  یهااز روش یکیشود، یشناخته م زین کیتمات لیتحل
 زحاصل ا یفیک یهاداده لیتحل یبرا یمحتوا و روش لیتحل

 یاریبس یبرا موردنیاز یاساس یهااست که مهارت مصاحبه
براون و آورد )یفراهم م زیرا ن گرید یفیک یهالیتحل

مضمون شامل  لیدر تحل جیرا یهاروش(. 1442همکاران، 
 لیو تحل نیشبکه مضام نی، مضامسیماتر نیمضام قالب،

شبکه  لیپژوهش از روش تحل نیاست که در ا یاسهیمقا
 دیکه آترا نیمضام که. در شبده استشاستفاده  نیمضام
براساس  نیآن را توسعه داده است، مضام ،(1442) نگیاسترل
دهنده و سازمان ه،یپا نیمشخص و در قالب مضام یروند
 . (1413عاقلی و همکاران، گردند )یمند منظام ریفراگ

براون و  یمضمون براساس الگو لیمراحل پژوهش تحل
گام شامل انتخاب  نیا :باشدیم ریبه شرح ز ،(1442کلارک )

اهداف و سؤالات پژوهش  انیه بئلمس انیموضوع، پژوهش ب
. باشدیقلمرو، جامعه و نمونه م نییانتخاب طرح پژوهش، تع

اشاره شد، پژوهش حاضر با هدف  زیور که قبلاً نطهمان
محور  یآموزش یهاسازمانسخاوت سازمانی در مدل  طراحی
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 است.صورت گرفته 
نفر از استادان  4کنندگان حاضر شامل مشارکت

کارشناسان  نفر از 5علمی رشته مدیریت دولتی و تئهی
 گیری هدفمندکه به شیوه نمونه بودند یآموزش یهاسازمان

معیار اصلی ورود به پژوهش  .انجام گرفتبا روش گلوله برفی 

دانش تخصصی در حوزه  یادارای تحصیلات دکتری داشتن 
در فعالیت پژوهشی  ی سابقه کار و سابقهارا، دمدیریت دولتی

صورت هدفمند و با توجه به اطلاعات  بهحوزه مربوطه بود که 
 هایویژگی. آمده از موارد قبلی انتخاب گردیدند دست به

 .است آورده شده 2خبرگان در جدول  یشناختتیجمع

 روش کیفی()شوندگان مصاحبه .1 جدول
Table 1. Interviewees (Qualitative Method)

تحصیلات سمت سازمانی میزان سابقه کار جنسیت سن شوندهکد مصاحبه

علمیهیئت سال 25بیشتر از  دکتری 75 مؤنث 2P

علمیهیئت سال 25بیشتر از  دکتری مذکر 37 1P

علمیهیئت سال 25 دکتری مذکر 73 3P

علمیهیئت سال 25بیشتر از  دکتری مذکر 77 7P

علمییئته سال 25 دکتری 37 مؤنث 5P

علمیهیئت سال 25بیشتر از  دکتری مؤنث 54 2P

علمیهیئت سال 25بیشتر از  دکتری مذکر 71 4P

کارشناس سال 25بیشتر از  دکتری 71 مذکر 7P

کارشناس سال 25 دکتری مذکر 51 1P

کارشناس سال 25بیشتر از  دکتری مذکر 71 24P

کارشناس سال 25 شدار مذکر 32 22P

سال 25بیشتر از  ارشد کارشناس مذکر 51 21P

پژوهش یهاافتهی
با  افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیها از طرپژوهش داده نیا در
 دنیها تا زمان رس. مصاحبهدیگرد ینفر از خبرگان گردآور 21

آن  ینظر -کرد. منظور از اشباع  دایادامه پ یبه اشباع نظر
که شباهت پاسخ ابدییادامه م ییتا جا یریگهاست که نمون

ها شده و دادهشدن پاسخ یشده، منجر به تکرار دهدا یها
 .باشد وجود نداشته هاآندر  یدیجد یها

ها و مصاحبه یسازادهیمرحله پژوهشگر پس از پ نیا در
جلسات مصاحبه برداشته  یکه ط ییهاادداشتیآن با  لیتکم

دهیو ا پردازدیها مکرر متن مصاحبهو م قیاست به مطالعه دق
و به هرکدام  ییشناسا ه،یپا نیمستقل را در قالب مضام یها
 نیمضام ه،یپا نیمضام ییکد اختصاص شناسا کی

یم میرا ترس نیرا انتزاع شبکه مضام ریدهنده و فراگانسازم
صورت  بهرا  نیمضام انیروابط م نیشبکه مضام .دینما
 یمراتبنوع سلسله چیشبکه ه نیدر ا .کردهنشان یخطریغ
 انیو ارتباط م یبر وابستگ دیوجود ندارد و تأک نیمضام انیم

شبکه  ن،یشبکه مضام میپس از ترس .باشدیشبکه م یاجزا
 دی. البته محقق باردیگیقرار م لیوتحلهیتجزو  یموردبررس

 لیابزار تحل نیکه شبکه مضام باشد نکته را در نظر داشته نیا
 شکل به نیشبکه مضام می. پس از ترسلیاست و نه خود تحل

مراجعه و با  یبه متن اصل بخش، پژوهشگر مجدداًتیرضا

 .(1413عاقلی و همکاران، ) دینمایم ریشبکه آن را تفس کمک
و  نیشبکه مضام ن،یپژوهش به مضام یهاافتهیدر بخش 

ش پژوه نیا در. شده استطور مفصل پرداخته شبکه به ریتفس
دو کدگذار  نیپژوهش از روش توافق ب ییایاز پا نانیاطم یبرا

 یکه کدگذار یمحقق برعلاوهصورت که  نیاستفاده شد. بد
صورت جداگانه  به زین یگریرا انجام داده است محقق د هیاول

 یدو کدگذار نیبودن ا کینزد. ها پرداختافتهی یبه کدگذار
منظور است. به ییایپا هندهدو نشان دهدیم توافق را نشان

کاپا استفاده شد که مقدار آن  بیتوافق از ضر زانیمحاسبه م
است.  یقبولقابل ییایدهنده پاآمد که نشان دست به 45/4

 یریکارگبه برعلاوهپژوهش،  ییاز روا نانیاطم یبرا نیهمچن
 درها افتهیپژوهش،  ندایپژوهشگر در فر تیحساس یاستراتژ

از نظر روایی قرار گرفت و  ین دانشگاهسه تن از خبرگا اریاخت
مضمون ابتدا  لیتحل ندایفر در. دیرس شانیا دأییبه ت

 دیگرد لیتکم ییهاادداشتیو سپس با  یسازادهیپها مصاحبه
 .ها برداشته شده بودجلسات مصاحبه یکه ط

است که از طریق آن، مفاهیم،  یفرایندی تحلیل کدگذاری
 هاآنضمن کدگذاری باز و ابعاد و در  هایژگیوشده،  یشناسای

از پاسخ  اولیه کد 55این مرحله در  .شوندیمکشف  هادادهدر 
 از یاگزیده (1)عنوان مثال جدول به .خبرگان، استخراج شد

 است: شوندگانمصاحبهون مت بر روی اولیهکدگذاری 
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 هامصاحبه متن کدگذاری اولیه بر روی از یاگزیده .2 جدول
Table 2. Excerpt of Initial Coding on Interview Transcripts

 کد اولیه متون مصاحبه شوندهمصاحبه

 (2شونده )مصاحبه

 هاسازمانها و رویکردها که توسط ای از برنامهمجموعه
ها، باورها و ها برای توسعه، حفظ و انتقال ارزشیا دولت

شوند. این هنجارهای فرهنگی در جامعه طراحی می
های ها به بهبود هویت فرهنگی و ترویج ارزشسیاست

کننداخلاقی و اجتماعی کمک می

 فرهنگی یهااستیس

 (1شونده )مصاحبه

به مشارکت  هاسازمانایجاد بستری برای تشویق افراد و 
های خیرخواهانه، تعامل اجتماعی و به در فعالیت

گذاری منابع با دیگران، با هدف ارتقای همبستگی اشتراک
پذیریماعی و افزایش حس مسئولیتاجت

 تقویت فرهنگ سخاوت

ها و باورهای بخشی، ایجاد انگیزه و تغییر نگرشالهام
را به سوی دستیابی به اهدافی فراتر از  هاآنافراد، 

کند و نوآوری و تغییرات مثبت انتظارات معمول هدایت می
کندرا در سازمان تسریع می

 آفرینسبک رهبری تحول

هر مصاحبه  یو مکرر، متون ابتدا برا قیادامه با مطالعه دق در
و به هرکدام  ییشناسا هیپا نیمستقل در قالب مضام یهادهیا
با  ییهاکد اختصاص داده شد. البته در صورت وجود بخش کی

، یاز همان کدها یقبل یهامشابه در متن مصاحبه نیمضام
 نیدر ا تینها استفاده شد. در هاآنعنوان نشانگر به یقبل

به  یابیاستخراج شد پس از دست کدهای اولیه پژوهش
با توجه  ریفراگ نیدهنده و مضامسازمان نیمضام ه،یپا نیمضام

 5مضمون فراگیر،  2 مرحله نیانتزاع شدند. در ا هین پایبه مضام
کد اولیه  55مضمون پایه و  21و  یافتهسازمانمضمون 

 .اندشده رائها 3در قالب جدول  شناسایی شد که

 نتایج تحلیل مضمون .3 جدول
Table 3. Results of Thematic Analysis

اولیه هایکد مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  مضمون فراگیر

در  سخاوت سازمانی

دولتی آموزش  یهاسازمان

 محور ایران

 رهبری -عوامل فرهنگی 

 یهاارزشفرهنگ و 
 مشترک سازمانی 

 یاخلاق یهاارزش

 اصول فرهنگی

 متقابل یرفتارها

 فرهنگی یهااستیس

 تقویت فرهنگ سخاوت

 رهبری یهاسبک

 نیآفرتحولسبک رهبری 

 مدیریت حمایتی

 استراتژیک یریگمیتصم

 پشتیبانی مدیران

 عوامل اعتبار سازمانی

 رضایت کارکنان

 افزایش انگیزه

 بهبود روحیه

 هش ترک شغلکا

 ارتقا کیفیت زندگی

 بهبود روحیه عمومی

 رضایت شغلی

 تصویر و شهرت سازمان

 شهرت اجتماعی

 جذب منابع جدید

 تقویت ارتباطات

 )44-55( فصلنامه علمی مدیریت سازمانهای دولتی، دوره 23، شماره3 )پیاپی 52(،  تابستان 2747
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 نتایج تحلیل مضمون. 3 ادامه جدول
 کدهای اولیه مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  مضمون فراگیر

در  سخاوت سازمانی

ی دولتی آموزش هازمانسا

 محور ایران

 اقتصادی -عوامل سیاستی 

 ی حمایتیهااستیس

 ی رفاهیهابرنامه

 ی انگیزشیهااستیس

 ی غیرمالیهاپاداش

 ی حمایتیهابرنامهتوسعه 

 منابع مالی

 مدیریت مالی

 تخصیص منابع

 پایداری مالی

 اجتماعی -عوامل قانونی 

 رراتقوانین و مق

 قوانین حمایتی

 ی قانونیهاتیمحدود

 مقررات مالیاتی

 قوانین بر سخاوت ریتأث

 اثرات اجتماعی

 انتظارات اجتماعی

 هارسانه ریتأث

 فشارهای اجتماعی

 ی عمومیهاواکنش

 اجتماعی یهایآگاه

 نیازهای اجتماعی

 عدالت سازمانی
 
 

 نابعتوزیع منصفانه م

 احترام به حقوق کارکنان

 گیریشفافیت در تصمیم

رقابتی  -عوامل مشارکتی
 آموزشی

 همکاری و تعامل
 نفعانبا ذی

 هاخانوادهمشارکت 

 همکاری با نهادهای آموزشی

 پاسخگویی به نیازها

 تعامل با جامعه

رقابتی  -عوامل مشارکتی
 آموزشی

رقابت و 
 آموزشیی هایاستراتژ

 شراکت اجتماعی

 ری دیگهاسازمانهمکاری با 

 فشار رقابتی

 بهبود تصویر سازمان

 مزیت رقابتی

 هاتیفعالجلب توجه به 

 ی رقابتیهااستیس

 ی رقابتیهایاستراتژ

 نیازهای جامعه آموزشی

 نیازهای آموزشی

 مشکلات خاص

 یاتوسعهی هاپروژه

 مسائل خاص جامعه آموزشی

 یآموزشهای اولویت

 
های صورت بندیتبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله منظوربه

شود. در نهایت در گام می دادهشش دسته زیر قرار  گرفته در
شود. مدل کیفی ارائه میتحلیل پایانی و گزارش ششم، 
 .شودیمارائه  صورت زیر به پژوهش
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 ستخرج بخش کیفیم مدل. 1شکل 
Figure 1. Extracted Model of the Qualitative Section

 1رهبری شامل  -عوامل فرهنگی دهندهسازمانمضمون  ≠
 هایسبکمشترک،  هایارزشفرهنگ و  مضمون پایه

 آموزش محور ایران است. هایسازماندر  رهبری

 1 شاملعوامل اعتبار سازمانی  دهندهسازمانمضمون  ≠
یه رضایت کارکنان، تصویر و شهرت سازمان در مضمون پا

آموزش محور ایران است. هایسازمان

 1اقتصادی شامل  -عوامل سیاستی دهندهسازمانمضمون  ≠
 هایسازمانحمایتی، منابع مالی در  هایسیاست مضمون پایه

آموزش محور ایران است.

 3 شاملاجتماعی  -عوامل قانونی دهندهسازمانمضمون  ≠
قوانین و مقررات، اثرات اجتماعی، عدالت  مضمون پایه
آموزش محور ایران است. هایسازمانسازمانی در 

مضمون پایه  3 شامل رقابتی آموزشی -عوامل مشارکتی ≠
آموزشی،  هایاستراتژیهمکاری و تعامل با ذینفعان، رقابت و 

قوانین و مقررات، اثرات اجتماعی،  نیازهای جامعه آموزشی
آموزش محور ایران است. هایسازمانعدالت سازمانی در 

یریگجهینتبحث و 
ترین یکی از اساسی عنوانبه محوری های آموزشسازمان

نهادهای توسعه فرهنگی و علمی، نقش حیاتی در پیشبرد 
اهداف آموزشی و تربیتی جامعه دارند. در این راستا، کیفیت 

رشد و بر روند آموزش بلکه بر  تنهانه هاسازمانعملکرد این 
 کلی تأثیرگذار است. طوربهپیشرفت نیروی انسانی و جامعه 

مضمون فراگیر،  2شامل  همچنین نتایج حاصل نشان داد که
کد اولیه  55مضمون پایه و  21و  یافتهسازمان مضمون 5

 .اندشده شناساییطراحی مدل برای 

 1رهبری شامل  -عوامل فرهنگی دهندهسازمانمضمون  ≠
 یهاسبکمشترک،  یهاارزشو  فرهنگ مضمون پایه

محور ایران است. یآموزش یهاسازمانرهبری در 
های مشترک در فرهنگ و ارزشگفت که  توانمی

ای از باورها، محور به معنای مجموعههای آموزشسازمان
ها و هنجارهایی است که در بین اعضای سازمان به ارزش

را  های کلی سازمانگیریاشتراک گذاشته شده و جهت
ها و فرهنگ، بستری برای ایجاد دهند. این ارزششکل می

و تعهد به اهداف آموزشی سازمان فراهم  همدلی، همکاری
های مشترک در این آورند. وجود فرهنگ قوی و ارزشمی

، انگیزه و تعهد افراد را تقویت کرده و موجب هاسازمان
حقق طور یکپارچه در جهت تشود تا کارکنان و مدیران بهمی

در کنار آن،  .محور سازمان حرکت کننداهداف آموزش
های رهبری نیز نقشی کلیدی در هدایت و انگیزش سبک

های مناسب، کنند. رهبران با انتخاب سبککارکنان ایفا می
توانند فضای گرا یا مشارکتی، میهمچون رهبری تحول
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همکاری و نوآوری را در سازمان تقویت کرده و به تشویق 
های ها و تجربهدانش، مهارت یگذاربه اشتراکبرای  افراد

محور های دولتی آموزشخود کمک کنند. رهبران در سازمان
با ایجاد یک الگوی رهبری مبتنی بر اعتماد و حمایت، نقشی 
مؤثر در پرورش فرهنگ سخاوت سازمانی و ارتقای محیط 

 سازمانیفرهنگطور کلی، ترکیب به .کنندیادگیری ایفا می
تواند به توسعه یک محیط کار مثبت قوی و رهبری مؤثر می

بالا و تعهد  زهیباانگو سازنده منجر شود که در آن کارکنان 
های مشترک، به بهبود عملکرد سازمان کمک به ارزش

با پژوهش چون بن  همین رو نتایج این پژوهش از .کنندمی
نی همخوا( 1413یانگ و همکاران )( 1414سلما و همکاران )

 راستاست.و هم

 1شامل عوامل اعتبار سازمانی  دهندهسازمانمضمون  ≠
مضمون پایه رضایت کارکنان، تصویر و شهرت سازمان در 

 آموزش محور است. یهاسازمان

عناصر  ترینمهمرضایت کارکنان یکی از گفت که  توانمی
هایی که بتوانند محیطی پویا، اعتبار سازمانی است. سازمان

 تنهانهطلوب برای کارکنان خود فراهم کنند، حمایتی و م
شوند، بلکه اعتبار موجب افزایش انگیزه و تعهد آنان می

کنند. رضایت شغلی کارکنان داخلی سازمان را نیز تقویت می
های رشد، حمایت مدیریتی، عدالت از عواملی مانند فرصت

پذیرد. زمانی که و تعادل کار و زندگی تأثیر می سازمانی
نان رضایت بالایی از سازمان خود داشته باشند، این کارک

احساس به بهبود عملکرد و افزایش سطح تعاملات مثبت 
کنار آن، تصویر و  در .شودمیان کارکنان و مدیران منجر می

شهرت سازمان به درک عمومی از سازمان در میان جامعه، 
نفعان مرتبط است. دانشجویان، والدین و سایر ذی

اند با ارائه خدمات محور که توانستهآموزش هایسازمان
باکیفیت، ایجاد فضای آموزشی مناسب و رعایت اصول 

ای شهرتی مثبت در جامعه ایجاد کنند، از اخلاقی و حرفه
شوند. تصویر و شهرت مثبت اعتبار بالاتری برخوردار می

سازمان باعث جذب و حفظ نیروهای توانمند، افزایش اعتماد 
ای موقعیت سازمان در مقایسه با سایر عمومی و ارتق

ترکیب رضایت کارکنان و تصویر  .شودنهادهای آموزشی می
و شهرت مثبت، عاملی کلیدی در ارتقای اعتبار سازمان 

تواند به تقویت جایگاه سازمان در سطح ملی و است و می
 از .های آموزشی منجر شودافزایش اثربخشی آن در محیط

با پژوهش چون دای و  وهشهمین رو نتایج این پژ
همخوانی و ( 1411و همکاران ) بابیک( 1411همکاران )

 راستاست.هم

 1اقتصادی شامل  -عوامل سیاستی دهندهسازمانمضمون  ≠
حمایتی، منابع مالی در  یهااستیس مضمون پایه

 آموزش محور است. یهاسازمان

-عوامل سیاستی دهندهسازمانمضمون گفت که  توانمی
محور شامل دو مضمون آموزش هایدر سازماناقتصادی 

 توانمیهای حمایتی و منابع مالی است. پایه یعنی سیاست
ای از مقررات، های حمایتی به مجموعهسیاستگفت که 

هایی اشاره دارد که توسط دولت یا گیریقوانین و تصمیم
های دولتی نهادهای بالادستی برای حمایت از سازمان

ها شامل شوند. این سیاستمی محور اتخاذآموزش
هایی مانند تخصیص بودجه، اصلاحات در سیستم برنامه

های آموزشی و تسهیلات برای توسعه زیرساخت آموزشی
های حمایتی قوی و پایدار، نقش مهمی است. وجود سیاست

در ایجاد شرایط مناسب برای رشد و بهبود عملکرد این 
ای کارکنان، بهبود حرفه تواند به توسعهدارد و می هاسازمان

کنار  در .وری کمک کندکیفیت آموزش و افزایش بهره
ها، منابع مالی نیز یکی از عوامل حیاتی در سیاست
محور است. تأمین منابع مالی کافی و های آموزشسازمان

 هاسازمانپایدار از طریق بودجه دولتی یا سایر منابع، به 
اجرا  یدرستبهی خود را های آموزشدهد تا برنامهامکان می

مند شوند. های جدید بهرهکرده و از تجهیزات و فناوری
تواند موجب کاهش کیفیت خدمات های مالی میمحدودیت

آموزشی، افت انگیزه کارکنان و ناتوانی در جذب نیروهای 
متخصص شود. در مقابل، دسترسی به منابع مالی کافی به 

را اجرا کرده و  بلندمدتهای کند تا برنامهسازمان کمک می
عملکرد بهتری در راستای تحقق اهداف آموزشی داشته 

های حمایتی مؤثر و منابع مالی مناسب سیاست بیترک .باشد
طور دهد تا بهمحور اجازه میهای دولتی آموزشبه سازمان

مداوم به توسعه و پیشرفت خود ادامه دهند و نقش خود را در 
همین رو  از .ن شکل ایفا کنندتربیت نسل آینده به بهتری

 ،(1411با پژوهش چون دای و همکاران ) نتایج این پژوهش
 راستاست.همخوانی و هم( 1414بن سلما و همکاران )

 3شامل اجتماعی  -عوامل قانونی دهندهسازمانمضمون  ≠
مضمون پایه قوانین و مقررات، اثرات اجتماعی، عدالت 

 است.آموزش محور  یهاسازمانسازمانی در 

ای از ضوابط قوانین و مقررات به مجموعهگفت که  توانمی
ربط شده توسط دولت یا نهادهای ذیهای وضعو دستورالعمل

های دولتی ها و وظایف سازماناشاره دارد که فعالیت
کنند. این قوانین به تنظیم و محور را هدایت میآموزش

ی های حقوقی براکنترل نظام آموزشی، تعیین چارچوب
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و تعیین نحوه تخصیص منابع  کارکنان و دانشجویان
تواند پردازند. اجرای قوانین و مقررات عادلانه و شفاف میمی

به افزایش اعتماد و مشارکت کارکنان و دانشجویان کمک 
 اثرات .کند و بهبود عملکرد سازمان را به همراه داشته باشد

محور وزشهای آماجتماعی بر تأثیرات مثبت یا منفی سازمان
با تربیت نیروی انسانی،  هاسازمانبر جامعه اشاره دارد. این 

و ارتقای فرهنگ جامعه، تأثیرات  بهبود سطح آموزش
های مرتبط با اجتماعی مهمی دارند. در مقابل، چالش

های اجتماعی، عدم دسترسی به امکانات آموزشی، نابرابری
جتماعی به تواند تأثیرات منفی ایا کاهش کیفیت آموزش می

محور باید به های آموزشبنابراین، سازمان؛ همراه داشته باشد
باشند و تلاش کنند تا با پاسخگویی  خودآگاهاثرات اجتماعی 

 .به نیازهای جامعه، نقش مثبتی در توسعه اجتماعی ایفا کنند
سازمانی یکی دیگر از مفاهیم کلیدی در این  عدالت

و  هامنابع، فرصت هاست که به توزیع منصفانهسازمان
دستاوردها بین کارکنان و دانشجویان اشاره دارد. وجود 

و  عدالت سازمانی موجب افزایش اعتماد، رضایت شغلی
شود. در صورتی که کارکنان و انگیزه کارکنان می

طور منصفانه رفتار دانشجویان احساس کنند که در سازمان به
عارضات و شود، این امر به بهبود تعاملات، کاهش تمی

این سه عامل،  بیترک .وری منجر خواهد شدافزایش بهره
محور فراهم های دولتی آموزشچارچوبی جامع برای سازمان

کند تا با رعایت قوانین، توجه به تأثیرات اجتماعی و ایجاد می
عدالت سازمانی، بتوانند عملکرد بهتری داشته و نقش 

 نتایج این پژوهش از همین رو .مؤثرتری در جامعه ایفا کنند
بابیک و ( 1414با پژوهش چون بن سلما و همکاران )

 راستاست.همخوانی و هم( 1411همکاران )

مضمون پایه  3 شامل رقابتی آموزشی -عوامل مشارکتی ≠
 هایاستراتژیهمکاری و تعامل با ذینفعان، رقابت و 

قوانین و مقررات، اثرات  آموزشی، نیازهای جامعه آموزشی
آموزش محور  هایسازمانعدالت سازمانی در اجتماعی، 

 است.

نفعان به ارتباطات همکاری و تعامل با ذی گفت که توانمی 
های محور با تمامی گروههای آموزشهای سازمانو همکاری

، والدین، صنایع و ستاداننفع شامل دانشجویان، اذی
نهادهای دولتی و غیردولتی اشاره دارد. تعامل مؤثر با این 

گذاری دانش، منابع و تواند منجر به اشتراکها میروهگ
در ارتقای کیفیت آموزشی  هاسازمانتجربیات شود و به 

ساز خلق نفعان همچنین زمینهکمک کند. همکاری با ذی
های ای، نوآوریهای جدید در زمینه توسعه حرفهفرصت

آموزشی و پاسخگویی به نیازهای متغیر جامعه است. به 
ل، تقویت ارتباطات و تعاملات سازمانی به بهبود همین دلی

عملکرد کلی آموزش و ارتقای جایگاه سازمان در نظام 

مقابل، رقابت و  در .کندآموزشی کشور کمک شایانی می
های دولتی برای های آموزشی به تلاش سازماناستراتژی

حفظ و بهبود موقعیت خود در عرصه رقابتی آموزش و 
تواند با دیگر مؤسسات این رقابت میپرورش اشاره دارد. 

آموزشی دولتی و غیردولتی باشد که به تلاش برای جذب 
های نوین آموزشی و بالاتر، ارائه برنامه باکیفیتدانشجویان 

شود. در های پیشرفته آموزشی منجر میاستفاده از فناوری
های آموزشی متناسب با باید استراتژی هااین راستا، سازمان

جامعه و روندهای روز جهانی تدوین کنند تا بتوانند  نیازهای

 .نفعان باشندرقابتی باقی بمانند و پاسخگوی انتظارات ذی
محور این های آموزشهمکاری و رقابت به سازمان ترکیب

با حفظ تعاملات سازنده و  زمانهمدهد که امکان را می
نفعان، در محیطی رقابتی به دنبال همکاری با ذیتقویت 

تواند به بهبود وآوری و بهبود مداوم باشند. این رویکرد مین
مستمر کیفیت آموزشی، جذب استعدادها و پاسخگویی به 

همین رو نتایج این  از .نیازهای متغیر جامعه منجر شود
بابیک و  (1421با پژوهش چون آملیا و همکاران ) پژوهش

 راستاست.همخوانی و هم (1411همکاران )
محور، های آموزشدر سازمانکرد که  یریگجهینت توانمی

ای از عوامل فرهنگی، رهبری، قانونی، اجتماعی، مجموعه
مشارکتی و رقابتی نقش مهمی در بهبود عملکرد و ارتقای 

رهبری -کنند. عوامل فرهنگیجایگاه این نهادها ایفا می
های رهبری، بستر لازم برای و سبک سازمانیفرهنگهمچون 

آورند کاری سازنده و حمایتی را فراهم می ایجاد یک محیط
شود. که به تقویت تعهد و همکاری در بین کارکنان منجر می

همچنین، عوامل اعتبار سازمانی نظیر رضایت کارکنان و 
تصویر و شهرت سازمان، در حفظ و تقویت اعتبار و وجهه 

اقتصادی همچون -سیاستی عوامل .عمومی سازمان مؤثرند
تی و منابع مالی مناسب، نقش مهمی در های حمایسیاست

دارند. بدون منابع مالی کافی و  هاسازمانپایداری و توسعه این 
های جدی در با چالش هاسازمانهای حمایتی مناسب، سیاست

-شوند. عوامل قانونیمواجه می تیفیباکارائه خدمات آموزشی 
ی و اجتماعی نیز با تأکید بر قوانین و مقررات، اثرات اجتماع

در چارچوبی  هاسازمانکنند که عدالت سازمانی، تضمین می
منصفانه و پاسخگو عمل کرده و تأثیرات مثبتی بر جامعه 

رقابتی آموزشی از -در نهایت، عوامل مشارکتی .داشته باشند
نفعان و رقابت در ارائه خدمات آموزشی طریق همکاری با ذی
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کند تا ضمن کمک می هاسازماننوین و باکیفیت، به این 
پاسخگویی به نیازهای متغیر جامعه آموزشی، خود را در 
محیطی رقابتی حفظ و بهبود دهند. ترکیب این عوامل، 
چارچوبی جامع و چندبعدی برای ارتقای کیفیت و اثربخشی 

را قادر  هاآنآورد و محور فراهم میهای دولتی آموزشسازمان
گویی به نیازهای سازد تا در مسیر توسعه پایدار و پاسخمی

.جامعه قدم بردارند

 پیشنهادها
 که: گرددنشان داد پیشنهاد می هایافته که ییآنجا از

رهبری -عوامل فرهنگی

تقویت فرهنگ سخاوت سازمانی از طریق برگزاری  ≠
رویدادهای فرهنگی و ایجاد بسترهایی برای مشارکت 

ی و المنفعه آموزشهای عامداوطلبانه کارکنان در فعالیت
.اجتماعی

گرا که با تشویق به های رهبری تحولترویج سبک  ≠
همکاری، تسهیم دانش و قدردانی از سخاوت و همکاری 
داوطلبانه کارکنان باعث تقویت حس همدلی و تعهد سازمانی 

.شوند

عوامل اعتبار سازمانی

های حمایتی مانند تسهیلات آموزشی و توسعه ارائه برنامه ≠
عنوان نمودی از سخاوت سازمانی ن بهای به کارکناحرفه

.برای افزایش رضایت و وفاداری آنان

های آموزشی و تقویت سخاوت سازمانی با اجرای پروژه ≠
توسعه اعتبار سازمان،  برعلاوهفرهنگی در جامعه که 

.های اخلاقی را تقویت کندارزش

اقتصادی -عوامل سیاستی

سهیم منابع های تهای حمایتی که فرصتطراحی سیاست  ≠
و امکانات را برای ارتقای آموزشی فراهم کند، نظیر تأمین 

.المنفعههای عاممنابع مالی برای طرح

های مالی مشارکتی برای حمایت از ایجاد صندوق ≠
ای با همکاری های توسعههای آموزشی نوآورانه و برنامهپروژه

.ها و ذینفعانسازمان

اجتماعی -عوامل قانونی

انین داخلی که رفتارهای سخاوتمندانه و داوطلبانه تدوین قو  ≠
رسانی به جامعه آموزشی را کارکنان و مدیران در خدمت

.تشویق و حمایت کند

های مسئولیت اجتماعی آموزشی که به تسهیم اجرای برنامه ≠
های آموزشی برای جامعه محلی منجر دانش و تقویت فرصت

.شود

های برابر ن فرصتهای شفاف برای تضمیایجاد مکانیزم  ≠
در دسترسی به منابع آموزشی و توزیع عادلانه امکانات 

.آموزشی

رقابتی آموزشی -عوامل مشارکتی

برای اشتراک منابع  یسازمان نیبهای توسعه مشارکت  ≠
آموزشی و علمی با هدف ترویج سخاوت سازمانی در بهبود 

.کیفیت آموزش

بر تسهیم هایی که ضمن رقابت سالم، طراحی استراتژی  ≠
نفعان تأکید های آموزشی میان رقبا و ذیدانش و نوآوری

.کنند
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