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 چکیده

 یکی از مراکز آموزشی آجا ای رسته  -عالی دوره سازمانی  آموزششناسی   پژوهش حاضر با هدف آسیب  

شاخگی    سه  ست.   بر مبنای مدل  شده ا ستفاده از  روش انجام  –کیفی آمیخته  رویکرداین پژوهش با ا

شامل   می( لانه کردهکمی ) شد. جامعه آماری آن  سازمان  افراد خبره با سطح  پژوهان مرکز و دانش در 

 دگردیساختاریافته و پرسشنامه استفاده     ها از مصاحبه نیمه آوری داده. برای جمعبود  موردنظر آموزش

نفر به   35نفر از خبرگان و  15در این پژوهش  )نمونه( یافت. نقطه اشباع  ها ادامهو تا زمان اشباع داده 

کانونی )دانش عنوان  یل      گروه  یه و تحل ند. برای تجز هان( بود یل مضممممون و   ها دادهپژو از روش تحل

 spssافزار و نرم آزمون ناپارامتریک فریدمن    ها از  بندی آسمممیب  و برای رتبه ( Maxqda22افزار )نرم

مضمممون  3دهنده و مضمممون سممازمان 41مضمممون پایه،  108ها از در بخش یافته. برداری شممدبهره

مضمممون در شمماخه  7مضمممون در شمماخه محتوایی و  19مضمممون در شمماخه سمماختاری   15فراگیر، 

کمبود نیروی انسممانی متخصممم و ماهر در بخش »های آسممیبنتایج نشممان داد  محیطی قرار گرفت. 

و « پژوهانو تفکیک دانش بندیعدم سممطح»، «شمماگردی(-محور )اسممتادآموزش سممنتی»، «آموزش

به ترتیب از بالاترین درجه اهمیت برخوردار « ارتباط کمرنگ بین آموزش و مسیرهای شغلی کارکنان»

 ها ارائه گردید. های لازم در جهت رفع آسیبدر پایان راهکارها و توصیه هستند.
 

 یای، مدل سه شاخکرسته-دوره عالی سازمانی، شناسی، آموزشآسیبها: کلید واژه
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 مقدمه

د بخشی خوها برای تعالیدر دنیای سراسر متحول، هوشمند و دیجیتالی امروز سازمان

تا بتوانند  دادههای کارکنان خود را توسعه ها و شایستگیناچارند همواره توانمندی

پاسخگوی شرایط متغیر و متفاوت محیطی باشند. زیرا تغییر و تحولات مداوم محیطی، 

سازد. یکی از عواملی که شایستگی ناپذیر میهای مختلف اجتناببهبود را در موقعیت

گردد، آموزش کند و موجب بالندگی در فرد میموجود در کارکنان را تقویت می

سازمانی موجب بازسازی و نوسازی سریع اطلاعات، دانش  هایسازمانی است. آموزش

-های کارکنان، توانمند کردن افراد برای موفقیت در مشاغل، توسعه حرفهو مهارت

های جدید در زندگی سازمانی در جهت بهبود گرایی، تطبیق با تغییرات و موقعیت

آموزش سازمانی  (.2010، 1شود )آلتون و گوکعملکرد و برای رفع نیاز کاری آنان می

تواند نیاز به نیروی متخصم در آینده را رفع نموده و تضمینی برای حل مشکلات می

وری سازمان باشد )دیودار و سلیمان پورعمران، کارکنان و ارتقای سطح کارایی و بهره

نا های علمی بهای سازمانی بایستی با توجه به اصول و روش(. بنابراین، آموزش1399

تا نتایج به دست آمده از آن، نیازهای موجود را برطرف نماید و در غیر گذاشته شود 

-گردد )حبیبی، جعفریان و همراههای انسانی میاینصورت موجب هدر دادن سرمایه

 باشد.میشناسی آن آسیب یکی از اصول علمی آموزش سازمانی،(. 1397زاده، 

 یو محیطی به عنوان قوه آموزش سازمانی کارکنان آجا با توجه به شرایط سازمانی

بهبود و توسعه سازمانی مهم بوده و از طرف دیگر، به دلیل پیشرفت دانش و تکنولوژی، 

ها و رویکردهای جدید آموزشی، تغییر و تحولات در های نو در جهان، مدلپارادایم

ها و ها و فرهنگ افراد جامعه، هر سازمانی خواستار اصلاح و رشد زیرساختارزش

-هایی مانند آموزش سازمانی مییابی زیرسیستمی مشکلات سازمانی و عارضهشناسای

های آموزش سازمانی برای حفظ و سلامت سازمانی از باشد. تشخیم به موقع آسیب

 باشد. بدین ترتیبیک طرف و توسعه سرمایه انسانی از طرف دیگر امری ضروری می

 تخصصی و–آمدن سطح علمی های پایین تواند آسیبخلاء پژوهشی این موضوع می

ها و ها، یادگیریمهارتی کارکنان  فرسودگی ساختار سازمانی  عدم انتقال آموزش

                                                           
1. Altun & Gök 
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ها به فراگیران و محیط خدمتی  ایجاد اختلال در روند کار سازمانی کارکنان  مهارت

عدم تطبیق یافتن محتوای آموزشی با نیازهای فردی و سازمانی  عدم سازگاری 

های افت کارایی و اثربخشی دورهای سازمان  ط محیطی و زمینهآموزش با شرای

شناسی آموزش دوره بنابراین  آسیببرای سازمان نظامی به بار آورد.  آموزشی و...

شناسی زیرا آسیبای مرکز مورد نظر در پژوهش لازم و ضروری است. رسته-عالی

و ضعف عملکرد ها برای شناخت نقاط قوت آموزش یکی از موثرترین استراتژی

پژوهان و همچنین ارتقای تواند بستری را برای توسعه و رشد دانشآموزشی است و می

کیفیت در فرآیندهای تربیت و آموزش مراکز آموزشی ایجاد نماید )اسفندیار و 

 (.  1402عباسیان، 

کارگیری یک الگو برای درک شناسی آموزش سازمانی مستلزم تعریف و بهآسیب

-هایی بر مبنای یافتهگیریها و نتیجهآوری، تحلیل دادهسازمانی، جمع آموزش سائلم

الگوی سه  در این راستا ها به منظور انجام دادن تغییرات و اصلاحات احتمالی است.

های آموزش ها برای تجزیه و تحلیل و شناسایی آسیبترین مدلشاخگی مناسب

ویژگی عینی بودن، بومی بودن سازمانی است. در خصوص علت انتخاب این الگو، سه 

های شناسیهای ایرانی موجب شد تا در آسیبو کاربرد گسترده آن در سازمان

سازمانی به طور کلی و آموزش کارکنان به طور خاص از این الگو استفاده شود )نوری 

 (. 1389و پیدایی، 

ر بمرکز موردنظر، ای رسته-دوره عالیهای آموزش با بررسی آسیب تحقیقدر این 

 و ر، نظر خبرگان و تجربه زیسته ذینفعانشناسی معتبها و روشمبنای مبانی، مدل

ها، افزایش کارایی و جویی در هزینهگامی موثر در جهت صرفهتوان اندرکاران میدست

  .اثربخشی کارکنان و در کل بهسازی منابع انسانی سازمان برداشته شود

شناسی آموزش سازمانی پرداخته ها به آسیببرخی از پژوهشبا این حال، اگر چه در 

-دهد، در خصوص آسیبشده است. اما جستجوها و شواهد سازمانی و علمی نشان می

پژوهش علمی صورت نگرفته است  ،موردنظرمرکز ای رسته -عالی آموزش دوره شناسی
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-ریزی و سیاستبرنامهرا شناسایی و در جهت تقویت و بهبود آن ها که بتواند آسیب

 است، به همین در این زمینهکاربردی  پژوهشنیازمند انجام   گذاری نمایند. بنابراین

 -عالی آموزش دورههای شناسایی آسیب با توجه به هدف اصلی پژوهش مبنی بر جهت

 آموزش دورهشناسی آسیب"تحقیق مساله اصلی ، ای یکی از مراکز آموزشی آجارسته

با استفاده از مدل سه شاخگی )دارای ابعاد ای یکی از مراکز آموزشی آجا رسته -عالی

مساله پژوهش در قالب است.  "ای یا محتوایی، و محیطی(مینهگانه: ساختاری، زسه

  گیرد. های زیر مورد بررسی قرار میپرسش

 های تحقیقپرسش

 سوال اصلی

هایی دارای چه آسیب پژوهشموردنظر در ای مرکز آموزش رسته-عالی دوره آموزش

 است؟

 سوالات جزیی

از نظر بعد ای مرکز آموزش موردنظر در پژوهش رسته-عالی دوره آموزش -1

 هایی است؟ای دارای چه آسیبساختاری یا زمینه
از نظر بعد ای مرکز آموزش موردنظر در پژوهش رسته-عالی دوره آموزش -2

 است؟ ییهابیچه آس یدارارفتاری یا محتوایی 
 از نظر بعدای مرکز آموزش موردنظر در پژوهش رسته-عالی دوره آموزش -3

 است؟ ییهابیچه آس یدارا محیطی یا بافتی
ای های شناسایی شده از نظر درجه اهمیت دارای چه میانگین و رتبهآسیب -4

 هستند؟  

 نظری و تجربی پژوهش مبانی

 شناسیمفهوم آسیب

پزشکی با به کار بردن اصطلاح پاتولوژی، به معنی شناسی اولین بار در علم آسیب

شناسی به کار برده شده است. واژه پاتو، یا آسیب به معنی انحراف از وضعیت آسیب
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شناسی و تشخیم علل شناسی به معنی بیماریآسیب(. 2015، 1سالم است )برادلی

ستی علوم زیهای وارده بر سیستمی مشخم است. این علم که به طور گسترده در آسیب

(. 1389)جهانگیرفرد و سلمان، م انسانی نیز دارای جایگاهی است کاربرد دارد، در علو

مور توان بخشی از اشناسی دارای اصولی است که با توجه به آنها میبر این اساس آسیب

 (.2010، 2و ریچارد یابی کرد. این اصول عبارتند از: )مارتلسازمانی را عارضه

د های مناسب پیگیری شوها یا تئوریشناسی باید بر مبنای مدلبالف( برنامه آسی

 هایی قرار است مورد بررسی و پیگیری قرار گیرند.و مشخم شود که چه شاخم

های مهم از شناسی باید به صورت موشکافانه قادر به تفکیک بخشب( آسیب

 فرآیندهای سازمان باشد.

ه کمک کند و موجب بهبود سازمان شناسی باید به شناسایی نقاط مداخلج( آسیب

 شود. 

شناسی قادر به مقایسه فرآیندها با یکدیگر و یا با استانداردها و د( اطلاعات آسیب

 نقاط مرجع باشد.

 شناسی باید فرآیند تحت بررسی را تسریع نماید.و( فرآیند آسیب

 (:1383ی میرزایی اهرنجانی )مدل سه شاخگ

ساختار، رفتار و )های مدیریت و سازمان را بر حسب سه دسته کلی پدیدهدر این مدل 

رابطه (. 1383گیرد )میرزایی اهرنجانی، مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار می (زمینه

تنگاتنگ و ناگسستنی بین آنها حاکم است که در عمل هم جدایی ناپذیرند. به عبارتی 

ز و فرماست. تمایگونگی حکمبلکه سهگانگی حاکم نیست، بین آنها به هیچ وجه سه

تشخیم این سه شاخه صرفاً نظری و به منظور تجزیه و تحلیل و شناخت مفاهیم 

 (. 1391هاست )دهقان و همکاران، پدیده

                                                           
1. Bradley 

2. Martell & Richard 
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 : مدل تحلیلی سه شاخگی1شکل 

 هایناپذیر شاخهدر تحقیق حاضر بر آن هستیم که با توجه به ویژگی مهم و جدایی

این مدل به عنوان مدل مفهومی تحقیق استفاده کنیم  از این رو ضرورت گانه، از سه

 ی یاد شده در این مدل مورد بررسی قرار گیرد.دارد تا سه شاخه

علل و عواملی که ساختارهای سازمان را در معرض  )فرآیندی(: 1شاخه ساختاری

-مسیرها، کانالنامند. ساختارهای سازمانی های ساختاری میدهد  آسیببحران قرار می

شود. در برگیرنده ها و ظروفی است که فرآیندها و عملیات سازمانی در آنها جاری می

ی عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی سازمان است که با نظم، قاعده و همه

سازد ترتیب خاصی به هم پیوسته و چارچوب و قالب فیزیکی و مادی سازمان را می

را ها و مراکز آموزشی مسیری سازمان در ساختارعامل در واقع   .(1390)اسفندیاری، 

-هکند تا برناممی فراهمریزی آموزش و توسعه منابع انسانی برای هماهنگی جهت برنامه

های درونی و بیرونی طور اهداف فرآیندها و آسیببسط و گسترش دهد. همینها را 

از جمله عوامل  (. 1397دهد )سلطانی و همکاران، خود قرار میسیستم را تحت تأثیر 

سازمانی، نظام مالی و بودجه، نظام  چارتتوان به استراتژی سازمانی، ساختاری می

شاره ا و فناوری اطلاعات ارزیابی عملکرد، نظام تحقیق و توسعه و نظام حقوق و دستمزد

 (.  1395زاده و کاظمی، )نجفی کرد

                                                           
1 . Structural Factors.  
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ها همانطورکه اشاره شد ساختار به مثابه ظرف فعالیت :1شاخه محتوا یا رفتار

ریزد، همان کار یا ظرف سازمان می ای که دروحرکات سازمانی است. محتوا یا ماده

هد و دهاست. بنابراین محتوای اصلی سازمان را رفتار انسانی تشکیل میرفتار انسان

تعیین شده سازمانی انجام  ها و رفتارهای انسان نیز برای نیل به اهداف از قبلفعالیت

کار و انرژی انسان و اهداف و ساختارهای سازمان در کارکردها یا  می پذیرند، برآیند

های رفتاری، کانون توجه به شناخت آسیب در .کندوظایف اصلی سازمان تبلور پیدا می

 باید آن دسته از عواملی بررسی شود که کارکردهای سازمانی کارکردها وعملکردهاست و

حالت طبیعی منحرف کرده و به اثربخشی آنها به  ها را ازرا مختل و یا عملکرد انسان

که درسازمان ایجاد بحران کرده و سازمان را به طورکلی از رشد  زنندقدری صدمه می

های توان به ویژگیاز جمله عوامل رفتاری می(. 1390)شفیعی،  سالم باز می دارند

یی میرزا) های مدیران و سبک رهبری مدیران اشاره کردگیکارکنان، تضاد سازمانی، ویژ

 (.1383اهرنجانی، 

ای در تئوری سه شاخگی و در آسیب شناسی شاخه زمینه :2شاخه زمینه یا محیط

ترین ویژگی، اهمیت وسعت و قدمت این شاخه اولاً مهمسازمان جایگاه خاصی دارد. 

محیط همین بس که دو  اهمیت زمینه و در های ساختار و محتوا است.نسبت به شاخه

مفهوم زمینه  .دانندشاخه دیگر وجود و پیدا شدن خود را وابسته به شاخه محیط می

که در تئوری سیستمی معادل و مترادف مفهوم محیط است، به قدری مهم است که از 

ی اهسطح مفهوم به سطح تئوری ارتقاء یافته و امروزه محققین و تئوری پردازان نظریه

ترین کار عوامل زمینه یا اصلی .نداسازمانی، تئوری های مهمی درباره محیط ارایه داده

محیطی تنظیم روابط سازمان با سیستم های بالاتر از خود است. چون هر سیستم یا 

های بالاتر از خودش درکنش و سیستم سازمانی درجایگاه خاص خودش همواره با

همه . ودشسیستم فرعی محسوب می های بالاترمواکنش دایمی است و نسبت به سیست

علل و عواملی که موجبات برقراری، تنظیم و واکنش به موقع و مناسب سازمان نسبت 

                                                           
1 . Context Factor. 

2 .Content Factors. 
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ی، شفیع) آورند، زمینه یا محیط نامیده می شوندتر را فراهم میهای اصلیبه سیستم

عامل رابطه و تهایی است که ای یا محیطی آسیبهای زمینهآسیببدین ترتیب   .(1390

مناسب و درست و یا به عبارت سیستمی، واکنش به موقع و درست سازمان را با 

جمله  ازکند. زده و در این روابط ایجاد بحران میاش برهمهای همجوار محیطیسیستم

، نتوان به ارتباطات محیطی، ارتباط با دولت و ارتباط با شهرونداحیطی میم عوامل

 .(1391)دهقان و همکاران،  اشاره کرد قانونی –و محیط سیاسی  رجوعارتباط با ارباب 

 آموزش سازمانی

های کارکنان های سازمانی یک راهبرد کلیدی در جهت ایجاد و افزایش مهارتآموزش

( و به عنوان ابزاری برای توسعه سرمایه انسانی 28: 2007، 1است )دایردوف و سورفیس

(. 2014، 2شود )الناهای کاری و اجتماعی در نظر گرفته میو یکی از لوازم بهبود ظرفیت

هدف از آموزش شناسایی مشکلات و سپس رفع آن در کمترین زمان ممکن است و 

آموزش مناسب موجب کاهش فشارهای عصبی و تضادها در سازمان، حل مشکلات 

هدف (. 2020، 3شود )گورالسکی و تانوری نیروی انسانی میسازمان و افزایش بهره

ای است که مزایای های آموزشی به گونهسازمانی، طراحی و ارائه فعالیت آموزش

های ساز انتقال دانش و مهارتکاربردی در محل کار را به ارمغان آورد و بتواند زمینه

 (.2020، 4کسب شده توسط کارکنان به محیط کار آنان گردد )زلیخا و موالینو
 تحقیق ی: پیشینه1جدول

نام 

 نویسندگان

سال 

 انتشار
 نتایج موضوع

طمموطممیممانممی   

نی و     اصمممفهمما

 همکاران  

1401 

سیب  سی اجرای     آ شنا

شی خط های آموزش  م

ستفاده    نظام اداری با ا

از مدل سممه شمماخگی  

کنممان وزارت     در کممار

 .نفت

های  مشمممیهای اجرای خطآسمممیبدر این پژوهش، 

سیب    شامل آ   12های رفتاری با آموزش نظام اداری 

شمماخم و  11ای سمماختاری با هشمماخم، آسممیب 

سیب  شان    بود.شاخم   13ای با های زمینهآ نتایج ن

به         داد  یت و اعتقاد مجریان  که احسممماس مسمممئول

های آموزش نظام اداری از طریق تشممریح  مشممیخط

                                                           
1 .Dierdorff & Surface 

2. Elena 

3. Goralski & Tan 

4. Zulaiha & Mulyono  
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مان می    ید آن برای سممماز ند بخشمممی از این    فوا توا

 ها را کمتر نماید.آسیب

میراحمممدی و     

 همکاران
1400 

  شممناسممی نظامآسممیب

آموزش منابع انسممانی  

در آممموزش عممالممی:   

یابی       بار  تدوین و اعت

 یک الگو.

که به طور مستقیم   فرآیندیها در دو سطح  آسیب 

حد آموزش          یارات وا یت و اخت عال ته اصممملی ف هسممم

شگاه را در بر می  سنجی   کارکنان دان گیرد و ابعاد نیاز

ریزی، اجرا و ارزشمممیابی  آموزشمممی، طراحی و برنامه

سازی    شنا شی، انتقال آموزش،   و آگاهی آموزش، آ بخ

گیرند.  مدیریت دانش و تجارب در این سطح قرار می 

نه و دوم در سمممطح  یا محیطی زمی عاد       ای  که اب

فناوری، سمممیسمممتمی، قوانین و اسمممنادبالادسمممتی،  

سازمانی، و        سانی، فرهنگ  سازمانی، منابع ان ساختار

 شود. مالی و بودجه را شامل می

آل حسمممممن،  

شمممامحمدی و  

 کرمی

1399 

یب   ناسمممی    آسممم شممم

نیممازسمممنجی آموزش  

کارکنان با اسممتفاده از  

الگوی سممه شمماخگی   

)مممطممالممعممه ممموردی:  

 شهرداری مشهد(.

سیب  ساختاری بوده که     عمده آ سائل  ها مربوط به م

نیازمند هماهنگی بیشمممتر نیازسمممنجی آموزشمممی با  

 ساختار، راهبردها و قوانین سازمان است.

یدختی،    امین ب

نمممجمممفمممی و 

 شریعتی

1398 

یب   ناسمممی    آسممم شممم

های مهارتی بر  آموزش

مبنممای الگوی سممممه  

شمممماخگی: مطممالعممه  

 موردی

آسمممیممب هممای مهمی در بخش محتوایی ممماننممد: 

های متناسممب با  توجهی به رشممد و ارتقای مهارتبی

ه  گرایی در ارائ اقتصممماد دانش بنیان، تاکید بر کمیت    

شرفت ها، بیآموزش های فناوری روز در  توجهی به پی

سطح علمی      هایطراحی دوره شی، پایین بودن  آموز

یان، به روز نبودن امکانات و تجهیزات         و مهارتی مرب

های نوین       فاده نکردن از رویکرد آموزشمممی، اسمممت

های نبود نظام  آموزشممی. در بعد سمماختاری آسممیب 

مدیریت آموزش      های مهارتی در کشمممور،     یکپارچه 

مد در           کارآ نا مانی متمرکز و  تار سممماز وجود سممماخ

های اجرایی      های آموزشمممی، بخش کار نبود سمممازو

های بالقوه دیگر    گیری از توانایی مناسمممب برای بهره 

هایی مانند  مراکز و نهادها. در بخش محیطی آسممیب

به اثربخشمممی آموزش       بی یان  ما کارفر مادی  های   اعت
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مهارتی، عدم رابطه نظام آموزشی با نظام اقتصادی یا  

 وری شناسایی شد.بهره

با راد و    شمممکی

 اکبری
1398 

ناسمممی    یب آسممم شممم

هممای مهممارت   آموزش 

ئت  های  محور در هی

یزات            ه ج ت موزش  آ

یگممانی نیروی هوایی         

 آجا

ساختار، محتوا و         شاخه  سه  شان داد در هر  نتایج ن

یب    نه آسممم که این امر      زمی جدی وجود دارد  های 

موجب گردیده اسمممت خروجی مناسمممبی از نتیجه       

 های عملیاتی ارائه نگردد.ها به یگانآموزش

حممبممیممبممی،     

ان و جمعمفمریمم   

 زادههمراه

1397 

یب   ناسمممی    آسممم شممم

مممدیممریممت آممموزش   

ای  سمممازمانی: مطالعه    

 پدیدارشناسانه

ترین    در این پژوهش نتممایج آن نشممممان از مهم         

های آموزش سازمانی: فقدان بسترهای مناسب  آسیب

شخم، )مقاومت در برابر تغییر، فقدان برنامه   ریزی م

ماهنگی در برگزاری           عدم ه نان،  کارک عدم انگیزه 

ی اجرا  ها در عرصمممهها(، کمبودها و ناهماهنگیدوره

)مشمممارکت کم کارکنان، مشمممکلات فنی و فناوری،  

سان و عدم      صم پایین مدر ناکافی بودن بودجه، تخ

ها(، مشمممکلات بعد از اجرای    جذابیت محتوای دوره  

باط            عدم ارت جامع،  یابی  ظام ارزشممم قدان ن دوره )ف

از انجام  ها بعد تئوری با عمل و عدم رفع نواقم دوره

 ارزشیابی( دارد.

یری زمممانممه،      پ

 قدمی و نظر
1397 

سایی و رتبه   ی  بندشنا

هممای نظممام  آسمممیممب

تی در       مهممار موزش  آ

 ارتش  

ها در بخش سممماختاری از جمله      مهمترین آسمممیب 

نه سمممیسمممتم   ظام آموزش   فردمحوری و  محوری ن

مهارتی، نبود نظام واحد مشخم و تعریف شده برای   

 شناسایی شد.ریزی مناسب ساختار برنامه

اسمممفندیاری و   

 همکاران
1396 

یب   ناسمممی    آسممم شممم

سمممازمانی در سمممتاد     

شکی      شگاه علوم پز دان

شیراز بر اساس الگوی    

 سه شاخگی.

یا محتوایی بیش      تاری  مل رف تاثیر را در   عوا ترین 

سیب  شان داد و به نظر می ایجاد آ شگاه     ها ن سد دان ر

های خود را در ایجاد  ها و سممیاسممت بایسممتی برنامه

شغلی،        فرهنگ ضایت  سب، انگیزش و ر سازمانی منا

هایی  سمممازی فرصمممتاعمال رهبری اثربخش، فراهم

 برای آموزش و شکوفایی کارکنان ارتقاء دهد.  

شمممممممممممس  

ممممورکمممانمممی،  

صفایی موحد و  

 فاطمی صفت

1394 

یب   ناسمممی    آسممم شممم

های آموزش و   فعالیت  

سانی      سازی منابع ان به

بر اسممماس مدل سمممه  

شاخگی )مورد مطالعه:  

نتایج تحقیق حاکی از این اسمممت که واحد آموزش       

صممنایع الکترونیکی فجر در همه ابعاد سممه شمماخگی  

های مربوط به  فرآیندی، ساختاری و محیطی و مقوله

آنها در وضممعیت کاملاً آسممیب و نسممبتاً آسممیب قرار  

بی     ثلاً  م هی بممه روش    دارد.  ج گوهممای     تو ل همما و ا

هی  توجها، بیت دورهتوجهی به کیفینیازسممنجی، بی
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ترونیکی  صمممنممایع الک

 فجر(

  هایبه پیش آزمون و تعیین سطح، عدم ارتباط دوره 

 آموزشی با ارتقاء شغلی کارکنان و... 

سمممممممممادات  

حسینی، شامی    

 و خنیفر

1394 

شناسی آموزش    آسیب 

ضممممن خممدمممت بر     

  OEMاسممماس مدل 

عه: نواحی      طال )مورد م

آممموزش و پممرورش   

 استان قم(

سیب    شان داد آ ضمن خدمت آمو نتایج ن زش و های 

پرورش اسممتان قم به ترتیب اولویت شممامل: کمبود   

ها و قوانین، نیازسممنجی  نامهبودجه، ضممعف در آیین

نادرسممت، ضممعف در تعیین اهداف، نامناسممب بودن   

منابع آموزشمممی، کمبود و ضمممعف نیروی انسمممانی    

  اثرریزی، بیمتخصم در امر آموزش، ضعف در برنامه

دم دستیابی به  ها، عها در تثبیت آموختهبودن آزمون

 های جدید و اثربخش و... مهارت

مممحمممممودی     

کوچکسمممرایی،  

فراهانی و رسته  

 مقدم

1394 

شممناسممی نظام  آسممیب

آموزش کممارکنممان بمما  

سه      ستفاده از الگوی  ا

 شاخگی

ها و نتایج تحقیق نشممان از اهمیت بیشممتر آسممیب   

های بعد سمماختاری مانند نیازسممنجی، تعیین  چالش

برقراری امتیازات آموزشی   اثربخشی، وحدت رویه در  

های نظارت و سممنجش و پایش آموزشممی  و شمماخم

 نسبت به دیگر ابعاد دارد.  

 1391 مهدی پور

-بررسمممی و آسمممیب  

شناسی نظام آموزشی     

ها و تعامل آن  سازمان 

با اسممتعداد کارآفرینی  

 شاغلین

تفکر  -1زا در آموزش کارکنان شممامل: عوامل آسممیب

دیدگاه مدیران و حاکم بر نظام آموزشممی حاصممل از  

ناتوانی در ارتباط مناسممب با  -2کارگزاران اصمملی آن. 

-4کمبود سممازوکارهای هماهنگی. -3ها. سممایر نظام

به  کل   ی تفکر جزءغل نداشمممتن نگرش  گرا و نگر و 

 مند.نظام

 

ها و نهادهای شناسی آموزش سازمانی در سازمانتحقیقات بسیاری در جهت آسیب

 های آموزشیاست، آسیب ها حاکیاست. نتایج برخی از آن کشوری و لشگری انجام شده

 در بندی کرد. مثلاًتواند در ابعاد مختلفی مانند ساختاری، محتوایی و محیطی دستهمی

تواند شامل ویژگی فردی، حمایت مدیران، های آموزشی میبعد رفتاری آسیب

شغلی  ضایتمندی، باورپاسخگویی، نگرش به آموزش، آمادگی یادگیرنده، انگیزه شغلی، ر

عامل سازمانی، ابتکار و نوآوری، تواند های آموزشی میو... در بعد ساختاری آسیب

نظارت ، یادگیرندهسالاری، پیگیری، بازخورد، سازمانمشارکت، سیستم متمرکز، شایسته

-یتواند سیاسهای آموزشی در بعد محیطی می... باشد. آسیبو کنترل، برنامه و بودجه و
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صادی، فرهنگ غیرحمایتی، مشکلات فرهنگی نیروی انسانی، ارتباط با سایر نهادها اقت

ها از های سازمانی در پژوهشترین آسیبی که در آموزشمهمبه طور کلی، و... باشد. 

ترین اهمیت برخوردار بوده، عدم تناسب محتوای آموزشی با محیط کار و محیط بیش

 بازار است. 

 روش شناسی پژوهش

 رویکرد پژوهش

ها، با روش پیمایشی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

کمی( مبتنی بر نظرخواهی از متخصصان –ای: کیفی آمیخته )لانه )توصیفی( و رویکرد

های کمی در داخل ای این پژوهش، دادهی لانهو خبرگان و ذینفعان است. در شیوه

های کیفی حاصل ترین سهم نتایج پژوهش از دادهجاسازی شده و بیشهای کیفی داده

  .باشدمی هااز مصاحبه

 جامعه و نمونه آماری

پژوهان حوزه آموزش اساتید، مدیران، کارشناسان، کارکنان و دانش  جامعه آماری شامل

خش کیفی بهر دو در گیری نمونهباشد. میمرکز آموزش موردنظر در آجا ای رستهعالی

گیری معیار است. زیرا در یا نمونه 1غیر احتمالی هدفمند ملاک محورو کمی پژوهش 

ا شود که موضوع پژوهش رکنندگانی تاکید میگیری، بر مشارکتاین نوع راهبرد نمونه

رتیب بدین تریزی نموده باشند. گذاری و برنامهتجربه یا به طور تخصصی آن را سیاست

پژوهان( نفر به عنوان گروه کانونی )دانش 35نفر خبره و  15تعداد  هااشباع داده نقطه تا

 انتخاب گردید.

 روایی و پایایی 

( 2003) 2ود دارد. اندریسهای مختلفی وجکیفی برای رسیدن به اعتبار تکنیک روشدر 

تعدد های ممنابع تأییدگر، روشتکنیک تثلیث )استفاده از برد. چهار تکنیک نام می

های مختلف تحقیق(، تکنیک کسب اطلاعات دقیق ها و روشهو تحلیل دادگردآوری 

                                                           
1. Criterion Sampling. 

2. Andreas  
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ها در چند مرحله به خبرگان و متخصصان ارجاع و هر ها و نتایج آنتحلیل دادهموازی )

ا هتحلیل و نتایج داده های اعضاء )کنترلتکنیک (، نمایندکدام نظرات خود را اعلام می

 گیرد(،های آنها مورد بررسی قرار میو واکنششود شوندگان ارائه میبه مصاحبه

ها را مورد آوری و تحلیل، دادهپژوهشگر در تمام مراحل جمعخودبازبینی محقق )

دهد(. در پژوهش حاضر تلاش گرید بازبینی و مطابق با مبانی نظری و پژوهشی قرار می

   ها در نظر گرفته شود. موارد یاد شده برای روایی داده

توان گفت قابلیت وابستگی در تحقیقات ها، میعتمادبخشی به دادهدر خصوص ا

کیفی با پایایی در تحقیقات کمی مطابقت دارد. برای افزایش قابلیت وابستگی، ارزیابی 

 .ها الزامی استبرداری و ثبت دادهها و فرآیندهای یاداشتدقیق تحقیق، تلخیم داده

بنابراین در پژوهش حاضر تلاش گردید این موارد در تحلیل مضمون به درستی انجام 

 گیرد. 

، های مصاحبهروایی محتوای پرسشجهت به دست آوردن در بخش کمی 

نفر از خبرگان  5 ای مبنی بر به دست آوردن روایی محتوایی آن تهیه و برایپرسشنامه

سوال به  6ایج آن منجر به اضافه نمودن تعداد ارسال و نظرات خود را مرقوم نمودند. نت

نفر خبره گزینه خیلی زیاد را  5درصد از  95های مصاحبه گردید و در پایان پرسش

 آلفای کرونباخدر پژوهش حاضر  انتخاب و روایی محتوایی آن مورد تأیید قرار گرفت.

   باشد.نشان دهنده میزان هماهنگی بالای درونی سوالات مصاحبه می 89. %37مقدار 

 ای بر مبنای مدل سه شاخگیرسته -عالی آموزش دورهشناسی آسیب: پایایی 2جدول 

 مقدار پایایی متغیر پنهان

آموزشی آجا بر مبنای مدل  ای یکی از مراکزرسته -عالی آموزش دورهشناسی آسیب

 یسه شاخک

37% .89 
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 هاروش و ابزار تجزیه و تحلیل داده

ند. در شوها در تحلیل کیفی در انواع: توصیفی، تبیینی و تفسیری تحلیل میداده

ستفاده ا روش تحلیل مضموننوع توصیفی بوده که برای این کار پژوهش حاضر تحلیل از 

 ها به کار گرفته شد:پنج مرحله برای فرآیند تحلیل مضمون داده. گردید

ها: پژوهشممگر با مطالعه میدانی و همچنین مصمماحبه عمیق با  آشممنایی با داده (1

ها، ارتباط  ها( آشممنا شممده و ضمممن بررسممی اولیه داده ها )آسممیبخبرگان، با داده

با  معنادار داده  عه قرار داد و    ها  به طور مداوم ثبت و       داده یکدیگر را مورد مطال ها 

 شد.برداری یاداشت
هایی کدگذاری و در  ها خلاصه و در گروهدادهدر این مرحله ایجاد کدهای اولیه:  (2

 بندی شدند. قالب هر کد یا مضمون دسته
ها شمممروع ها: این مرحله پس از کدگذاری کل متن دادهجسمممتجوی مضممممون (3

ضمون   می سته شود و در قالب م شود که این کار در پژوهش   بندی میهای بالقوه د

 انجام گرفت.   حاضر به درستی
ها ها توسط پژوهشگر، آنای از مضمونها: پس از ایجاد مجموعهبازبینی مضمون (4

را مورد بازبینی قرار داده تا پالایش و تصفیه گردند. در این پژوهش دو مرحله برای 

های کدگذاری شممده مورد  ها در نظر گرفته شممد. الف( خلاصممه بازبینی مضمممون

ها مورد بررسی   ها در رابطه با مجموعه دادهبار مضمون بازبینی قرار گرفت و ب( اعت

ها و حتی برخی از مضمممامین کاهش پیدا      قرار گرفت. این کار موجب گردید داده    

ها بوده، ی مصمماحبهپذیر که چکیدهای از مضممامین مهم و کنترلکرده و مجموعه

 شکل گیرد.  
ماهیت آن چیزی ها: برای نامگذاری مضمممون باید گذاری مضمممونتعریف و نام (5

کند، مشممخم شممده و تعیین گردد که هر که یک مضمممون در مورد آن بحث می

(. در این  2006ها را در خود جای دارد )برون و کلارک، مضمون کدام جنبه از داده

ها با توجه بندی در مضمون، نامگذاری آنها و قالببندی دادهپژوهش پس از دسته

ا  ای از کل مضامین ب انجام شد. در پایان شبکه   به مفاهیم مشترک بین آن مضامین  
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  افزار تحلیل داده کیفی مکستوجه به رابطه اعم و اخم با یکدیگر با استفاده از نرم

   ارائه گردید. 22کیودا 
بندی   ها از نظر درجه اهمیت و رتبه    در بخش کمی برای تجزیه و تحلیل داده   

ستنباطی )غیرپارامتریک( فرید آن ستر نرم افزار   منها از آمار ا ستفاده     spssدر ب ا

های مختلف   بندی گروه گردید. آزمون آماری فریدمن برای مقایسمممه میانگین رتبه      

ها )هر آسمممیب از چه     بندی آسمممیب  کاربرد دارد که در این پژوهش به جهت رتبه     

رین  تبندی مهمها برخوردار است( و رتبهمیزان اهمیت و رتبه نسبت به دیگر آسیب

در هر یک از ابعاد سه گانه ساختاری، رفتاری و محیطی به کار برده شده     ها آسیب 

 است.

 فرآیند اجرای پژوهش

در وهله اول، با استفاده از مبانی و مفاهیم به دست آمده از منابع علمی و بالادستی، 

ای باز پاسخ مبنی بر تدوین سوالاتی در سه بعد مدل سه شاخگی پرسشنامه

محیطی( که مبنای نظری این پژوهش قرار گرفته است، )ساختاری، محتوایی و 

ها، سوالاتی طراحی گردیده و در اختیار خبرگان قرار گرفت. علاوه بر این پرسش

ا هکنندگان پرسیده شد که این روند تا اشباع دادهدیگری در مصاحبه از مشارکت

گروه کانونی های کیفی(.  در مرحله دوم  ها( ادامه یافت )داده)شناسایی کامل آسیب

ای مرکز موردنظر )روش مصاحبه گروه رسته-پژوهان آموزش دوره عالیاز دانش

ای انجام گردید که در آن، دهندهکانونی( تشکیل شد. در این گروه جلسات سازمان

ها به عنوان کانون بحث موضوعی توانستیم به نظر آنگروهی از افرادی که می

های دوره( متمرکز شد، انتخاب شدند. هدف از این روش، کشف ایی آسیب)شناس

پژوهان به موضوع آموزش دوره ها و واکنش دانشها، احساسات، باورها، تجربهنگرش

ها، های کیفی(. در مرحله سوم پس از شناسایی آسیب)دادهای بود. رسته-عالی

در هر سه بعد )ساختاری، ها ی آسیبای مبنی بر فهرست کردن کلیهنامهپرسش

محتوایی و محیطی( و بر اساس طیف لیکرت به منظور به دست آوردن اعتبار و اعتماد 

ا، هبندی آسیبهای شناسایی شده، طراحی گردید و با انجام پالایش و رتبهآسیب
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های کمی( و در یک ها از نظر خبرگان و کنشگران شناسایی شد )دادهترین آنمهم

ها را از خبرگان )پنل خبرگانی( این حوزه راهکارهای درمان آسیبفرآیند دیگر 

 هایهای شناسایی شده( را با دادههای کیفی )آسیبپیمایش نمودیم. در پایان داده

بندی( ترکیب نموده و نتایج پژوهش اعلام ها و رتبهترین آسیبکمی )شناسایی مهم

 گردید.

 های پژوهشیافته

های مربوط به یافتهالف( در دو بخش  اهداف و سممموالات تحقیق  راسمممتایها در یافته

دهنده  مضمون پایه به عنوان عوامل شکل 108که نشان از  سوالات یک تا سه پژوهش 

  مضمممون فراگیر 3عمده و  دهنده به عنوان آسممیبمضمممون سممازمان 41به آسممیب، 

 41از این های اصمملی آسممیب دارد. به عنوان شمماخه )سمماختاری، محتوایی و محیطی(

  شمماخهمضمممون در  19سمماختاری   شمماخه درمضمممون  15دهنده مضمممون سممازمان

محیطی قرار گرفت. در پایان با اسممتفاده از نرم افزار   شمماخهمضمممون در  7محتوایی و 

 ید.ترسیم گرد (2شکل )مکس کیودا شبکه مضامین آن به 

-چهارم تحقیق است، یعنی اینکه میها مربوط به پاسخ سوال ب( بخش دوم یافته

های آسیب چقدر اهمیت دارند و به طور جداگانه از بین خواهیم بدانیم هر کدام از حوزه

ها کدام یک از اهمیت بیشتری برخوردار است؟ برای پاسخ به این هر یک از مؤلفه

 استفاده به عمل آمد )جدول SPSS 22پرسش، از آزمون فریدمن در محیط نرم افزار 

3 .) 

ای  مرکز مورد نظر در پژوهش بر های آموزش دوره عالی رستهآسیببندی : اولویت3جدول 

 اساس آزمون آمار استنباطی غیرپارامتریک فریدمن

 هاآسیب
مقدار آزمون 

 فریدمن
 رتبه

 اول 15.59 کمبود نیروی انسانی متخصم و ماهر در بخش آموزش

 دوم 15.03 شاگردی(-محور )استادآموزش سنتی

 دوم 15.03 پژوهانو تفکیک دانش بندیعدم سطح

 سوم 14.88 ارتباط کمرنگ بین آموزش و مسیرهای شغلی کارکنان

 چهارم 14.51 آموزش و یادگیری ناقم 
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 چهارم 14.51 علمی( در ساختار آموزشی  های علمی )هیئتعدم تعریف گروه

پژوهان بر امور آموزش و اثر منفی مشکلات اقتصادی و اجتماعی دانش

 یادگیری 

 پنجم 14.49

 ششم 14.39 عدم اهتمام جدی در تغییر رویکرد مرکز آموزش

ناهماهنگی بین اهداف آموزشی توسعه منابع انسانی معاونت تربیت و 

 آموزش و نیروی انسانی

 ششم 14.39

ها و دانش عدم هماهنگی دروس و فصول آموزشی با نیاز رسته ها، بخش

 پژوهان

 هفتم 14.07

 هفتم 14.07 طولانی بودن دوره آموزشی

 هفتم 14.07 ارجحیت بخش پشتیبانی بر بخش آموزشی

 هفتم 14.07 ای اساتید مرکز آموزش کیفیت سطح پایین صلاحیت حرفه

 هشتم 13.95 و محیطی ها با نیازهای فردی و سازمانیتناسب آموزش عدم

 هشتم 13.95 وجود قوانین و مقررات انگیزشی ناکارآمد در سطح آجا برای امور آموزشی 

 هشتم 13.95 فقدان نظام ارزشیابی جامع

 نهم 13.69 گذاران سازمانی در قبال مرکز آموزشانفعالی بودن مسئولان و سیاست

 نهم 13.69 فرهنگ سازمانی نامناسب 

ساختار مشارکتی و غیرمتمرکز )ساختار ای تا ساختار تمرکزگرا و وظیفه

 پادگانی تا ساختار آموزشی(

 دهم 13.62

 یازدهم 13.61 عدم تناسب محتواهای آموزشی با انتظارات فردی و سازمانی 

 یازدهم 13.61 های آموزشی به روز عدم استفاده به موقع و صحیح از فناوری

 یازدهم 13.61 های آموزشی اخلال در اجرای سرفصل

 دوازدهم 13.39 پژوهاننامناسب دانش محل زیست

 دوازدهم 13.39 ها بیشتر جنبه عمومی دارند تا مهارتی آموزش

 سیزدهم 13.36 هاها و اجرای دورهها، برنامهعدم هماهنگی بین اهداف، سیاست

 سیزدهم 13.36 پژوهانتاثیر منفی جنگ شناختی دشمن بر افکار دانش

 چهاردهم 13.18 آموزشیکمبود اعتبارات 

ی گیر سازمانساز و تصمیمنبود ساختار آموزشی یکپارچه، مدون، تصمیم

 در ساختار سازمانی  

 چهاردهم 13.18

محور و محور و متمرکز تا مشارکتریزی آموزشی سازمانبرنامه

 فراگیرمحور

 چهاردهم 13.18

 پانزدهم 13.11 ضعف در توانمندسازی اساتید

 پانزدهم 13.11 ها و موسسات آموزشی پژوهشیکمرنگ با دانشگاهارتباط 

 شانزدهم 12.99 های آموزشیطلبانه به دورهنگاه سودجویانه و منفعت
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 هفدهم 12.95 بوروکراسی شدید اداری

های به ها و مهارتفاقد اسناد بالادستی جامع و متقن در زمینه آموزش

 روز

 هفدهم 12.95

 هفدهم 12.95 ها نه نگاه آموزشیبر عملکرد دورهغلبه نگاه سازمانی 

 هیجدهم 12.38 وابستگی به منبع

 هیجدهم 12.38 عدم تفکیک بین ساختار آموزشی و اداری )صف و اجرا(

عدم تناسب قوانین و مقررات آجا )نظامی( با شرایط و محیط سازمانی 

 )فرهنگی( سازمان مربوطه

 نوزدهم 12.22

 بیستم 12.11 ها و محتواهای آموزشی با مدت زمان دورهعدم تناسب حجم سرفصل

 

ها را از میانگین رتبه بیشتر به کمتر انجام بندی آسیبتوان اولویتدر آزمون فریدمن می

است، بدین ترتیب  15.59داد. نتایج آزمون نشان داد  بیشترین مقدار میانگین رتبه 

از بالاترین اهمیت  "آموزش کمبود نیروی انسانی متخصم و ماهر در بخش"آسیب 

عدم "و  "شاگردی(-محور )استادآموزش سنتی "های برخوردار است. همچنین  آسیب

ارتباط کمرنگ بین  "به عنوان رتبه دوم و آسیب  "پژوهانو تفکیک دانش بندیسطح

به عنوان رتبه سوم اهیمت قرار دارند. از طرف  "آموزش و مسیرهای شغلی کارکنان

عدم تناسب "به ترتیب  18و  19، 20های با رتبه  40تا  37های ردیف: دیگر آسیب

عدم تناسب قوانین و "، "ها و محتواهای آموزشی با مدت زمان دورهحجم سرفصل

عدم "، "مقررات آجا )نظامی( با شرایط و محیط سازمانی )فرهنگی( مرکز موردنظر

ین تراز کم "تگی به منبعوابس"تفکیک بین ساختار آموزشی و اداری )صف و اجرا(، 

  اهمیت برخوردار هستند.
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 )شبکه مضامین(. یکی از مراکز آموزشی آجا ایآموزش دوره عالی رستههای : مدل نهایی آسیب2شکل 
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 گیرینتیجهبحث و 

های آموزش سازمانی برای حفظ و سلامت سازمانی از یک تشخیم به موقع آسیب

باشد. بدین ترتیب در طرف و توسعه سرمایه انسانی از طرف دیگر امری ضروری می

بر مبنای  یکی از مراکز آموزشی آجاای رسته-های آموزش دوره عالیآسیب حاضر طرح

کرد با استفاده از رویو مبانی نظری و پژوهشی، نظرات خبرگان، تجربه زیسته ذینفعان 

ایی شناس کمی لانه کرده( و ابزارهای مصاحبه، پرسشنامه-شناسی آمیخته )کیفیروش

  Maxqdaافزارهایروش تحلیل مضمون و نرما کمک بآمده  های به دستدادهگردید و 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج پژوهش با توجه به هر یک از سوالات  Spssو 

 گردد. پژوهش به شرح زیر ارائه می

 31مقوله اصلی و   15 الف(نشان داد    در پاسخ به سوال اول پژوهش   نتایج تحقیق

مرکز آموزش ای آموزش دوره عالی رستههای بخش ساختاری آسیب زیر مؤلفه مهم در

یب      مورد نظر در پژوهش ند. آسممم یت دار ندی سمممطح عدم  های  اهم یک  و ب   تفک

  ختارسا ) غیرمتمرکز و مشارکتی  ساختار  تا ایوظیفه و تمرکزگرا ساختار ، پژوهاندانش

شی  ساختار  تا پادگانی شی  ساختار  نبود، (آموز صمیم  مدون، یکپارچه، آموز   و ساز ت

  کراسی بورو، آموزشی  بخش بر پشتیبانی  بخش ارجحیت، مرکز در سازمانی  گیرتصمیم 

 تعریف عدم، (اجرا و صممف) اداری و آموزشممی سمماختار بین تفکیک عدم، اداری شممدید

  تغییر در جدی  اهتمام  عدم ، آموزشمممی سممماختار  در( علمی  هیئت ) علمی های گروه

شی  ریزیبرنامه، آموزش مرکز رویکرد شارکت  تا متمرکز و محورسازمان  آموز   و محورم

سممازمانی به روز   آموزش زمینه در متقن و جامع بالادسممتی اسممناد ، فاقدفراگیرمحور

به مرکز  بارات  ، کمبودمربوط  عدم  اعت فاده  آموزشمممی،    از صمممحیح و موقع به  اسمممت

ی  حبیب لو وخادمی کله نتایج این بخش با نتایج پژوهش .روز به آموزشمممی هایفناوری

، شممممس مورکانی، موحد و فاطمی      (1397زاده )حبیبی، جعفریان و همراه  (،1401)

(  محمدی کوچکسرایی، فراهانی و رسته  1395  پورعابدی و احمدزاده )(1394صفت )

  (1397، سممملطانی و همکاران )  (1394(  حسمممینی، شمممامی و خنیفر )1394مقدم ) 

در سممایر   در این پژوهش شممناسممایی شممدههای آسممیب به این معنا که همخوانی دارد

  مشترک بوده است. ها و نهادها آموزش سازمانی دیگر سازمانشناسی تحقیقات آسیب
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شان داد      سوال دوم پژوهش ن سخ به  صلی و   19ب( نتایج تحقیق در پا  58مقوله ا

  :اهمیت دارند و آن عبارتند ازهای بخش رفتاری یا محتوایی آسممیبزیر مؤلفه مهم در 

  روینی و آموزش و تربیت معاونت انسانی  منابع توسعه  آموزشی  اهداف بین ناهماهنگی

  با هاآموزش تناسممب ، عدمآموزشممی نه هادوره عملکرد بر سممازمانی نگاه انسممانی، غلبه

ساتی  ایحرفه صلاحیت  پایین سطح  محیطی، کیفیت و سازمانی  و فردی نیازهای   دا

  رد ماهر و متخصم انسانی  نیروی ، کمبود(شاگردی -استاد ) محورسنتی  مرکز، آموزش

  سممازمانی، عدم و فردی انتظارات با آموزشممی محتواهای تناسممب آموزش، عدم بخش

هداف،  بین هماهنگی  مه   ها، سمممیاسمممت   ا   دوره بودن ها، طولانی دوره اجرای و ها برنا

  شممغلی مسممیرهای و آموزش بین کمرنگ ناقم، ارتباط یادگیری و آموزشممی، آموزش

ست  کارکنان، محل سب  زی ضعف دانش نامنا سازی  در پژوهان،  ساتید، فقدان  توانمند   ا

  هابخش ها،رسته  نیاز با آموزشی  فصول  و دروس هماهنگی جامع، عدم ارزشیابی  نظام

  عمومی جنبه بیشتر هاآموزشی، آموزش هایسرفصل اجرای در پژوهان، اخلال دانش و

  زمان مدت با آموزشممی محتواهای و هاسممرفصممل حجم تناسممب مهارتی، عدم تا دارند

  آموزش، نگاه مرکز قبال در سمازمانی  گذارانسمیاسمت   و مسمئولان  بودن دوره، انفعالی

  ایهنتایج این بخش با نتایج پژوهش. آموزشی  هایدوره به طلبانهمنفعت و سودجویانه 

شمس مورکانی،  (، 1397زاده )حبیبی، جعفریان و همراه(، 1402اسفندیار و عباسیان )

(  محمدی کوچکسرایی،  1395(  پورعابدی و احمدزاده )1394موحد و فاطمی صفت )

( همخوانی دارد به 1394(  حسممینی، شممامی و خنیفر )1394فراهانی و رسممته مقدم )

اسی  شنهای شناسایی شده در این پژوهش در سایر تحقیقات آسیباین معنا که آسیب

سازمان    سازمانی  ست.    ها و نهاآموزش  شترک بوده ا فرد و ذاکری  پژوهش دانشدها م

های آموزشممی  (، بر اهمیت نظام ارزشممیابی جامع برای اطلاع از اثربخشممی دوره1391)

 صحه دارد.  

زیر  20مقوله اصلی و  7نتایج تحقیق در پاسخ به سوال سوم پژوهش نشان داد ج(    

هفت مقوله اصممملی     اهمیت دارند.  های بخش محیطی یا بافتی    آسمممیب مؤلفه مهم در  

 بر وهانپژدانش اجتماعی و اقتصادی  مشکلات  منفی منبع، اثر به وابستگی  عبارتند از 

  پژوهان، عدمدانش افکار بر دشمن  شناختی  جنگ منفی یادگیری، تاثیر و آموزش امور
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، سممازمان مربوطه سممازمانی محیط و شممرایط با( نظامی) آجا مقررات و قوانین تناسممب

شگاه  با کمرنگ ارتباط سات    و هادان س شی  مو شی، وجود  آموز   مقررات و قوانین و پژوه

شی  شی، فرهنگ  امور برای آجا سطح  در ناکارآمد انگیز سب.  سازمانی  آموز   نتایج نامنا

ضر در این بخش با نتایج پژوهش  صفت      پژوهش حا شمس مورکانی، موحد و فاطمی 

سیب ارتباط   (1394) سب قوانین و      کمرنگ در مورد دو آ شی و عدم تنا با مراکز آموز

( در مورد  1394و نتایج پژوهش محمدی کوچکسرایی، فراهانی و رسته مقدم )مقررات 

 هم سو بوده است. همخوانی و آسیب فرهنگ سازمانی نامناسب 

کمبود  »های آسممیب نتایج نشممان داد: پاسممخ به سمموال چهارم پژوهش، در بخش 

آموزش  »، 15.59با ضمممریب    «در بخش آموزشنیروی انسمممانی متخصمممم و ماهر   

و تفکیک   بندیعدم سممطح»، 15.03با ضممریب  «شمماگردی(-محور )اسممتادسممنتی

ارتباط کمرنگ بین آموزش و مسممیرهای شممغلی   »، 15.03با ضممریب ، «پژوهاندانش

و   اهمیت برخوردار هسمممتند   درجه  به ترتیب از بالاترین   14.88با ضمممریب   « کارکنان  

  مرکز از هاعارضه این های معقول و اثربخشی برای رفع  حلبایستی راه  مربوطهسازمان  

 . گیرندبه کار ای آموزش دوره عالی رسته

  و راهکارهاپیشنهادها 

عالی   های  دورهبا توجه به نتایج تحقیق، برای رسمممیدن به وضمممعیت مطلوب آموزش         

دیدگاه خبرگانی   راهکارهایی بر اساس پیشنهادها و   مرکز موردنظر در پژوهشای رسته 

( ارائه 3تا 1 -تربا اهمیت هایها )آسممیببندی آسممیببه شممرح زیر متناسممب با اولویت

 گردد.می

  "کمبود نیروی انسانی متخصم و ماهر در بخش آموزش" راهکارهای آسیب

 متخصمممم در زمینه مدیریت و   جذب و اسمممتخدام و به کارگیری نیروی انسمممانی

 ریزی آموزشی.برنامه

 قاء مهارت   آموزش و ها و   )کارگاه   های نیروی انسمممانی در بخش آموزش مرکز. ارت

ها و  سمممینارهای مختلفی با همیاری و همکاری ذینفعان به منظور کسممب مهارت 

 ای برگزار گردد(.  های تحت عنوان صلاحیت حرفهشایستگی

   "شاگردی(-محور )استادآموزش سنتی" کارهای آسیبراه
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  توجهی به مرکز آموزش به جای بیپاسممخگو: -اسممتقرار سممیسممتم آموزش فناورانه

ها و الگوهای آموزشممی  فناوری ها و الگوهای جدید آموزشممی باید با الهام ازفناوری

های نوین آموزشممی  پاسممخگو مبتنی بر فناوری–راه آموزش فناورانه نقشممه نوظهور،

محور و محور، مشممممارکممت  فراگیرمحور، مهممارت       هممایتممدوین نموده و ویژگی     

پژوهان و مسمائل   محور در آن ببینند، تا بتواند پاسمخگوی نیازهای دانش صملاحیت 

 سازمانی باشد. 

 کند و در  موز مطالعه میدانش پژوه به صمممورت خودآ های معکوس:توسمممعه کلاس

شاور در     ستاد به عنوان راهنما و م سوالات و حل تمرین به    کلاس درس ا سی  برر

 کند.کمک میپژوه دانش

 ا  هپژوه به دنبال حل مسئلهدگیری مبتنی بر مسئله محور: دانشهای یاتوسعه روش

سازمان بوده و   های کوچک  از طریق مشارکت در گروه  یا نظام مسائل محیط کار و 

 شود.تر با مطالب آشنا میاز تجربیات یکدیگر به صورت عمیق گیریو بهره

 های آموزشی: اهداف آموزشی باید به سمت ارتقای     ها و روشها، برنامهنوآوری مدل

صی فراگیران تغییر پیدا کند. به جای آموزش یک        شخ سعه ظرفیت  خلاقیت و تو

ست برنامه     شترک، لازم ا سی م شی هم   های مختلفی برای گروهبرنامه در های آموز

شود،              سایی  شنا ضوح  شی به و ضعف هر گروه آموز شود. نقاط قوت و  سطح ایجاد 

های  امه درسممی تغییر و بروزرسممانی مداوم نموده و بر آموزش مهارتسممیسممتم برن

 جدید تمرکز نماید.  

 سخنرانی، ارائه، گفتگو و تمرین...( با     ترکیب روش سنتی آموزش و یادگیری ) های 

های جدید )حل مسمممئله، آموزش موردی، آموزش عمل محور...( تا فراگیران         روش

 ه در عمل به کار گیرند.بتوانند هم دانش کسب کنند و هم خلاقان

 "پژوهانو تفکیک دانش بندیعدم سطح" کارهای آسیبراه

 تخصم و دانش سطح اساس بر بندی سطح. 

 با متناسممب آموزشممی هایروش از اسممتفادهو  سممطح هم آموزشممی هایگروه ایجاد  

ثال   عنوان به ) دانش سمممطح یت   های روش از م عال  بر مبتنی یادگیری  و محور ف
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  تحلیل و مطالعه  روش از و ترپایین  دانش سمممطح با  پژوهان دانش برای مشمممارکت 

 بالاتر. سطح پژوهاندانش برای عمیق

 "ارتباط کمرنگ بین آموزش و مسیرهای شغلی کارکنان" کارهای آسیبراه

      ا  هها و دانشتوانید بدانید کدام مهارت تحلیل نیازهای آموزشمممی: با این تحلیل می

ست و   صورت هدفمند آموزش را برای آن برای کارکنان مفید ا  ها طراحی نمود.به 

در پژوهشی انجام یک نیازسنجی     (1394شمس مورکانی، موحد و فاطمی صفت )  

جامع که همه ابعاد آموزش را در بر گیرد،  به عنوان یکی از راهکارهای موثر برای        

ارتباط واحد    یکی دیگر از راهکارهای پیشمممنهادی    نماید.   این آسمممیب معرفی می 

سازمانی(  آموزش ستم ارزیابی عملکرد    )آموزش  سی سانی(  با  ه ب )معاونت نیروی ان

  .صورت عمیق و نظامند است

  مدل ارتباط بین آموزش و مشاغل را طراحی نماییم  مدلی که از یک الگوی منسجم

های سازمانی در آن مشترک و با اشکال مختلف که همکاری و حمایت کلیه قسمت

 مدل ترکیبی از آموزش، تحقیق و اجرا وجود دارد. مشاهده شود. در این 

 های آموزشی تمرکز بر توسعه آموزش و ترکیب دانش و مهارت: امروزه در محیط

مهارت است. زیرا فراگیران برای پاسخگویی به محیط کاری و شغلی نیازمند آموزش 

 ای را کسبهای فنی و شناختی هستند تا بتوانند صلاحیت حرفهمجموعه مهارت

 نمایند. 

 پژوهشی پیشنهاد

 انیسازم آموزش مدل تدوین بر مبنی پژوهشی انجام به که رودمی انتظار پژوهشگران از

 ایزمینه نظریه روش از استفاده با آجا آموزشی مراکز ایرسته-عالی هایدوره ویژه

 .نمایند مبادرت

 های تحقیقمحدودیت

صورت کیفی و ابزار مصاحبه بود و     لازم است اشاره شود، انجام پژوهش حاضر چون به    

ها داشتیم، لذا برخی از خبرگان به رفت و برگشتی با خبرگان در فرآیند گردآوری داده 
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جایی در  علت مشممغله کاری همکاری لازم در انجام تحقیق نداشممته و این موجب جابه

    ها را به دنبال داشت.انتخاب برخی از آنان گردید و محدودیت در گردآوری داده
 

 منابع 

 بندی مطلوبیت برنامهشناسی و اولویت(. آسیب1402اله  عباسیان، محمد. )اسفندیار، ولی-

ها )متناسب با تهدیدات و نیازهای آموزشی نظامی با هدف تحول در آن-های تربیتی

 .55-90 (،1)23فصلنامه مدیریت نظامی، های نزاجا(، عملیاتی روز یگان

   شناسی آموزش(. آسیب1398) .نجفی، محمود  شریعتی، فرهادامین بیدختی، علی اکبر-

فصلنامه آموزش مهندسی ایران، های مهارتی بر مبنای الگوی سه شاخگی: مطالعه موردی. 
21 (81 ،)97-85. 

 آسیب(. 1390) .نوروزی، سمانه  محمدی، زینب  مقدم، محمود نکوئی  اسفندیاری، عاطفه

شناسی منابع انسانی در ستاد دانشگاه علوم پزشکی کرمان با استفاده از مدل سه شاخگی، 

 .11-1، فصلنامه دانشکده بهداشت یزد، شماره سوم و چهارم

 بند، محمدرضا  محبتی، فاطمه  اسفندیاری، فهیمه  اسفندیاری، عاطفه  کاوسی، زهرا  روان

شناسی سازمانی در ستاد دانشگاه (. آسیب1396) .سالاری، هدایت  زنگنه بایگی، مهدی

-238، (4) 5مجله علوم پزشکی صدرا، علوم پزشکی شیراز بر اساس الگوی سه شاخگی. 

227. 

 شناسی نیازسنجی (. آسیب1399) .محمدی، زهره  کرمی، مرتضیآل حسن، سلمان  شاه

فصلنامه آموزش کارکنان با استفاده از الگوی سه شاخگی: موردمطالعه شهرداری مشهد. 
 .51-40، (43) 12مطالعات مدیریت شهری، 

 های بندی آسیب(. شناسایی و رتبه1397) .پیری زمانه، مسلم  قدمی، کاوه  نظر، علیرضا

 .182-207(، 17) 5م انتظامی، فصلنامه آموزش در علونظام آموزش مهارتی در ارتش. 

 های آموزشی شناسی دوره(. آسیب1395) .پورعابدی، محمدرضا  احمدزاده، نسرین

 .110-91، 2، شماره دوفصلنامه آموزش در علوم انسانیکارآفرینی در کشور. 

 های شناسی طرح ساماندهی تعاونی(. آسیب1389) .جهانگیرفرد، مجید  سلمان، محسن

ا، تعاون و روستمجله کرده، کشاورزی در بخش بکارگیری مدیران عامل تحصیلروستایی و 
  (.5و4)2
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 شناسی مدیریت (. آسیب1397) .زاده، ملیکاحبیبی، حمدالله  جعفریان، وحیده  همراه

 11فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، ای پدیدارشناسانه. آموزش سازمانی: مطالعه
(4،) 76-55. 

  شناسی و احصای نقاط بهبود آموزش(. آسیب1401. )لو، محمد  رحیمی  بهروزخادمی کله

های فصلنامه پژوهشهای مهارتی کارکنان وظیفه نیروهای مسلح بر اساس مدل وایزبورد، 
 .228-193(، 49) 14مدیریت منابع انسانی، 

 شرکت  شناسی آموزش کارکنان(. آسیب1398) .دیودار، مهدی  سلیمان پورعمران، محبوبه

فصلنامه مدیریت منابع بنیاد، های نفتی بر اساس رویکرد نظریه دادهملی پخش فرآورده
 .401-374(، 44)11انسانی در صنعت نفت، 

 (. پژوهشی پیرامون عوامل مؤثر بر 1391) .دهقان، رضا  طالبی، کامبیز  عربیون، ابوالقاسم

 ،6آورد سلامت، سال پیهای علوم پژشکی کشور، نوآوری و کارآفرینی سازمانی در دانشگاه
3-22. 

 های آموزش نظامی بر (. بررسی تأثیر دوره1391اله  ذاکری، محمد. )فرد، کرمدانش

(، 12)45فصلنامه مدیریت نظامی، شناختی سربازان تحت آموزش نزاجا، توانمندسازی روان

62-44. 
 شناسی آموزش (. آسیب1394) .سادات حسینی، مرضیه  شامی، معصومه  خنیفر، حسین

)مورد مطالعه: نواحی آموزش و پرورش استان قم(.  OEMضمن خدمت بر اساس مدل 

 .1201-1221، (4) 13فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی، 

  .سلطانی، محمدرضا  نیکوکار، غلامحسین  پاشایی هولاسو، امین  خلیلی، احمدرضا

در یکی از مراکز نظامی نیروهای مسلح با های سازمانی شناسی آموزش(. آسیب1397)

 . 438-411(، 2) 16، مدیریت فرهنگ سازمانی، «FPSS»استفاده از الگوی 

 شناسی آسیب(. 1394) .صفت، علیشمس مورگانی، غلامرضا  صفایی موحد، سعید  فاطمی

(، 7)2 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی،های آموزشی و بهسازی منابع انسانی، فعالیت

100-71. 

 شناسی نظام پیشنهادات با استفادهآسیب(. 1390) .شفیعی، مریم  

سازمان -امور اقتصادی و داراییهای اجرایی منتخب )سازمان دستگاه شاخگی سه مدل از

پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه . استانداری( استان قم-جهاد کشاورزی-بازرگانی
      اصفهان.

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5b1886c68ced99dfb8542b60f3480cf9/search/97244afa880be18397893293028d60d9
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5b1886c68ced99dfb8542b60f3480cf9/search/97244afa880be18397893293028d60d9
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5b1886c68ced99dfb8542b60f3480cf9/search/97244afa880be18397893293028d60d9
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 ( آسیب شناسی اجرای خط1401طوطیان اصفهانی. صدیقه. پرور. حمید رضا .)های مشی

مجله  .آموزش نظام اداری با استفاده از مدل سه شاخگی در کارکنان وزارت نفت
 .73-88، 13(1ت )گذاری عمومی در مدیریخطمشی

 طرح تفصیلی گسترش افق نو در شناخت و آسیب(. 1388) .میرزایی اهرنجانی، حسن-

های کاربردی مرکز پژوهش ،های عمومی و دولتی ایران )آب منطقه غرب(شناسی سازمان

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران. 

 ها و تعامل آن با شناسی نظام آموزشی سازمانبررسی و آسیب(. 1391) .مهدی پور، فریده

 .83-106 ،(1) 6مجله علوم تربیتی، استعداد کارآفرینی شاغلین. 

 (. آسیب1394) .محمودی کوچکسرایی، علی اصغر  فراهانی، مهدی  رسته مقدم، آرش-

عه توس فصلنامه آموزش وشناسی نظام آموزش کارکنان با استفاده از الگوی سه شاخگی. 
 .51-27 (،5) 2منابع انسانی، 

 میراحمدی، خالد  خراسانی، اباصلت  نظرپور، محمدتقی  شمس مورکانی، غلامرضا. 

شناسی نظام آموزش منابع انسانی در آموزش عالی: تدوین و اعتباریابی یک (. آسیب1400)

 .1-25(، 8) 28، فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانیالگو. 

   ها: شناسی آموزش کارکنان در سازمانآسیب(. 1389) .پیدایی، میرمهردادنوری، فیروز
 ، تهران: سیمای دانش. های صنعتی و خدماتیرویکرد عملیاتی برای سازمان

 مدیریت نظام شناسی آسیب (.1395) .سیدمحمد زاهدی، محمدمحسن  زاده، نجفی 

ه مجل. شاخگی سه مدل از استفاده با قزوین پزشکی علوم دانشگاه در کارکنان عملکرد
 .69-59 ،25تحول، دوره  و توسعه مدیریت
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