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Abstract 

In today’s complex world, organizations need an environment where employees can 
express their opinions and ideas without fear of negative consequences. Implementing 

such a culture fosters creativity and innovation, as well as strengthening collaboration 

and trust within the organization. The purpose of the present study was to present the 

fear-free culture model in organizations. For this purpose, Van De Ven’s (2007) 
theorizing methodology was used, which included four stages of formulating the 

problem, forming alternative theories, gathering clues and evidence, and applying the 

findings. Formulating the problem was done by examining the problem among the 

employees and, in general, the different views raised about fear and its roots among the 

employees. On the other hand, Ritzer’s (1989) metatheoretical approach was used to 
form alternative theories and theorizing of the first type, that is, metatheorizing as a 

means of attaining a deeper understanding of theory, which consists of four sub-

branches: internal-social, external-social, internal-intellectual, and external-intellectual. 

The obtained findings showed that the fears of people working in organizations are 

often rooted in environmental/external (economic, political, social), organizational 

(relational, functional, motivational, working conditions) and individual (family, 

mental, physical) issues, each of which these issues are centered around their 

respective theories. In this way, the conceptual model of the research was designed 

based on the aforementioned theories and in the form of implementing a culture 

without fear in organizations. The solutions proposed in this study can be used to 

identify and root the fears of employees and managers in order to institutionalize a 

culture without fear in organizations, increase the effectiveness of employees and 

increase the productivity level of organizations.. 
Keywords: Fear, Van de Ven’s theorizing methodology, Metatheory, Fear-free 

culture.  
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به روش  هیفرانظر کردیها: رو سازمانارائه مدل فرهنگ بدون ترس در 

 ون ید ون
    

 3 زاده سیده مریم موسوی  |2 امیرهوشنگ نظرپوری  | 1 ابراهیم علیزاده 

 دهیچک

 یامدهایاز پ یدارند که کارکنان بتوانند بدون نگران ازین ییها به فضا امروز، سازمان دهیچیپ یایدر دن

 یو نوآور تیخلاق شیموجب افزا یفرهنگبکارگیری چنین خود را ابراز کنند.  یها دهینظرات و ا ،یمنف

. هدف از انجام مطالعه حاضر ارائه مدل شود یم  فضای سازمانو اعتماد در  یهمکار تیتقو نیو همچن

( 2007) ون ید ون یپرداز هینظر یشناس منظور، از روش نیا یها است. برا فرهنگ بدون ترس در سازمان

قرائن و  یگردآور ل،یبد یها هینظر یده ه شد که شامل چهار مرحله فرموله کردن مسئله، شکلاستفاد

کارکنان  نیمسئله موردنظر در ب یکردن مسئله با استفاده از بررس ولهبود. فرم ها افتهی یریکارگ شواهد و به

کارکنان انجام  نیآن در ب یها شهیمختلف مطرح شده در خصوص ترس و ر یها دگاهید ،یطورکل و به

 تزریر هیاز نوع اول روش فرانظر یپرداز هیو نظر لیبد یها هینظر یده شکل یبرا گر،ید یگرفت. از سو

که مشتمل بر  شداستفاده  هینظر تر قیبه فهم عم یابیدست یبرا یبه عنوان ابزار هیانظرفر یعنی( 1989)

 یها افتهیبود.  یفکر-یرونیب ،یفکر-یدرون ،یاجتماع-یرونیب ،یاجتماع-یدرون رشاخهیچهار ز

 یرونی/بیطیدر مسائل مح شهیها غالباً ر افراد شاغل در سازمان یها آمده نشان داد که ترس دست به

 ی( و فردیکار طیشرا ،یزشیانگ ،یعملکرد ،ی)ارتباط ی(، سازمانیاجتماع ،یاسیس ،ی)اقتصاد

 یمربوط به خود جا یها هیمسائل حول محور نظر نی( دارد که هر کدام از ایو جسم یروح ،ی)خانوادگ

بدون  نگفره یمذکور و در قالب اجرا یها هیبر نظر هیبا تک قیتحق یمدل مفهوم ب،یترت نی. بدرندیگ یم

و  ییبه منظور شناسا توان یمطالعه م نیمطرح شده در ا ی. از راهکارهادیگرد یها طراح ترس در سازمان

 شیها، افزا فرهنگ بدون ترس در سازمان یساز نهیبه منظور نهاد رانیمد کارکنان و یها ترس یابی شهیر

 .دها استفاده نمو سازمان یور کارکنان و بالا رفتن سطح بهره یاثربخش

 فرهنگ بدون ترس ؛هیفرانظر ؛ون ید ون یپرداز هینظر یشناس روش ؛ترس :هاواژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه و بیان مسئله

کهه در   از جمله اصطلاحات جدیدی در حوزه مدیریت منابع انسانی است 1بدون ترس سازمان

مجهازات   ایه  تمسهرر  برابهر  درها  و همین مسئله از آن کنند یم تیاحساس امن یآن افراد از نظر روان

کنههد  محافظههت مههیهههاب بازروردههها و انذتههادات سههازنده رههود  دهیهههنگههاب بههه اکههذرات  ااکههذن ا

 یهها  دهیاز اها  سازمانب آید می به وجودزمانی که چنین فضایی در محیط کار . (2018 ب2ادمونسون)

کنهان  برنهد. کار  یکمذهر سهود مه    زیآم فاجعه ماتیو تصم شذریب یریاد ی ببالاتر یریپا سکیبهذرب ر

از  ای بین فردی به روابط یدنرس بیآس گرانبیدتمسرر  دنبیترس از احمق به نظر رس لیبه دل غالباً

ادمونسهون در مهورد    مطالعهه  اارنهد.   یها و نظرات رود را بهه اکهذرات نمه    دهیدست دادن کغلب ا

طهور   بهه  رهنمودهایی را بهه رهبهران سهازمانی ارانهه نمهوده اسهت تها        بیمضر رودسانسور یامدهایپ

ب 3)تهری  دکارکنان رود را بهبود برشهن  یزند  نیها و همچن ها و سازمان هاب برش میتوجهی ت قابل

2019.) 

از ی را کهواهد ب سازمان بدون تهرس ( در کذاب رود با عنوان 2015) 4براونب  ینزلی و پذرسون

 قیتهر هسهذند کهه تشهو     موفق یها زمان دهد افراد و سازمان ینشان م که ندکن مطرح میعلوب اعصاب 

کننهد   تیهدا ییها رود را به روش یو انرژ نمایندرا کشف  دیجد یها دهیکنندب ا سکیکوند تا ر

ای میهان حافظهه    کناسهانب تعامهل پیچیهده    به عتیده عصهب  .(2018ب 5است )فکو دیها مف آن یکه برا

ب 8 یهری تهرس وجهود دارد )دسهمند     در کهکل  7و حافظه واقعهی )هیووکامه (   6عاطفی )آمیگدال(

کنهد کهه غالبهاً مبذنهی بهر       ههای دریهافذی فهراهم مهی     ای را برای داده ها با هم زمینه (. تعامل آن2017

کود که افراد در مواجه با ترسب نذوانند تصمیم درسذی  های پیشین است. همین مسئله باعث می ترس

 (.2020ب 9دل و نا ودیمروزویچبا اتراذ کنند )

 

1. Fearless Organization 
2. Amy Edmondson 
3. Terry 
4. Brown, Kingsley, & Paterson 
5. Pheko 
6. Amygdala 
7. Hippocampus 
8. Desmedt 
9. Bugdol & Nagody-Mrozowicz 
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به عنهوان عناصهر    در جوامع پیشین مانند کجاعت و اسذتامت ییها لتیفضاز دید اه اجذماعیب 

اعذتهاد   یاجذمهاع  شهرفت یپ و منسهجم  یارلاقه  رویکهرد  بهه  مهردب  وغرورآفرین در نظر  رفذه کده 

ب در حهال  نیرواهد کرد. بهاا ها غلبه  بر چالش تیدر نها انسان بودند که طمئنم که یطور داکذندب به

هسذند و بیشذر ترس از رطراتب ایمنی  برروردارکمذری  نفس اعذمادبهکرایط کنونی افراد از سطح 

 2(. فوردی2020ب 1کود از آینده هراس داکذه باکند )بست های احذمالی دارند که باعث می و آسیب

از سهوی   کده ارانهمرذلف  ( وجود فرهنگ ترس در عصر حاضر را ناکی از هشدارهای94: 2012)

داند که دانماً بهه رطهرات و تهدیهدات     های سیاسی می نگارانب فعالان اجذماعی و کرصیت روزنامه

 کنند. پیرامونی اکاره می

هاب ابذدا باید ادرات درسذی نسبت به مفههوب   برای نهادینه کردن فرهنگ بدون ترس در سازمان

های کاری بهوده کهه رونهد     نزله ارکان معنوی محیطفرهنگ سازمانی داکت. فرهنگ سازمانی به م

های سهازمانی   مشی ها و رط ای را حفظ نموده و یکی از ابزارهای مهم برای اجرای اسذراتژی توسعه

توان به عنوان باورهای اساسی  ترب فرهنگ سازمانی را می (. در یک تعریف کلی2023ب 3است )چن

رهود در چررهه حیهات سهازمان کهکل       ور رودبهه طه  و اسذانداردهای ارزکی تعریهف نمهود کهه بهه    

(. بهدون  2014ب 4کوند ) هوکسب  هانی و کهاترینلی     یرند و توسط اکثر اعضای آن پیروی می می

  هاارد  یمه  ریتهث   یمنهابع انسهان   تیریمهد  نهد یمرذلهف فرا  یهها  بر جنبهه  یفرهنگ یها ارزشککب 

فرهنگ سازمانی بهه اعضهای آن کمهک    ب نهادینه کردن رو نیازا .(49: 1397)وفارواه و همکارانب 

ههای سهازمانی تنظهیم کننهد و      کند تا با سازمان آکنا کوندب رفذارههای رهود را مطهابق بها ارزش     می

 یری سازمان برای اطمینهان از دسهذیابی بهه اههدا       را در راسذای جهت موقع بههای  همچنین پاسخ

 (.2022ب 5سازمان بروز نمایند )تینگذینگ

ها را کهکل دههد.    های کارکنانب رفذارهای آن تواند با تث یر بر ارزش بت میفرهنگ سازمانی مث

های جمعی فرهنگ به آ اهی روزانه کارکنهان ا هر  ااکهذه و رفذارههای مطلهوب را ایجهاد        ارزش

هها احذهراب    کنهد و بهه نظهرات آن    کند. فرهنگ سازمانی که از کارکنهان و مهدیران حمایهت مهی     می

 

1. Best 
2. Furedi 
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4. Gokce, Guney, & Katrinli 
5. Tingting 
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کنههد. ایههن احسههاس بههه مشههارکت فعههال در     لههق را تتویههت مههی  ههااردب حههس اعذمههاد و تع  مههی

هها و همچنهین تتویهت روحیهه تیمهی منجهر        های نوآورانه و کههروندی آن  هاب فعالیت  یری تصمیم

را از  یفرهنهگ سهازمان   یموضهو  ضهرورت بررسه    نیا .(2022ب 1)سیسوانذی و نورهاریاتی کود می

 .سازد یم انینما شذریآن بر کاهش ترس در کارکنان ب ریمنظر تث 

برری از مطالعات صورت  رفذه در حوزه ترسب به ا رات مثبت این موضو  بهر   نکهیا وجود با

و همکهاران   یطهران ؛1401یب و عباس یاحمد بیاسداند ) روی پیامدهای رفذاری افراد اکاره کرده

دارای ا هرات   ا ر یها حذهی   (ب تحتیتات دیگر این موضو  را بی2020ب 2؛ کونگب ژانو و تسای1401

 نیه ها فعالانه بهه دنبهال ا   که سازمان ستیتعجب ن یجا(. 2015ب 3دانند )تاننباوب و همکاران منفی می

رفاه کارکنان رود را به نفع همهه افهراد مهرتبط بهبهود      و یسلامت روان توانند یهسذند که چگونه م

زمانی بهدون تهرسب   سهاز داکهذن محهیط سها     از آنجایی که یکی عوامهل زمینهه  برشند و حفظ کنند. 

ها استب در مطالعه حاضر تلاش کده اسهت تها نظریهه مربهو  بهه       نهادینه کردن فرهنگ در سازمان

 ها سارذه کود. فرهنگ بدون ترس در سازمان

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 ایه  اتارتباط در کده هیرفذار توص تیماه اببیپ یبر محذوا غالباً ترس زمینهموجود در  یها هینظر

ب هر سه جنبهه  حال نیاند. باا کنندب مذمرکز کده یم افتیرا در هایی ابیپ چنین که افرادی یها یژ یو

 باکند و در سارت نظریه فرهنگ بدون تهرس بایهد   حانز اهمیت می( ویژ ی مراطبرفذار و  اببی)پ

اند که  هارانه کد بر ترس ابیپ یها یژ یبرجسذه در مورد تث یر و هینظر کش .یرندتوجه قرار   مورد

ب 5تهرس )هاولنهد و همکهاران    ی(ب مهدل منحنه  2000ب 4و آلهن  تیه ترس )و یمدل رط اند از عبارت

(ب مهدل  1970ب 7)لونذهال  یمهواز  نهد یمهدل فرآ  (ب2005ب 6)رزنسهذات  ی(ب مدل اعذتاد بهداکهذ 1953

 نیه (. ا2007ب 9ههو  و همکهاران   ی)د ای مرحلهه ( و مدل 1998 ب8تی)و افذهی توسعه یمواز ندیفرآ

 

1. Siswanti & Nurhariati 
2. Kong, Zhao, & Tsai 
3. Tannenbaum et al. 
4. Witte & Allen 
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ها و سطح  ابیدر پ یحا ( عبارات کارآمد ایهاب اسذفاده ) ابیکده در پ نهفذهها به سطح ترس  هینظر

 باکند. یها مربو  م ابیکده در پ میکدت ترس ایو/ تیحساس

و مدل  3(PPMی )مواز ندیمدل فرآ ب2ای ب مدل مرحله1(HBMی )مدل اعذتاد بهداکذ بر اساس

ی ا ربرش یها ابیکند که با پ یم ا ر یزمان تنهاترس  های ب پیاب4(EPPM) افذهی توسعه یمواز ندیفرآ

 بایهد کهه   دههد  یمه  نهان یاطم ابیه پ هرنهد یاست که بهه    محذواییا ربرش  ابیپ. همراه باکد برای فرد

پهایری ناکهی از آن ترتیهب دههد. در چنهین       لازب را بهرای جلهو یری از احسهاس آسهیب     اقدامات

دهی به پیهاب. در ههر    دهند: رودکارآمدی یا پاسخ ر از رود نشان میکرایطی افراد غالباً دو نو  رفذا

ساز ترس در وجود  یرنده پیاب کده و افراد را نسبت  تواند زمینه دو صورتب میزان ا ربرشی پیاب می

)لاوری  کود  یری احساسی در ذهن می به تهدیدات مربوطه باربر کند که این مسئله منجر به ککل

 .(1104: 2023ب 5و همکاران

از  اند عبارتاند که  ارانه کدهترس  یبر ا ربرش افراد یبرجسذه در مورد تث یر رفذارها هیسه نظر

 نظریهه و  (1999ب 7انهداز )روتمهن و همکهاران    چشهم  هیه (ب نظر1975ب 6)رابرتسهون  یتک عمل هینظر

رفذهار   ایکه آ پردازند میموضو   نیبه ا ها هینظر نیا (.2008ب 8ترس ) لدنبر  و آرندت تیریمد

 ریتهثر  با ایب بلافاصله ستا یریشگیپ ای صیتشرمبذنی بر  تکرارکونده ای باره کی تیفعال کی افراد

 کننهده  تتویهت رفذهار   کیه  نیگزیجا یا به عنوان دهد و شینفس را افزا عزت تواند یم دهدب یرخ م

( در نظریهه تهک   1975توان آن را در نظر  رفت. برای مثهالب بهه عتیهده رابرتسهون )     مینفس  عزت

 دیکه با ییبا رفذارها سهیدر متادر پی دارندب  را باره کی یکه رفذارها یزمان ی ترسها ابیپب 9عملی

 . اارند ا ر بیشذری بر جای میتکرار کوندب  یدر مدت زمان طولان

 دهیناد ای انیمذحمل کدن ز در دو دسذه توان یرا م یمنف یامدهایب پ10انداز چشم نظریهاساس  بر

بر فهرد  از دست رفذه  یاز سودها شذریب یها از نظر روان انیزکه در آنب  کرد یبند  رفذن سود طبته

 

1. Health Belief Model 
2. Stage model 
3. Parallel Process Model 
4. Extended Parallel Process Model 
5. Lowry et al. 
6. Robertson 
7. Rothman et al. 
8. Goldenberg & Arndt 
9. Single Action Theory 
10. Prospect Theory 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ی رفذارههای تشریصهی از سهوی افهراد نسهبت بهه       ریکهار   بهه بر اساس ایهن نظریههب     اارند. ا ر می

 تواند باعث مدیریت ترس در افراد کهودب زیهرا افهراد را نسهبت بهه پهایرش       ی میریشگیپرفذارهای 

 تیریمهد  (. بهر اسهاس نظریهه   2021ب 1کند )سانب پولمن و ژانهگ  ریسک مواجه با ترس ترغیب می

کننهد تها    کننهدب تهلاش مهی    ب هنگامی که افراد رود را در معهر  رطهر مهر  احسهاس مهی     2ترس

نفس رود را برای کاهش اضطراب ناکی از مر  بکهار  یرنهد. بررهی از هشهدارهای تهرس       عزت

کوندب اما برری  در فرد می نفس عزتی برای کاهش چاقی( باعث افزایش )مانند  رفذن رژیم غاای

هسهذند. بنهابراینب    نفس عزتتر( به دنبال سرکوب  دیگر )مانند برنزه کردن چهره برای ظاهر جااب

نفهس باکهند )آروود و    منطتی است که افراد در مواجه به هشدارهای ترسب به دنبال افزایش عهزت 

 (.2020ب 3کاکس

 انهد از  وجود دارد کهه عبهارت  ترس  یدر مورد تث یر مراطب بر ا ربرشدیگر برجسذه  هیدو نظر

و  )پروچاسههکا انذتههادی( و مههدل 2008 ب4یو کرو لانسههک رویههپ نههزبیگی)ه یمههیتناسههب تنظ هیههنظر

 با توجه به تمرکزکان بر رویتوانند  یافراد م ب6یمیتناسب تنظ نظریهاساس  بر(. 1983ب 5کلمنت دی

 ب7ی)کورمان و ههو  هسذند یمنف جیاجذناب از نذا ایمثبت  جیبه دنبال نذا بیبه ترت یریشگیپ ای ءارتتا

کودب چرا که  یرنهده   (. بدون ککب بروز ترس در تفکر مبذنی بر پیشگیری بیشذر احساس می2011

مداب به این فکر است که برای جلو یری از پیامدهای منفی چه باید بکند. مطالعات صورت  رفذه 

ب 8کننهد )اودیهن و همکهاران    اند که زنان بیشذر از مردان از رویکرد پیشگیرانه اسذفاده مهی  دادهنشان 

 هرا بیشهذر از افهراد دارای روحیهه      های جمع (. از سوی دیگرب مشرص کده که اعضای  روه2021

 (.2022ب 9فرد رایانه بر رویکرد پیشگیرانه مذمرکز هسذند )کارد

دو  تهوان بهه   یهسهذند را مه   متابله با تهرس  یرفذارها ریکه در  یافراد ب10انذتادیاساس مدل  بر

سازی مهدل( و یها مراحهل آرهر      تفکرب تفکر و آماده کننده در مراحل اولیه )مراحل پیش  روه اقداب

 

1. Sun, Polman, & Zhang 
2. Terror Management Theory 
3. Arrowood & Cox 
4. Higgins, Pierro, & Kruglanski 
5. Prochaska & DiClemente 
6. Regulatory fit theory 
7. Kurman & Hui 
8. Uddin et al. 
9. Card 
10. Transtheoretical model 
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در هها   ترس مواجهه با هبیاول یا ربرش هیبر اساس فرضبندی نمود.  )مراحل عمل و حفظ مدل( طبته

تهرس و  درت وجهود   یبهرا  یهه اول مراحهل  رایه ب زباکد میبا اوارر( مؤ رتر  سهی)در متا هیمراحل اول

انگیهزه کهافی دارنهدب    ترت موارد نامطلوبب  ایمطلوب و/ یتعهد به اتراذ رفذارها شیو افزا تهدید

(. بنهابراینب  2017ب 1)کموبهل رفذهار هسهذند    رییبه تغ مجبور بیشذر یانیافراد در مراحل پا در حالی که

ای افراد در چگهونگی   یی/فرد رایی و رفذار متابله را جمعهای جنسیذیب  ه ویژ یتوان  فت ک می

 هسذند. ر ااریتث ها  ها و مدیریت آن مواجه با ترس

ههای   بهر رطهرات و آسهیب    دیه تثککنند با  هایی است که تلاش می طورکلیب ترس کامل پیاب به

ههای سیاسهیب بهداکهت     ها اغلب در زمینه احذمالیب فرد را از تبعات آن باربر کنند. ا رچه این پیاب

آمیهز اسهذفاده    هاب متاصد یا رفذارههای مرهاطره   های تبلیغاتی به امید کاهش نگرش عمومی و کموین

ها اغلب یک مسئله دوقطبی است. با وجود اینکه برری از افهراد نسهبت بهه     کوندب اسذفاده از آن می

ای دیگهر چنهین    (ب عهده 2015ب 2سو و همکارانقدرت این مصادیق در ترغیب افراد اطمینان دارند )

اهمیهت پدیهده تهرس و تهث یر آن بهر      (. 2014ب 3داننهد )رویذهر و همکهاران    هایی را غیرمولهد مهی   پیاب

ههای اریهرب مطالعهات زیهادی تهلاش کننهد تها ابعهاد          در طی سهال رفذارهای سازمانی باعث کده که 

 سی قرار دهند.ها را مورد برر مرذلف مدیریت و کنذرل ترس در سازمان

اقهداب   ادیداده بن یپرداز هیبا روش نظر (1401) ی و همکارانطهراندر یکی از مطالعات دارلیب 

ی نمودنهد و عهواملی نظیهر    مهال  یهها  کارکنان در سهازمان  یترس سازمان تیریمد یالگوبه طراحی 

وضعیت اقذصادی جامعهب وضعیت روانی محرت ترسب اقدامات مدیریت منابع انسهانی و فرهنگهی   

 تیریآمهوزش مهد   نیارتبها  به   یبررسه  بهه  (1401) ی و همکهاران اسدرا برای آن در نظر  رفذند. 

 یراهبرد اساسز سه توانند ا پردارذه و اظهار داکذند که مدیران می کارکنان یاسذرس با ارلاق کار

ننهد. بهه   اسذرس اسذفاده ک تیریمد برای مدار مدار و متابله امذنا  متابله اضطراب دادمداربیمتابله رو

 ی وعوامهل ارلاقه   بیاسه یرفذهار س  بیا هیسهرما  بیذیریعوامل مد( 1398عتیده سجادی و همکاران )

ی اسهلام  د اهیه از د یاسهذرس کهغل   تیریمهد  یالگوهای طراحی  ترین جنبه ی مهمذیحاکم ینهادها

 هسذند.

 

1. Campbell 
2. Xu et al. 
3. Ruiter et al. 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ههای   ای در زمینه تث یر فرهنگ سازمانی برای متابلهه بها تهرس    ( مطالعه2024) 1ها ا و همکاران

 تهرب  یقهو  یبا فرهنگ سازمان ییها کرکتها نشان داد که در  کارکنان انجاب دادند. نذایج مطالعه آن

( 2023) 2ژانهگ و وانهگ   .اسهت  تر نییپا یوجهت طور قابل بههای روحی ناکی از ترس  بیآس زانیم

داکذه و جو ارلاقی تث یر سازمانی  یرارلاقیبر رفذار غ یرارج یدهایترس از تهداظهار داکذند که 

ها نتش  ( دریافذند که ترس2022) 3نماید. بلینی و همکاران رابطه ماکور را تضعیف می کده ادرات

سازمانی و رفهاه کارکنهان دارنهدب چهرا کهه بها رفذارههای        های  کلیدی در ارتتای رفذارهاب اسذراتژی

 رفاهی و ایمنی ارتبا  منفی دارند.

توان  فت که به منظور سارت نظریه فرهنهگ بهدون تهرسب     با توجه به مسانل مطرح کدهب می

ی باید مدنظر قهرار  کنارذ روانویژه  کناسیب اجذماعیب اقذصادی و به مسانل مرذلف سازمانیب عصب

ههای سهازمانیب بذهوان     ههای کارکنهان در محهیط    با اکرا  به تمامی مسانل مرتبط بها تهرس   یرند تا 

 ون ید ون یکناسه  و روش هیه منظهورب از روش فرانظر  نیه ا یبراای فرا یر و جامع ارانه نمود.  نظریه

 دیه و امکهان تول  کند یمشابه کمک م یها هیموضو  و نظر یا شهیر یاسذفاده کده است که به بررس

 .آورد یرا فراهم م دتریدج هینظر

 ی پژوهششناس روش

 4ون دی پهردازی ون  کناسی نظریهه  برای انجاب مطالعه حاضر از روش فرانظریه با اسذفاده از روش

ون بر این باور بود که رسالت اصلی اندیشمندان در یک رکذه کهاربردی   دی اسذفاده کده است. ون

دهند که دانش علمی در آن حوزه را ارتتا دههد  هایی را انجاب  آن است که از یک طر ب پژوهش

 یهری   و از سوی دیگرب آن دانش را برای حل مسانل در عمل به کهار  یرنهد. بهه عتیهده اوب کهکل     

( فرمولهه  1انهد از:   نظریه در ذهن اندیشمند مسذلزب توجه به چهار حهوزه اساسهی اسهت کهه عبهارت     

ها.  کار یری یافذه ( به4و  ری قرانن و کواهد(  ردآو3های بدیلب  دهی نظریه ( ککل2کردن مسئلهب 

( قابهل مشهاهده اسهت.    1ها را در قالب یک مدل ترسیم نموده اسهت کهه در کهکل )    وی این حوزه

 (:2007ونب  دی توان به کرح زیر تشریح نمود )ون چهار مرحله ذکر کده را می

 

1. Haga et al. 
2. Zhang & Wang 
3. Bellini et al. 
4. Van de Ven 
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مسهئله: در ایهن مرحلههب محتهق بایهد توصهیفی واضهحب قطعهی و روکهن از           فرموله کردن .1

هایی که در جهان واقعی فراروی پدیده مورد مطالعه استب ارانه  هاب کرایط و نابهنجاری نشانه

سامان را که مهرتبط بها آن پدیهده اسهت را      دهد. از طرفیب باید تمامی تصورت یا واقعیات بی

 نشان دهد.

ههای روکهن از    اند از تدوین  هزاره  های بنیادی در این مرحله عبارتپردازی: محور نظریه .2

ای از  رود درون مجموعهه  بین دو یها چنهد سهازه کهه احذمهال مهی        های متایسه روابط یا  زاره

 ها یا کرایط معین یا مرزهای نظریه عمل کنند. فر  پیش

هها و   ضهیه ههاب فر  طراحی پژوهش: برای آزمون چارچوب مفهومی )کهامل مفهاهیمب سهازه    .3

های پهژوهش آن را مهورد    ها و کیوه قضایا(ب باید آن را عملیاتی کرد و با اسذفاده از اسذراتژی

 آزمون قرار داد.

کود و مبانی نظری یا  اصلی پژوه مطرح می سؤالحل مسئله: بعد از توصیف کامل مسئلهب  .4

اساس مبانی   ردد. بدین ترتیبب بر می انذرابمجموعه دانش مذناسب برای حل آن مسئله 

 کود. نظری اسذرراج کدهب نوعی چارچوب نظری سارذه می

 

 
 (324: 1398فردب  ون )دانانی دی مدل پژوهش ون .1ککل  

 

 نیمسئله مهوردنظر در به   یبررس در پژوهش حاضر تلاش کد تا با فرموله کردن مسئلهبه منظور 

 نیآن در به  یهها  شهه یمرذلهف مطهرح کهده در رصهوس تهرس و ر      مفاهیم بیطورکل کارکنان و به
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ب دید اه کاملی از این موضو  و ابعاد مرذلف مهرتبط بها آن ارانهه  هردد. در ایهن راسهذاب       کارکنان

هها کهه در    های ترس در بین اعضای کهاغل در سهازمان   های مربو  به ریشه ضمن پردارذن به نظریه

 پدیده مورد واکاوی قرار  رفت.  ای مبانی نظری مطرح  ردیدب مسانل ریشه

 دیتول فرآیند اسذفاده کده است که به 1فرانظریهپردازی در این مطالعهب از روش  به منظور نظریه

را  هیه فرانظرطهورکلیب   بهه  .(1989ب 2اکهاره دارد )ریذهزر   هیو منسجم از چند نظر کوارچهی ید اهید

 قیه تفکهر و تحت  یدر مهورد چگهونگ   هها  دهیه ا یادیمجموعه بن هبیبه عنوان فلسفه پشت نظر توان یم

( 1989ریذهزر )  (.2 :2005 ب3ذسی)ب تعریف نمودحوزه راس  کیمورد علاقه در  یها دهیدرباره پد

اند از فرانظریه به عنوان ابزاری برای دسذیابی به  کند که عبارت سه نو  مطالعه فرانظریه را مطرح می

رانظریهه بهه عنهوان رهیافهت کهه      و ف 5درآمد بسط نظریه ب فرانظریه به عنوان پیش4تر نظریه فهم عمیق

است. در مطالعه حاضر از نهو  اول یعنهی فرانظریهه     6ای از نظریات در کل حیطه مطالعاتی مجموعه

تر نظریه اسهذفاده کهده اسهت. بهه  فذهه ریذهزرب ایهن کهیوه          عنوان ابزاری برای دسذیابی به فهم عمیق

مطالعه رسمی یا غیررسمی نظریه  رندهی دربرها  ترکیبی از چهار زیرکاره بنیادین است که همه آن

ها با عوامل چهار رهیافهت درونهیب    باکند. به عتیده ریذزرب نظریه تر از آن می برای کسب فهم عمیق

ههای بیرونهی و درونهی نهاظر بهر       ی قابل فهم رواهد کهد. رهیافهت  روب بهبیرونیب فکری و اجذماعی 

ون آن بوده است. رهیافت فکری بیانگر عوامل بیرون از محیط اجذماعی و در ر ااریتث های  پدیده

ههای   ههاب ابزارههای فرانظهری و ایهده     کنارذی از قبیل نظریه مرتبط با سارذارکنارذی و معرفذی جامعه

ایب فهردی و   های علمی بوده و رهیافهت اجذمهاعی مذضهمن عوامهل زمینهه      اقذباس کده از سایر رکذه

-اجذمهاعیب بیرونهی  -چهار زیرکاره بنیادین )درونیاجذماعی است. از ترکیب چهار رهیافت فوقب 

( 2هها در کهکل )   کود کهه کهرح جزنیهات آن    فکری( حاصل می-فکریب بیرونی-اجذماعیب درونی

 نشان داده کده است.

 

1. Metatheory  
2. Ritzer 
3. Bates 
4. Metatheorizing as a means of attaining a deeper understanding of theory 
5. Metatheorizing as a prelude to development theory 
6. Metatheorizing as a source of overarching theoretical perspectives 
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 (31: 1397های بنیادین فرانظریه نو  اول ریذزر )بوسذانی و همکارانب  زیرکاره .2ککل 

 

آزمهون  ونب یعنهی   دی پردازی ون مرحله سوب روش نظریه ( برای انجاب2021) 1ون دی سذر و ون

ههاب   یب معیارهای تناسهبب روایهیب اعذبهار و ا هر را در نظهر  رفذنهد. بهه عتیهده آن        چارچوب مفهوم

کود باید مذناسب با فضای مهورد مطالعهه باکهد. از طرفهیب مفهاهیم       ناکی می تیواقعای که از  مسئله

ش باید اعذبار مفاهیم را ا بات کند و باید سهمی در ارتتای علم نظریه باید روایی داکذه باکندب پژوه

ها و مدل نظریب بهرای تعیهین روایهی     و حرفه مدیریت ایجاد نماید. در رصوس سنجش اعذبار داده

و بهرای کسهب اطمینهان از پایهایی از      2آوری کده از راهبرد تثیید همکاران پژوهشی های جمع داده

اسذفاده کد که نذیجه آن برابر بها   3د اار و ضریب کاپای کوهنموضوعی دو ک روش توافق درون

 ( تثیید  ردید.6/0بود که با توجه به بالاتر بودن این عدد از آسذانه قبول ) 745/0

نو   هیفرانظر نیادیبن یها رکارهیزبا تکیه بر  یبچارچوب نظرت ساردر مرحله چهاربب جهت 

طراحی  ردید. بر ایهن   ها فرهنگ بدون ترس در سازمان یساز ادهیپ یمدل نظر(ب 1989) ذزریاول ر

های نظری درونی و بیرون مسئله مورد مطالعه بررسی  ردیده و سوس ابعاد فکری  منظورب ابذدا جنبه

 

1. Sætre & Van de Ven 
2. Peer debriefing 

3. Cohen’s kappa coefficient 



 

  

84 

 ون ید به روش ون هیفرانظر کردیها: رو ارائه مدل فرهنگ بدون ترس در سازمان

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

های مرذلف ارزیابی  ردید تا در نهایتب دید اه جامع و فرا یر  ها و رکذه و اجذماعی نیز در حوزه

ی ایهن  چهارچوب مفههوم  هها ارانهه کهود. در نهایهتب      در سازمان نسبت به نظریه فرهنگ بدون ترس

ههایی بهرای حهل مسهئله      حل ی کلیدی بود ارانه کد و راهها مؤلفهنظریه که مشذمل بر تمامی ابعاد و 

  یری مطرح  ردید. های سازمانی در قالب بحث و نذیجه اصلی یعنی ترس در محیط

 های پژوهش یافته

ب مسهانل مرذلهف پیرامهون    ون ید ون یپهرداز  هیه نظر یکناس روش فرموله کردن مسئلهبه منظور 

های افراد درون سازمان ریشه  طورکلیب ترس موضو  ترس در سازمان مورد بررسی قرار  رفت. به

در مسانل محیطی/بیرونی )اقذصادیب سیاسیب اجذماعیب فرهنگی(ب سازمانی )ارتبهاطیب عملکهردیب   

)رانواد یب روحی و جسمی( دارند. ا ر این عوامل بها توجهه بهه    انگیزکیب کرایط کاری( و فردی 

ب احساس ترس در ههر  گرید عبارت بهباکد.  کرصیت درونی هر یک از اعضای سازمان مذفاوت می

 اتیه هاب ن نگرشباکد که در کنار همب  ای از عوامل  تواند ناکی از مجموعه فردی مذفاوت بوده و می

 ند.ده ی فرد را تشکیل میو رفذارها

در بحث مسانل محیطیب موضوعاتی نظیر امنیت اقذصادی )از نظر نرخ توربب معیشتب مسکن و 

های مرذلف تضاد منهافع بهین    ت سیاسی بین  روهتتابلاهای رانوار(ب تهدیدات سیاسی ) سایر هزینه

مردب و دولتب رفذار سیاسی حاکمانب دو انگی مفهوب هویت ملی( و تهدیدات اجذماعی )سرقتب 

ههای اصهلی    توان به عنهوان ریشهه   نزا ب اعذیادب رودکشیب نرخ ازدواج و طلاقب فرزندآوری( را می

ها در نظر  رفت که همگی در زیرکهاره قضهایای کهنارذی و     های کارکنان کاغل در سازمان ترس

  یرند. کنارذی در روش فرانظریه جای می عوامل اجذماعی برون جامعه

 هیه نظرو  یترس اقذصهاد  هینظرتوان به  ترس در حوزه اقذصادی میهای مرتبط با  از جمله نظریه

بهر   1انهد. نظریهه تهرس اقذصهادی     های ترس در افراد پردارذه که به بررسی ریشه ترس از کناور بودن

ههای کهلان    اساس تعامل بین ترس از بلایای نادر )نظیر جنهگب قحطهیب بلایهای طبیعهی( و فعالیهت     

با  3(. از سوی دیگرب نظریه ترس از کناور بودن2022ب 2آ اروال یرد ) ها ککل می اقذصادی دولت

های بانکی و رکود در برری از بازارهای اقذصادی مرتبط است که باعث تنش در جامعه  ا ر فعالیت
 

1. Economic fear 

2. Agarwal 
3. Fear of floating 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 85

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

دههد )بیهانچی و     هااری سهوق مهی    کده و افهراد را بهه سهمت تصهمیمات اکهذباه در بحهث سهرمایه       

 (.2023ب 1کولیبالی

توانهد تهث یر فضهای سیاسهی      مهی  تیهابز و اکهم  بیاولیماکهای  بررسی نظریهدر مباحث سیاسی 

 . اواز تهرس مذتابهل اسهت    یدهنهده بزر ه   صیتشهر  2یاولیماکجامعه را مشرص نماید. برای مثالب 

هها   آن هیعل ییها و توطئه رندی  یمورد نفرت قرار م دولذمردانکه  یکه چگونه زمان کند یم یبررس

را  3ماکیهاولی اصهطلاح تلهه تهرس    . کهود  یمه  لیها به سرعت به ظلم تبهد  آنب ترس آید میوجود به 

کنهد تهرس از    کند که برای جلو یری از افرا  و تفریط در این زمینه است و تهلاش مهی   مطرح می

 رایهی دربهاره تهرس اسهت      عدالت را به جهای تهرس از ظلهم بکهار  یهرد. دیهد اه او نهوعی واقهع        

جمعی کردن دوسذی و دکمنی جوهر سیاست است. او با تکیهه   ب5(. از نظر اکمیت2017ب 4)آزبورن

کهن کهردن دکهمن دارلهی و رهارجی جهزء        کند کهه کناسهایی و ریشهه    بر نظریه حاکمیت بیان می

ب 6توان دولهت نامیهد )پودانهاواز    ضروری از هویت ملی جمعی بوده و جامعه بدون حاکمیت را نمی

کنهد. بهه عتیهده اوب وجهود      های سیاسی ذکهر مهی   حوزه اصلی را برای ترسدو  7هابز ه(. نظری2002

هها بها دولهت از حیهث چگهونگی رفذهار در        تواند ریشه در  ره روردن منهافع آن  ترس در افراد می

تعاملات سیاسی و همچنین رفذار سیاسی نظاب حاکم برای اداره مردب داکذه باکد کهه تضهاد در ههر    

فشهارهای سیاسهی وارد کهده بهر مهردب جامعهه       های دارلهی و   تواند با تنش یک از این دو حوزه می

 (.2011ب 8همراه کود )جکونن

زده و قربانی  سازمانی اجذماعیب جامعه بیم های بی در بحث تهدیدات اجذماعی نیز بررسی نظریه

یهابی مسهئله تهرس افهراد در تعهاملات       تهوان بهه ریشهه    پایری مهی  کدنب تث یر مررب رسانه و آسیب

سهازمانی اجذمهاعی )کهامل ابعهاد      کهنارذی نظیهر بهی    ههای جامعهه   عب نظریهه اجذماعی بوردازند. در واق

ایب  ای و دلبسذگی محله ی(ب پیوندهای محلهفرهنگ رردهنظمی اجذماعیب نگرانی اجذماعیب تنو   بی

بهه  دید ی(ب تث یر مررب رسهانه )بها    زده و قربانی کدن )بیانگر ترس از جرب در نذیجه بزه جامعه بیم

 

1. Bianchi & Coulibaly 
2. Machiavelli 
3. fear trap 

4. Osborne 
5. Schmitt 
6. Podunavaz 
7. Hobbes 

8. Jakonen 
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پایری )کامل ابعاد وجود ریسکب  ای( و آسیب آمیز در فضای رسانه رشونت نمجراکشیدن  ریتصو

تواننهد   های منفی هسهذند کهه مهی    دهنده پیاب پایری و فتدان کنذرل( نشان بینی پیامدهای آسیب پیش

بها تهرس کهوند     توأبذهنیت فرد را نسبت به فضای اجذماعی جامعه در یر کنند و باعث بروز رفذار 

 (.1388 بیلانیزاده و   سراج)

پردازد که بر اسهاس   می 1در به تبیین نظریه انذرابرکگوریکدر تشریح فرهنگی موضو  ترسب 

مراتهب صهورت    ی اتراذ کده توسط افراد بر اساس پنج نیاز ژنذیکی و به ترتیب سلسهله رفذارها آنب

ان  فهت کهه   تو اند از بتاءب عشقب قدرتب آزادی و سر رمی. بدین ترتیبب می پایرد که عبارت می

ب 2هسذند  )دلاروکا و همکاران( ی( و عشق )مولفه ذهنی)جزء جسم ءانسان بتا یازهاین نیتر یاساس

های مهم  ( مطرح کد نیز یکی دیگر از نظریه2023) 4که توسط بویر 3(. نظریه کنارذی ماهب2011

تهوان بهه دو معنها     یرا مه  ینید دیعتا یری فرهنگ ترس در افراد است. به عتیده اوب  در تبیین ککل

کههه بههه  دارد یمههاهب یههها دهیههاز ا ییههها آن جنبهههی اکههاره بههه عههیطباز یههک سههوب . دیههنام یعههیطب

کهه انسهان در آن    یجههان  یهها  یژ ه یو ایمغز انسان  یها تیمانند ظرف بیرفرهنگیغ یها تیمحدود

وصهیف  تهوان بهه عنهوان ت    از سوی دیگرب مفهوب طبیعهی بهودن را مهی   وابسذه است.  کندب یم یزند 

توان بهه   کیفیت ذهنی ادرات نمود که بیانگر این واقعیت است که برری از مفروضات دینی را می

کهود کهه     فذه می بیفرهنگ یکناس در انسان های متابله با ترس در انسان در نظر  رفت. عنوان ایده

دهند و  می بینی فرد را ککل های زند ی بشرب جهان مفروضات ماهبی افراد در ترکیب با سایر جنبه

 کود. همین مسئله باعث نو  نگرش افراد به مسانل مرذلف می

توان در زیرکهاره عوامهل    ساز ترس در کارکنان کوند را می توانند زمینه مسانل سازمانی که می

ههای سهازمانی رهود ریشهه در مسهانل       بنهدی نمهود. البذهه تهرس     کنارذی دسذه اجذماعی درون جامعه

 مرذلف ارتباطیب عملکردیب انگیزکی و کرایط کاری دارند. 

بهرای بررسهی چگهونگی نگهاه      5برای مثالب در بعُد ارتباطیب نظریه بالا به پایین مهدیریت تغییهر  

مدیران درون سازمان ارانه کده است کهه بهر اسهاس آنب دیهد بهالا بهه پهایینب رفذارههای مرهرب و          

 

1. Selection theory 

2. Della Rocca et al. 
3. Cognitive theory of religion 

4. Boyer 
5. Top-down change management 
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های جنسی و حذی تبعیضات جنسی و قومی/نژادی  زاب تضادهای رفذاریب کوری گرانهب تنشپرراک

 ریه غ(. در بحث عملکردیب بروز رفذارهای 2017ب 1ساز ترس کود )هیدن و همکاران تواند زمینه می

توان باعث ترس در منهابع انسهانی    های ناعادلانه و ابهاب کغلی می یب سارذارککنیب ارزیابیکهروند

 ااردب چهرا کهه مسهذتیماً بها تهدیهدات       ترین و بیشذرین تث یر را در افراد می بعُد انگیزکی مهم کود.

دههد کهه بهروز     نشهان مهی   2اقذصادی مرتبط است. در این راسذاب نظریهه یهاد یری اجذمهاعی بنهدورا    

 (.2018ب 3کده است )بندورا و هال رفذارهای ناهنجار مثل پرراکگری حاصل رفذار آمورذه

انگیزکیب  رفذن تصمیمات در رصوس جریمهه و تنبیهه سهازمانیب تبعهی  در تصهدی       از نظر

طهورکلی   های درونهی و هویهت سهازمانی و بهه     کغلیب نظاب پاداش نامناسب و در نظر نگرفذن ارزش

عدالذی سازمانی بیشذرین تث یر را در ترس سازمانی دارند. در بحث کرایط کاری نیز فشار کاری  بی

رهانواده  -و فشار کارب ساعات کاریب رقابت ناسالم کاری و نبهود تعهادل کهار    مررب مدیرب سرذی

ساز ترس و فشار بر روی اعضای سازمان کهوند. در همهین راسهذاب نظریهه محرکهه یها        تواند زمینه می

( در توضهیح ایهن   2021) 5پردازد. سهولمز  به تا یر ناامیدی در بروز رفذارهای پرراکگرانه می 4سانق

دهد که تلاش برای ارضای نیازهای اولیهه )غهااب آبب    کند که ناامیدی زمانی رخ می نظریه بیان می

روابب روابط جنسیب عشقب کنارت( توسط نیروی بیرونی بهه ککسهت منجهر کهود. از طرفهیب از      

کند که بیانگر وجهود ارذلافهات    را مطرح می 7( نظریه تعار  جنسی2021) 6سوی دیگرب کامیلری

ین زنان و مهردان درون سهازمان اسهت. نظریهه دیگهری کهه در ایهن رابطهه         و تبعیضات موجود در ب

ههای   است که مفروضات سنذی در مورد جنسیت و هویهت  8توان به آن اکاره کردب نظریه کونیر می

 (.2016ب 9کند )پولن و همکاران برد و با نابرابری اجذماعی مبارزه می جنسی را از بین می

کناسهی جهای    زیرکهاره عوامهل کهنارذی درون جامعهه    در رصوس مسهانل فهردی نیهز کهه در     

هسذند. برای مثالب مشکلات  ر ااریتث  یرند نیز مسانل بسیار زیاد رانواد یب روحی و جسمی  می

رانواده در بحث مسهانل  -زناکوییب فشارهای اعضای رانوادهب مشکلات فرزندانب عدب تناسب کار
 

1. Heyden et al. 
2. Bandura’s social learning 

3. Bandura & Hall 
4. Drive theory 
5. Solms 
6. Camilleri 
7. Sexual conflict 

8. Queer theory 
9. Pullen et al. 
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 اارنهد. بهرای مثهالب نظریهه تبهادل       اد تهث یر مهی  رانواد ی قرار دارند که بر روی ذهنیت منفی افهر 

کننهد.   هها و منهافع را تحلیهل مهی     کند که افراد در تعاملات رود با دیگرانب هزینه بیان می 1اجذماعی

های حضهور مسهذمر فهرد کهاغل را نسهبت بهه منهافعی کهه از آن          بنابراینب اعضای رانواده نیز هزینه

دهنهد )نهاکونزنی و    ن اساسب رفذارهای رهود را تغییهر مهی   آید را بررسی نموده و بر هما دست می به

)نهاوارا و   5( و نظریه رانه روابهط صهحیح  2006ب 4)اسذرنبر  3(. نظریه دوطبته عشق2018ب 2دنذون

طهور ویهژه بهه     های مربو  به روابط رانواد ی هسهذند کهه بهه    ( نیز از دیگر نظریه2015ب 6همکاران

پردازنهد. در   میت این مسهانل در آرامهش فکهری افهراد مهی     موضو  اعذماد و تعهد بین زوجین و اه

رهوبی ابعهاد    ( بهه 2006) 8توسهط کیرچمیهر   7کغل نیز نظریه تعهادل کهاری  -رصوس تعادل بین کار

دهد و اهمیهت آن را در کیفیهت رفذهاری افهراد نشهان       مرذلف این موضو  را مورد بررسی قرار می

 دهد. می

ب رودکارآمهدیب  نفهس  اعذمادبهه ذی نظیهر نداکهذن   کهنار  از سوی دیگرب مسانل روحهی و روان  

تواننهد زمینهه نفهوذ     ههای ذهنهی و کهغلی افهراد مهی      پایری و توانمنهدی  نفسب روحیه مسئولیت عزت

ی افهراد )سهنب   کهنارذ  تیه جمعههای   احساس ترس را فراهم کنند. در زمینه مسانل جسمیب ویژ ی

هسهذند. در ایهن    ر هاار یتث هها   تهرس جنسیتب قومیتب تجربهب سوابق کغلی( در چگونگی مواجه با 

ککل  رفذه  یتعامل یکه بر اساس روانشناس اکاره کرد 9طیمح-تناسب فرد هینظرتوان به  راسذاب می

 دیه با طیکهه کهرا   دیه  و یدارد و مه  دیه تثک یطه یمح طیفهرد بها کهرا    یبهر سهاز ار   هینظر نیاست. ا

 یهمرهوان  یهها و فرهنهگ سهازمان    فرد با رواسهذه  یها ییها و توانا ارزش ازهابیباکد که ن یا  ونه به

 ریبهه تهث    زیه ن 11چند انه یها هوش هینظر نبیعلاوه بر ا(. 2022ب 10کومن و ولو لز )دی داکذه باکد

. (2024ب 12)کوزومها  افهراد اکهاره دارد   یبر عملکرد کار یو ذهن یجسم یها یها و توانمند مهارت

 

1. Social exchange 

2. Nakonezny & Denton 
3. Duplex theory of love 
4. Sternberg 
5. Sound relationship house theory 

6. Navarra et al. 
7. Work balance 

8. Kirchmeyer 
9. Person–environment fit 
10. De Cooman & Vleugels 
11. Multiple Intelligences 

12. Kusumah 
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 یرسهان  و رهدمات  یطه یمح راتییه بها تغ  عیانطباق سردلیل اهمیت این موضو  بدین راطر است که 

 (.1402)منذظری و تحفهب  است ریپا تنها با داکذن کارکنان توانمند امکان انیبهذر به مشذر

مرتبط با ابعاد  یها هیترس و نظر یها شهیاز ر یموجود و آ اه یها یبند با در نظر  رفذن دسذه

مراطهب در   یژ ه یرفذهار و و  اببیه سه عنصهر پ  تیتوجه به اهم نیهمچن بیو فرد یسازمان بیطیمح

 میفرهنهگ بهدون تهرس را ترسه     یسهاز  ادهیه مسانل مرتبط با پ هیکل توان یمهاب  نحوه مواجهه با ترس

مفصل تشهریح  طور  ها به افذهیو مباحث ارانه کده در برش  ها هینظر وضو بدرت بهذر م یکرد. برا

عنهوان   ( ارانه کهده و بهه  1در جدول ) ها همراه منبع آنها به  ای از نظریه  ردید و در نهایتب رلاصه

بهر اسهاس چههار     زیه مدل ن حاتیاند. توض پژوهش در نظر  رفذه کده یمدل نظر یطراح نهیزم شیپ

و  یفکهر -یدرونه  بیاجذمهاع -یرونه یب بیاجذمهاع -یکهامل درونه   هیه روش فرانظر نیادیبن رکارهیز

 .اند ارانه کده یفکر-یرونیب
 های ترس ها و ریشه ها، نظریه ها، مولفه مروری بر زیرشاخه .1جدول 

زیرشاخه 

 اصلی

های  مولفه

 مرکزی
 های ترس ریشه های مرتبط نظریه

-یدرون

 یاجتماع
 یارتباط

و  دنی)هبالا به پایین مدیریت تغییر 

، محرکه یا سائق (2017همکاران، 

، یادگیری اجتماعی (2021، سولمز)

تعارض جنسی (، 2018بندورا و هال، )

پولن و و کوئیر ) (2021ی، لریکام)

 (2016همکاران، 

دید بالا به پایین، رفتارهای مخرب و 

زا، تضادهای رفتاری،  پرخاشگرانه، تنش

های جنسی و حتی تبعیضات  شوخی

 جنسی و قومی/نژادی

-یدرون

 یاجتماع

 یعملکرد

، و همکاران نزیگیهی )میتناسب تنظ

پروچاسکا و انتقادی )و مدل ( 2008

 (1983، کلمنت ید

ی، شهروند ریغبروز رفتارهای 

های ناعادلانه و  ساختارشکنی، ارزیابی

 ابهام شغلی

 یزشیانگ
و مدل  (2000و آلن،  تی)ومدل خطی 

 (1953)هاولند و همکاران، منحنی

گرفتن تصمیمات در خصوص جریمه و 

تنبیه سازمانی، تبعیض در تصدی شغلی، 

و در نظر نگرفتن  نظام پاداش نامناسب

های درونی و هویت سازمانی و  ارزش

 عدالتی سازمانی طورکلی بی به

فشار کاری مخرب مدیر، سختی و فشار ، (2005)رزنستاک، ی مدل اعتقاد بهداشت طیشرا
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 های ترس ها و ریشه ها، نظریه ها، مولفه مروری بر زیرشاخه .1جدول 

زیرشاخه 

 اصلی

های  مولفه

 مرکزی
 های ترس ریشه های مرتبط نظریه

و همکاران،  هوگ ی)دای  مدل مرحله یکار

)لونتال، ی مواز ندیمدل فرآ، (2007

 افتهی توسعه یمواز ندیمدل فرآو  (1970

 (1998، تی)و

کار، ساعات کاری، رقابت ناسالم کاری 

 خانواده-و نبود تعادل کار

-یرونیب

 یاجتماع

 یاسیس

 ،(2017)آزبورن، ی اولیماک یاسیس

 و هابز (2002)پوداناواز،  تیاشم

 (2011)جکونن، 

بین عدالت و ظلم، گره ترس متقابل 

ها با دولت از حیث  خوردن منافع آن

چگونگی رفتار در تعاملات سیاسی، 

رفتار سیاسی نظام حاکم برای اداره 

 مردم، وجود دشمنان داخلی و خارجی

 یاجتماع

، زده میجامعه بی، اجتماع یسازمان یب

و  مخرب رسانه ریتأث، شدن یقربان

 (1388 ،یلانیزاده و گ )سراجی ریپذ بیآس

ی، ا رسانه یفضا ی،اجتماع ینظم یب

نرخ  ،یخودکش اد،ینزاع، اعت سرقت،

 یازدواج و طلاق، فرزندآور

-یدرون

 یفکر

 یخانوادگ

و دنتون،  ی)ناکونزنتبادل اجتماعی 

، (2006)استرنبرگ، ، دوطبقه عشق (2018

)ناوارا و همکاران، خانه روابط صحیح 

 (2006، ریرچمیکو تعادل کاری ) (2015

مشکلات زناشویی، فشارهای اعضای 

مشکلات فرزندان، عدم تناسب خانواده، 

 خانواده-کار

 یروح

انداز  (، چشم1975)رابرتسون، ی تک عمل

 تیری( و مد1999)روتمن و همکاران، 

 (2008ترس )گلدنبرگ و آرندت، 

، خودکارآمدی، نفس اعتمادبهنداشتن 

پذیری و  نفس، روحیه مسئولیت عزت

 های ذهنی و شغلی افراد توانمندی

-یدرون

 یفکر
 یجسم

و ولوگلز،  کومن ی)د طیمح-تناسب فرد

)کوزوما،  چندگانه یها هوشو  (2022

2024) 

ی افراد )سن، شناخت تیجمعهای  ویژگی

جنسیت، قومیت، تجربه، سوابق شغلی( 

 های جسمی و توانمندی

-یرونیب

 یفکر
 یاقتصاد

و ترس  (2022)آگاروال، ترس اقتصادی 

 (2023، یبالیو کول یانچی)باز شناور بودن 

ترس از بلایای نادر )نظیر جنگ، قحطی، 

های کلان  بلایای طبیعی( و فعالیت

های بانکی  ها، اثر فعالیت اقتصادی دولت

و رکود در برخی از بازارهای اقتصادی، 

مسکن و  شت،ینرخ تورم، معترس از 
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 های ترس ها و ریشه ها، نظریه ها، مولفه مروری بر زیرشاخه .1جدول 

زیرشاخه 

 اصلی

های  مولفه

 مرکزی
 های ترس ریشه های مرتبط نظریه

 خانوار یها نهیهز ریسا

 فرهنگی
)دلاروکا و همکاران،  انتخاب های هینظر

 (2023، ریبو) مذهب یشناخت و (2011

ی، و سرگرم یقدرت، آزادبقاء، عشق، 

بینی مناسب به دلیل عدم  نداشتن جهان

پذیرش نقش مذهب و ارتباط آن با 

 های غیرفرهنگی و فرهنگی محدودیت

های ارانه کده در این زمینه  های ترس و نظریه ( ملاحظه  ردیدب ریشه1همانطور که در جدول )

هها بکهار  رفذهه     راهی در جهت ترسیم مدل فرهنگ بدون ترس در سهازمان  توانند به عنوان نتشه می

 ی ارانه کهده در مهدل فهوق   مفهوم چارچوب اعذبار و ا ر بییتناسبب روا یارهایمعکوند. در ادامهب 

هاب مدل نظری تحتیق مشذمل بهر راهکارههای    مورد بررسی و آزمون قرار  رفذند و پس از تایید آن

ها  هاب نظریه هاب مولفه ها و با تکیه بر زیرکاره مرذلف افراد کاغل در سازمانهای  جلو یری از ترس

( قابل مشاهده اسهت. لازب بهه ذکهر    3دهنده ترس طراحی  ردید که در ککل ) های تشکیل و ریشه

های ترس منابع انسانی و چگونگی رفهع یها    است که مدل نظری ماکور با تثکید ویژه بر روی ریشه

توانهد بهه    ( است کهه مهی  1989) ذزرینو  اول ر هیفرانظر نیادیبن یها رکارهیزو  ها کاهش این ترس

 ها بکار  رفذه کود. عنوان مدل یکوارچه فرهنگ بدون ترس در سازمان



 

  

92 

 ون ید به روش ون هیفرانظر کردیها: رو ارائه مدل فرهنگ بدون ترس در سازمان

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 
 ها سازی فرهنگ بدون ترس در سازمان مدل نظری پیاده .3ککل 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

محتتان حوزه منابع  یرا برا یادیز یها است که چالش یمفهوب چندبعُد کی یفرهنگ سازمان

 یههاب هنجارهها   از ارزش یعنهوان نظهام   بهه  یفرهنگ سهازمان  بیطور کل کرده است. به جادیا یانسان

. کنهد  یعمهل مه   یدارله  یکنذهرل اجذمهاع   سذمیها و رفذارها است که به صورت س مشذرتب نگرش

کندب  تیریمانند ترس را مد یکنارذ از مشکلات روان یکه بذواند بعُد یاز فرهنگ فادهاسذ نبیبنابرا
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بهدون تهرس    یارانه مدل فرهنگ سهازمان از آنجایی که است.  دهیپد نیا یها شهیتوجه به ر ازمندین

ب در مطالعه حاضر تلاش کد تها بها   مرتبط با آن است یها هیمسذلزب درت ابعاد مرذلف ترس و نظر

ریذههزر  ( و همچنههین روش فرانظریههه2007) ون ید ون یپههرداز هیههنظر یکناسهه روش یههری از  بهههره

  یری ترس مورد واکاوی قرار  یرد. های ککل (ب دلایل و ریشه1989)

ها نشان  های ترس در سازمان ون در رابطه با واکاوی ریشه دی پردازی ون نذایج مرحله اول نظریه

 طیکرایب زکیانگیب عملکردیب طارتباهای  توان این پدیده را ناکی از مولفه طور کلی می داد که به

دسهت   ی دانست. نذایج بهه فرهنگی و اقذصادیب جسمیب روحیب رانواد یب اجذماعیب اسیسیب کار

و همکاران  یطهراندست آمده توسط  های دارلی و رارجی به ها همراسذا با یافذه آمده از این نظریه

 ژانگب (2024و همکاران ) ها اب (1398و همکاران ) یسجادب (1401و همکاران ) یاسدب (1401)

بوده است که هر کداب بر روی اهمیت یهک یها چنهد     (2022و همکاران ) ینیبلو  (2023و وانگ )

 های فوق تاکید داکذند. جنبه از مولفه

 فرانظریه روش نو  اولپردازی پدیده مورد مطالعه در مرحله دوب از  از سوی دیگرب برای نظریه

 یعنهی  نیادیه بن رکهاره یزههای اسهذرراج کهده را در چههار      ید که مولفهه اسذفاده  رد (1989) ذزریر

کند. همانطور که  ی تفکیک میفکر-یرونیو ب یفکر-یدرون بیاجذماع-یرونیب بیاجذماع-یدرون

 ر هاار یتث  یهها  دهیه به پد یو درون یرونیب یها افتیره( اظهار داکذندب 1397) و همکاران یبوسذان

ههای بررسهی روایهی و     سهوس بها تکیهه بهر روش    و درون آن اکاره دارند.  یاجذماع طیرارج از مح

 (2021) ون ید سهذر و ون پایاییب بحث اعذباریابی چارچوب نیز انجاب  رفت که مطابق بها دیهد اه   

در قالهب   هها  فرهنگ بدون تهرس در سهازمان   یساز ادهیپبود. در  اب چهاربب کلیه مفاهیم مرتبط با 

ی سهازمان  یهها  طیترس در محه  پدیدهحل  ی مرتبط باها حل راهه در ادامه مدل نظری ارانه  ردید ک

 مورد بررسی قرار  رفذه است.

سازمان  یاعضا یدر فرهنگ بدون ترسب آ اه یدیاز مسانل کل یکیطور که اکاره کدب  همان

 بیانسهان  یروین یها یاز توانمند نهیبه یبردار بهره تیجامعه است. با توجه به اهم یاقذصاد عیاز وقا

سهازمان قهرار    یو رؤسها  رانیمهورد توجهه مهد    دیاعضا با ی اار هیو سرما یمال یها یکاهش نگران

( و ترس از کناور بودن 2022)آ اروالب  یترس اقذصادهای  که این موضو  همراسذا با نظریه ردی 

مشاوران و یکی از راهکارهای مثبت در چنین کرایطیب اسذرداب  .است (2023 بیبالیو کول یانچی)ب
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ها است که با اکرا  نسبت به بازارهای مالی کشور و کنارت نسبت  کارکناسان مالی برای سازمان

 ااری اعضای سازمان را بر عهده بگیرند. همانطور  انداز و سرمایه به تغییرات بازارب تصمیمات پس

طهور   بهه  توانهد  یمه  کیاسهذراتژ  یاسذفاده از مشاوران مال( بیان کردندب 2014که محمد و همکاران )

هها بهه سهازمان را     و اعذمهاد آن  دادهرا کاهش  رانیکارکنان و مد یاقذصاد یها ینگران یتوجه قابل

 دهد. شیافزا

آن  یهها  تیه فعال تیسازمان و اهم یاجذماع تیلازب است به مسئول بیاسیس یها در مورد ترس

تهلاش کننهد بها در نظهر      دیه کشور توجه کهود. افهراد با   یاسیو س یرکد و توسعه نظاب اقذصاد یبرا

کشهور   طیبهبهود کهرا   یسازمان در راسهذا  یها تیتر به فعال کلان ی رفذن منافع سازمان رودب نگاه

و همکهاران   نیام یهاکم و هابز قابل مشاهده است. تیدر نظرات اکم د اهید نیکه ا باکندبداکذه 

 شیهها بها دولهت و افهزا     سهازمان  شهذر یتعامهل ب اکهذند کهه   ( با تاکید بر این موضهو  اظههار د  1403)

و  یاعذمهاد سهازمان   تیبه تتو تواند یررد و کلان م یها یری  میدر تصم یانسان یروهایمشارکت ن

نسهبت بهه    یشهذر یب تیافراد احساس مسئول طبیکرا نیکمک کند. در ا یاسیس یها کاهش اسذرس

 سازمان و جامعه رواهند داکت. ندهیآ

های اجذماعیب بیشذرین تمرکز باید بهر روی بحهث آمهوزش و بهالا بهردن سهطح        ترسدر زمینه 

دانهش و اطلاعهات افهراد در مهورد      شیافهزا ب (2024) کوزومها آ اهی افراد باکد. مطابق با دید اه 

 تواند یم ای و اجذماعی از طریق بکار یری هوش رسانه ها متابله با آن یها و روش یمسانل اجذماع

ازدواج  نهیکه زم یذیحما طیکرااز طرفیب  سازمان کمک کند. یو  ترس در اعضان نیبه کاهش ا

عنهوان مثهالب سهاعت     برروردار است. به ییبالا تیاز اهم کندب یکارکنان را فراهم م یو فرزندآور

 یارذصاص یفضا جادیها و ا ازدواج کرده تازه یبرا یافراد مذثهلب  ردش کغل یمنعطف برا یکار

هها کمهک    از آن یمرتبط با نگههدار  یها به کاهش فشار و اسذرس تواند یفرزندان کارکنان م یبرا

را  یکهغل  یهها  تهرس  توانهد  یمه  زیه کار ن نیدر ح ردهیمادران ک یارذصاس زمان برا نبیکند. همچن

 ( همسو است.1402) یکشکول لونیا یها افذهیموضوعات با  نیکاهش دهدب که ا

 دیه با رانیبررهوردار اسهت. مهد    یادیز تیاز اهم ی نیزترس سازمان یها شهیو کنذرل ر تیریمد

و  یاسهد همهانطور کهه   کننهد.   یهها همراهه   ترس کارکنان را درت کهرده و در غلبهه بهر آن    لیدلا

 رانیمهد  یاصهل  فیاز وظها  یکنیز اکاره داکذندب ی (1401و همکاران ) یطهرانو  (1401) همکاران
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در  یبهازنگر برای حل ایهن مسهئلهب    است. یسازمان یها از ترس یریشگیو پ یابی شهیر بیمنابع انسان

تعارضات و بهبهود نظهاب پهاداش و     تیریمد بیعدالت سازمان یساز ادهیپ دهبیچیپ یکار یندهایفرآ

 یهها  بهه کهاهش تهرس    توانهد  یمناسب کهغلب مه   فیو تعر یکار یفضا یساز همراه با کفا  هبیتنب

مثبهت   یرقهابذ  یفضها  جادیو ا یمیبهبود تعاملات ت انبریمد یکارکنان کمک کند. اصلاح رفذارها

 هسذند. نهیزم نیاز جمله عوامل مؤ ر در ا زین

پایریب رلاقیتب تمرکز و علاقه به کغل و سازمان  فرهنگ بدون ترس باید با افزایش مسئولیت

کههروندی  ویژه کاهش رفذارهای غیر  همراه باکد. وجود کرایطی نظیر کاهش انزوای کارکنان و به

دهنده وضعیت روحی مناسب کارکنان و افزایش اعذماد  تواند نشان سازمانی و رروج از سازمان می

به سازمان باکد. از طرفیب در نظر  رفذن وضعیت جسمی افراد و تناسب کغل بها وضهعیت جسهمی    

ان یکی دیگر از مسانلی است که باید در فرهنگ ماکور  نجانده کودب چرا که بسهیاری از کارکنه  

های جسمانی قادر به انجاب برری از مشاغل نیسهذند یها بررهی از مشهاغل      ها و کاسذی به دلیل ناتوانی

کوند که در اینجاب مدیریت باید با کنذرل دقیق کهرایطب باعهث    هایی در افراد می سبب بروز بیماری

ین در های ناکی از فشهارهای جسهمی وارد آمهده بهر افهراد کهوند. همچنه        ها و اسذرس کاهش ترس

رصوس مشکلات رانواد یب هماهنگی بها یکهی از مراکهز مشهاوره مطمهئن بهرای ارانهه رهدمات         

های مشاوره  روهی برای حل برری از مشکلات کایع  رایگان به کارکنان درون سازمان و یا دوره

 تواند تا حدی به حل مشکلات رانواد ی کمک نماید. در بین نیروهای سازمان می

های ترس  نه کردن فرهنگ بدون ترسب بدون آ اهی و بینش نسبت به ریشهبه هر ترتیبب نهادی

کند.  تغییر می مرورزمان بهافراد ممکن نبود و باید به این نکذه توجه نمود که احساس ترس در افراد 

ها باید دانماً با اعضای سازمان در تعامل باکند و بذواننهد بها    به همین دلیلب مدیران و روسای سازمان

ها و مشکلات کارکنانب تلاش کنند تها بها تهدابیر     محیط امن و صمیمیب ضمن اطلا  از ترس ایجاد

ی راهکارهای مطهرح کهده   ریکار  بهها را فراهم کنند. بدون ککب  مناسبب زمینه کاهش این ترس

وری و  هها و تعارضهاتب افهزایش بههره     تواند ضمن بالا بردن پویایی سازمانب باعث کاهش تهنش  می

 ها کود. کرد سازمانبهبود عمل
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