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Abstract 

This research deals with the human capital in the fourth industrial revolution. 

Worldwide many studies have been done to determine the competencies and skills 

needed by the workforce to face Industry 4.0. The purpose of this research is that based 

on the structure of Iranian organizations, the macro political and economic 

environment of this country and the trends in the development of new technologies, 

identify, firstly the nature and components of Industry 4.0 and then the competencies, 

skills and knowledge required by employees to participate successfully and effectively 

in complex production environments in the fourth industrial revolution era. The 

methodology of this research is qualitative and its content is free of statistical and 

mathematical calculations. In this study, theoretical sampling was conducted and data 

was collected through semi-structured interviews with 18 experts, including 

academics, business managers, and researchers in the field of human resources, and the 

“Grounded Theory” methodology was applied to analyze them and design the model. 
In this methodology, by analyzing the text of the interviews, propositions, concepts, 

components and key categories are identified and results have been structured in the 

paradigm model, including the six dimensions of causal and intervening conditions, 

context and core category, strategies and consequences. According to the findings of 

the research, along with the evolution of the organizational culture and the educational 

system, the workforce should strengthen their competences, skills and knowledge in 

four main categories including personal, social, methodological, and technical for 

effective employment in future smart factories. 

Keywords: Industry 4.0, Skills and Competencies, Human resources 

Development Model, Grounded Theory. 
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه
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 دهیچک

پردازد. مطالعات فراوانی برای  ی انسانی در انقلاب صنعـتی چهـارم می این پژوهـش به موضوع سرمایه

، به انجام رسیده است. 4.0های مورد نیازِ نیروی کار در مواجهه با صنعت  ها و مهارت تعیین شـایستگی

های ایرانی، محیط کلان سیاسی و  هدفِ این تحقیـق آن است که بر اساس ساخت و بافت سازمان

و  4.0های صنعت  های نو، ابتدا ماهیت و مولفه ی فنـاوری اقتصادی کشور و روندهای موجود در توسعه

های  را برای حضور موفق و موثر در محیطها و دانش مورد نیاز کارکنـان  ها، مهارت پس از آن، شایستگی

ی تولیدی در انقلاب صنعتی چهارم، شناسایی کند. روش انجام این پژوهش، کیـفی و محتوای آن  پیچیده

گیری نظـری انجام گرفته و  عاری از محاسبات آماری و ریاضی است. برای انجام این مطالعه، نمونه

نفر از خبرگان، شامل دانشگاهیان، مدیران  18اختاریافته با س های نیمه ها از طریق انجام مصاحبه داده

ها و طراحی  آوری و برای تجزیه و تحلیل آن ی منابع انسانی، جمع گران حـوزه کسب و کارها و پژوهش

ها، مفاهیم،  ها گزاره بنیاد استفاده شده است. در این روش با واکاوی متـن مصاحبه مدل، از روش داده

ی شرایط علّی،  گانه6های محوری شناساییْ و نتایج در قالب مدل پارادیمی )شامل ابعاد  هها و مقول مولفه

ها، ضمن  اند. بر اساس یافتـه ها و پیامدها(، ساختار یافته ی محوری، استراتژی ای و پدیده گر، زمینه مداخله

ر نظام آموزشی لزوم ایجاد تحول در فرهنگ سازمانی توسط مدیران کسب و کارها و اعمال تغییر د

محورِ  4های هوشمنـدِ آتی، باید در  توسط دانشگاهیان، نیروی کار برای اشتغـال موثر در کارخانه

 .ها و دانش خود بپردازد ها، مهارت شناختی، اجتماعی، فردی و فناورانه به تقویت شایستگی روش

ی  نیروی انسانی؛ مدل توسـعه  های ها و مهارت بنیاد؛ شایستگی ی داده ؛ نظریه4.0صنعت  :هاواژهکلید

 ی انسانی  سرمایه

 

 

 ـو اقتصاد؛ دانشگاه ترب تیریدانشکده مد ؛یصنعت تیریگروه مد ؛یصنعت تیریمد یدوره دکتر یدانشجو .1 مـدرس؛ تهـران؛    تی

  .رانیا

 .             رانیمدرس؛ تهران؛ ا تیو اقتصاد؛ دانشگاه ترب تیریدانشکده مد ؛یصنعت تیریگروه مد ار؛یدانش مسئول: سندهینو .2
                                                                                                                 mdnayeri@modares.ac.ir 

 .  رانیمدرس؛ تهران؛ ا تیتربو اقتصاد؛ دانشگاه  تیریدانشکده مد ؛یصنعت تیریاستاد؛ گروه مد .3

 . رانیمدرس؛ تهران؛ ا تیو اقتصاد؛ دانشگاه ترب تیریدانشکده مد ؛یصنعت تیریگروه مد ار؛یاستاد .4

-CC BY-NC (Creative Commons Attribution Non( مجااز  ضاااب   و شارای   تحا   کاه  اسا   آزاد دسترسا   باا  مقاله یک مقاله این

Commercial 

 
.اس  شده تازیع

  
 

https://orcid.org/0009-0009-5476-5985
https://orcid.org/0009-0002-8581-3870
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en


 

  

102 

 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مسئله انیمقدمه و ب

و کنتهل    یدهه  از طهازاا   ی یه چهارم، به  طهطج      یانقلاب صنعت ای،  4.0صنعت  اصطلاح

 میبه ان   یه (. با2018:  ای یعمل احصولات، اشاره دارد )وا ی ارزش، در تمام طو  چلخ  ی لهیزنج

اسهتمل   یهها  شهلفت یافهوم واح  و هود نه ارد. به ه  پ    کی، صلفاً 4.0ک  در پسِ عبارت صنعت 

انتقها  و   تیه و ظلفاحاطهب    تیه قابه یِبها رشه  تصهاع     بیه و ارتباطهات در تلک  تاطلاعها  یفناور

طاخت  اطت  لیپذ را اا ا  وطت یو ب  هم پ یقو یفناور یها ستمیداده اطت ک  ظهور ط یطاز لهیذخ

 یهها  دطهتااه  یلیافههوم، بها ب هارگ    نیه گفت که  ا  توا  یا ی(. ب  صورت که2017،  جی)بارتودز

التبط  ال،یهوشمن  د یها اتش ل از دطتااه ،یهم ار ی شب   کیدر  یداطتقلا  عمه ل یدارا

  یِا لحظه   یهها  یروزرطهان  به   تیه با اطتفاده از قابه توانن  یشب   ا نیاو ود در ا یها اطت. دطتااه

 (.2: 2019 الا ،یلازم را ب  انجام بلطانن  )دالمارکو  و د اتیاطلاعات، عمه

چههارم   یتحت عنوا  انقهلاب صهنعت   ،ی ی   یصنعت میپارادا یلیگ فناوران  ب  ش ل لاتییتغ

ب    یتول یها وهیکسب و کار و ش ین هایفلآ  ی   مِیپارادا نی(، انجل ش ه اطت. در ا4.0)صنعت 

اشهتغا  اهو،ل، نهمن     یکهار  هوا  کشهور بهلا     یلویه لازم اطت ن نیخواهن  کلد. بنابلا لییتغ یکه

 ی دوره نیه ا ازِیه اهورد ن  یها یستایها و شا ، خود را ب  اهارت4.0صنعت  ی  یاول میبا افاه ییآشنا

 یی.شناطها 2؛ 4.0صنعت  یا مال فی.تعل1اطالع  عبارتن  از:  نیاجهز کن . اه اف ا یصنعت  ی  

( و 4.0چهارم )صهنعت   یاطتقلارِ انقلاب صنعت یِاحور ی  هیگلِ پ  و ا اخه  یا ن یزا ،یعهّ طیشلا

کارکنا ِ  ازیاورد ن یها یستایها، دانش و شا . کشف اهارت3 ؛یاقتصاد ی آ  در حوزه یاا هایپ

 ی اه   آاهوزش و توطهع     شهنهاد ی. پ4( و 4.0چهارم )صنعت  یدر انقلاب صنعت ی یتول یواح ها

 (.4.0چهارم )صنعت  یاوفق با انقلاب صنعت ی اوا ه  ی وا  بلا یانابع انسهان

 ی ه یزیه ف  بهلیطا یها هستهمیط یهلیاطهت ک  از ب ارگ ه یدر تول ی ی   میپارادا 4.0 صنهعت

افههزوده  در   هتیه و واقع  یابهل  انشیه داده ، را کهلا  ک،یخ اات ، ربات نتهلنتی، ا اءیاش نتهلنتی، ا

 را 4.0( صنههعت  16: 2019(. فلانک  و همهه ارا  ) 2017)نانِهس :  شهود یصنعت حاصهل ا طیاح

 یه یه تول یهها  ستههم یدر ط  یه    یصهنعت  ی الحهه  کیافههوم  نیان : ا کلده فیش ل تعل نیب  ا

ارزش در کهل   جههاد یگهلا، باعها ا   نوظهههور و ههم   یهها  یاز فنهاور  یا اطت ک  با ادغهام اجموعه   
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 یو فنه  یتحهو  ا تمههاع   کیاستهزم   ،ی   یصنعت ی الحه  نی. اشود یعمل احصو  ا ی چلخه 

ارزش بها   لهیه زنج یِکار یها تیفعال ی ه یاطت ک  در آ  که ی یتول یها ستمیدر ط سا در نقش ان

 .شون  یاطلاعات و ارتباطات، انجام ا یها یبل فناور یهوشمن  و ابتن یدها لیرو

 لا یاه   ،یبخهش عمهوا   گهذارا   اطهت یو ط شهون   یزود ب  کشهور وارد ا ای لید ها یفناور نیا

رو شههون . دانهش،    بها آ  روبه    یبه  نحههوه اعقولهه     یه اشهتغا ، با  ی کسب و کارها و  وانا  آااده

 ی نهه ه یآ یهها  طیاهو،ل در احه   تیفعههال  ی وانا ْ بهلا  ازیاورد ن  ِی   یِها و اهارت ها یستهایشا

 وانها  را   یآاهوز  اه   اههارت   ،یلانه یاقال  بل اطاس نظلگهاه اتخصصهها  ا   نیا ست؟یچ یعتصن

 .کن  یا جیو تشل نییتب شنهاد،یچهارم پ یاو ود در انقلاب صنعت ی اتناطب با تحولات فناوران 

 ی اه   توطهع    ،یلانه یاطالع  تهلاش شه ه اطهت که  بهل اطهاس نظلگهاه اتخصصهها  ا         نیا در

 یهی افزا  ها، آاهوزش و اههارت    نیه . الاد از توطع  در اشود یا شنهادیو پ یطلاح ،یانسان ی  یطلاا

آاهوزش کارکنها  و    ی درک ابعهاد اسههه    یطازه بلا کی شنهادیکارکنا  اطت و ا   توطع  ب  پ

 شاره دارد.آ  ا فاخته یها  نب 

 ی تحولات فناوران  لیتا، ی نحوه یبن  پژوهش اولاً چهارچوب نی( ای)نوآور ینظل ییافزا طهم

 یهها  و اههارت  یسهتا یدانهش، شا  ییشناطها  اًیو ،ان یصنعت  اتیارزش تول ی لهیبل زنج 4.0صنعت 

 یهها  طهازاا   یو فلهنا یاطیط ،یکلا  اقتصاد طیاتناطب با اح یْلانیا یِانسان ی  یطلاا ازیاورد ن

 اطت. یلانیا

 پژوهش سوال

چهارم  یاطتقلار انقلاب صنعت یِاحور ی  هیپ  جادیدر ا یا ن یگل و زا ا اخه  ،یعهّ طیشلا .1

 ک اان ؟ ،یاقتصاد ی آ  در حوزه یاا های( و پ4.0)صنعت 

 ک اان ؟ یانابع انسان ی ( در حوزه4.0چهارم )صنعت  یاوا ه  با انقلاب صنعت یراهبلدها .2

 یدر انقهلاب صهنعت   ی یتول یکارکنا  واح ها ازیاورد ن یها یستایها، دانش و شا اهارت .3

 ( ک اان ؟4.0چهارم )صنعت 

انهابع   ی ( ا   آاوزش و توطهع  4.0چهارم )صنعت  یاوفق با انقلاب صنعت ی اوا ه  یبلا .4

 چاون  اطت؟ یانسهان
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 پژوهش ینظر یمبان

 4.0صنعت  فیتعر

خهود،   لیه ذ  یه    یصهنعت  میپارادا کی میکلد  افهاه  مهع یبلا یهمهانن  چتهل عبارت نیا

 یاسهتمل و آنه   یآور گهلد  یبلا تها یجید یها یفناور لشی(. پذ1207: 2017 لا،ی)پل کن  یعمهل ا

از  یبخههش اهمه   ،ی یه تول یهها  سهتم یب  ط ه یاطلاعات اف ی  یها و ارا آ  هلیو تحه  یها، تجز داده

 یها (  نب 262015(. پوطادا  و هم ارا  ): 15: 2019اطت )فلِانک و هم ارا ،  4.0صنعت  مافهو

انبوه  احصولات  یطاز ی. طفارش1: کنن  یشلح خلاص  ا نیرا ب  ا 4.0اورد تو   صنعت  ی یکه

 ل؛ییدر زاا  تغ ی یتول یها ستمیط لیپذ . انطباق خودکار و انعطاف2اطلاعات؛  یبا اطتفاده از فناور

در  الی ه  یارتباط بها   یبلقلار یها بلا آ  ییقطعات و احصولات و توانا یو خودآگاه یابی. رد3

هها و ظههور    اشهخا  بها ربهات    یسهت یز و انسها ، ههم   نیااشه   ی. ارتقاء رابطِ کهاربل 4خود؛  طیاح

 نه  یفلآ یطهاز  نه  یهوشهمن  و به  ی . ارتباطات در داخل کارخانه  5تعاال و عمل؛   ی   یها روش

هها بهل    آ  یلگهذار یکسب و کار نو و تا، یها . ظهور خ اات و ا  6و  اءیاش نتلنتیتوطط ا  یولت

احصهولات،   تیفهه یک شیافهزا  ه ،یتول ین هایفلآ یطاز ن یبه یبلا 4.0ارزش. صنعت  لهیکل زنج

 ی تهازه  یهها  کسهب و کهار و روش    یه    یهها  اه    ی  یه و ارا نفعا یذ ی هم  ا یروابط ا تیتقو

و  هنیه (.اارت2016و هم ارا :     یارزش اطت )فو لهیدر کل زنج یمیعظ تیظلف یدارا ات،یعمه

کارخانه  و   کیدر  نیب  ااش نیهوشمنه  قطهعات کار ب  صورت ااش ا یرا  ل 4.0شافهل، صنهعت 

بها اطهتفاده از    ط،یاحه  نیه . در اکننه   یاه  فیه تعل آلات، نیااشهه  ا یه ا یا در بستهل ارتبههاط لحظهه   

 ا ِیه  ل هها،  میتصهم  نیو ب  انظور حل اش لات و اتخاذ بهتهل  یو اشهارکت لیپذ نعطافا یها ستمیط

 4.0(. صهنعت  900: 2019)آل اطهل  و هم هارا ،    شون  یطهازگار ا الی  یهوشمنه  و با  ه ،یتول

 تا یجید یها ستمیها در اکوط و ادغام آ  ی یزیف یهها ییشه   تمام دارا یتالیجیعبارت اطت از د

 فیبل دشوار بود  تعل ه ینمن تاک  لای(. پل149: 2018ارزش )بوتا ،  لهیزنج یتمام شلکا قب  اتفا

اطهت   یافهوا 4.0ک  صنعت   یگهو ینظلا  اختههف، ا صاحب یافهوم، با اطتفاده از کارهها نیا

 لیهوشمن ، بها طها   هطیاح کیک  قادرن  در  ،یاطتقلا  و خوداختهار یدارا یها التبط با دطتااه

 اتیو انجام عمه یلیگ میب  تصم ش ه افتیارتباط بلقلار کنن  و بل اطاس اطلاعهاتِ در آلاتْ نیااش

(، نقل 2016)  زی( از قو  کوهههل و و158: 2021) الا ی(. کاناس  و د1208: 2017 لا،یبپلدازن  )پل
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 ا یه ل  یطهاز  همههاام  هقیه از طل  یتول ین هایکنتل  فلآ یبلا ی لدیرو 4.0ک  صنعت  کنن  یا

شهه ه اطهت. هلاهها       یطهاز  یو احصهولات شخصه   یواحه   تهک  ه یکلد  تول لیپذ کار و ااه ا 

ه   بلیطهها  یهها  سهتمیااژولار، ط یطاختهارها یهوشمن ِ دارا یهها در کارخان   یگو ی( ا11: 2016)

 ماتیو تصهم  جادیا ینهیع یایاز دن یاجاز یِکپ کی ،یکار ین هاینمهن نظارت بل فلآ ی هیزیف

 الی  یبا  یا ب  صورت لحظ  اء،یاش نتلنتیا قیاز طل ها ستهمیط نی. اکنن  یاتخهاذ ا یلاتمهلکزیغ

 .کنن  یا یها در تماطن  و هم ار و انسا 

 هیپا یها یفناور

بلقهلار   یا مها  کهااه   گهذارا   اطتیو ط ا یدانشااه ها یا ها، یفناور نیو نام ا تیااه یرو بل

(، آل اطهل و  2017و همهه ارا  )   نزی(، طاط و اارت2015)روبمن ، اطت. گلوه اشهاورا  بوطتو   

(، 2019و همههه ارا  )  مههزیتههام   تیهه( و آ 2019(، دالمههارکو و همههه ارا  )2019هم ههارا  )

عبارتن  از:  ها یفنهاور نی. اکنن  یا یاعلف 4.0طهاختما  صنعت  یِرا ب  عنوا  آ لها ییها یفناور

 یهها  آ ، ربهات  هلیه و تحه  یداده و تجههز  افهزوده، کههلا    تیه ، واقع یافههزودن   یتول ،یابل انشیرا

 . یبلیطا تیو اان اءیاش نتلنتی، ا یو افق ی، ادغام عمود یطاز ه یاستقهل و خهودکار ، شب

 سمت کاربر یها یفناور

 نیتهاا  لهیه . زنج2هوشهمن ،   ه ی. تول1عبارتنه  از:  4.0اهمِ طمتِ کاربل در صنهعت  یفناور ط 

« هوشهمن    یه تول»طهمت کهاربل،    یِفنهاور ی  یلا یالکز ی . احصو  هوشمنه . هسهت 3ن  و هوشم

 (.2014و هم ارا ،   وُ یالتبطن  )رادز الی  یهست  با  نیا قیاز طل ال،یاطت و دو بخش د

 هوشمند دیتول

و  یآنه  ی  پارچه  یارتباطهاتِ اتقههابلِ     ِیه    یههها  هوشهمن  از روش  ی کارخانه   کی طیاح

( لهیها و غ ربات ها، هنیها، ااش ها، نوار نقهال  گلها، احلک )حس ی یانابع تول یتماا ا یا یا لحظ 

ه   بلیطهها  یهها  سهتم یبه  ط  آلات نیهوشهمن ، اههاش   ی (. در کارخانه  2017 لا،یش ه اطت )پل لیتش 

 تواننهه   یهوشهمن  اه   ی کارخههان   کیه هوشهمن ِ اسهتقل در    یهها  نی. ااشه شون  یا لیتب  ی یهزیف

استقههل، بهبههود بخشهن      یلیه گ میو تصهم   یطهاز  نه  یخودبه تیه قابه قیه را از طل  یتول ینه هایفلآ

 هتیهه. قابه1هوشههمن  عبهههارت اطههت از:  ی کارخانهه  یههها تیهه(. ظلف2016)روبهههک  و همههه ارا ، 
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 یخودآاهوز یها تی. قابه4اج د؛  یو طازاان ه ی. هماهنا3 ؛یکااهل بصل ی. فنهاور2اطتقهلا ؛ 

 (.2015)وا   و هم ارا ،  ان یانسها  و را یستیز . ههم5 ؛یو ناهه ار

 هوشمند محصول

 قیه طل نیکنن  و از ا هلهیهها را در خود ذخ از داده یادیحجهم ز توانن  یهوشمن  ا احصولات

در ارتبههاط باشهن     یصنههعت  یههها  سهتم یو ب  صورت استقههلْ بها ط   ابن یدطت  یخودآگاه یب  نوع

از  ط،یهها، ارتبههاط و تعههاال بها احه      داده یطاز لهی(. انجهام احاطبات، ذخ2017و هم ارا ،  لای)پل

عااهل   ی به و  ا اخهه    تواننهه   یاحصههولات اه   نیه احصهولات اطهت. ا   نیا یه یکه یها یژگیو

 (.2014خود را ادراک و با آ  تعاال کنن  )کارگلان،  لااو یپ طیاح ،یانسان

 هوشمند نیتام رهیزنج

. ااها  دهن  یا لییرا تغ نیتاا ی هلهیزنج ی ،  وههله4.0صنعت  ی یو اا انات که ن طهازهاتوانم

انجهام بهتهلِ    یاطلاعهات بهلا   یفنهاور  یتنههها در اطهتفاده از ابزارهها    هن،یتاا لهیزنج کلد  یتالیجید

 ییوگه  پاطه   ی. بهلا شود یاطلاعات و دانش، خلاصه  نم ا ی ل کلد  یتهالیجیو د یفعه یها روش

کهل    یه با شه ه،  یطهاز  یاحصهولات طفارشه    یه به  خل  ا یاشتل بینوظهور و تلغ یِبازارها ازیب  ن

 یاطاطه  تیه . ازابنه  یتحهو    ن،یتهاا  لهیه در زنج یتیلیا  یها و اولف  ها  ا ی ل ن ها،یطاختار، فلآ

 ،یطهلعت، طهازگار   شیعبارتنه  از: افهزا   یفعهه  نیتهاا  ی لهیه نسهبت به  زنج   تا یجید نیتاا لهیزنج

ابت ار  ،یلیپذ اسیاق ،یاتصا   هان ت،یشفاف ،یا داده ب  صورت لحظ  یتوا  گلدآور ،یهوشمن 

 (.2020رون رو  و هم ارا ،  ی)گارا ی اریو پا

 کسب و کار یها مدل

اه     کیه : کنن  یا فیگون  تعل نی( اه   کسب و کار را ا260: 2022و هم ارا  ) اارکو 

 سهتم یط ،یاعمههار  نیه . ادهه   یکسهب و کهار را نشهها  اه     یِلو اها  یطهازاان  «یاعمار»ک   یافهوا

را بها   هها  تیه فعال نیه ارتبههاطِ ا  یآ  و طهازوکارها  یبنههااه و شهلکا  کیوابست  ب  همِ  یها تیفعال

«  ههذب »و « خهههق ». ا   کسب و کار در بطهن خود، دو کارکلد دارد: کن  یا هفیوصت الی  ی

اه   کسهب و کهار اطهابق چههارچوب       هلیه و تحه  یه تجز ی(. بلا2018ارزش )اتالو  و هم ارا ، 

عنصهل را، شهاال شهلکاء،     9  ی( )بومِ ا   کسب و کار (، با2010)  انوریاوطتلوال ر و پ یافهواه
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 ها ی یطاختهار عا ا ،یاشتل یبن  ها، بخش کانا  ا ،یروابط با اشتل ن ،یطاختار هز ،انهابع ها، تیفعال

( ا ههزاء  2018اتهالو و هم هارا  )   (. 2022اهارکو  و هم هارا ،   ارزش، در نظل گلفت ) شنهادیو پ

 ان . کلده یاعلف 1ا   بوم کسب و کار را ب  ش ل شماره 

 
 (2018)اتالو و هم ارا ،  4.0صنعت  یها ا   کسب و کار در طازاا  .1ش ل شماره 

 4صنعت  یها یاز فناور یچهارچوب مفهوم یمعرف

 ی گیه ش ن . با تو   به  در هههم تن   یاعهلف 4.0و اصو  صنهعت  ها یفناور یقبه یها بخش در

 شهنهاد یپ لیه ز یا   افهوا ،یانقلاب صنعت نیا قیدق ییدر شناطا لیالبوط  و ب  انظور تسه میافاه

 .شود یا
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 
 عیو توز  یتول یها نو بل نظام یها یفناور لاتیتا، یا   افهوا .2 ی ش ل شماره

 پژوهش ی نهیشیپ

و  یانسههان یلویههچههههارم بههل ن یانقههلاب صههنعت لاتیدر خصههو  تهها، یاتفههاوت یههها پههژوهش

 ی توطط احقهق در   و  شهماره  ش ه یآ  انجام ش ه اطت. اهوارد بلرط ازیاورد ن یها یستایشا

 خلاص  ش ه اطت. 1
 پژوهش ی نهیشیپ ی خلاصه .1 ی شماره جدول

 سال نویسندگان نام مقاله/ فصل کتاب

 2017 و دیگران 1فِرِی تا چه اندازه مستعد کامپیوتری شدن هستند؟ ینده شغلی: مشاغلآ

های تولید سایبر ـ  روندهای آینده در طراحی محیط کار انسانی برای سیستم

 فیزیکی
 2016 و دیگران 2بکر

 2019 و دیگران 3رچوتا 4.0آمادگی منابع انسانی برای صنعت 

 2018 و دیگران 4گالاسکه عوامل انسانی برای تولید دیجیتالـ ارزیابی آمادگی  4.0مدیریت نیروی کار 

برای نیروی کار  4.0های مورد نیاز صنعت  شناسایی و ارزیابی مهارت

 های تولیدی شرکت
 2022 و دیگران 5آسربی

 2017 و دیگران 1پینزون : یک تحقیق اکتشافی4.0ها در صنعت  مشاغل و مهارت

 

1. Frey 

2. Becker 
3. Vrchota 

4. Galaske 

5. Acerbi 
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 پژوهش ی نهیشیپ ی خلاصه .1 ی شماره جدول

 سال نویسندگان نام مقاله/ فصل کتاب

 2017 و دیگران 2بنسووا 4.0در صنعت  الزامات تحصیلات و صلاحیت افراد

 های استخدامی : آگهی4.0کاوی صنعت  متن
و  3پجیک بچ

 دیگران
2020 

: رویکرد 4.0توسعه مهارت ها و شایستگی ها در تولید به سمت آموزش 

 کارخانه آموزشی
4مورتزیس

 2018 

5چاکا : بررسی محدوده4.0ها و سواد منتسب به صنعت  ها، شایستگی مهارت
 202 

در  4.0های مدیریت منابع انسانی در اجرای صنعت  تجزیه و تحلیل چالش

 صنعت خودرو هند
 2022 و دیگران 6جیمز

های نیروی کار: بررسی  ها و شایستگی به عنوان چالشی برای مهارت 4.0صنعت 

 ای و نظرسنجی کتابخانه
7الحلول

 2022 

فعالیت هدف و پنج بعد  سازی سیستم اید؟ مدل آماده 4.0برای کار در صنعت 

 آمادگی کارگر
 2021 و دیگران 8بلیون بی

ها با استفاده از  های شغلی و مهارت بر پروفایل 4.0تخمین تأثیر صنعت 

 کاوی متن
 2020 و دیگران 9فارری

 2019 و دیگران 10فلورس 4.0شناسی شایستگی نیروی کار برای صنعت  : گونه4.0سرمایه انسانی 

 2016 و دیگران 11هکلاو 4.0برای مدیریت منابع انسانی در صنعت نگر  رویکرد کل

 2018 هکلاو و دیگران 4.0های آینده در صنعت  مدیریت منابع انسانی: فرا مطالعه ـ تحلیل شایستگی

 2019 و دیگران 12میِسیری 4.0های صنعت  بررسی الزامات مهارت

 2017 نو دیگرا 13پریفتی 4.0مدل شایستگی برای کارکنان صنعت 

                                                                                                                             
1. Pinzone 

2. Benesova 

3. Pejic-Bach 

4. Mourtzis 
5. Chaka 

6. James 

7. al Hloul 
8. Blayone 

9. Fareri 

10. Flores 
11. Hecklau 

12. Maisiri 

13. Prifti 
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 پژوهش ی نهیشیپ ی خلاصه .1 ی شماره جدول

 سال نویسندگان نام مقاله/ فصل کتاب

 4.0ها در صنعت  های منابع انسانی هوشمند و کاربرد آن شایستگی
و  1سریواستاوا

 دیگران
2022 

و عامل انسانی ـ چارچوب سیستمی و روش تجزیه و تحلیل برای  4.0صنعت 

 توسعه موفق
 2021 و دیگران 2نئومن

 : رویکرد کارگرمحور4.0بررسی الزامات مهارت برای صنعت 
و  3پنا ـ جیمنز

 دیگران
2021 

 1402 مزورعی نصرآبادی صنعت نسل چهارمین برای انسانی های منابع شایستگی

 2022 و دیگران 4دا سیلوا : بررسی ادبیات و روندها4.0مدیریت منابع انسانی 

کهار را   یلویاختهف ن لیان  ک  اسا احققها  تلاش کلده ش ه، یبلرط یها پژوههش ی در هم 

 کنن . یچهارم بلرط یدر دورا  انقلاب صنعت

بهل   4.0صهنعت   یهها  یاطتههفاده از فنههاور   لاتی( در خصهو  تها،  2021و هم ارا  )  اارکو 

در  4.0صهنعت   یهها  یفنههاور  یلیب هارگ  زا یه . هل چه  ا 1: کنن  یاظهارنظل ا نیچن یانسان یلوین

از  یتهل  شیبه   یشهغه  ی)اطهتقلا ( و گسههتلدگ   یخوداختهار   ْیه تول سهتمِ یباشه ، ط  تل شیطازاا  ب

اطهتقلار   تهوا   یتوطط کارکنا  اهم اطهت. اه  4.0ادراک صنعت  ی . نحوه2دارد؛   کارکنا  اطالب

رها ش    یبلا ه ،یاف یا  هیپ  ایکلد؛  لیکارکنا  تفس یشغه تیاان  یعه ی ینو را ته  یها یفناور

 ازانه  ین  ه،یه چیپ یو همزاها ْ اشهارکت در کارهها   و طهاده   یب ن ،یت لار فیاز انجام وظا شا یا

 یهها  از اههارت  یب  طهطج بهالاتل    ،ی   یکارها نی. اتل شیب ی ارزش افههزوده یو دارا تیخلاقه

 ایه «  4.0 یانسهان  ی  یطهلاا »ک  االوزه افهوم  یا دارن ؛ ب  گون  ازین یشناخت و روا  یا تمهاع ،یفن

کهار را   یلوین یطلاات و بهلوز لات،یتحص ها، یستایو شا افت یتوطهع   زین« کارکلد  هوشمن  »

 (.2020قلار داده اطت )فهورس  و هم ارا ،  لیتا، حتت

، انسا  4.0. با ظهور صنعت 1و ود دارد:  نه هیدر آ یانسان یلوین تیونع یبلا ییها ینیب شیپ

. شهون   یاه  تهل   هیچیپ  ،ی   یها تیو فعهال فی. وظها2حذف نخواه  شه ؛  ن هیآ یها از کارخان 

 

1. Srivastava 
2. Neumann 

3. Pena-Jimenez 

4. da Silva 
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 لتهل، یگفلا اریحل اسهه ، اطتقهلا  و ارتباطات بسه  یاز انتزا ، توانمن  یب  ططج بالاتل فیوظا نیا

اهلتبط   یهوتلیه کااپ یهها  به  دطهتااه   یا نهه ه یبه  طهلز فزا   یآت یها تیو فعال فی. وظا3دارد؛  ازین

 ،یانحصل ب  فهلد انسان یها ییانا. تو5و  شون  یا زهیا ان ،یطاده و ت لار ی. کارها4خواهن  بود؛ 

 رغهم  ی(. عههه 2016خواهنه  کهلد )بِ ِهل و اِطهتل  ؛     فهها یا یآته  یکار یها تیدر فعال یتل شینقش ب

بهل اطهاس     یه با لویه ن نیه اطهت. ا  تیه پلاهم هاریه هنهوز بس  یْانسهان  یلویه شه   اقتصهاد، ن   یتهالیجید

کسهب کنه  )گالاطه    و     ی یه کهار، الزااهات      ا یه طهازاا  و  ل  یهها  نهو، فهلم   یهها  یفنهاور

 (.107-106: 2018هم ارا ؛ 

عهلاوه بهل    یانسهان  یهلویه اطهت. ن  یخاص یها کسب اههارت ازان ین 4.0صنعت  یایدر دن کار

هها و   خههود را به  اهههارت    ه یه اشاغل، با ازیاورد ن یِعمهوا یها یستایو شا لاتیها، تحص اهارت

 ،یسه ینو بلناا  ،یاحاطبات یها ها، اههارت داده لیو تحه  یاجههز کن . تجهز ی ی   یها یستایشا

(. 2020انه  )چاکها ،    دطهت   نیه و تحمل ابههام، از ا  یا رشت  نیتف ل ب ،یافق یلیگ میتصم ،یسیک نو

نسهل   نیچههارا  یبهلا  یانهابع انسهان   یهها  یسهتا یشا»تحت عنوا   یدر پژوهش ینصلآباد یازورع

صهنعت فهلش کشهور     یبهلا  4.0در صنعت  ینسانانابع ا ازیاورد ن یها یستایشا یب  بلرط« صنعت

 (.1402 ،یپلداخت  اطت )ازروع

 قیتحق یشناس روش

و بها   ه هیه به  انجهام رط   ییاطتقههلا   ههلد یو با رو یهلیهه تفس نینمهاد همیپژوههش در پارادا نیا

 یآ ، بهلا  یهها  پلطهش ی ( و  وهلهییآزاا  ینظل یب   ا یطاز  ی)نظل یاکتشهاف تیتو هه  ب  ااه

 اشهتلاوس و  نی)خوانش کهورب  هادیبن داده یپلداز  ینظل یِفیها و طاخت ا  ْ از روش ک داده لیتحه

هها و   از داده  افته  ی شه ه  و توطههع    اشتق میروش با اطتفاده از افاه نی( بهله گلفت  ش ه اطت. در ا

 (.2014و اشتلاوس،  نی)کورب شود یطاخت  ا  ینظل ال،ی  یها با  ادغام  آ 

و  یانسهان  ی  یطهلاا  تیلینظلا  در اونوعات ا  صاحب یاطالع  را تماا نیا یآاار ی  ااع 

تا آ   ا  یب  روش نظل یلیگ . نمون دهن  یا لیچهارم، تش  یانقلاب صنعت ی طازن ه یها یفناور

 ی هها در بازه حاصل ش . داده  ،ی   یها اشبا  در ظهور داده ایو  ینظل تیکلد ک  کفا  ایاداا  پ

 ی ه یها( ح اقهل  شهون گا  )نمون  ان . اصاحب  ش ه یآور  مهع 1402 زییتا پا 1401زاستا   یزاان
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 ی . دارا بهود  طهابق   2 ؛یانسهان  ی  یطلاهها  تیلیا  می. تسهط بل افاه1را دارا بودن :  لیز طیاز شلا

 ی ورهاشهها  ی  یه و ارا یتخصصه  یهها  انجهام پژوهههش   ی تجلبه   ایه صهنعت   ی در حههوزه  تیهلیا 

 بلتل. یها یفنهاور یدارا یها و شاغل بود  در طازاا  4.0صنعت  میبا افهاه یی. آشنا3 ت؛یلیا 

 لیه اهورد به  دل   5و  یاهورد ب  صورت حضور 13اصاحب ،  18ها  معاً  داده یآور  مهع یبلا

نفهل اشهاور    8 ل،ینفل اه   4انجام ش .  ،«هپیاط ا»افزار  نلم قیو از طل نتهلنتیبعُ  اسافتْ در بستل ا

دانشهااه و اه رس اه ارس     یعهمه  اتینفل عضو ه 6و  یصنعت و انهابع انسان ی در حوزه تیلیا 

 3و  یدکتههل  ی در ه  یهها دارا نفل از آ  15. دادن  یا لیشون گا  را تش  و کار، اصاحب  سبک

 لیز طیاز شلا ی یشهون گا  ح اقهل  ارش  بودن . اصاحب  یکارشنهاط ی در   یها دارا نفهل از آ 

در  تیهلیه ا  ی . دارا بهود  طهابق   2 ؛یانسهان  ی  یطلاهها  تیلیا  می. تسهط بل افاه1را دارا بودن : 

 یی. آشنا3 ت؛یلیا  ی اشهاوره ی  یو ارا یتخصص یها انجام پژوههش ی تجلب  ایصنعت  ی حهوزه

 نیه ا یهها  بلتهل. نمونه    یهها  یفنههاور  یدارا یهها  و شهاغل بهود  در طهازاا     4.0صنعت  میبا افهاه

 1402تهها تابسههتا   1401زاسههتا   یزاههان ی هههها در بههازه انتخههاب و داده  یپههژوهش بهه  روش نظههل

اشهبا  در ظههور    ایه و  ینظهل  تیه کلد ک  کفا  ایتا آ   ا اداا  پ یلیگ ان . نمون  ش ه یآور  مهع

 2 ی مارهکننه گا  در پهژوهش در  ه و  شه     . اشخصات اشارکت یحاصل گلد  ،ی   یها داده

 خلاص  ش ه اطت.
 شون گا  اطلاعات اصاحب  .2 ی شماره   و 

 سابقه کار جنسیت ی کاری زمینه تحصیلات کد
 10 آقا عضو هیات علمی دانشگاه دکتری 1

 8 خانم عضو هیات علمی دانشگاه دکتری 2

 18 خانم مدیر منابع انسانی کارشناسی ارشد 3

 20 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 4

 15 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 5

 11 خانم عضو هیات علمی دانشگاه دکتری 6

 12 آقا مدیر منابع انسانی کارشناسی ارشد 7

 10 خانم مدیر منابع انسانی کارشناسی ارشد 8

 14 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 9

 13 آقا عضو هیات علمی دانشگاه دکتری 10
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 12 خانم علمی دانشگاه عضو هیات دکتری 11

 14 آقا مدیر منابع انسانی دکتری 12

 10 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 13

 12 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 14

 8 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 15

 5 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 16

 12 آقا محقق و مشاور مدیریت دکتری 17

 12 خانم هیات علمی دانشگاهعضو  دکتری 18

ها به  قطعهات    تجزی  و تحهیهل ش ن . در این فلآینه ، داده« 1اقهایس  استمل»ها با عمههیات  داده

های اشهاب  )ب  لحها    ها اقهایس  و داده ها و تفاوت تل تقسیم و قطعهات بلای یافتهن شباهت کوچک

بن ی گلدی ن . در ادااه  بها    ی سا ، دطته افهوای و ن  ت لار یک عمل یا حاد، ( ذیل یک افهومِ 

های  بن ی ی این رون ، گلوه تل ش ل گلفت. با ادااه  های بزرگ تهفیق افاهیم توطط احقق، دطته 

 پارچ  ش ن . ی الکزی یک اختهفْ حو  اقول  یا پ ی ه

ههای پژوهههش و بها کاربسهت      ها، پلوت هل اصهاحب  بهل اطهاس پلطههش      پیش از آغاز اصاحب 

 2های او هود در ادبیهات اونهو ، طلاحهی و طپهس با اطتفهاده از روش کاطتیههو ه اونتویها   توصی 

ههای پلوت هل    دهی به  پلطهش    نب  ب  تقویت و طهاخت 4(، اعتبارطنجی ش . این روش در 2016)

ههای   . حصهو  اطمینهها  از همسهویی پلطههش    1کن . این چهار الحه  عبهارت اطهت از:    کمک ای

. دریافهت  3و هو؛   وگهوی ابتهی بهل پهلس     دهی ب  یهک گفهت   . ش ل2لات تحقیق؛ اصاحب  با طهوا

ی  . ا هلای آزاایشی پلوت ل اصاحب . ش ل شماره4ش ه و  بازخورد در خصو  پلوت ل طلاحی

  ده . بنیاد را نشا  ای ی تولی  نظلی  ب  روش داده شیوه 3

 
 ادیبن داده یپلداز  یاطتقلاء در نظل ن یفلا .3 ی ش ل شماره

 

1. Constant Comparision 

2. Castillo-Montoya 

 داده

 داده

 داده

 داده

 داده

 داده داده

 کدگذاری
 و

تجزيه و 
 تحليل

 نظريه
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 پژوهش یاعتبارسنج

 ییایپا»و «  ییروا»واژه  یب   ا یهفیک یها ک  در پژوههش دهن  یا هجیو اشتلاوس تل  سلیگه

 نیه (. ا1985و گوبها ،   نهه هن ی؛ ل1968و اشتههلاوس ،   سههل یاطتفهاده کننه  )گه« اعتبار » ی از کهم « 

 یاطالعه  از دو روش بهلا   نیه اطهت. در ا   «لیباورپهذ » ی، ب  اعنهها « اعتبل»از  شیب شا یا یکهم  بلا

و  سلیگه یشنهادی. روش پ2. روش توافق دو ک گذار و 1پژوهش اطتفاده ش ه اطت:  یاعتبارطنج

 اشتلاوس.

 یاقطهع دکتهل   یدانشهجو  کیه   با روش توافق دو ک گذار، از اصاحب ییایاحاطب  پا ی. بلا1

لازم  یهها  درخواطت ش  تا ب  عنوا  ک گذار هم ار در پژوهش اشارکت کن . آاوزش تیلیا 

ش . تع اد ط  اصاحب  توطط احقهق و هم هارِ پهژوهش      یارا شا یها ب  ا اصاحب  یک گذار یبلا

 احاطب  ش : لیز ی کُ گذارا  از رابط  ا یا وافقو درص  ت یک گذار

  "100"×   "تع اد کل ک ها"(/   "تع اد توافقات "×  "2"=)  "درص  توافق " 

 نیاورد، تعه اد کهل توافقهات به     198،بت ش ه توطط احقق و هم ار بلابل  یکل کُ ها تع اد

کُ گهذارا  در   نیبه  ییایه بهود. پا  36کُه ها بلابهل    نیه ا نیو تع اد کل ع م توافقات ب 81کُ ها  نیا

 ود درص  اطت. با تو   ب  بهالاتل به   82الذکل بلابل  ش ه با اطتفاده از فلاو  فوق انجام یها اصاحب 

ادعها   توا  ی( و ا1996اطت )کوال  ،   ییاورد تأ ها یاعتماد ک گذار تیقابه 60درص  از ع د  نیا

 ها اناطب اطت. اصاحب  لیتحه ییایپا زا یکلد ک  ا

بهل   یابته  یهها  پژوهههش « اعتبههار » زا یه ا نیهی تع یرا بهلا  ییهها  و اشهتلاوس شههاخ    سلی. گه2

 یقابهل قبههول   زا یه . پژوهههش به  ا  1ها عبارتنه  از:   شاخ  نیان . ا کلده شنهادیپ ادیبن داده ی  ینظهل

 عه  اطال ن یاز فلآ ی زئ زیها ن باشه  تا خوانن گا  احساس کنن  ک  آ  فاتیو توص اتی زئ یحاو

هها قضهاوت    و نسهبت به  آ    یابیه را ارز جیرأطاً نتا توانن  یاو هود، ا یهها ان  و بل اطاس داده بوده

ها و ود داشت  باش ،  داده لیو تحه  یو تجز یگلدآور ی هوهیاز ش یشواه  کاف قْی. در تحق2کنن ؛ 

توطهط   جْینتها   به  یابیدطهت  یو اظههار نظل در خصو  چاهونا  یابیک  خواننه ه بل ارز یا ب  گون 

 یها نو  داده قیکلد  دق نیی. تع4و  س یگلوه اقها هنی. او هود بود  چن 3گل توانا باش ؛  پژوهش

الههذکل در   فهوق  یهها  اورد اطتفاده در اطالع . در طهو  پژوههش تلاش ش  تا حه  اا ا  شهاخ  

 (.1967و اطتلاوس،  سلیشون  )گه تیاطالع  لحا  و رعا یاحتوا
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ش ه پژوهش انجام یاعتبارطنج یبلرط .3 ی شماره   و   

 توضیحات شاخص معیار

ی
ذیر

ورپ
 با

 یا
بار

اعت
 

 ها موجود و قابل ارایه است. متن کامل تمامی مصاحبه وجود توصیفات و جزئیات کافی

ی گردآوری و تحلیل  تشریح شیوه

 ها داده

 ها موجود و قابل ارایه است. متن کامل تمامی مصاحبه

ها، مفاهیم، زیرمقولات و  هر یک از گزاره گیری ی شکل ی نحوه نمونه

گیری این  مقولات محوری، در متن مقاله موجود و شرح مفصل شکل

 موارد در متن رساله آمده است.

های مختلف )صنعت، دانشگاه،  ها با افراد متفاوت از گروه مصاحبه وجود چندین گروه مقایسه

اخذ نظر از طیف  ها حاصل ی مدیریت و...( انجام شد و داده مشاوره

 ای از مراجع مختلف است. گسترده

های  شوندگان از گروه ها به تعدادی از مصاحبه ی نتایجِ تحلیل داده ارایه

های متفاوت، عرضه و از ایشان در خصوص کیفیت  دارای خاستگاه

 های پژوهش، تاییدیه اخذ شد. خروجی

 های مورد استفاده تعیین نوع داده
های  ساختاریافته و یادداشت های نیمه صل مصاحبهها، متنی و حا داده

 محقق است.

های پژوهش ها و یافته تجزیه و تحلیل داده  

بنه ی شهه ه و اه       ش ه، اقههولاتِ دطهت    هها، افاهیهم کشف در این بخش، الاحل ک گذاری

کوربین، ها، از دطتهورالعمل اطتلاوس و  شون . بلای تجزی  و تحهیل داده نهایی پژوهش، تشلیج ای

پیهلوی  « 3ک گذاری انتخابی»و « 2که گذاری احوری»، «1ک گذاری باز»ی اصهی   شاال ط  الحه 

 ش ه اطت.

 کدگذاری باز

گهل با لحا  کلد  حساطهیت نظهلی و در نظهل داشهتن طههوالات       بلای ک گذاری باز، پژوهش

ها  پژوهش و پلوت ل اصاحب ، ب  ایه ا  تحهیهلِ اتن گام گهذاشت. در ابته ا فایل صهوتی اصهاحب 

ی طهوا  البوطه    بن ی و شمهاره ها پاراگلاف ب  اتهنِ ا توب، تب یل و پس از الور کهی، این اتهن

ههای اشهخ ِ    ی آ  یادداشت ش . طپهس هل پاراگهلاف ب  صهورت  ه اگان  در طههو  ر حاشی د

 

1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

خهطِ آ ،   به   کهمه  و خهط   به   ی دقیهق و تحهیهل کهمه     ش ه، وارد و با اطالع    ولی از پیش طلاحی

هها، شنههاطایی و در طههو  اقابهل پهارگلافْ در       تلین واح  اعناییِ التبط با پاط  پلطهش  کوچک

 ی بلشی از نتایج ک گذاری باز اطت. دهن ه نشا  4ی  کور، درج گهلدی .   و  شماره ه و  اذ
برشی از فرآیند و نتایج کدگذاری باز .4ی  جدول شماره  

 گزاره برشی از متن مصاحبه مصاحبه

3 

ی  اند که در آینده، همه ها این قدر پیشرفته و پیچیده شده الگوریتم

انسان قابل انجام است. تنها کار و شغل کارهای تحلیلی و فکری بدون 

نویسیه.  های برنامه هاشون به زبان مردم، تبدیل کردن خواسته

کنند.  افزارها رو مدیریت می ها، تجهیزات مکانیکی و سخت الگوریتم

شه کدهای کامپیوتری همه چیز می . 

های  اهمیت یادگیری زبان

نویسی در مشاغل برنامه  

6 

ره. دیگه  بسیاری از مشاغل داره از بین می حتی امروز در ایران هم

دار ندارند. روند ماشینی کردن کارهای  ها صندوق خیلی از فروشگاه

دن،  روتین و ساده که خیلی وقته شروع شده ولی روندها نشون می

شه با هوش مصنوعی ماشینی کرد. تر رو هم می کارهای پیچیده  

شدت گرفتن میزان حذف 

 مشاغل

9 

افزار  تونیم دستگاه و تجهیزات وارد کنیم، ولی نرم مم، نمیالان که تحری

و کد کامپیوتری به اون معنا، قابل تحریم کردن نیست. اصلاً 

تونیم بیاریم ایران یا خدماتش رو از  نویس رو از هر جای دنیا می برنامه

راه دور بخریم. شاید این انقلاب صنعتی دنیا رو برای جهان سوم بهتر 

 .کنه

ها در  ر بودن تحریمتاثی کم

روند ورود امواج انقلاب 

 صنعتی به ایران

11 

شه یا  های دولتی اشکال ایجـاد می همین الان هم گاهی تو سامانه

کنند. درسته که مردم دچار مشکل و سردرگمی  ها رو هک می سیستم

شن ولی بالاخره یه جوری سیستم رو از حالت دیجیتالی خارج  می

ذارند و کار راه میوفته. حالا فرض  دستی میکنند و  روی حالت  می

های کامپیوتری  کنید که همه چیز بر مبنای هوش مصنوعی و برنامه

ها هک بشه یا به هر دلیل از کار بیافته عملاً بحران  باشه. اگه سیستم

شه. همیشه هکرها یا دشمن یا رقبا انگیزه دارند که به  درست می

 .کامپیوترهای دیگه وارد بشن

ی شدن امنیت داده و حیات

 شبکه در زندگی روزمره



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 117

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

برشی از فرآیند و نتایج کدگذاری باز .4ی  جدول شماره  

 گزاره برشی از متن مصاحبه مصاحبه

13 

شه. در حقیقیت جمع و  فقط در یک فناوری خلاصه نمی 4.0صنعت 

سنتز چند تا فناوری و تاثیرش در فرآیندهای کسب و کارهاست که 

ای رو ایجاد کرده که اسمش رو بذارند انقلاب صنعتی چهارم.  پدیده

ها و چند تا  ابر، کلان داده اینترنت اشیاء، واقعیت مجازی، تکنولوژی

 فناوری دیگه.

های نو  ظهور فناوری

داده،  )اینترنت اشیاء، کلان

 رایانش ابری و...(

16 

ریزی تولید و...، همه  آپ دستگاه، برنامه عوض کردن قالب، ست

های  ها مربوط به توانایی شن. الان خیلی از محدودیت کامپیوتری می

ریزی  ها برنامه ه. بعداً خود سیستمحفظ و کسب اطلاعات توسط انسان

شن و...  کنند، متوقف می دن، تولید می ها رو تغییر می کنند، قالب می  

تر تولید سرعت بیش  

گهههزاره اطتخهههلاج شهه  و بهه   183شههه ه،  هههای انجههام از تحهیههل و کههه گذاریِ اتهههن اصاحبههه 

طازی یا به  تعبیهل دیاهل،     افهوم ها، افههوای اختصا  یافت. واح های اعنادارِ بل آا ه از اصاحب 

افههوم   108هها، به  ظههور و کشهف      گذاری اعنایی بل روی احتوای تولی ش ه از اصاحب  بلچسب

 انجل گلدی .
شده های بیان برشی از کشف مفاهیم از گزاره .5ی  جدول شماره  

ها گزاره  مفاهیم فراوانی 

جا  گرها در همه وجود حس  7 
ها به صورت  وصول داده

ای از همه جا لحظه  
شدن سنسورها ارزان  3 

گر مرکزی ها به پردازش  ارسال دائم داده  6 

 11 ظهور مشاغل بسیار پیچیده

شدن مشاغل دوقطبی  
شدت گرفتن روند از بین رفتن مشاغل دارای سطوح متوسط 

 پیچیدگی
10 

ی خدماتی تداوم نیاز به انسان در کارهای ساده  6 

های کاری  های همکاری چندفرهنگی و گروه گروهپدید آمدن 

المللی بین  
9 

پذیری فرهنگی انطباق  

های ارتباطی، مصالحه و مدیریت تحول اهمیت یافتن مهارت  8 

 ادغام افقی 3ی  های مختلف در طول زنجیره همکاری نزدیک میان سازمان



 

  

118 

 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

شده های بیان برشی از کشف مفاهیم از گزاره .5ی  جدول شماره  

ها گزاره  مفاهیم فراوانی 

 ارزش

های  ی اطلاعات میان سازمان به اشتراک گذاشته شدن گسترده

 همکار
6 

 6 دیجیتالی شدن تمامی فرآیندهای درون و بین سازمانی

 12 همکاری نزدیک انسان و ماشین

عاملی های بین همکاری  12 اتحاد استراتژیک میان رقبا 

ها اکوسیستمی شدن فعالیت  11 

 9 یادگیری از طریق جستجو
های غیررسمی افزایش آموزش  

 10 یادگیری حین اقدام و عمل

 12 توانایی تحلیل و حل مسئله
های شناختی ارتقاء قابلیت  

 6 خلاقیت در استفاده از فناوری

های دیجیتال گذاری از طریق فناوری تعامل و به اشتراک  13 
های  حیاتی شدن مهارت

 ارتباطی
سازی رشد شبکه  9 

 8 مدیریت هویت دیجیتال

ها و تجهیزات حفاظت از دیوایس  11 

 16 حیاتی شدن امنیت داده و شبکه در زندگی روزمره امنیت سایبری

 13 لزوم محافظت از حریم شخصی شهروندان

 6 کاهش بهای استفاده از اینترنت

ها تامین زیرساخت  8 افزایش پهنای باند 

های لازم ی زیرساخت های توسعه میزان هزینه  11 

 کدگذاری محوری و انتخابی

هها اتهلاکم و در    ی قبل، داده ش ه در الحه  های حاصل در این الحه  با تأال بل افاهیم و اولف 

هم ادغام ش ن . بنابلاین بل اطهاس اشتلاکات یا اعنای اشهاب ، افاهیم در کنهار هم قلار گلفتنه . از  

ت که  احقهق   تجمیع ک های باز )افاهیم(، اقهولات )افاهیم ططج بالاتل( ایجاد ش . ب  ایهن صهور  

ک های شبی  و التبط با ی  یال را در کنهار هم قلار داد و در ططههج بهالاتلی از انتههزا ، عنهوانی     
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ای از کنار هم قلار گلفتن افهاهیم بلای  نمون  6ی  ها بلگزی . در   و  شمهاره )بلچسب( بلای آ 

 ها نشا  داده ش ه اطت. تش یل اولف 
شده ها( از مفاهیم ساخته ها )مقوله هبرشی از کشف مولف .6ی  جدول شماره  

ها مولفه مفاهیم  

ای از همه جا ها به صورت لحظه ایصال داده  

ای ها به صورت لحظه دریافت و پردازش داده ها در حجم بالا امکان ذخیره داده   

ی پایین ها با سرعت بالا و هزینه امکان تجزیه و تحلیل داده  

متخصص برای ورود به صنعت وجود تعداد نیروی انسانی 

های  های نَرم به سرفصل اضافه شدن مهارت 4.0

ها تی در دانشگاه های مرتبط با آی ی رشته توسعه آموزشی رسمی  

تی تر شدن بخش آی های کلان ملی برای جذاب تعریف پروژه  

 فراگیر شدن اینترنت خدمات

مند شدن محصولات هویت کارخانهفراتر رفتن خدمات از مرزهای    

 عاملیت یافتن محصولات

 ادغام افقی

پارچگی( ادغام )یک  ادغام عمومی 

 ادغام پایان به پایان

 گشودگی روانی به تغییر

 ارتقاء فرهنگ کار تیمی تحول فرهنگ سازمانی

پذیری فرهنگ سازمانی افزایش انطباق  

های غیررسمی افزایش آموزش  
العمر شدن یادگیری مادام  

های باز، فراگیر و آنلاین آموزش  

 ارتقاء دانش نوین

های فنی لزوم ارتقاء مهارت ای فراگیرشدن الزام دارا بودن مهارت کدنویسی رایانه   

 ادراک امنیت فناوری اطلاعات

شده برای مشتریان تولید محصولات اختصاصی  
پذیری تولید انعطاف  

مشتریافزایش سرعت تولید و تحویل محصول به   

سازی شبیه  
های پایه ظهور و گسترش فناوری  

داده و رایانش ابری کلان  
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

شده ها( از مفاهیم ساخته ها )مقوله هبرشی از کشف مولف .6ی  جدول شماره  

ها مولفه مفاهیم  

های مستقل اینترنت اشیاء و ربات  

ی  برقرار بودن ارتباط تولیدکننده با محصول تا پایان چرخه

 عمر
ای اقتصاد چرخه  

ی عمر محصول مهندسی چرخه  

محصولاتگر و فرستنده در  ی حس امکان بازیافت با تعبیه  

ی احهوری، شهلایط    های اختهفِ ایجادش ه، ادغام و بلای طاخت ا   پارادایمی، پ یه ه  دطت 

ها و پیاا ها تعیین ش ن . ا   پارادایمی یک ابزار تحهیهی در  ای، اطتلاتژی گل و زاین  عهیّ، ا اخه 

لح طؤالات اتع د و توانن  در اطتفاده از این ابزار، با ط انجام ک گذاری احوری اطت. احققا  ای

ها، پیون ها و ارتباطات احتمالیِ ایا  افاهیم را کشف کنن  )کوربین و اشتلاوس،  تاال بل پاط  آ 

هها، تحهولات    ی احوری، تغییهلات آتهی در فلآینه های صهنعتی و شهلایط عهّهیِ آ        (. پ ی ه2014

بل اق ااات و عمهیات البهوط  های قابل شناطایی، این پژوهش  فناوران  بودن . از ایا  تمام اطتلاتژی

ی احوری و عههل آ ، به     ی انسانی اتملکز بود. پلوت ل اصاحب  پس از شناطایی پ ی ه ب  طلاای 

پلداخهت.   گهل آ  و پیااه های نههایی، اهی     ای و ا اخهه   های اوا ه ، شلایط زاینه   تبیین اطتلاتژی

ی ا   پارادایمی، ارایه  کهلده    ن گا6بن ی  ها را بل اطاس تقسیم هل یک از اقول  7ی    و  شماره

 اطت.
اجزاء مدل پارادایمی پژوهش .7ی  جدول شماره  

ی محوری مولفه بعد ها مولفه   

شرایط 

 علّی

ساز های آشفته ظهور فناوری  
های پایه ظهور و گسترش فناوری  

های سمت کاربر ظهور و گسترش فناوری  

پذیری اقتصاد  ارتقاء رقابت

 ملی

های جدید روشخلق ارزش به   

المللی های اقتصادی بین لزوم آمادگی برای همکاری  

های جدید کسب و کار انطباق با پارادایم  

ی  پدیده

 محوری
کاری قابلیت آنی  

ها به صورت آنی دریافت و پردازش داده  

گرها در محیط و تجهیزات ی حس سابقه فراگیری بی  

ها دوقلوی مجازی عاملیت  
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اجزاء مدل پارادایمی پژوهش .7ی  جدول شماره  

ی محوری مولفه بعد ها مولفه   

هوشمندتولید   
 کاهش ضایعات

پذیری تولید انعطاف  

تمرکززدایی از فرآیند 

گیری تصمیم  

گویی به تقاضای مشتریان برای محصولات منفرد لزوم پاسخ  

ها گیری گرها در تصمیم رسانی پردازش یاری  

ی تولید در آن سازی برنامه وجود ردیاب در محصولات و ذخیره  

پذیری کنش هم  

1افقی و ادغام انتها به انتها ادغام عمومی؛
 

های سایبر ـ فیزیکی ی سیستم ظهور گسترده  

 استانداردسازی ارتباطات، عملیات و فرآیندها

 دنیای متصل

ی ارزش پارچه شدن زنجیره یک  

 محو شدن مرزهای سازمانی و ملی

ها اتصال متقابل عاملیت  

شرایط 

گر مداخله  

گشودگی روانی به تغییر و 

 تحول

 نبود مقاومت در خصوص حفظ سلسله مراتب اداری سنتی

 نزدیک شدن ساختارهای صف و ستاد

های کاری ی تیم سابقه رشد بی  

 حفظ محیط زیست
 فشار جهانی و نخبگان برای مراقبت از محیط زیست

 حساسیت عموم مردم نسبت به تغییرات اقلیمی

وجود و کفایت 

های فنی زیرساخت  

ها به قیمتی ارزان زیرساخت تامین  

های سایبری توان مقابله با حمله  

شرایط 

ای زمینه  

های پیش رو  ادراک تحول

 توسط نخبگان

بنیان ایرانی در ارایه خدمات لازم های دانش توانایی شرکت  

4.0های صنعت  ی زیرساخت تخصیص منابع لازم برای توسعه  

امنیتی و اقتصادی بر  گذاری نهادهای نظامی، میزان سرمایه

ها مربوطه فناوری  

امنیتی و جاسوسی تلقی نشدن 

های نو فناوری  

گذاران به ارتقاء فناورانه بینی سیاست خوش  

 امکان همکاری عملیاتی با کشورهای بلوک شرق

 همکاری مجلس برای تصویب قوانین مساعد

4.0قوانین جدید متناسب با صنعت تصویب تعدیل ساختارهای حقوقی،   

 

1. End to End Integration 



 

  

122 

 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

اجزاء مدل پارادایمی پژوهش .7ی  جدول شماره  

ی محوری مولفه بعد ها مولفه   

ساز های آشفته به رسمیت شمرده شدن وجوه حقوقی فناوری قوانین و مقررات  

ی کشور های توسعه در متن برنامه 4.0قرار گرفتن صنعت   

 راهبردها

 تحول در نظام آموزشی

های آموزشی رسمی های نَرم به سرفصل اضافه شدن مهارت  

العمر شدن یادگیری ارزان و مادام  

های دانشگاهی تر شدن دایره و افزایش تنوع آموزش گسترده  

های اجتماعی ارتقاء شایستگی  

فرهنگی های بین مهارت  

های خارجی تسلط به زبان  

سازی کار تیمی و شبکه  

های ارتباطی، مصالحه و سازش مهارت  

های  ارتقاء شایستگی

1شناختی روش
 

های تحلیلی خلاقیت و توانایی  

 تفکر کارآفرینانه

 مدیریت تعارض

های حل مسائل پیچیده توانایی  

گیری توانایی تصمیم  

های فردی ارتقاء شایستگی  

 افزایش انعطاف و انطباق پذیری

 افزایش میل به یادگیری

 تحمل ابهام و توانایی کار در فشار

های فناورانه ارتقاء شایستگی  

های جدید دانشدنبال کردن فناوری روز و   

 تسلط به امنیت دیجیتال

های فنی لزوم ارتقاء مهارت  

 کدنویسی

 ادراک فرآیندها

 توانایی کار با ابزار و تجهیزات پیشرفته

 تحول فرهنگ سازمانی

 گشودگی روانی به تغییر

 ارتقاء فرهنگ کار گروهی

پذیری فرهنگ سازمانی انطباق  

 

1. Methodological 
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اجزاء مدل پارادایمی پژوهش .7ی  جدول شماره  

ی محوری مولفه بعد ها مولفه   

 پیامدها

ای چرخهاقتصاد   

 ارتباط تولیدکننده با محصول تا پایان چرخه عمر محصول

ی محصول مهندسی چرخه  

سازی محیطی شبیه  

گر و فرستنده در محصولات ی حس امکان بازیافت با تعبیه  

تحول در ساختار کار و 

های کاری محیط  

 مرگ بروکراسی و تولد هولوکراسی

شدن شدن مشاغل دوقطبی  

برخی مشاغل و ظهور مشاغل جدیدحذف   

سپاری پایان شغل  

های کسب و  تحول در مدل

 کار

های محصول ـ خدمت ی سیستم توسعه  

ای شدن تعاملات رنگ شدن مرزهای سازمان و شبکه کم  

های ارزش جدید ها و شبکه گیری اکوسیستم شکل  

 رسوخ آگاهی در اجزاء صنعت

تصمیم و عملخودمختاری و استقلال در   

پذیری و سازگاری انطباق  

ها سازی عاملیت خودآگاهی و خودبهینه  

 خودپیکربندی کننده
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 ی کارکنان دانشی در انقلاب صنعتی چهارم طراحی و تبیین مدل توسعه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 ی محوری گیری یکی از اجزاء مقوله شکل

 
ی الکزی گیلی یک اولف  نمایی از ش ل .4ی  ش ل شماره  

فلآین  تولی  ا   پارادایمی تشلیج ش . بلای بلرطی بهلش طهولی نظلیه ،    های قبهی،  در بخش

پلداختهه  شهه ه اطهت. همها      « کهاری  آنهی»ی احوریِ  گیلی اقوله  در این بخش ب  الاحهل ش ل

، «گلهها در همه   ها    و هود حههس  »ههای   قابل اشاه ه اطت، گههزاره  4ی  گون  ک  در ش ل شماره

وصهو   »، به  افهههوم   «گههل الکهزی   هها به  پهلدازش   ستهمل دادهارطا  ا»و « گلها ارزا  ش   حس»

ی  افههوم دیاهل به  اولفهه      2انجهل و ایهن افهههوم در کنهار     « ای از هم   ا ها ب  صورت لحظ  داده

ی دیاهل به     انتهههی و ایهن اولفه  در کنههار دو اولههف      « های دریافتی ب  صورت آنی پلدازش داده»

 انتج ش ه اطت.« کاری آنی»ی احوری  تولیه  اولفه 

 ی مرکزیگیری یک مولفه: نمایی از شکل4ی شکل شماره
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 ا   پارادایمی تحقیق .5ی  ش ل شماره

 1شرایط علیّ

، از عههل اههم   «پهذیل شه   اقتصهاد اههی     رقابهت »بهلای  و تلاش  وااهع « های نو ظهور فناوری»

ههههای پایهه  )شههاال اینتلنههت اشههیاء،  شههون . فنهههاوری اطههتقلار انقههلاب صههنعتی چهههارم شمهههلده اههی

های طمههت   ها، رایانش ابلی، تولی  افزایشهی، واقعیهت افزوده و...( ب  تحهو  در فنهاوری داده کلا 

ههای   ی تااین هوشمن ( و تغییهل اطاطهی در پهارادایم    جیلههای تولی ، احصولات و زن کاربل )شیهوه

 گلدن . تولی  انتهی ای

 2ی محوری پدیده

تهوا  دریافهت که  انقهلاب      ها، اهی  ههای حاصل از اصاحب  بل اطاس نتایج تجهزی  و تحهیل داده

این ی تولی  و  انجاا . این شیوه های   ی  ای های تولی ی و کارخان  صنهعتی چهارم ب  ظهور روش
 

1. Causal Conditions 
2. Core Category 

 پیامدها:
 ایاقتصاد چرخه.1
تحــول در سـاـختار مشـاـغل و .2

 های کاریمحیط

 های کسب و کارتحول در مدل.3

 هارسوخ آگاهی در عاملیت.4

 گر:شرایط مداخله
 گشودگی روانی به تغییر و تحول.1

 زیستحساسیت به حفظ محیط.2

 های فنیوجود و کفایت زیرساخت.3

 ای:شرایط زمینه
 تحول توسط نخبگانادراک .1

 امنیتی انگاشته نشدن تحولات.2

 تعدیل ساختارهای حقوقی و قانونی.3

 ی منابع انسانی:راهبردها در حوزه
 تحول در نظام آموزشی.1

 های اجتماعیارتقاء شایستگی.2

 شناختیهای روشارتقاء شایستگی.3

 های فردیشایستگی.4

 های فناورانهشایستگی.5

 تحول در فرهنگ سازمانی.6

 محوری: یپدیده
هـ و تولیــد در   کارخان

 شامل: 4.0 صنعت

 کاریی آنیپدیده.1

 تولید هوشمند.2

 تمرکززدایی.3

 پذیریکنشهم.4

 دنیای متصل.5

 شرایط علیّ:
های ظهور فناوری.1

 سازآشفته

پذیری اقتصاد رقابت.2

 ملی
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شهون . ایهن    های صنعتی پیشین، اتمایز اهی  های تولی  و احیط ها، در پنج  زء از روش نو  کارخان 

، «گیهلی  تملکههززدایی از فلآینه  تصهمیم   »، «تولیهه  هوشهمن   »، «کهاری  آنهی»پنج  زء عبارتن  از: 

لکزن . هها بهل احهیط تولیه  و صهنعت اتمهه       تماای این پ ی ه«. دنیهای اتصهل»و « پذیلی کنهش هم»

ها ب  صهورت   های طیستم هها و افاهیمِ دریافت و تجزی  و تحهیل داده از گزاره« کاری آنی»ی  پ ی ه

گیهلی   هها و فلآینه  تصهمیم    بینی ش ست ههای عینی، پیش ای، ایجاد دوقهوی اجهازی از نظام لحظ 

زایش شهود. بها تو هه  به  پیچیه ه شه   فلآینه های تولیه  و افهه        اسهتقل و خوداختهار، حاصهل اهی    

گههلهایِ دطتیههار بهلای نیههلوی انسههانی، بسهیاری از        هها و پهلدازش   پذیلی و و هود ااشین انعطاف

تصمیمهات در صنهایع اختهف در لحظ  و توطط کارکنا  التبط )ب و  نیهاز به  کسهب ت هیهف از     

 ططوح بالاتل طهسه  الاتب طازاانی( اتخاذ خواهن  ش .

 1گر شرایط مداخله

ایهزا  حساطهیت  »، «گشهودگی روانی ب  تغییهل»طهولت پیهاا ها او،لن .  شلایطهی بل طلعت و

بخهش   ب  عنهوا  عنهاصل شهه ت « های فنهی و هود و کفهایت زیلطهاخت»و « زیست ب  حفظ احیهط

 ان . ی احوری شناخت  ش ه گل( پ ی ه ی )شلایط ا اخه  دهن ه یا کاهش

 2ای شرایط زمینه

ی ایلانهی   نظااات طیاطی، ا تماعهی، حقوقهی و اقتصهادی  ااع تماای این روی ادها در بستهل 

 اطوطهی و اانیتهی   »، «ااهیت ادراک تحو  توطط نخباا »رخ خواهن  داد. بل اطاس این اطالع ، 

ایِ ونعیت کلا ِ  شلایط زاینه « تعه یل طاختهارهای حقهوقی و قانونی»و « انااشت  نش   تحهولات

ش   تطبیهق نظههااات   رن . طلعهت درک تحهولات، نهلوری انااشت التبط با اونو  را در بل دا

های نو توطط نخباها  صهنعتی، دانشههااهی،     تولی  و توزیعِ احصولات با نتایج ب ارگیلی فناوری

ها نقشی اطاطی بازی کن . با تو    توان  بل اطتفاده و چاونای اوا ه  با این پ ی ه دولتی و...، ای

نشه   و   نظلی، ابزار  هاطوطی انااشت  المهلْ گشهوده ی بین ایلا  در علص ب  ونعیت نظام طیاطی 

ها در انوا  صنایع، بل  ایااه رقهابتی ایهلا  در    های نو و اوافقت با اطتقلار آ  بینی ب  فناوری خوش

 این انقلاب صنعتی، او،لن .

 

1. Interventing Conditions 

2. Context 
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 1راهبردها

ی انسهانی   ههای طلاای  ویژگیها و  ها، اههارت با تو   ب  تملکز پژوهش بل اونو  شایستهای

های اوا ه  با این انقهلاب صهنعتی، بهل آاهادگی نیهلوی      ، از ایا  تمهاای اطتهلاتژی4.0در صنعت 

ای بود ک  پس از بلرطهی ابعهاد اونههو ِ صنههعت    انسانی تملکز شه . طههوالات پلوت هل ب  گون 

هها   تلین اطتلاتژی یی کلد. ی ی از اهمی انسانی شناطا ی طلاهای  ، بتوا  الاحظات را در حهوزه4.0

ههای   ی صحیج با اوج   ی  فناوری، آاهادگی کارکنها  و اجهههزش   به  اهههارت     بلای اوا ه 

، «ایجهاد تحهو  در نظهام آاههوزشی   »اهورد نیاز بلای کار در احیهط انقلاب صنهعتی چههارم اطت. 

ارتقهههاء »، «شنههاختهههی روش هههای ارتقهههاء شایستهههای »، «هههای ا تمهههاعی  ارتقهههاء شایستهههای »

ب  عنهوا  « تحهو  در فلهنگ طهازاانی»و « های فناوران  ارتقهاء شایستای»، «ههای فهلدی شایستهای

 ان . های اوا هه  با انقلاب صنعتی چهارم در اونو  انابع انسانی اعلفی ش ه اطتهلاتژی

 2پیامدها

تحهو  در  »، «ای اقتصهاد چلخه   »ای نهو  هه  در نهایتْ پیااه های کلا  ظهور و اطهتقلار فنههاوری  

رطههوخ آگاهههی در   »و « هههای کسهب و کهار    تحو  در ا  »، «های کاری طاختار اشاغل و احیط

ههها در   گههلها در احصههولات، تهوا  رهایههلی آ      ی حهس  خواه  بود. تعبیهه  « های تولی  عااهیت

ها،  یافت و از بین بلد  اصهولی آ ی عمهل، باز هها در پایا  چلخه  طهو  زاا  اطتفاده، فلاخوانی آ 

انجاا . علاوه بل این، اا ا  رهایهلی قطعهات و تعلیف  احیطی ای های زیست ب  کاههش آلودگی

شود. با اطتههقلار صهنعت    ها، ب  کاهش نایعهات صنعتی انهجل ای ی تولی  در هل یک از آ  بلنااه 

گلدد. بلوکلاطههی به  اعنهی     یجهاد ایهای کاری ا تحولات زیادی در طاختار اشاغل و احیط 4.0

نماین .  های   ی ی رخ ای های کلا ِ اداره ب  شیوه ااهلوز آ ْ دیال کارایی لازم را ن ارد و طیستم

ای ک  صلفهاً توطهط انسهها  قابهل     . اشاغل خ ااتی طاده1اشاغل کاالاً دوقطهبی خواهن  ش . تنها 

طهازی،  های بالای شناختی، خلاقیهت، افهوم   تواناییی نیازان . اشاغل بسیار پیچی ه2انجام اطت و 

پلدازی، اقنها ، ههوش ا تماعی و نظایل آ ، باقی خواهن  اان . ب  عبارت دیال بسیههاری   اطتهلاتژی

شهون . کارههای    ی ایانی ایهن طیهف، از بهازار کهار ناپ یه  اهی       ااهلِ شاغل در بازه از کارکنها  نیم 

ههای استقهل و خوداختههار   ها و رایان  های نو و توطط ااشین ل فناوریالبوط ب  این اشهاغل در بست
 

1. Strategies 

2. Consequences 
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ههها و  گههلی داده بهه  انجهههام خواهنههه  رطههی . از طهههوی دیاههل اشهههاغل   یهه ی همچههو  تحهیههل  

هها را   شون . اتخصصها    یه ْ داده   های هوشمن ، نمایا  ای ها در کارخان  ی ربات کنن ه هماهنگ

های خهود را بلای بهبود احصهولات یها    کنن  و یافته    و تحهیهل ایطازی و تجهزی اطتخهلاج، آااده

ها نقش ناظل را بلای این  ی ربات کنن ه گیلن . در صحن کارخان  هماهنگ فلآین  تولی ، ب  کار ای

ان یشهی نمایه . بها     هها را اصهلاح چهاره    کن  و بای  خطاها یا عمه لد نااناطب آ  تجهیهزات ایفا ای

شه ه به  کشههورهای  هها  طهوم، به         ش   تولی ، اشهاغل کهارگلاحورِ انتقههل   تو   ب  هوشهمن 

نیهازی ب  نیلوی کار ارزا  و غیلاهاهلِ کشههورهای فقههیل و    گلدن . بی کشورهای اصهی خود باز ای

ی طههلاح   شهود ک  کشورهههای پیشلفتهه    ها، باعا ای انجام کارهای ب نی و ت هلاری توطط ربات

ها را در خاک کشهور خود دایل کنن  و بالا بود  ایهاناین طهنی نیهلوی     رخان احصهو ، اج داً کا

کارِ کشورهای پیشلفت ، دیال اانعی بلای تولیه  در خهاک آ  کشورهها ب  حساب نخواهه  آاهه .  

ههای   های هوشمن ، هم اری انسا  و اهاشین بسهیار گستههلده خواههه  شه  و طیستههم      در کارخهان 

کننه .   هها بهازی اهی    گیلی و اقه ام را بهلای انسها     گل تصمیم قهش دطتیار و تسهیلای عمهلاً ن رایان 

گیهلی از ههوش اصهنوعی در نوشهتن      هها و بههله   داده های اتصل ب  کلا  گلفتن از الاوریتم کمک

هها،   ریهزی و نظهارت بهل تعمیههلات و ناههه اری دطهتااه       لوایج حقوقی، تشخی  پزشه ی، بلنااه  

 ، خطهوط لول ، ط ها و... از اصادیق این هم اری خواهن  بود.هواپیمهاها، ژنلاتورها

 گیری بندی و نتیجه بحث، جمع

ههای اهورد نیهازِ     تل نیز اشهاره ش ، ه فِ این پژوههشْ شناطایی شایستهای هما  گون  ک  پیش

ی صحیج و او،ل با انقلاب صنهعتی چههارم اطت. بهل همیههن اطههاس از     نیلوی انسانی بلای اوا ه 

هها و   هها، اسهایل نیهلوی انسههانی به  عنهوا  اطتههلاتژی، انتخهاب شه ن . اههارت           ا  تماای اولف ای

شها ، به     های ها و تفاوت ش ه از فلآین  پژوهشْ فهلطتْ و بل اطاس شباهت های شناطایی شایستای

های شخصی شاال  تقسیم ش ن . شایستای 4و فنی 3شناختی ، روش2، ا تماعی1ی فلدی چهار دطت 

هها،   ههای ا تمهاعی به  ناهلش     های ا تماعی کارکنا  اطت. شایسهتای  ها و ارزش ها، نالش زهانای
 

1. Personal 
2. Social 

3. Methodological 

4. Domain or Technical 
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های اورد نیاز بلای ایجاد روابط ا تماعی و هم اری و ارتباط با دیالا  اشاره  ها و اهارت توانایی

ههای لازم بهلای حهل اسههه  و      هها و اههارت   شناختی عبارتنه  از توانهایی   های روش دارد. شایستای

دهن  ک  اسایل   ی  و پیچیه ه را بها کمهک     ها ب  کارکنا  ا ازه ای گیلی. این شایستای صمیمت

ههایی را   های فنی دانش و اهارت های تف ل و آزاو ، ب  صورت استقل حل کنن . شایستای روش

و  2016و همهه ارا    1شهون  )فابیهها  هِ ْههلاو    در بل دارد ک  از طلیق اطالع  و تملین آاوخت  اهی 

 (.2020و هم ارا   3و آنْ ِرِی  لِاَن 2017و همه ارا   2، اهارتا پینزو 2018

ها و تغییلات التبط با نیلوی انسهانی در این اهوج  ه ی   هههانی به  شههلح     ا هزاء شایستای 

 ه آاه  6ی  ی نیلوی انسانی در قالهب شه ل شهماره    خلاص  و ا   نهایی توطع  8ی   ه و  شماره

 اطت.
 4.0سازی نیروی انسانی برای صنعت  های آماده تشریح استراتژی .8ی  جدول شماره

 توضیحات ها استراتژی ردیف

 تحول در نظام آموزشی 1

های آموزشی؛  های موجود در سرفصل ی مهارت گسترده شدن مجموعه

ی انسانی با انقلاب صنعتی چهارم باید  برای آماده شدن سرمایه

نَرمی همچون حل مسئله، مدیریت تعارض، مدیریت های  مهارت

ها  سازمانی، پذیرش ماشین فردی و میان های بین ارتباطات و همکاری

های آموزش  پذیری به سرفصل به عنوان دستیار، تفکر سیستمی، انطباق

 رسمی اضافه خواهد شد.

های آنلاین، یادگیری از طریق  العمر و از طریق دوره یادگیری مادام

 )سرچ( و در حین اقدام و عمل جستجو

های کسب و کار  های فناوری اطلاعات به رشته پیوست شدن آموزش

های  و شناسایی و تحلیل فرآیند، ارتباطات، حل مسئله و... به رشته

 مهندسی

افزار و  های مهندسی کامپیوتر، نرم ها در رشته افزایش ظرفیت دانشگاه

 الکترونیک

 اجتماعیهای  ارتقاء شایستگی 2
های  های دیگر؛ مهارت فرهنگی؛ تسلط بر زبان های بین مهارت

های ارتباطی؛ مصالحه و سازش؛ توانایی انتقال  سازی؛ مهارت شبکه
 

1. Fabian Hecklau 

2. Marta Pinzone 

3. Andrej Jerman  
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 4.0سازی نیروی انسانی برای صنعت  های آماده تشریح استراتژی .8ی  جدول شماره

 توضیحات ها استراتژی ردیف

 ی مطلب دانش و ارایه

3 
های  ارتقاء شایستگی

 شناختی روش

خلاقیت؛ تفکر کارآفرینانه؛ مهارت حل مسئله؛ مدیریت تعارض؛ 

 تی و استحصال اطلاعات از آن؛ کار تیمیگیری؛جستجوی اینترن تصمیم

 های فردی شایستگی 4
پذیری؛ تحمل ابهام؛ انگیزش برای یادگیری مستمر؛  انعطاف و انطباق

 توانایی کار تحت فشار روانی؛

 های فناورانه شایستگی 5

های فنی؛ ادارک و تحلیل فرآیند؛  دنبال کردن دانش روز؛ مهارت

های اجتماعی؛ کدنویسی؛ تسلط بر  بکههای استفاده و تحلیل ش مهارت

 امنیت سایبری؛ توانایی کار با ابزار پیشرفته

 تحول در فرهنگ سازمانی 6

گشودگی روانی به تغییر؛ اتخاذ دید مثبت نسبت به سایر نژادها و 

المللی؛ ارتقاء فرهنگ کار تیمی؛  های بین سازی کار با گروه عادی

 پذیر کردن فرهنگ سازمانی انطباق
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