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Abstract   

Purpose: A body of knowledge is a formal description of a field that includes a complete set of theories, 

methods, concepts in a structured way, and technologies. If we consider knowledge alone as the factor of 

individual superiority, the flow of knowledge is the factor of group superiority. Knowledge flow is 

considered as one of the important paths of action for digital transformation. The central bank has always 

tried to use different methods and tools in order to continuously improve and upgrade its performance level. 

It is very important to use transformative tools in order to respond to changing environmental conditions and 

customer expectations. Considering the rapid changes of new technologies, the role of the central bank in 

replacing the traditional and conventional methods of providing services with new methods with the help of 

new technologies is very important. Therefore, digital transformation is a change from thinking to action, 

centered on transformative technologies. Digital transformation in the central bank makes it easier, faster and 

cheaper to provide services to customers. Also make it agile, smart and flexible with innovative services. 

Considering the importance of digital transformation in the central bank, this article was compiled with the 

aim of the proposed model of the body of knowledge of digital transformation for the Central Bank of the 

Islamic Republic of Iran . 

Methodology: In terms of the division of scientific research, the current research is in the category of 

applied-developmental research. The purpose of modeling is to provide a clear and comprehensive picture of 

the body of knowledge of the central bank's digital transformation, which helps to solve the problem of 

determining the status of the organization's current capabilities and extracting its measurement metrics. 

Therefore, it is considered an applied research.On the other hand, considering the increase in knowledge 

resulting from the design of the model and examining the effects of variables affecting it, the research also 

has a developmental orientation. The Delphi method has been used to screen and ensure the importance of 

the identified indicators and to select the final indicators from the point of view of experts. The opinion of 

experts about the importance of each of the indicators has been collected in the form of a 5-point Likert 

spectrum in the form of a questionnaire.The components and indicators were sent to the expert group in the 

form of a questionnaire. The sample selection method was purposeful and available. 15 people were selected 

to be a member of the expert panel from experts, managers, researchers and faculty members of universities. 

In the first stage of the research, the components and indicators of the body of knowledge of digital 

transformation were finalized by obtaining content validity and experts' opinions. Kendall's correlation 

coefficient was used to measure the level of consensus among panel members. The decision criterion is to 

achieve a strong consensus among the panel members, which is calculated based on Kendall's coefficient. 
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After the second round of Delphi, Kendall's coordination coefficient was calculated in order to re-examine 

the degree of coordination of the Delphi panel about research factors and indicators, and the total coefficient 

was 0.81, which indicates a strong consensus among the members. Selected components and indicators were 

coded using MAXQDA software. In the second stage of the research, which is the quantitative stage, the 

researcher-made questionnaire was validated. For this purpose, the questionnaire was distributed among 159 

managers and experts of Central Bank based on the classification of specified knowledge areas. After 

distributing and collecting the data from the questionnaire, confirmatory factor analysis was used with the 

help of SMART PLS software to estimate the parameters and all calculations. After conducting the content 

validity of the designed indicators in the next step, the construct validity was checked. To determine 

construct validity, confirmatory factor analysis was used, which is a sub-branch of structural equation 

modeling, a method for examining construct validity in studies where the measured indicators are a 

questionnaire with quantitative and qualitative items. Cronbach's alpha coefficient was used to determine 

reliability. Also, the indicators of path coefficient, standard deviation, t-statistic and probability value have 

been determined to examine the intensity and significance of the relationship between different knowledge 

areas of transformation in the central bank. 

Findings: By identifying the knowledge areas and coding results, it showed 14 components and 51 

indicators in the field of digital transformation  Intelligence indicators of collection processes, statistical data 

analysis and performance indicators with an average of 4.93, were identified as the most important indicators 

in the central bank. The results of the quantitative part of the research show the correctness and confirmation 

of the designed relationships. In total, the areas of "new technology system" and "money and credit operation 

system" were identified as the most key factors in advancing the digital transformation of the central bank. 

On the other hand, areas such as "securities paper production system" and "payment systems" with less 

impact, need special attention and more investment to improve their role in this model. The high accuracy of 

the results and strong significance make this analysis a valid tool for improving digital transformation 

programs. The conceptual model of the research obtained from the body of knowledge of digital 

transformation in the central bank was designed by interpreting and combining the findings. The results 

show that all relationships between domains and digital transformation model are significant. The path 

coefficient, as a measure of the intensity of the effect, shows that the "development of the central bank's new 

technologies system" has the highest effect on the digital transformation model with a coefficient of 

0.159.This shows the key role of this field in the development of digital transformation. The standard 

deviation for all relationships is low and in the range of 0.003 to 0.015, which indicates high accuracy in 

measurements and stability of results. 

Research limitations/implications: This study's limitations included Experts' different definition of digital 

transformation & The dispersion of knowledge fields in different buildings of the Central Bank can be 

mentioned. Access to up-to-date and accurate data is one of the limitations due to the confidentiality levels of 

information in the central bank. 

Originality/value: With the rapid changes of new technologies, the role of the central bank in replacing the 

traditional methods of providing services with new methods is very important. 

Keywords:  Body of knowledge, Body of knowledge model, Central Bank of the Islamic Republic of Iran, digital transformation, 

knowledge.  
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   چکیده

از حوزهبدنه دانش    هدف:  از نظریه  یایهتوصیف رسمی  با  د.شومی   را شامل  هافناوریای ساختاریافته و  مفاهیم به شیوه ،  هاها، روش است که مجموعه کاملی 

مرکزی، این مقاله با هدف طراحی مدل پیشنهادی بدنه دانش تحول دیجیتال برای بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران توجه به اهمیت تحول دیجیتال در بانک  

 تدوین شده است. 

نظر    پژوهش  پژوهش:   روش از  رده    هایپژوهشبندی  تقسیمنوع  حاضر  در  و حصول دارد.  قرار    ایتوسعه   –  کاربردی  هایپژوهش علمی  غربالگری  برای 

روش انتخاب نمونه، هدفمند و در   روش دلفی استفاده شده است.از  های نهایی از دیدگاه خبرگان  های شناسایی شده و انتخاب شاخص اطمینان از اهمیت شاخص 

مولفه  است.  بوده  شاخص دسترس  و  منتخب ها  کیودا  افزارنرم   کارگیریبه   با  های  کمی،    20نسخه    مکس  مرحله  یعنی  پژوهش  دوم  مرحله  در  شد.  کدگذاری 

  به   تاییدی  عاملی  تحلیل  های حاصل از پرسشنامه، از آوری داده نفر از مدیران و کارشناسان بانک مرکزی توزیع شد. پس از توزیع و جمع   159پرسشنامه در بین  

های طراحی شده، روایی سازه بررسی شد.  نجام روایی محتوای شاخص شد. پس از ا  استفاده  محاسبات  کلیه   و   پارامترها   برآورد  برای Smart PLS افزار نرم   کمک 

سازی معادلات ساختاری است. برای تعیین پایایی از ضریب آلفای ای از مدل برای تعیین روایی سازه از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد که به عنوان زیرشاخه 

 .کرونباخ استفاده شد

کدگذاری  با مشخص شدن حوزه   : هاافتهی نتایج  و  دانشی  داد شاخص   شاخص   51و    مولفه   14های  نشان  دیجیتال  تحول  حوزه  فرایندهای    در  هوشمندسازی 

  پژوهش،  کمیّ  بخش از ناشی در بانک مرکزی شناسایی شد. نتایج ترین شاخص به عنوان مهم 93/4های عملکردی با میانگین  و شاخص ها آوری، تحلیل داده جمع 
اعتباری"و    " های نویننظام فناوری   " های  در مجموع، حوزه روابط طراحی شده است.    تائید  و   دهنده صحت  نشان ترین  عنوان کلیدی به   " نظام عملیات پولی و 

با تأثیر کمتر،    "های پرداختنظام  "و    "نظام تولید کاغذ اسناد بهادار   "هایی مانند  . در مقابل، حوزه شدندعوامل در پیشبرد تحول دیجیتال بانک مرکزی شناسایی  

تحول  "دهد که  عنوان معیاری از شدت تأثیر، نشان می   گذاری بیشتری برای ارتقای نقش خود در این مدل هستند. ضریب مسیر بهنیازمند توجه ویژه و سرمایه 
این نشان بالاترین تأثیر را بر مدل   159/0با ضریب    "های نوین بانک مرکزیحوزه نظام فناوری  دهنده نقش کلیدی این حوزه در توسعه  تحول دیجیتال دارد. 

ها و پایداری نتایج است. گیریدهنده دقت بالا در اندازه است که نشان   015/0تا    003/0انحراف استاندارد برای تمامی روابط پایین و در بازه    تحول دیجیتال است.

 .کندشده کمک می   این موضوع به اطمینان از نتایج ارائه 

دهد که تمامی نتایج نشان میها طراحی شد.  مدل مفهومی پژوهش حاصل از بدنه دانش تحول دیجیتال در بانک مرکزی با تفسیر و ترکیب یافته  : یریگجه ینت

دهنده دقت بالا در است که نشان  015/0تا    003/0انحراف استاندارد برای تمامی روابط پایین و در بازه  .  ها و مدل تحول دیجیتال معنادار هستندروابط بین حوزه 

است، که حاکی از معناداری    0/5کند. آماره تی نیز در تمام روابط بالاتر از شده کمک می  ها و پایداری نتایج است. این موضوع به اطمینان از نتایج ارائه گیریاندازه 
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ترین عوامل در پیشبرد تحول  عنوان کلیدی به   " تحول نظام عملیات پولی و اعتباری"و    " نوینهای  تحول نظام فناوری "های  قوی روابط است. در مجموع، حوزه 

 شوند.دیجیتال بانک مرکزی شناسایی می 

در حوزه  ارزش: /اصالت بدنه دانش،  )مانند سیاست مدل  بانک های مختلف  بر  اقتصادی(،ها، مدیریت ریسک و تحلیل های پولی، نظارت  با   های  دانش مرتبط 

را دیجیتال  یکپارچهسازمان   تحول  به دهی،  و  می سازی  ارائه  کند.  روزرسانی  شفافیت  با  کارایی،  بهبود  مدل  تصمیممالی  این  دقیقگیریو  سریع های  و  تر تر 

کانال  را   استراتژیک کلیه  فناوری در  از طریق  بانکی  ارائه خدمات  بانک مرکزی  های  در  داشت.های دیجیتال  پایه   به همراه خواهد  به عنوان  مدل  برای  این  ای 

 خواهد کرد. های مختلف مالی و بانکی عمل  تحقیقات و توسعه در حوزه 

 . بدنه دانش؛ بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛ تحول دیجیتال؛ دانش؛ مدل بدنه دانش: هادواژه ی کل 

 ه مقدمه و بیان مسئل

شدن،    جهانی(.  Romer,2019)  کنندهای حیاتی در توابع رشد اقتصادی یاد میمؤلفهعنوان یکی از    پردازان رشد اقتصادی، از علم و دانش بهنظریه 

 Junça) ت پذیری کرده اسهای نوآورانه و مؤثر برای بهبود رقابت ها را به طور مداوم به دنبال راه بانک های تکنولوژیکی و تغییرات جمعیتی،  پیشرفت 

& Dias.2023) شودعنوان دارایی و نوعی قدرت در نظر گرفته می  رسد، دانش بها میهبانکمانی که نوبتِ به مزیت رقابتی در  . ز  (Philsoophian 

etal. 2021: 784 .) گردد؛ چراکه هر چقدر سازمان بیشتر بداند، قدرت یادگیری آن افزایش  مزیت رقابتی که مبتنی بر دانش است، پایدار تلقی می

 . (Mirghafoori. Aghdzade & Saffari.2023)یابد  می

( و دانش به  Aldhmour & Alkhwaldi, 2023:207مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت )  1990ها از اواخر دهه  اهمیت دانش برای پیشرفت سازمان 

( آمد  به حساب  راهبردی  منبع  به  Bashokouh & Ghasemi, 2023: 57عنوان یک  امروز  فراصنعتی  بنابراین در جامعه  و  سرمایه (.  نامشهود  های 

(. دانش به یک منبع کلیدی پیشرفت و  Pritchard, 2023شود )شوند به عنوان یک عامل مهم و حیاتی نگریسته میمعنوی که دانش نامیده می 

ها و باورها  ها، روش ها، مفاهیم، قضاوت دانش شامل دیدگاه   .( Vahidi, Danesh & Shahbazi, 2024:43ها تبدیل شده است )برتری در همه عرصه

های دانش خود  ها و محیطسرعت و به طرز مؤثری از دارایی  کنند تا بهها سعی میسازمان (  Siah Sarani Kajouri,& Chirag, 2024: 165است )

 . (Karimi,M., Mousavi,N., Vahdati,H & Reza Sepahvand, 2024)  استفاده کنند

اوایل دهه  و دیجیتالی شدن در سازمان   1حول دیجیتال ت از  ابتدا با تحول در بخش حسابداریطی سال   .شروع شده است  1950ها    ، های مختلف 

جاریفعالیت درتراکنش   ،پردازش   ،های  و  توانمندی   نهایت  ها  ماشین،  با  یادگیری  تحلیلی،  و  محاسباتی  هوش  داده   کلانهای  کاربردهای  ها، 

 اواسط ( از سوی دیگر درr. 2018: 38Heavin & Poweاست )  های نوینآفرینی در سازمان اشیاء و محاسبات ابری در حال نقش   اینترنت  ،مصنوعی 

 هوش  بر مبتنی هاینظام دهه این شد. در مضاعف آن اهمیت اقتصادی بازارهای در قدرت رقابت بر آن تاثیر و دانش جایگاه شدن آشکار و 1980 دهه

 (. 2019:2Soleimani & Maleki ,رواج یافت )  3مدار های دانش و نظام  2برای مدیریت، مهندسی دانش  هوشمند هاینظام  و مصنوعی

شود. همچنین تحول دیجیتال برای توسعه  های مرکزی می ها، فرایندها، اکوسیستم داخل و خارج بانک تحول دیجیتال باعث تغییر در ساختار، ارزش 

بانک وکار در عصر  کسب انتظار می ها به دادهدیجیتالی شدن که  نیاز است به طوری که  وابسته هستند بسیار مورد  باعث  ها و فناوری بسیار  رود 

 (. Nurjanah, 2024: 64)  افزایش کارایی در عملیات و ارائه ارزش افزوده به مشتریان شود

های  های فناوری وکار از پیشرفتهایی جهت نوســازی مدل کسب منظور ایجاد قابلیت  که به   تحول دیجیتال، فرایند مداوم نوسازی راهبردی است

دیجیتال به معنای فرایندی است که با اثر پذیرفتن از عوامل خارجی    تحـول.  (Stich, Gudergan & Zeller, 2018: 33) کندستفاده میا  دیجیتال

فناوری  رویکردهـاینظیر  و  بـازآفرینی  ها  می  مـدیریتی،  رقم  را  بنابراین  زندسازمانی  است .  خدمات  و  محصولات  فرایندها،  در  مستمر    ارتقای 

(Mergel, Edelmann & Hau, 2019: 1013 .) 

تحول فناوری  بانک های  بانکی هستند.  و  مالی  اکوسیستم خدمات  در  بنیادین  تغییرات  با  آفرین محرک  مشتریان  برای  ارزش  راستای خلق  در  ها 

کند تا  (. بدنه دانش کمک می Noami & Farid, 2017: 93پذیری و نوآوری مداوم، پاسخگوی نیازهای جدید و متغیر مشتریان خود هستند )انعطاف 

ها و  ای به روز از دانش پایه، مهارت تری نسبت به آن پیدا کرد. بدنه دانش، مجموعه های مختلف تحول دیجیتال آشنا شد و بینش عمیقبا حوزه 

 های مورد نیاز است. قابلیت

 
1 Digital transformation 
2 Knowledge Engineering 
3 Knowledge-based system 
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  در جهت   برای بانک مرکزییکی از عناصر ضروری    دیجیتالتحول  ها اهمیت و ضرورت دارد.  تحول دیجیتال در بسیاری از صنایع از جمله بانک 

  چابکی و سرعت عمل در پاسخ به تغییرات شدید و مستمر بازارها برای کسب مزیت   ،پذیریعملکرد رقبا، انعطاف ،  جدید  هایپاسخگویی به چالش 

  های خواهد داشت که هدف آن افزایش دانش و مهارت به همراه  ظرفیت تأثیرگذاری بر رفتار و بهبود عملکرد را  بنابراین    باشد.میرقابتی بلندمدت  

رزش  سازی عملیات و ارائه اآفرین در جهت تحول بنیادی، بهینههای تحول . استفاده از فناوری   منظور ایجاد تغییرات پایدار در رفتار است  کارکنان به

 رسد. به مشتریان این پژوهش ضروری به نظر می 

گذار در نظام مالی، نیازمند یک مدل جامع دانشی است تا بتواند تحولات دیجیتال را به طور موثر  نک مرکزی به عنوان نهاد نظارتی و سیاست با

بانک کمک می به  این مدل  استراتژی مدیریت کند.  تا  داده کند  براساس  را  بههای دیجیتال خود  و دانش  با گسترش  ها  اجرا کند.  و  روز طراحی 

تواند به بانک مرکزی در شناسایی، ارزیابی و  کنند. یک مدل دانشی می های جدیدی مانند تهدیدات سایبری ظهور میهای دیجیتال، ریسک فناوری 

کند بلکه نقش کلیدی در تقویت ثبات  ها کمک کند. در نتیجه  این پژوهش نه تنها به بهبود عملکرد داخلی این نهاد کمک می مدیریت این ریسک 

 کند.کارایی نظام مالی کشور ایفا می و  

 عملکرد به دستیابی  و  بقا  منظور  رو، به مواجه هستند. ازاین تغییر حال  در و  پویا  هایمحیط  با  ای فزاینده  صورت به  های مرکزیبانک  حاضر  در عصر  

)سازگار می محیطی  تغییرات  با را  خود  رقابتی،  مزیت  کسب  و  بهتر فناوری Haffar, 2018: 1کنند  های  فناوری "عنوان   با  هاآن  از  که نوین های (. 

بانکیاد می  "آفرینتحول  اساسی در  بنیادی و  ایجاد تغییرات  بانک شود در حال  و  تحول   (.Lang & Rumsey, 2018:19)  های مرکزی هستندها 

های نوین در جهت دستیابی به اهداف راهبردی خود و  دیجیتال در سطح بانک مرکزی به دنبال راهکارهای نوآورانه است که با استفاده از فناوری 

 (. Vial, 2019:118شود )بهبود عملکرد سازمانی به کار گرفته می

حفظ ارزش  است از:    تأسیس گردید. برخی از وظایف بانک مرکزی عبارت  1339مرداد ماه    18بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران در تاریخ      

های فلزی رایج کشور، تنظیم مقررات مربوط به معاملات ارزی و ریالی، نظارت بر  داخلی و خارجی پول ملی کشور، انتشار اسکناس و ضرب سکه 

رسالت   باشد.و مانند آن میها و مؤسسات اعتباری  کننده نظام پولی و اعتباری کشور، نظارت بر بانک صدور و ورود ارز و پول رایج کشور، تنظیم

های پولی و اعتباری شرایط مساعد برای پیشرفت اقتصادی کشور را  اصلی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران بر آن است که با اجرای سیاست 

   (.Mazhari & Rajabi Alavi,2024:36)  باشد  دولت  پشتیبان   توسعه اقتصادیهای تثبیت و  های مختلف اعم از برنامه و در اجرای برنامه فراهم سازد  

  

  ، دانش و تخصص دیجیتال  ،میزان آگاهی،  فرهنگ مشارکتی  ،عاتلاهایی از جمله استراتژی دیجیتال و فناوری اط در مسیر تحول دیجیتال چالش     

از طریق مدیریت فرایندهای کسب امنیت و ریسک  از  (.  Imgrund, 2018: 1725)  کار می توان تسهیل نمودو های مرتبط را  مدیران جهت حرکت 

به سازمان سازمان  بُهای دیجیتالی میهای سنتی  اساس دو  بر  را  اقدامات خود  استراتژیک توانند  و  بیرون    ،عد دیدگاه عملیاتی  و  بر درون  تمرکز 

ها موقعیت رقابتی و پویایی  تواند با مدیریت درست این چالش میبانک مرکزی  .  (Loonam, 2018: 101)  رو را مدیریت نمایدهای پیش سازمان چالش 

از فناوری کسب استفاده نمایندهای تحول آفرین در جهت بهره وکار خود را حفظ نموده و به طور پیوسته  بدنه دانش تحول  .  وری سازمان  مدل 

ها و موسسات مالی و اعتباری )بهبود فرایندهای داخلی، افزایش کارایی و  مختلفی مانند بانکها و افراد  تواند توسط گروه دیجیتال بانک مرکزی می 

های دیجیتال(، محققان  های بانکی و مالی مبتنی بر فناوری دهندگان فناوری )ایجاد و بهبود سیستم تطبیق با استانداردهای دیجیتال جدید(، توسعه

بانکی و مالی(، متخصصان حوزه دیج استراتژی ی)مطالعه و تحلیل تاثیرات تحول دیجیتال در بخش  های تحول دیجیتال به  تال )ارائه راهکارها و 

ها )توسعه محصولات و خدمات نوآورانه در حوزه مالی و بانکی( و مشتریان )درک بهتر خدمات  آپها و استارت ها و موسسات مالی(، کارآفرین بانک 

 سات مالی( مورد استفاده قرار بگیرد. ها و موسدیجیتال ارائه شده توسط بانک 

مدل پیشنهادی بدنه دانش تحول دیجیتال برای بانک مرکزی    ارائهبا توجه به اهمیت تحول دیجیتال در بانک مرکزی، پژوهش حاضر  با هدف      

اهداف فرعی شناسایی حوزه  و  ایران  اسلامی  مولفهجمهوری  و شاخصها،  است.  ها  بدنه دانش تدوین شده  پژوهش،  های  اهداف  به  برای رسیدن 

 : شودزیر مطرح می   هایپرسش 

 ؟ وجود دارد  جمهوری اسلامی ایران  تحول دیجیتال در بانک مرکزیبرای    ،دانشی   هایو مولفه   هاحوزه چه   .۱

 وجود دارد؟ جمهوری اسلامی ایران  بانک مرکزی  در  بدنه دانش تحول دیجیتال  برای  های  شاخص چه   .۲

 چگونه است؟تحول دیجیتال  دانش  و مدل بدنه    دانشیهای  رابطه میان حوزه  .۳

با تحولات گسترده     تغییرات مستثنی  در عصردیجیتال صنایع مختلف  این  از  نیز  بانکی  و  مالی  و بخش  مواجه شدند  است.ای  های  بانک   نبوده 

کنند. با ظهور  های پولی و مالی ایفا می اجرای سیاست مرکزی به عنوان نهادهای کلیدی در نظام مالی کشورها نقش حیاتی در تنظیم، نظارت و  

شود. تحول دیجیتال در بانک مرکزی به معنای استفاده از  های نوین ضرورت تحول دیجیتال در بانک مرکزی پیش از پیش احساس میفناوری 
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ن  های دیجیتال برای بهبود فرایندهای داخلی، افزایش شفافیت، ارتقای امنیت، تسهیل تعامل با سایر نهادهای مالی و ارائه خدمات به مشتریافناوری 

های مختلف دیجیتال  ها، ابزارها و دانش در حوزه وکارها است. این تحول نیازمند ایجاد یک بدنه دانش جامع است که شامل مفاهیم، روش و کسب

    است. 

توان به نبود یک چارچوب جامع  ها میهای متعددی در مسیر تحول دیجیتال بانک مرکزی وجود دارد. از جمله این چالش چالش   از سوی دیگر    

تغیی برابر  مقاومت در  بین حوزه ربرای مدیریت دانش،  به هماهنگی  نیاز  و  امنیتی، حریم خصوصی  انسانی متخصص، مسائل  نیروی  های  ، کمبود 

 مختلف اشاره کرد.  

های ارائه خدمات را  لسازی در کلیه کانا های دانشی در قلمرو تحول دیجیتال در ارائه خدمات بهتر، بهبود عملکرد، یکپارچهشناخت دقیق حوزه  

ای برای عمل در  های دانشی تحول دیجیتال را مورد بررسی قرار دهد تا پایه ای از حوزه این پژوهش در پی آن است که مجموعه شود.  منجر می 

در این    حوزه تحول دیجیتال فراهم کند و مشخص کند مدل پیشنهادی درباره بدنه دانش تحول دیجیتال برای بانک مرکزی ج.ا.ا چگونه است؟

توان یک بدنه دانش جامع و پویا برای تحول دیجیتال بانک مرکزی ایجاد کرد که بتواند به طور موثر  می  هراستا سوال اصلی این است که چگون 

باشد و   هاییها و شاخص ها ارائه دهد؟ این بدنه دانش باید شامل جه مولفه های موجود را شناسایی کند و راهکارهای مناسب برای غلبه بر آن چالش 

تواند به بانک مرکزی کمک کند تا در عصر دیجیتال به طور  تحولات فناوری همگام کرد؟ پاسخ به سوالات این پژوهش می با  توان آن را  چگونه می 

 موثرتری عمل کند و نقش خود را در حفظ ثبات مالی و اقتصادی ایفا کند.

   ادبیات نظری

 بدنه دانش

  .شودمی  را شامل هافناوری ای ساختاریافته و مفاهیم به شیوه ، هاها، روش است که مجموعه کاملی از نظریه  یایهتوصیف رسمی از حوزه  1بدنه دانش 

دانش   بدنه  مهارت همچنین  دانش،  از  شایستگی ترکیبی  و  می ها  نشان  را  خاص  حرفه  یا  حوزه  یک  بر  تسلط  برای  نیاز  مورد    دهدهای 

(5Górska, 2020: 1-Stelmaszczuk .) 

(.  Salamzadeh ,2023 :171)  گیردهای هر سازمانی است که خلق ارزش در سازمان از طریق آن صورت میترین دارایی راهبردی به عنوان    2دانش 

وکار فراهم  روند که زمینه لازم را برای توسعه و بهبود عملکرد کسب های بانک مرکزی به شمار میترین داراییدانش و فرایندهای دانشی از مهم 

شود. چنانچه دانش را به تنهایی عامل برتری فردی به حساب  مرکزی را شامل می   های فکری داخل بانک دانش طیف وسیعی از سرمایهکنند.  می

 Chenشود )آوریم، جریان دانش عامل برتری یک گروه است. جریان دانش به عنوان یکی از مسیرهای مهم اقدام برای تحول دیجیتال محسوب می

& Kim, 2023: 1)  . 

 تحول دیجیتال 

فناوری دیجیتال   تحول    از  تقویت میتوسط طیف متنوعی  پیشرفته  را  شود که شیوه عملکرد سازمانهای  ارزش  ایجاد  و  با مشتریان  ها، تعامل 

است کرده  یکفناوری (.  Ejiga & Okeke 2024: 256)  متحول  از  جدید  بخشی   های  تسریع  را  فرآیندها  خودکارسازی  امکان  بانک ده  سو  را  و  ها 

انگیزه تعامل مشتریان بااست    تر نمودهچابک  بانک را    و از سوی دیگر از طریق کاربردهای برخط و تعاملی مبتنی بر عادات و تجارب مشتریان، 

به موازات    است. همچنین  هویت مشتری را فراهم نموده  هایی نظیر بیومتریک، امکان یکپارچگی و امنیت در فرایند احراز. فناوری است  افزایش داده

انتقال وجوه را متحول ساخت  چین و رمزارزها، به طور کلی عملیاتهایی چون بلاکآن فناوری  تغییرات  ،  . از سوی دیگره استپرداخت و نقل و 

ایفای   بهینه ریسک،  وکار بانکی و اعمال مدیریتهای کسب مشتریان و هوش مصنوعی به عنوان ارکان بهبود مدل   هایفناورانه در حوزه تحلیل داده 

 ,Wenهای اطلاعاتی و دیجیتالی در حال ظهور به سرعت توسعه یافتند که تاثیر عمیقی بر نوآوری و کارآفرینی )کند. مجموعه فناوری نقش می 

Zhong, & Lee, 2022: 82( و عملکرد سازمانی دارند )Chen & Xu, 2023: 1  .) 

  وکارها کنندگان و به تبع آن تغییر مدل کسب عاتی و ارتباطی به سرعت در حال تغییر رفتار مصرفلا های اطهای فعلی در فناوری امروزه نوآوری     

ه طور قابل توجهی بخش بانکی و مالی را تحت  ب های جدیدو فناوری  (های تکنولوژی غول )ها تک، بیگ( های مالیفناوری )ها تکپیشرفت فین. است

ها با  این بانک  .هستند  نئوبانک که در واقع نسل نوین بانکداریهمچینین  .  دیجیتالی را بوجود آورده است  لاتاثیر قرار داده و خدمات بانکی کام 

 
1 Body of Knowledge 
2 Knowledge 
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ارائه سرویس ساده  بانکداری سنتی را به چالش میسازی فرایندهای مالی،  نئوبانک در عین نزدیکی و  های متنوع و بهبود تجربه مشتری،  کشند. 

شوند. تفاوت اصلی در نحوه اخذ مجوز و  ها به جای یکدیگر استفاده میدیجیتال و بانک مجازی یکی نیست اگر چه گاهی این واژهشباهت، با بانک  

کنند ولی های بزرگ و سنتی فعالیت میغالبا به پشتوانه بانک ،  هاها و مدل کسب و کار و ورود به بازار است. دیجیتال بانکهمچنین استراتژی 

     .(Nafarli & Abbasi, 2023:1)  ها هستنداستارتاپ ها مبتنی بر فین تک و  نئوبانک 

 

 عصر دیجیتال 

  به   است وداشته    آفرین در زندگینقشی تحول   ،های دیجیتال شود. فناوری عنوان عصر دیجیتال یاد می کنیم که از آن بهدر عصری زندگی می    

آفرین از جمله اینترنت اشیا، کلان داده،  های تحول . به کارگیری فناوری ارتباطات تاثیرگذار است وکار و  توجهی در شیوه زیستن، کسب  شکل قابل

گیری رویکرد نوین تحول دیجیتال  ، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی منجر به شکل 1های اجتماعی چین، رایانش ابری، شبکه هوش مصنوعی، بلاک 

 . (Sousa & Rocha, 2019:23)   رک نوآوری هستندمح  هافناوری در عصر دیجیتال این  .  ها و جوامع شده استدر عصر دیجیتال برای سازمان 

از تاریخ اطلاق میعصر دیجیتال به برهه     از فناوریای  استفاده  این دیدگاه برهای دیجیتال در سرتاسر دنیا رایج شده استشود که در آن   . 

فناوری  و  فراگیر ماهیت از ناشی ها،سازمان  و  جهان در ایپایه  تغییرات ) متمرکز دیجیتال هایرایج  به سبب ظهور  Ismail, 2017: 1725است   .)

باورهای سنتی کسب فناوری  نوین،  فناوری وکار دگرگون شده است. سازمانهای  بشوند.  رو همگام  تغییرات پیش  این  با  باید  آفرین،  های تحول ها 

 . (Attaran, 2019:1)  است  شده  عصر دیجیتال با عصر صنعتی مقایسه  جدول زیردر  (.  Tolboom, 2016وکار را رقم زده است )تحول دیجیتال کسب 

 مقایسه عصر دیجیتال با عصر صنعتی. 1جدول

 عصر دیجیتال  عصر صنعتی

 سفارشی  تولید انبوه  تولید

 گیریتصمیم  کیفیت / تصمیمات معامله  کیفیت / معاملات

 موقت  هایفعالیت / انعطاف تکراری  وظایف / استانداردسازی

 پویایی  سطوح تسهیل موجود  وضعیت حفظ / پایداری

 بالا  قطعیت عدم پایین  قطعیت عدم

 الگوها  شناخت مستمر، یادگیری دانش  بالای ارزش

 کیفی و نامعلوم نتایج مشخص  و کمی نتایج

 مکان  و زمان هر در فعالیت نامشخص، کاری مرزهای مشخص  کار زمان و مکانی موقعیت

 

 سیاست پولی بانک مرکزی

های مرکزی به سمت ابزارهای  سیاست ثبات اقتصادی و مبارزه با تورم داخلی است. ابزارهای پولی بانک بانک مرکزی،    اصلی    هایاولویت یکی از  

است. اجرای سیاست پولی، به منظور ایجاد رشد و ثبات اقتصادی به عهده بانک مرکزی گذاشته شده است. بانک مرکزی    غیرمستقیم حرکت کرده

های پولی، اعتباری و ارزی  برای ایجاد ثبات در اقتصاد باید در مواقع مورد نیاز با اقدام به موقع، مناسب، دقیق و سریع با استفاده از ابزارهای سیاست 

شود که هر یک از این  نسبت به ثبات اقتصادی و کنترل تورم اقدام کند. سیاست پولی به دو دسته سیاست پولی متعارف و نامتعارف تقسیم می

توان نام برد. با ظهور بحران مالی در سال  ها ابزارهای متفاوتی دارند. برای سیاست پولی متعارف ابزارهایی مانند نرخ بهره و حجم پول را می سیاست 

های مرکزی اقتصادهای بزرگ مانند آمریکا و اروپا در مواجه با بحران برای رسیدن به نرخ تورم پایین و باثبات اقدام به کاهش نرخ بهره  بانک  2008

 (. Azadi, Jafari & Hadian,2022:75اسمی کوتاه مدت کردند )

 
1 Social Networks 
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ابزار سیاستی متعارف شامل دامنه هدف نرخ بهره صندوق  از چهار  و ذخیره    2، نرخ تنزیل1های فدرال، نرخ بهره ذخایر اضافیفدرال رزرو آمریکا 

 .(1Zaranjad & Anwari,2023 ,Bani Saeed:)کند  برای کنترل حجم پول و نرخ بهره در اقتصاد استفاده می   3قانونی 

های پولی نامتعارف کردند. گسترش ترازنامه یکی  های پولی متعارف، اقتصادهای بزرگ اقدام به استفاده از سیاست در نتیجه عدم کارآمدی سیاست 

ابزارهای سیاست   پولی نامتعارف است که فدرال رزرو آمریکا با خرید اوراق تجاری، اوراق قرضه شرکتی و اوراق بهادار با پشتوانه دارایی تحت  از 

اعتباری  تسهیل  سیاست  دارایی 4عنوان  می،  افزایش  را  خود  است  های  بازار  در  نقدینگی  افزایش  آن  پیامد  و  Jafari & , Azadi)دهد 

Hadian,2022:75 .) 

شود. از ابزارهای  ترین ابزارهای سیاست پولی نامتعارف است که به منظور افزایش عرضه پول استفاده می نیز یکی از رایج  5سیاست تسهیل مقداری 

های مرکزی، برنامه تمدید سررسید، استفاده از برنامه راهنمای آتی  توان خرید دارایی در مقایس بزرگ توسط بانکدیگر سیاست پولی نامتعارف می 

های پولی  های مرکزی را نام برد. از دیگر سیاستدرباره وضعیت آتی نرخ بهره کوتاه مدت برای متاثر ساختن بازده اوراق بلند مدت توسط بانک

توان به دخالت بانک مرکزی در بازار ارز اشاره کرد که هدف از این مداخله جلوگیری از معکوس شدن جریان ورودی سرمایه، پایین  نامتعارف می 

 (. Azadi, Jafari & Hadian,2022:75)آمدن نرخ ارز و همچنین تقویت بازار پول است  

 عملیات بازار باز 

 Azadi, Jafari)  گذاری پولی استهای مرکزی کشورهای مختلف، جهت سیاستترین شیوه عملیاتی مورد استفاده توسط بانک عملیات بازار باز اصلی

& Hadian,2022:75 .) 

شود و بر همین اساس بانک مرکزی این کشور اصطلاحا  آمریکا: بانکداری مرکزی در آمریکا تحت عنوان نظام فدرال رزرو شناخته میایالات متحده  

گیری در  ترین کار کمیته بازار باز فدرال، راهبری عملیات بازار باز است که به طور عمده از طریق تصمیمشود. اصلیفدرال رزرو یا فد نامیده می 

کند و  شود. این کمیته نرخ هدف ذخایر قابل معامله در بازار بین بانکی فدرال را تعیین می های بهره سیاستی در بازار پول پیگیری می رابطه با نرخ 

 گذاران موظف هستند با خرید و فروش اوراق قرضه دولتی، حرکت از نرخ موجود به سمت نرخ سیاستی را تضمین کنند. سیاست 

برابر نوسانات  ترکیه: بانک مرکزی ترکیه وظایفی مانند انتشار اسکناس، مدیریت نظام بانکی، ارائه خدمات مالی به دولت و نهایتا مدیریت بازار ارز در  

انجام   انجام شد که مهماصلاحات گوناگونی در حوزه   دهد.می را  اقتصادی  اقتصادی، کنترل تورم در  ترین آن های مختلف  برنامه تثبیت  اجرای  ها 

ترین تحول در این زمینه، اعمال اصلاحات اساسی در  گذاری پولی توسط بانک مرکزی بود. اصلیاقتصاد ترکیه از طریق بازسازی چارچوب سیاست 

 های پولی در راستای کنترل تورم است.  سازی اعمال سیاست قانون بانک مرکزی ترکیه در راستای تقویت استقلال بانک مرکزی و زمینه 

در کنار هدف اصلی خود برای هدایت و   .کندهای خود را به عنوان یک رویکرد چهار لایه با اهداف مختلف توصیف میروش  بانک مرکزی اروپااروپا: 

سیاست پولی را    ، دهد، بانک مرکزی اروپا نیز با هدف عملکرد سیگنالرا در بازار انجام می نقدینگیدر حالی که مدیریت وضع   یوروهموارسازی نرخ  

  گرفته شوند: کاره  توانند بدهد. عملیات بازپرداختی که بسته به نتیجه مطلوب میانجام می 

 ؛با سررسید یک هفته (MRO) طور منظم  عملیات بازپرداخت اصلی هفتگی به •

 ؛ نقدینگی برای بخش مالی با تامین   (LTRO) عملیات بازپرداخت بلند مدت ماهانه  •

 مبادلات ارزی ،  صریحمعکوس یا   معاملاتعملیات تنظیم دقیق با هدف صاف کردن نرخ بهره ناشی از نوسانات نقدینگی در بازار از طریق   •

 دار؛ ت های مدسپرده آوری  و جمع 

 ؛ عملیات ساختاری برای تنظیم مواضع ساختاری بلندمدت •

، منبع اصلی 1991ها را بکار گیرد و از این طریق از ابزارها استفاده کند. قبل از اصلاحات مالی سال  ، باید سیاست (RBI)بانک مرکزی هند  هند:

به   ذخیره نقدی   بود. اما پس از اصلاحات، استفاده از نسبت نقدینگی قانونی و بر اعتبار و نرخ بهره، نسبت ذخیره نقدی این بانک بودجه و کنترل

 
1 Interest Rate on Excess Reserves 
2 Discount Rate 
3 Reserve Requirement 
4 Credit Easing 
5 Quantitative Easing 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%8C%D9%88%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%AF%D8%B4%D9%88%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%BE%D9%88%D9%84%DB%8C_%D8%A2%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%BE%D9%88%D9%84%DB%8C_%D8%A2%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87_%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D9%87_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C_%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA_%D9%86%D9%82%D8%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF%DB%8C_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1


93-11، صفحات  2، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

20 

شود؛  استفاده می   بانک مرکزی هند  دردو نوع عملیات بازار باز   ت.عنوان ابزاری مؤثر مورد تأکید قرار گرفت و استفاده از عملیات بازار آزاد افزایش یاف

 است. کوتاه مدت  است که از نوع قرارداد    قرارداد خریدنوع دیگر شامل  خرید یا فروش اوراق بهادار دولتی است.  که    خرید آشکار

آوری  هایی مانند هوش مصنوعی، کلان داده و تحلیل داده امکان جمع چه که بیان شد تحول دیجیتال در بانک مرکزی با استفاده از فناوری بنابر آن 

گیرندگان  ها به عنوان بخشی از بدنه دانش بانک مرکزی، به تصمیم کند. این داده اطلاعات مالی و اقتصادی را فراهم می و پردازش حجم عظیمی از  

تواند از  های پولی و نظارتی را طراحی و اجرا کنند. همچنین با دیجیتالی شدن فرایندها، بانک مرکزی می کند تا با دقت بیشتری سیاست کمک می

ها به عنوان بخشی از بدنه  های مالی استفاده کند. این فناوری ها و گزارش چین برای افزایش شفافیت و امنیت در تراکنش هایی مانند بلاک فناوری 

های  با ظهور فناوری  استفاده را کاهش دهند.های مرتبط با تقلب و سوء کند تا اعتماد عمومی را جلب کند و ریسکدانش به بانک مرکزی کمک می

ها  روزرسانی مداوم بدنه دانش خود است تا بتواند به چالش هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و اینترنت اشیاء، بانک مرکزی نیازمند بهجدید مانند  

نصر  نوظهور مانند جرایم سایبری، نوسانات بازار و تغییرات سریع فناوری پاسخ دهد. بنابراین تحول دیجیتال و بدنه دانش در بانک مرکزی دو ع

تواند به طور موثر ایجاد شود. از سوی دیگر، بدنه دانش نیز بدون استفاده از  روز، نمیمکمل هستند. تحول دیجیتال بدون وجود بدنه دانش قوی و به

ود عملکرد  گذاری در هر دو حوزه به بهبروزرسانی و توسعه یابد. از این رو بانک مرکزی باید با سرمایه تواند به طور کامل به های دیجیتال نمی فناوری 

 و ارائه خدمات نوین بپردازد. 

 ش  پیشینه پژوه

پژوهش در حوزه    به فهم عمیقهای مختلف تحول دیجیتال  پژوهش حاضر  است.  انجام شده  بانک  تر حوزه هایی  دانشی تحول دیجیتال در  های 

ایران می  های متعددی مورد مطالعه قرار  به منظور بررسی پیشینه تحول دیجیتال در صنعت بانکداری، پژوهشپردازد.  مرکزی جمهوری اسلامی 

 ها اشاره شده است.  گرفته است که در ادامه به آن

 پژوهش  پیشینهخلاصه . 2  جدول

 ردیف 
نویسنده/ نویسندگان  

 (پژوهش )سال
 پژوهش با مرتبط جینتا و هاافته ی  نیترمهم عنوان پژوهش 

1 Haddadi et al (2024) 
مدل پارادایمی راهبرد نوآوری با رویکرد  

 تحول دیجیتال در صنعت بانکداری 

بر اساس مدل پارادایمی پژوهش، الزامات قانونی، تغییر نیازها و انتظارات  

آفرینان جدید صنعت  آفرین و نقشهای تحولمشتریان، توسعه سریع فناوری

 .گذارندرویکرد تحول دیجیتال تأثیر میمالی بر راهبرد نوآوری با  

2 Mikaili & Nabipour 

(2023) 
تاثیر فناوری مالی بر بهبود بازده و  

 ها کارایی بانک

های تجاری قدیمی را بهبود  توانند مدلهای مالی میاستفاده از فناوری

های عملیاتی، بهبود بازده، کارایی  بخشند و منجر به کاهش هزینه

 شود.های کنترل ریسک میدهی و تقویت قابلیتسرویس

3 Khamse (2022) 
الگوی نوآورانه بانکداری اجتماعی مبتنی  

بر تحول دیجیتال درصنعت بانکداری  

 ایران 

ها، رویکرد نوآورانه، امنیت، ساختارصنعت  عوامل کلیدی قوانین و سیاست

بانکداری، عوامل اجتماعی و زیرساخت تحول دیجیتال به ترتیب بیشترین  

تاثیر را در ارائه الگوی نوآورانه بانکداری اجتماعی مبتنی بر تحول دیجیتال  

 دارد. در صنعت بانکداری ایران 

4 Abdullahi Kia 
 (2021) 

تحول دیجیتال در کارآفرینی و تحول  

آینده در صنعت بانکداری: مطالعه  

 موردی بانک ملی ایران 

تواند در  چین میها براساس فناوری بلاکدر تحول دیجیتال گسترش سیستم

های کنونی مانند سویفت عمل کند.  سیستمتبادلات بین بانکی موثرتر از 

افزاری سازمان و تغییر در  های سختهمچنین فراهم کردن زیرساخت

 فرهنگ سازمان از دیگر نتایج این پژوهش است 

5 Hoque, Thuy & Le  
(2024) 

پذیری تحول دیجیتال در  کاهش ریسک

 های تجاری ویتنام بانک

به طور قابل توجهی ریسک اعتباری  تحول دیجیتال با بهبود مدیریت ریسک  

 دهد.را کاهش می

6 
Nurjanah, 

Shalshabilla & Wulan 

Dari (2024) 

تحول دیجیتال   هایها و فرصتچالش

 در صنعت بانکداری 
 تحول دیجیتال تاثیر قابل توجهی بر توسعه بانکداری دارد. 

7 
Hamdi Wiraputra, 

Noviaristanti & Siska 

(2022).  

چالش تحول دیجیتال در دفتر  

 ای بانک راکیات اندونزی منطقه

برانگیز در تحول دیجیتال شامل سازگاری با فناوری،  پنج عامل چالش

پشتیبانی فناوری اطلاعات برای تحول دیجیتال، روابط سازمانی، مزیت  

 فناوری و تاثیر تحول دیجیتال شناسایی شد 

8 Náñez Alonso (2021) 
های مرکزی: شناسایی  ارز دیجیتال بانک

سازی  کشورهای بهینه برای پیاده

در اروپا به عنوان منطقه   منطقه دریای بالتیک )لیتوانی، استونی و فنلاند(

در آمریکای جنوبی، اروگوئه  . همچنین است  CBDC سازیبهینه برای پیاده

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF_%D8%A2%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2029509/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2029509/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2029509/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 پژوهش  پیشینهخلاصه . 2  جدول

 ردیف 
نویسنده/ نویسندگان  

 (پژوهش )سال
 پژوهش با مرتبط جینتا و هاافته ی  نیترمهم عنوان پژوهش 

CBDC  مالزی نیز   و  در مورد آسیا، چین داد.و برزیل نتایج بسیار مثبتی را نشان

 داد. همبستگی بالایی را با سه کشور پیشگام نشان 

9 Shrivas (2020)  تحول دیجیتال بانکداری در هند 
ها برای بهبود خدمات به مشتری، فناوری اطلاعات را در اولویت قرار  بانک

 داده است. 

وری  تجربه مشتری، افزایش بهره   هـایدر زمینهتوان به این موضوع اشاره داشت که تحول دیجیتال  های داخل و خارج از کشور میبا مرور بر پیشینه

مؤثر بوده است. سازگاری با فناوری، پشتیبانی فناوری اطلاعات، روابط سازمانی از جمله    وکارهای نوین کسب و ایجاد مدل   ، بهبود خدماتکارکردها

در بانک    های دانشی و بدنه دانش در حوزه تحول دیجیتالدر تحقیقات انجام شده هیچ یک به حوزه برانگیز تحول دیجیتال هستند.  عوامل چالش 

قصد دارد بسیاری از عملکردهای خود   تحول دیجیتال صنعت بانکداری به کمکتوان به این نتیجه رسید که  همچنین میاشاره نشده است.  مرکزی

ها  در بانک سازی تحول دیجیتال  پیاده و با استفاده از ابزارهای نوین در تسریع، تسهیل و بهبود فرایندهای بانکی گام بردارد. بنابراین   بخشد  ء را ارتقا

   سازد.را امری ضروری می 

   وجه نوآوری پژوهش

ها و موسسات  مطالعه در حوزه تحول دیجیتال در  بانک .  مدل پیشنهادی درباره بدنه دانش تحول دیجیتال برای بانک مرکزی است  ،این پژوهش    

، نهاد ناظر بر خدمات مالی و بانکداری  درباره بانک مرکزی برای نخستین بار  بوده است در حالی که این مطالعه    های دیگردر پژوهش   اعتباریمالی و  

.  شودهای این پژوهش محسوب می جزء نوآوری های دانشی در بانک مرکزی ها و مولفه به دلیل عدم توجه به حوزه همچنین  ایرانی، انجام شده است.

میفناوری  جدید  حوزه های  در  سیستم توانند  مانند  داده هایی  از  حفاظت  دیجیتال،  هویت  احراز  پرداخت،  دادههای  تحلیل  بزرگ،  ها،  های 

پژوهش در زمینه تحول دیجیتال بانک مرکزی نه تنها به    آفرین باشند.های پولی دیجیتال و مانند آن تحول های نظارتی نوین، سیاست چارچوب 

ای برای نوآوری  شود. این پژوهش پایهبلکه به ثبات مالی، امنیت و تطبیق با تغییرات جهانی نیز منجر می  کندبهبود عملکرد و خدمات آن کمک می

 و توسعه پایدار در سیستم مالی است. 

  شناسی پژوهشروش 

پیاز پژوهش ساندرز     اساس مدل  )  1بر  از نظر فلسفه(،  2009و همکاران  پارادایم  این تحقیق  از نوع  تفسیری/ عملگرایی است و دارای    پژوهش 

از نظر شیوه گردآوری اطلاعات  انتخاب پژوهش، مقاله حاضر    لایهدر  باشد.  می   استراتژی پژوهش از نوع کاربردی و پیمایشیرویکرد استقرایی است.  

شد. ابتدا بخش کیفی و سپس  ی استفاده  مو ک  یفیرود، در انجام آن نیز از راهبردهای پژوهش کبه شمار می  ترکیبی )آمیخته(های  در زمره پژوهش 

استفاده شده است از روش تحلیل عاملی تاییدی  بازه زمانی، پژوهش به صورت مقطعی است  .بخش کمی    بخش   در  پژوهش  ژیتاسترا.  از منظر 

های بانک مرکزی  ها و مولفه شناسایی حوزه های اولیه به منظور تعیین معیارهای منتخب برای  پس از تعیین حوزه .  بود  پنل دلفی  از  استفاده  کیفی

های منتخب در قالب پرسشنامه برای  ها و شاخص جمهوری اسلامی ایران، برای تعمیم اعتبار و روایی این معیارها از روش دلفی استفاده شد. مولفه 

های منتخب در این ها در دور اول و دوم دلفی به صورت طیف لیکرت طراحی شد. شاخص ها و شاخص گروه خبرگان ارسال گردید. پرسشنامه مولفه 

بندی  ها و کدگذاری مفاهیم، تحلیل و طبقهکدگذاری شدند و پس از برچسب زدن به داده  20نسخه    2افزار مکس کیوداکارگیری نرم پژوهش، با به 

 بود.  مرحله کمی پرسشنامه محقق ساخته  ر  های پژوهش دابزار گردآوری داده مفاهیم انجام شد.  

 پایایی ابزار پژوهش 

گیری کنیم نتایج حاصل تا چه حد  آن است که اگر خصیصه مورد سنجش را با همان وسیله و تحت شرایط مشابه دوبار اندازه   3منظور از پایایی

ی پرسشنامه  مشابه، دقیق و قابل اعتماد است و بتوان آن را در موارد متعدد به کار برد و نتایج یکسان تولید نمود. در این پژوهش برای تعیین پایای

دست آمده در این پژوهش برابر  باشد، آلفای به  7/0از    از آنجایی که میزان آلفای کرونباخ قابل قبول باید بالاتر از آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

 دهنده این است که پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است. شده است که نشان   77/0با  

 
1 Saunders 
2 MAXQDA 

3 Reliability 

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%db%8c%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%86/
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 روایی ابزار پژوهش

و   1گیری کند. روایی محتوا از طریق محاسبه نسبت روایی محتواگیری بتواند خصیصه مورد نظر را اندازه منظور از روایی آن است که وسیله اندازه 

+  1شود. هرچه به  است و براساس سطح اهمیت آماری محاسبه می   _ 1+ و  1به دست آمده بین    CVRآید. عدد  به دست می   2شاخص روایی محتوا 

 دهنده غیرضروری بودن آن است. تر باشد نشان نزدیک  -1دهنده ضروری بودن آن آیتم و هرچه به  نزدیکتر باشد نشان 

  ی پژوهشهایافته

 بخش کیفی پژوهش )مرحله اول(

اعضای هیئت علمی دانشگاه   15شده،    های شناساییارزیابی مولفه   تجزیه و تحلیل و  به منظور   ها که  نفر از کارشناسان، مدیران، پژوهشگران و 

ها در قالب  ها و شاخص دانش )حداقل مدرک کارشناسی( و تجربه کافی )حداقل پنج سال سابقه کاری( و فعالیت در حوزه تحقیق داشتند، مولفه 

  51مرحله مختلف دلفی ارزیابی شد. پس از دریافت نظرات، پرسشنامه نهایی با    2پرسشنامه برای گروه خبرگان ارسال گردید. اعتبار هر سوال در  

 شاخص تهیه و تنظیم شد.

 تکنیک دلفی   اول  دور

حذف شدند.    7/0های با مقادیر میانگین کمتر از  آوری و تحلیل شد. شاخص های حوزه تحول دیجیتال جمعپیرامون شاخص نظرهای متخصصان،  

 نامه برای دور دوم طراحی شد. های دور اول، پرسش پاسخ  براساس تحلیل

 تکنیک دلفی  دوم  دور

  در   ها،شاخص   برخی  ادغام، حدف یا ویرایش  خصوص  در  خبرگان  اعضای گروه  نظرهای  با اعمال  اول  از مرحله  باقیمانده  هایشاخص   و  هامؤلفه   

گزینه  طیف  با  پرسشنامه  قالب مجددا  ایپنج    های شاخص   این  از  یک  هر  اهمیت  میزان   تا  گرفت  قرار  خبرگان  گروه  اعضای   اختیار  در  لیکرت، 

اتفاق نظر در تمامی حوزه   مشخص  را  ماندهباقی با توجه به حصول  و تایید شد.  ارزیابی  اعتبار هر سوال در دو مرحله مختلف دلفی  های  نمایند. 

  زان یسنجش م  یبرا  3کندال  یهمبستگ  بیمطالعه، از ضر  نیدر ادانشی، شرایط اجماع نظر بوجود آمد و فرایند دلفی در پایان دور دوم خاتمه یافت.  

استفاده   یمشابه یارهایمقوله، از مع نیچند تیاهمبندی در رتبهافراد  ایکه آ دهدینشان م بیضر نیا گردید.پانل استفاده  یاعضا  میاننظر  اتفاق

ها و  مولفه   .ها استاز مقوله   کیهر    تی مورد اهم  افراد در  ینظر هم   زانیدهنده مکندال نشان   یهمبستگ  بیضر  گر،ید  ی. به عبارتریخ  ای  کنندیم

  71/0و در دور دوم    58/0کندال در دور اول برابر با    بیضرهای بدنه دانش تحول دیجیتال با کسب روایی محتوا و نظر خبرگان نهایی شد.  شاخص 

 .پانل خبرگان است   یاعضا   انیسطح توافق م  شیدهنده افزابوده است، که نشان 

 شناختی خبرگانجمعیت  اطلاعات

طور که  شناختی اعضای خبرگان به تفکیک جنسیت، سن، سابقه خدمت، مدرک تحصیلی و نوع همکاری آورده شده است. همان جمعیت اطلاعات    

  ی فراوان  نیشترینظر سن، ب  شود. ازدرصد( را شامل می  40درصد( و شش نفر )  60شود، گروه خبرگان از نه نفر مرد )در جدول زیر مشاهده می

سابقه    نهیدر زم  سال سن دارند.  50از    شیافراد ب  %3/13که تنها    یسال  است، در حال  50  ات  40سال و سپس    40تا    30  یمربوط به گروه سن

درصد(    40در این پژوهش، شش نفر )  بودند.سال    20از    شیب  شش نفر دارای سابقه شغلی  سال سابقه خدمت و  20تا    10  نه نفر دارای  خدمت،  

کننده در این پژوهش از نظر پست سازمانی  درصد( دارای مدرک دکتری بودند. از مجموع افراد مشارکت   60نفر )دارای مدرک کارشناسی ارشد، نه  

  شامل دو نفر از اعضای هیئت علمی، سه نفر مدیر اداره در بانک مرکزی، سه نفر کارشناس اداره در بانک مرکزی و هفت نفر پژوهشگر در حوزه 

 تحول دیجیتال بودند. 

 

 

 
1 CVR 
2 CVI 
3 Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
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 خبرگان  شناختیجمعیت اطلاعات  خلاصه .3جدول

 درصد  فراوانی  گروه خبرگان 

 جنسیت

 % 0/60 9 مرد

 ٪0/40 6 زن 

 % 100 15 جمع کل 

 سن 

 ٪7/46 7 سال  40تا  30

 ٪0/40 6 سال  50تا  40

 ٪3/13 2 سال  50بیش از 

 سابقه خدمت 

 ٪0/0 0 سال  10تا  5

 % 0/60 9 سال  20تا  10

 ٪0/40 6 سال  20بیش از 

 مدرک تحصیلی 

 ٪0/0 0 کارشناسی 

 ٪0/40 6 کارشناسی ارشد 

 % 0/60 9 دکتری

 نوع همکاری 

 ٪3/13 2 اعضای هیئت علمی 

  مدیر اداره در حوزه تحول دیجیتال
 بانک مرکزی 

3 0/20 % 

کارشناس اداره در حوزه تحول  
 بانک مرکزی  دیجیتال

3 0/20 % 

 % 7/46 7 دیجیتال پژوهشگر در حوزه تحول 

 

 دانشی، برای تحول دیجیتال در بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران وجود دارد؟ های  و مولفه ها  چه حوزه : اول پرسش پژوهشی

نهاد اصلی در سیاست  نیازمند دانش و تخصص در حوزه گذاری پولی و نظارت بر سیستمبانک مرکزی به عنوان    های مختلف هستند. های مالی، 

 & Koc, Kurt)  دارند نیاز هاحوزه  این که است دانشی نوع کنندهها در بانک مرکزی تعیینهر کدام از حوزه  کلان راهبردهای و ها، اهدافماموریت 

Akbiyik, 2019: 891) . 

ها، رشد اقتصادی  ها و اهداف خود مانند ثبات قیمتکنند تا به طور موثر به ماموریت به بانک مرکزی کمک میدانش   و راهبردی مهم هایحوزه 

، نمودار سازمانی و از طریق مصاحبه با  سند راهبردی دولت الکترونیک بانک مرکزیاز این رو با اتکا به  پایدار و امنیت سیستم مالی دست یابد.  

بانک مرکزی خواسته شد تا مهم  بیان  ترین حوزه مدیران و کارشناسان  با رویکرد حوزه تحول دیجیتال را  بانک مرکزی  های دانشی مدیریت کل 

های دانشی، انجام مصاحبه با کارشناسان بانک مرکزی و بسته به استراتژی و اهداف خاص بانک  با توجه به حوزه   های دانشیمولفه   بنابراینکنند.  

های دانشی با رویکرد تحول دیجیتال در بانک مرکزی، شامل چندین حوزه کلیدی است که در فرایند تحول دیجیتال  مولفه مرکزی انتخاب شدند.  

 در شکل زیر نشان داده شده است. و    ها در پنل دلفی به تایید رسیده استاین مولفه نقش اساسی دارند.  
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فناوری های نوین

نظام های پرداخت

نظام مدیریت امنیت اطلاعات

نظام اقتصادی

نظام مطالعات و مقررات ارزی

نظام دارایی های ارزی

نظام امور تجارت خارجی

نظام تولید کاغذ اسناد بهادار

نظام مقررات و مجوزهای بانکی

نظام نظارت بر بانک ها و موسسات اعتباری

نظام روابط و همکاری های بین المللی

نظام  عملیات پولی و اعتباری

نظام  حسابرسی ویسک

حوزه  نظام  مدیریت داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران در  با رویکرد تحول دیجیتال دانشی های و مولفه هاحوزه .1شکل
 

 های برای بدنه دانش تحول دیجیتال در بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران وجود دارد؟ شاخص چه  : دومپرسش پژوهشی 

اط  از  عات جمع لابراساس  پرداخته ش، به تحلیل داده پرسشنامهآوری شده  و اعتبارسنجی گردد. بدین   های تحول دیجیتالد تا شاخص ها    بررسی 

ها به بانک مرکزی کمک  این شاخص   ها با روش کدگذاری باز مورد تحلیل قرار گرفت.شاخص   کیودا،مکس   نرم افزار  20  نسخه  کارگیریبه   بامنظور  

های کلیدی  کنند تا میزان پیشرفت و آمادگی خود را در مسیر تحول دیجیتال ارزیابی کند و نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کند. شاخصمی

 برای ارزیابی بدنه دانش تحول دیجیتال در بانک مرکزی شامل موارد زیر است: 

   نمادگذاری کدهای باز  .4لجدو

 ها شاخص سوال 

Q1 های عملکردیهای آماری و شاخصدادهآوری، تحلیل هوشمندسازی فرایندهای جمع 

Q2 مدیریت راهبردی معماری فناوری اطلاعات 

Q3 ها های به دست آمده از دادهمدیریت ابزارهای تحلیلی برای شناسایی فرصت 

Q4 های نوین مالی گری فعالیتها جهت تنظیمآوری و تحلیل دادههای جمعها و پایگاهاستانداردسازی زیرساخت 

Q5 های مجرمانه وکار برای پیشگیری از وقوع تقلب و تراکنشهوشمندسای فرآیندهای کسب 

Q6 آفرین در راستای خدمات بانکداری  های تحولمدیریت فناوری 

Q7 ارتباطی  -های مشتریان به عنوان منابع اطلاعاتیتحلیل داده 

Q8 محور گیری دادهتحلیل داده و تصمیم 

Q9  های تسویه و پرداخت راهبردی سامانهمدیریت 

Q10  های فنی ها در زیرساختسازی دادهها و فضاهای ذخیرهت حجم حافظهیمدیر 

Q11 های فعالیت ارزی سازی و خودکارسازی فرایندیکپارچه 

Q12 های بانک های جدید با استراتژیکارگیری فناوریهمسویی به 

Q13 گیری ها و فرایند گزارشتحلیل دادههای تجزیه و مدیریت روش 

Q14 های نوظهور برای چرخه تبادلات ارزی کشور مدیریت کاربرد فناوری 

Q15  هوشمندسازی ضریب ایمنی و  فاکتورهای امنیتی لازم در ساخت اسناد 

Q16  های نوین برای تخصیص درست نیازهای ارزی کشور تجهیزات و بکارگیری فناوری تأمین مدیریت 

Q17 المللی روزآمدسازی مستمر دانش تخصصی و نظری منطبق با آخرین استانداردهای بین 

Q18 افزاری بانکداری افزاری و نرمهای سختسازی زیرساختمدرن 
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 ها شاخص سوال 

Q19  ارتقاء تمهیدات لازم نظارت هوشمند برای مقابله با پولشویی و تشخیص تقلب 

Q20 افزاری برای پیشگیری از پولشویی در بازار پولی کشور نرمافزاری و  سخت سازی زیرساختمدرن 

Q21 تحلیل داده و هوشمندسازی مقررات ارزی 

Q22 افزاری با نیازها و الزامات دیجیتالی ای و نرمهای شبکهسازگاری زیرساخت 

Q23 های برخط ها در سامانهها و دادهپردازش سریع تراکنش 

Q24  منظم صادرات و واردات برای امور تجارت خارجی مدیریت صحیح جریان 

Q25 های یکپارچه الکترونیکی برای رفع تعهدات ارزی مدیریت سامانه 

Q26 مدیریت راهبردی ابزارهای نوین در تولید اسناد مالکیتی 

Q27 گذاری اقتصادیهوشمندسازی فرایندهای سیاست 

Q28 قراردادهای تجاری هوشمند آوری بسترهای دیجیتال برای فراهم 

Q29 دیجیتال  و هویت  مدیریت امنیت 

Q30 های پولی در راستای کنترل و تنظیم حجم پول در گردشمدیریت ابزارهای سیاست 

Q31  نظارت سیستمی پیشگیرانه و فعالانه بر شبکه بانکی کشور 

Q32  ساماندهی رمز ارزها 

Q33 تحول دیجیتال به منظور رشد و ثبات اقتصادیهای اجرایی مدیریت روندها و رویه 

Q34 های پر ریسک ارزیابی و تعیین حوزه 

Q35 گیرندگان ها با تسهیلاتهای الکترونیکی بانکمدیریت قرارداد 

Q36 ایهای تامین مالی زنجیرهتوسعه و ترویج شیوه 

Q37  امضای دیجیتالها برای استفاده از امضای الکترونیک و زیرساختارتقاء 

Q38 المللی وکاری بینهوشمندسازی فرایندهای کسب 

Q39  نظام پولی  های فناوری رساختیتداوم و پایایی ز 

Q40  ارتباط موثر با دولت و متقاعدسازی در زمینه ایجاد زیرساخت دیجیتال 

Q41  مدیریت رخداد، مسئله و واکنش سریع 

Q42   اعتباری  موسسات ها وبانک  جهت حصول اطمینان از امنیت و سلامت  احتیاطی خردنظارت 

Q43 های سیستمی و شناسایی تهدیدها نظارت احتیاطی کلان جهت رصد ریسک 

Q44  ریسک نقدینگی در بازارهای مالی مدیریت 

Q45   ها انواع ریسکمدیریت فرایندهای کنترلی، نظارتی، بازنگری و آموزشی جهت کاهش و پیشگیری از وقوع 

Q46  مدیریت محرمانگی اطلاعات و آرشیو اطلاعات 

Q47  مدیریت امنیت داده و اطلاعات بانک 

Q48 المللی مدیریت برقراری ارتباطات تجاری و مالی بانکی بین 

Q49 نظارتی   هایو رویه فرآیندهااز جمله هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، برای تسهیل و ارتقای  ن یآفر تحول یهایفناور ت یر یمد 

Q50 های پولی و بانکی ها و پیمانمدیریت ارتباط موثر جهت همکاری 

Q51 و مدیریت تطبیق سکیر ت یر یمد  سازی فرایندهایمدرن 

 

 بخش کمی پژوهش )مرحله دوم(

 آمار توصیفی 

  .آیدها به دست میطرح یا الگوی کلی از داده  رود. در این آمار،ها و اطلاعات پژوهش به کار میجهت توصیف داده  به طور کلیآمار توصیفی    

که به نام جدول مورگان معروف است    یاست که حجم جامعه مشخص باشد. جدول  یزمان  ،محاسبه حجم نمونه  یساده برا   یجدول مورگان روش

پرکاربردتر  یکی براروش   نیاز  آمار   یها  نمونه  حجم  در  .است  یمحاسبه    تدوین   از  پس  اعتبارسنجی  منظور  به   پژوهش،  کمیّ  بخش  بنابراین 

از  و  مدیران  از  نفر  159  بین  آن  آوریجمع   و  پرسشنامه، توزیع و  بانک مرکزی بوده است   افزار  نرم  کمک  به  تاییدی  عاملی  تحلیل  کارشناسان 

SMART PLS شد  استفاده  محاسبات  کلیه  و  پارامترها  برآورد  برای.   
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 شناختیهای جمعیت ویژگی 

  مطابق با جدول جنسیت، سن، سابقه فعالیت و مدرک تحصیلی در این بخش بررسی شده است.    شناختی اعضای نمونه شاملهای جمعیت ویژگی   

درصد است، در حالی که گروه    42.8سال با   40تا    36بیشترین گروه سنی مربوط به افراد  نفر است.    94  ارائه شده بیشترین درصد متعلق به مردان

  16سال،    15تا    10ساله در طبقات بین    5دهندگان در فاصله نسبی  سابقه فعالیت پاسخ   درصد( را دارد.  11.3سال کمترین سهم )   35تا    30سنی  

درصد از   46.5از لحاظ سابقه فعالیت،  شود،طور که در جدول زیر مشاهده می سال ارائه شده است. همان  25سال و بیشتر از  25تا  21سال،  20تا 

سال بالاترین درصد را داشته    20تا    16سابقه فعالیت بین    سال دارند.  25ای بیش از  درصد سابقه   22.6سال سابقه دارند و    20تا    16افراد بین  

  دکتری و فوق دکتری مورد بررسی قرار گرفت.   ،دهندگان، طبقات تحصیلی مختلف کارشناسی، کارشناسی ارشدپاسخ   تحصیلات  در بررسی  است.

 . درصد( هستند  62.9اکثر افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد )

  دهندگان رسی وضعیت پاسخبر  .5جدول 

 درصد  فراوانی  گروه خبرگان 

 جنسیت

 ٪60 94 مرد

 ٪40 65 زن 

 % 100 159 جمع کل 

 سن 

 % 3/11 18 سال  35تا  30

 % 8/42 68 سال  40تا  36

 % 8/24 41 سال  45تا  41

 % 1/20 32 سال  45بیش از 

 سابقه خدمت 

 % 5/46 74 سال  15تا  10

 % 1/10 16 سال  20تا  16

 % 8/20 33 سال  25تا  21

 % 6/22 36 سال  25بیش از 

 مدرک تحصیلی 

 % 3/1 2 کارشناسی 

 % 9/62 100 کارشناسی ارشد 

 % 8/35 57 دکتری

 نوع همکاری 

 % 3/13 2 اعضای هیئت علمی 

  مدیر اداره در حوزه تحول دیجیتال
 بانک مرکزی 

3 0/20 % 

کارشناس اداره در حوزه تحول  
 بانک مرکزی  دیجیتال

3 0/20 % 

 % 7/46 7 پژوهشگر در حوزه تحول دیجیتال 

 

 چگونه است؟   تحول دیجیتال بانک مرکزیدانش و مدل بدنه  دانشیهای رابطه میان حوزه :  سومپرسش پژوهشی 

های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد که  تکنیک های کمّی، به منظور اعتبارسنجی پرسشنامه پژوهش ازدر مرحله دوم از تجزیه و تحلیل داده

 شود. زیر ارائه می   به شرح  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه

انجام روایی محتوای شاخص  از  برای تعیین روایی سازه پس  از تحلیل عاملی تاییدی    1های طراحی شده در مرحله بعد، روایی سازه بررسی شد. 

زیرشاخه  عنوان  به  که  شد  مدل استفاده  از  شاخص ای  که  است  مطالعاتی  در  سازه  روایی  بررسی  برای  روش  یک  ساختاری  معادلات  های  سازی 

با گویهاندازه  پرسشنامه  تاییدی گویه گیری شده یک  عاملی  است. در تحلیل  و کیفی  اندازه های کمی  یا سوالات،  یا سازه  گیری ها  کننده شاخص 

نشانگرها در تحلیل عامل تاییدی به صورت مشاهده و عامل به صورت پنهان است. در یک مدل مفهومی    شود. شناخته می   2مدنظر به عنوان عامل 

شود. ارتباط  پذیری سازه در جامعه مورد مطالعه ارزیابی میگیرد و میزانی از تعمیمارتباط و همبستگی بین نشانگرها و پنهان مورد آزمون قرار می 

 . شودمیگیری  بین نشانگرها و سازه مورد ارزیابی با بار عاملی اندازه 

 
1 Construct Validity 
2 Factor 
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روایی حوزه زیر  جدول       و  پایایی  ارزیابی  اصلی  شامل  از سه شاخص  ارزیابی  این  است. در  بانک مرکزی  با تحول دیجیتال  مرتبط  های مختلف 

که علاوه بر یکپارچگی داخلی، به روابط    1ی کند، پایایی ترکیبها را بررسی میآلفای کرونباخ که میزان یکپارچگی داخلی گویه ت:استفاده شده اس 

های مرتبط  دهد چه مقدار از واریانس یک متغیر پنهان توسط گویه که نشان می  2شده بین متغیرهای پنهان توجه دارد و میانگین واریانس استخراج 

 .شودبا آن تبیین می

 های دانش ارزیابی پایایی و روایی حوزه .6جدول

های دانشی حوزه کرونباخ  یآلفا  یبیترک ییا یپا  شده استخراج  انسی وار نیانگیم   

798/0 تحول حوزه مدیریت داده بانک مرکزی   677/0  514/0  

727/0 تحول حوزه نظام اقتصادی بانک مرکزی   799/0  572/0  

744/0 مرکزی تحول حوزه نظام امور تجارت خارجی بانک   766/0  523/0  

766/0 تحول حوزه نظام حسابرسی و ریسک بانک مرکزی   778/0  543/0  

751/0 های ارزی بانک مرکزی تحول حوزه نظام دارایی  841/0  572/0  

831/0 المللی بانک مرکزیهای بینتحول حوزه نظام روابط و همکاری  887/0  662/0  

812/0 اعتباری بانک مرکزی تحول حوزه نظام عملیات پولی و   868/0  569/0  

842/0 های نوین بانک مرکزی تحول حوزه نظام فناوری  876/0  577/0  

768/0 تحول حوزه نظام مدیریت امنیت اطلاعات بانک مرکزی   835/0  527/0  

694/0 تحول حوزه نظام مطالعات و مقررات ارزی بانک مرکزی   807/0  576/0  

766/0 مقررات، مجوزهای بانکی و مبارزه با پولشویی بانک مرکزی تحول حوزه نظام   786/0  527/0  

781/0 ها و موسسات اعتباری بانک مرکزی تحول حوزه نظام نظارت بر بانک  734/0  596/0  

737/0 های پرداخت بانک مرکزیتحول حوزه نظام  696/0  554/0  

955/0 مدل بدنه دانش تحول دیجیتال بانک مرکزی  958/0  594/0  

 

یا سازگاری داخلی گویهنشان آلفای کرونباخ  شاخص   پایایی  بالای  دهنده  مقادیر  است.  اکثر حوزه  7/0ها  نشاندر  است.  ها  مناسب  پایایی  دهنده 

هایی مانند  از پایایی بالایی برخوردار است. حوزه   83/0با مقدار    "المللی بانک مرکزیهای بینتحول حوزه نظام روابط و همکاری "عنوان مثال،  به

 .( قابل قبول هستند694/0)  "تحول حوزه نظام مطالعات و مقررات ارزی"

از  تمامی حوزه پایایی ترکیبی   بالاتر  بالاترین مقدار در  دارند، که نشان می  0.7ها مقادیر  پایایی ترکیبی وضعیت مناسبی دارد.  از نظر  دهد مدل 

 .شود، که حاکی از اعتبار بسیار بالا در این حوزه است( مشاهده می887/0)  "المللی بانک مرکزی های بین تحول حوزه نظام روابط و همکاری "

ها  های مرتبط توضیح داده شده است. اکثر حوزه ها توسط گویهدهد چه مقدار از واریانس سازه شده نشان می  استخراج   انسیوار  نیانگیشاخص م

مدل بدنه دانش تحول دیجیتال  "ها است.  دهنده تعریف مناسب متغیرهای پنهان توسط گویه دارند، که نشان   0.5مقادیر بالاتر از حد قابل قبول  

  " تحول حوزه مدیریت داده بانک مرکزی "ها مانند برخی حوزه  واز روایی همگرای مطلوبی برخوردار است  594/0برابر  AVE با مقدار "بانک مرکزی

 و قابل  قبول هستند. ( نزدیک به آستانه حداقل قرار دارند،  0/ 523)  "تحول حوزه نظام امور تجارت خارجی بانک مرکزی"( و  514/0)

دهنده  تحول دیجیتال بانک مرکزی از نظر پایایی و روایی وضعیت مناسبی دارد. مقادیر بالای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نشانمدل  بنابراین  

هایی کنند. حوزه گیری می صورت منسجم اندازه های مربوطه، مفاهیم مورد نظر را به و گویه   است  خوبی تعریف شده های مدل به این است که سازه 

ها دارند. با  عملکرد بهتری نسبت به سایر حوزه   "های نوینتحول حوزه نظام فناوری "و    "المللیهای بین تحول حوزه نظام روابط و همکاری "مانند  

ها با متغیر  ها و ارتقای ارتباط آن نیاز به بازنگری در طراحی گویه  "تحول حوزه نظام مطالعات و مقررات ارزی"ها مانند  این حال، برخی از سازه 

 .پنهان دارند

 

 
1 Composite Reliability 
2 Average variance extracted(AVE) 
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  HTMT2با استفاده از ماتریس 1روایی واگرا 

خوبی    ها بهکند تا بفهمیم آیا سازه های پژوهشی است. این اعتبار به ما کمک میاعتبار تفکیکی یکی از ارکان مهم در ارزیابی مدل روایی واگرا یا     

کند. یکی از ابزارهای رایج برای ارزیابی  گیری میطور مستقل اندازه هر سازه مفهوم خاص خود را به  همچنین  ؟یا خیر  است  از یکدیگر متمایز شده 

ارتباط میان سازه ا  HTMT اعتبار تفکیکی، ماتریس این ماتریس، مقادیر مربوط به  از حد  های مختلف محاسبه میست. در  این مقادیر  اگر  شود. 

 .ها باشدگیری آن ها و نیاز به اصلاح در تعریف یا اندازه پوشانی زیاد بین سازه دهنده هممعینی بیشتر شوند، ممکن است نشان

 .ها و اعتبار تفکیکی مطلوب استدهنده تمایز مناسب بین سازه نشان    :85/0مقدار کمتر از  

 .تر دارنددقیقدهنده تمایز قابل قبول است، اما این مقادیر نیاز به بررسی  نشان    :9/0تا    85/0مقدار بین  

 .شده نیاز دارد  های استفادهها است و احتمالاً به بازنگری در مدل و گویهپوشانی زیاد میان سازه دهنده همنشان    :9/0مقدار بالاتر از  

 ارزیابی اعتبار تفکیکی  .7جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
تحول حوزه مدیریت داده بانک  

685/0 مرکزی                

تحول حوزه نظام اقتصادی بانک  
 مرکزی 

685/0               

تحول حوزه نظام امور تجارت  
 خارجی بانک مرکزی 

731/0  843/0              

تحول حوزه نظام تولید کاغذ  
 اسناد بهادار بانک مرکزی 

535/0  581/0  634/0             

تحول حوزه نظام حسابرسی و  
 ریسک بانک مرکزی 

808/0  830/0  792/0  553/0            

های  تحول حوزه نظام دارایی
 ارزی بانک مرکزی

726/0  803/0  540/0  405/0  826/0           

تحول حوزه نظام روابط و  
المللی بانک  های بینهمکاری

 مرکزی 
680/0  652/0  534/0  384/0  834/0  820/0          

تحول حوزه نظام عملیات پولی  
 اعتباری بانک مرکزی و 

793/0  844/0  850/0  719/0  720/0  752/0  835/0         

های  تحول حوزه نظام فناوری
 نوین بانک مرکزی

827/0  510/0  704/0  510/0  653/0  494/0  609/0  590/0        

تحول حوزه نظام مدیریت  
 امنیت اطلاعات بانک مرکزی 

843/0  777/0  800/0  689/0  744/0  754/0  741/0  577/0  607/0       

تحول حوزه نظام مطالعات و  
 مقررات ارزی بانک مرکزی 

693/0  816/0  557/0  476/0  742/0  781/0  772/0  720/0  646/0  724/0      

تحول حوزه نظام مقررات،  
مجوزهای بانکی و مبارزه با  

 پولشویی بانک مرکزی 
830/0  843/0  114/0  832/0  815/0  792/0  759/0  612/0  493/0  654/0  576/0     

تحول حوزه نظام نظارت بر  
ها و موسسات اعتباری  بانک

 بانک مرکزی 
332/0  644/0  704/0  632/0  593/0  742/0  728/0  831/0  675/0  811/0  753/0  812/0    

های پرداخت  تحول حوزه نظام
 بانک مرکزی 

774/0  519/0  834/0  811/0  747/0  739/0  583/0  533/0  827/0  549/0  585/0  624/0  586/0   

مدل بدنه دانش تحول دیجیتال  
 بانک مرکزی 

724/0  837/0  602/0  661/0  519/0  837/0  555/0  749/0  531/0  713/0  557/0  598/0  619/0  615/0  

 

تحول  " ل:عنوان مثا  دهنده تمایز خوب و معتبر است. به قرار دارند که نشان  85/0کمتر از  HTMT ها، مقادیربین بسیاری از سازهشود مشاهده می    

 .دهنده تمایز مناسب است دارند که نشان 685/0مقدار    "تحول حوزه نظام اقتصادی بانک مرکزی"و    "حوزه مدیریت داده بانک مرکزی

 
1 Discriminant Validity 
2 Heterotrait-Monotrait Ratio 
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دارند که این  689/0مقدار  "تحول حوزه نظام مدیریت امنیت اطلاعات بانک مرکزی"و  "تحول حوزه نظام تولید کاغذ اسناد بهادار بانک مرکزی"   

ها  پوشانی نسبی بین سازهدهنده همقرار دارند، که ممکن است نشان  85/0نزدیکی  در   HTMT برخی مقادیر  .دهنده تمایز مناسب استهم نشان

مقدار   "تحول حوزه نظام امور تجارت خارجی بانک مرکزی"و  "تحول حوزه نظام اقتصادی بانک مرکزی ". باشد. این موارد نیاز به دقت بیشتر دارند

بانک مرکزی"و  دارند   843/0 با پولشویی  بانکی و مبارزه  بانک  "و    "تحول حوزه نظام مقررات، مجوزهای  تحول حوزه نظام حسابرسی و ریسک 

 .دارند که نیز در محدوده قابل قبول قرار دارد  832/0مقدار    "مرکزی

 دهد.همراه با ضرایب مدل نشان می  Smart PLSافزار  شکل زیر مدل معادلات ساختاری را در نرم 

 

 

 مدل معادلات ساختاری  .2شکل

 دهد.ها به همراه آماره آزمون تی نشان میمحاسبه شده را به همراه مقدار احتمال و در موارد گویهشکل زیر ضرایب  
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   ضرایب محاسبه شده .3شکل

ی  بانک مرکز   تالیجیمدل بدنه دانش تحول دمحاسبه شده بنابراین همه متغیرهای مورد بررسی بر    05/0با توجه به اینکه مقادیر احتمال کمتر از  

 است. موثر  

 مدل مفهومی پژوهش 

بدنهدر  مختلف تحول    دانشی  هایدهنده رابطه میان حوزه نشان   زیر  جدول    بانک مرکزی است.    در  تحول دیجیتال  دانش  بانک مرکزی و مدل 

 . است  های ضریب مسیر، انحراف استاندارد، آماره تی و مقدار احتمال برای بررسی شدت و معناداری این روابط ارائه شدهشاخص 

 تحول دیجیتال بانک مرکزی دانش و مدل بدنه   دانشی های رابطه میان حوزه .8جدول 

مدل بدنه دانش تحول دیجیتال  -های دانشیحوزه انحراف   ضریب  
 استاندارد 

 مقدار احتمال  آماره تی

مدل بدنه تحول دیجیتال بانک   <-تحول حوزه مدیریت داده بانک مرکزی  
 مرکزی 

056/0  009/0  968/5  000/0  

مدل بدنه تحول دیجیتال بانک   <-تحول حوزه نظام اقتصادی بانک مرکزی  
 مرکزی 

069/0  007/0  632/10  000/0  

مدل بدنه تحول   <-تحول حوزه نظام امور تجارت خارجی بانک مرکزی 
 دیجیتال بانک مرکزی 

066/0  007/0  439/9  000/0  

مدل بدنه تحول   <-مرکزی تحول حوزه نظام تولید کاغذ اسناد بهادار بانک 
 دیجیتال بانک مرکزی 

038/0  003/0  931/10  000/0  

مدل بدنه تحول دیجیتال  <-تحول حوزه نظام حسابرسی و ریسک بانک مرکزی 
 بانک مرکزی 

065/0  005/0  074/12  000/0  

مدل بدنه تحول دیجیتال   <-های ارزی بانک مرکزی تحول حوزه نظام دارایی
 بانک مرکزی 

098/0  008/0  345/12  000/0  
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مدل بدنه دانش تحول دیجیتال  -های دانشیحوزه انحراف   ضریب  
 استاندارد 

 مقدار احتمال  آماره تی

مدل بدنه   <-المللی بانک مرکزی های بینتحول حوزه نظام روابط و همکاری
 تحول دیجیتال بانک مرکزی 

123/0  008/0  61/14  000/0  

مدل بدنه تحول   <-تحول حوزه نظام عملیات پولی و اعتباری بانک مرکزی 
 دیجیتال بانک مرکزی 

137/0  008/0  978/16  000/0  

مدل بدنه تحول دیجیتال   <-های نوین بانک مرکزی تحول حوزه نظام فناوری
 بانک مرکزی 

159/0  015/0  94/10  000/0  

مدل بدنه تحول   <-تحول حوزه نظام مدیریت امنیت اطلاعات بانک مرکزی  
 دیجیتال بانک مرکزی 

144/0  011/0  166/13  000/0  

مدل بدنه تحول   <-بانک مرکزی تحول حوزه نظام مطالعات و مقررات ارزی 
 دیجیتال بانک مرکزی 

099/0  008/0  723/12  000/0  

  <-تحول حوزه نظام مقررات، مجوزهای بانکی و مبارزه با پولشویی بانک مرکزی 
 مدل بدنه تحول دیجیتال بانک مرکزی 

102/0  006/0  512/16  000/0  

مدل   <-اعتباری بانک مرکزی  ها و موسسات  تحول حوزه نظام نظارت بر بانک
 بدنه تحول دیجیتال بانک مرکزی 

084/0  007/0  284/11  000/0  

مدل بدنه تحول دیجیتال بانک   <-های پرداخت بانک مرکزی تحول حوزه نظام
 مرکزی 

042/0  003/0  137/13  000/0  

 .شود ها بر مدل مشاهده می معنادار هستند و تأثیرات متفاوتی از حوزهها و مدل تحول دیجیتال  دهد که تمامی روابط بین حوزه نتایج نشان می

بالاترین تأثیر را   159/0با ضریب    "های نوین بانک مرکزیتحول حوزه نظام فناوری "دهد که  عنوان معیاری از شدت تأثیر، نشان می  ضریب مسیر به

تحول حوزه نظام عملیات پولی و  "دهنده نقش کلیدی این حوزه در توسعه تحول دیجیتال است. پس از آن  بر مدل تحول دیجیتال دارد. این نشان

با ضریب    "تحول حوزه نظام تولید کاغذ اسناد بهادار بانک مرکزی"در جایگاه دوم قرار دارد. در مقابل،   137/0با ضریب    "اعتباری بانک مرکزی

ها تأثیر دهد که این حوزه کمترین تأثیر را دارند. این مقادیر نشان می  0/ 042با ضریب    "های پرداخت بانک مرکزیتحول حوزه نظام "و   038/0

 .ریزی بیشتری باشند کمتری بر مدل تحول دیجیتال دارند و ممکن است نیازمند توجه و برنامه 

ها و پایداری نتایج است. این گیری دهنده دقت بالا در اندازهاست که نشان  015/0تا    003/0انحراف استاندارد برای تمامی روابط پایین و در بازه  

است، که حاکی از معناداری قوی روابط است. بیشترین    0/5کند. آماره تی نیز در تمام روابط بالاتر از  شده کمک میموضوع به اطمینان از نتایج ارائه 

دهنده تأثیرگذاری بسیار قوی  است، که نشان  978/16با مقدار    "تحول حوزه نظام عملیات پولی و اعتباری بانک مرکزی "مقدار آماره تی مربوط به  

 .این حوزه بر مدل تحول دیجیتال است

دهد که ها نشان میدرصد است. این یافته  99هستند، که بیانگر معناداری کامل روابط در سطح اطمینان   000/0برابر با   1تمامی مقادیر احتمال 

   .ها متفاوت استکنند، اما شدت این نقش در میان حوزه توجهی در مدل تحول دیجیتال ایفا می های تحول بانک مرکزی نقش قابل تمامی حوزه 

طور که  همان که در جدول زیر آمده است.   بندی شده است شاخص طبقه   51حوزه دانشی استخراج و براساس آن   14در مرحله کدگذاری پژوهش،  

است.   شده  طراحی  پژوهش  اهداف  به  توجه  با  مرکزی  بانک  در  دیجیتال  تحول  دانش  بدنه  مدل  است  شده  داده  نشان  نیز  شکل  جهت  در 

ها توسط پنل دلفی تایید شد. با توجه به مدل که شامل سه بخش حوزه، شاخص و تحول در  ها و شاخص اعتبارسنجی مدل بدنه دانش، ابتدا مولفه 

های مشخص شده ارسال شد، مدل نهایی تایید و طراحی  ای که به همکاران حوزه باشد و همچنین با توجه به دانش سازمانی و پرسشنامه ها میحوزه 

   شد.

 های مدل بدنه دانش تحول دیجیتال بانک مرکزی ها و شاخصمولفه .9جدول  

 ابعاد تحول  ها شاخص ها مولفه
حوزه نظام  تحول 

بانک  های نوین  فناوری
 مرکزی 

 ارز دیجیتال بانک مرکزی   اطلاعات ی فناور یمعمار یراهبرد ت یر یمد
 ریال دیجیتال  

 مسدودی موجودی حساب چک برگشتی )محچک( 
 تحول چک 

 قراردادهای هوشمند 
 فراگیری مالی دیجیتال 

خدمات   یدر راستا ن یآفر تحول یهایفناور ت یر یمد
 یبانکدار

  یافزارو نرم یافزارسخت  یهارساختیز  ی سازمدرن
 یبانکدار

ها در  داده ی سازرهیذخ ی ها و فضاهاحجم حافظه ت یر یمد
 یفن ی هارساختیز

 برخط   هایسامانه در  هاداده و هاسریع تراکنش پردازش
 ی اطلاعات بانکدار یفناور  رساختیز  ییا یتداوم و پا 

  جادی ا نهیدر زم  ی ارتباط موثر با دولت و متقاعدساز
 تال یجی د رساختیز

 
1 P-Value 
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 ابعاد تحول  ها شاخص ها مولفه
تحول حوزه نظام  

مدیریت امنیت اطلاعات  
 بانک مرکزی  

 

 احراز هویت دیجیتال / احراز هویت بیومتریک  تال یجید ت یو هو  تیامن ت یر یمد
 های بانکی )کاشف( کنترل امنیت شبکه فوریت

 ها )نماد( مدیریت امنیت دادهنظام 
 ع یرخداد، مسئله و واکنش سر ت یر یمد

 محور داده یریگمیداده و تصم لیتحل
 اطلاعات   ویاطلاعات و آرش یمحرمانگ ت یر یمد

برای پیشگیری از وقوع    وکارکسب ی ندهایفرآ یهوشمندسا
 های مجرمانه تقلب و تراکنش

 ی داده و اطلاعات بانکدار تیامن ت یر یمد
تحول حوزه نظام  

 اقتصادی بانک مرکزی 
های پولی در راستای کنترل و  مدیریت ابزارهای سیاست

 تنظیم حجم پول در گردش 
 سازی فرایندهای سیاستگذاری  دیجیتالی

 های پولی تحول سیاست
های اجرایی تحول دیجیتال به  مدیریت روندها و رویه های اعتباری تحول سیاست

 منظور رشد و ثبات اقتصادی 
 اقتصادی  گذاری هوشمندسازی فرایندهای سیاست

تحول حوزه نظام  
مطالعات و مقررات ارزی  

 بانک مرکزی 

برای چرخه تبادلات    نوظهور های فناوری  کاربرد مدیریت  
 ارزی کشور 

 تدوین مقررات ارزی و ریالی با هوش مصنوعی و تحلیل داده  
 ساماندهی استخراج رمزارزها 
 ساماندهی تبادل رمزارزها 

 ساماندهی پرداخت رمزارزها 
 سامانه جامع ارزی 

های  استراتژیهای جدید با کارگیری فناوریهمسویی به
 بانک 

 ساماندهی رمز ارزها 
های  آوری، تحلیل دادههوشمندسازی فرایندهای جمع

 های عملکردی آماری و شاخص
 یمقررات ارز  تحلیل داده و هوشمندسازی

تحول حوزه نظام  
های ارزی بانک  دارایی

 مرکزی 

با نیازها و  افزاری ای و نرمهای شبکهزیرساختسازگاری 
 الزامات دیجیتالی 

 تحول عملیات ارزی 
 خودکارسازی تخصیص ارز 

 نظام یکپارچه معاملات ارزی )نیما( 
 سیستم ثبت معاملات ارزی 

 رسان مالی الکترونیکی )سپام( سامانه پیام

 های فعالیت ارزی سازی و خودکارسازی فرایندیکپارچه
های نوین برای  تجهیزات و بکارگیری فناوری تأمین مدیریت 

 تخصیص درست نیازهای ارزی کشور 
تحول حوزه نظام امور  
تجارت خارجی بانک  

 مرکزی 

برای قراردادهای تجاری  آوری بسترهای دیجیتال فراهم
  هوشمند

 سامانه رفع تعهدات ارزی 
 قراردادهای تجاری هوشمند 

مدیریت صحیح جریان منظم صادرات و واردات در روند   سامانه جامع تجارت 
 تجارت خارجی 

های یکپارچه الکترونیکی برای رفع تعهدات  مدیریت سامانه
 ارزی 

تحول حوزه نظام تولید  
کاغذ اسناد بهادار بانک  

 مرکزی 

 های رایج کشور اسکناسهای امنیتی تولید شاخص مدیریت راهبردی ابزارهای نوین در تولید اسناد مالکیتی
ضریب ایمنی و  فاکتورهای امنیتی لازم در  هوشمندسازی   های امنیتی تولید اسناد با ارزش و اوراق بهادار شاخص

 با ارزش و اوراق بهادار  ساخت اسناد
های  تحول حوزه نظام

 پرداخت بانک مرکزی
 

 های تسویه و پرداخت مدیریت راهبردی سامانه
 

اطلاعات بین بانکی )شتاب( شبکه تبادل   
 نظام هویت الکترونیک بانکی )نهاب(  
 سیستم انتقال تصویر چک )چکاوک( 

 شبکه الکترونیکی پرداخت کارتی )شاپرک(
 سامانه تسویه ناخالص آنی )ساتنا( 

 حواله الکترونیکی بین بانکی )سحاب( 
 کیف پول دیجیتال

 تک( های مالی )فینفناوری

 های فناوری نظام پولی زیرساختتداوم و پایایی 
 

تحول حوزه نظام  
مقررات، مجوزهای بانکی  
و مبارزه با پولشویی بانک  

 مرکزی 

برای  ی افزارو نرم یافزارسخت رساختیز  ی سازمدرن
 پیشگیری از پولشویی در بازار پولی کشور 

 کشف تقلب و مبارزه با پولشویی  
 تحول اسناد تجاری 

 امضای الکترونیکی امضای دیجیتال و 
 سامانه جامع مدیریت شعب بانک مرکزی

 های بانکینظارت هوشمند بر تراکنش

 

ارتقاء تمهیدات لازم نظارت هوشمند برای مقابله با  
 پولشویی و تشخیص تقلب 

با   تخصصی و نظری منطبقمستمر دانش  روزآمدسازی
   یالملل بین  استانداردهای  آخرین 

کشور  پیشگیرانه و فعالانه بر شبکه بانکی نظارت سیستمی   
استفاده از امضای  ها برای تداوم و پایایی زیرساخت

و امضای دیجیتال  الکترونیک   
تحول حوزه نظام نظارت  

ها و موسسات  بر بانک
 اعتباری بانک مرکزی 

های سیستمی و  رصد ریسکجهت ظارت احتیاطی کلان ن 
 شناسایی تهدیدها 

 سازی فرایند نظارت دیجیتالی
هوش مصنوعی و تحلیل داده در نظارت غیرحضوری و بازرسی  

 الکترونیکی
 مرکز کنترل نظارت اعتباری )مکنا( 

 تحول نظام لیزینگ 
 ساپ تک 

 
 

جهت حصول اطمینان از امنیت و    احتیاطی خردنظارت  
 اعتباری  موسسات  ها وبانک سلامت 

از جمله هوش مصنوعی و   ن یآفر تحول یهایفناور ت یر یمد
و   یادگیری ماشینی، برای تسهیل و ارتقای فرآیندها 

 نظارتی   هایرویه

 پول دیجیتال  المللی مدیریت برقراری ارتباطات تجاری و مالی بانکی بینتحول حوزه نظام روابط و  
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 ابعاد تحول  ها شاخص ها مولفه
المللی  های بینهمکاری

 بانک مرکزی  
 های پولی چندجانبه پیمان المللی وکاری بینهوشمندسازی فرایندهای کسب

 ها با ابزارهای فناوری اطلاعات نامهرصد و پایش مذاکرات و تفاهم
 

پولی و   های و پیمان هاهمکاری مدیریت ارتباط موثر جهت
  بانکی

تحول حوزه نظام عملیات  
پولی و اعتباری بانک  

 مرکزی 

ها با  بانک الکترونیکی  هایقرارداد مدیریت 
 گیرندگان تسهیلات

 تحول اوراق بهادار و تعهدی 
 تحول تسهیلات 

 تحول نظام تامین مالی  
 تحول عملیات بازار باز  

 ریسک نقدینگی در بازارهای مالی مدیریت 
 ایهای تامین مالی زنجیرهتوسعه و ترویج شیوه

تحول حوزه نظام  
حسابرسی و ریسک بانک  

 مرکزی 

 های نوآورانه مدیریت ریسک  فناوری های پر ریسک تعیین حوزهارزیابی و 
 های نوآورانه مدیریت تطبیقفناوری

 های رگولاتوری سندباکس
 و مدیریت تطبیق سکیر ت یر یمد  سازی فرایندهایمدرن

و آموزشی   ، بازنگریکنترلی، نظارتی مدیریت فرایندهای
 ها ریسکع ا نوا پیشگیری از وقوع کاهش و   جهت

تحول حوزه نظام  
مدیریت داده بانک  

 مرکزی 

  -های مشتریان به عنوان منابع اطلاعاتیتحلیل داده
 ارتباطی

 های باز بانکی داده
 حکمرانی داده 

 محور گری دادهتنظیم 
 محور حقیقی و حقوقی اعتبارسنجی داده

های به  مدیریت ابزارهای تحلیلی برای شناسایی فرصت
 ها دادهدست آمده از 

های امنیتی پیشرفته ها و فناوریاستانداردسازی روش
 های بانک جهت تامین امنیت اطلاعات و داده

فرایند  ها و تجزیه و تحلیل دادههای روش مدیریت 
 گیری گزارش

  آوریجمع  هایپایگاه ها وزیرساخت استانداردسازی 
 نوین مالی های گری فعالیتتنظیمجهت  هاداده تحلیل و

 دهد.نشان می در دو  بخش    شکل زیر مدل بدنه دانش تحول دیجیتال در بانک مرکزی را  
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 در بانک مرکزی  بدنه دانش تحول دیجیتالمدل مفهومی  .4شکل 

های  ها، مدیریت ریسک و تحلیلهای پولی، نظارت بر بانکمانند سیاست )های مختلف  مدل بدنه دانش، دانش مرتبط با تحول دیجیتال را در حوزه    

سازمان  یکپارچهاقتصادی(،  بهدهی،  و  می سازی  برای  روزرسانی  نیاز  مورد  دانش  و  اطلاعات  به  دقیق  و  سریع  دسترسی  مدل  این  ارائه  با  کند. 

های مالی و اقتصادی، تسهیل  ها، شناسایی و مدیریت بهتر ریسکگیریهای استراتژیک، ایجاد شفافیت در فرایندهای داخلی و تصمیمگیریتصمیم

  تواند به بانک مرکزی های دیجیتال در بانک مرکزی را به همراه خواهد داشت. بنابراین این مدل می های مختلف از طریق فناوری همکاری بین حوزه 

 کمک کند تا در عصر دیجیتال، نقش خود را به عنوان یک نهاد مالی پیشرو ایفا کند. 

 گیری  نتیجه 

های متفاوت،  ها از منظرها، رویکردها و با روش هایی در رابطه با تحول دیجیتال صورت گرفته است که هر کدام از آن های گذشته پژوهش در سال 
دادند.   قرار  مطالعه  مورد  را  دیجیتال  هدف  حاضر  پژوهشتحول  دانش   با  بدنه  درباره  پیشنهادی  مدل  مرکزی  برای    دیجیتال  تحول  ارائه  بانک 

   پرسش تدوین و مورد بررسی قرار گرفت.  سه  ،برای طراحی مدل  شد.  انجامجمهوری اسلامی ایران  

با  .  شدند  تکنیک دلفی بررسی  روش  به  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  در  تحول دیجیتال  برای  نیاز  مورد  هایها و مولفه شاخص   پژوهش  این  در
 ، یبه طور کلبود.  دو دور    نیمثبت و معنادار ب  ی همبستگ  کیدهنده وجود  نشان  408/0برابر با    ی همبستگ  بیضرتوجه به نتایج به دست آمده،  

ها در  توافق قابل قبولی بین نظرات خبرگان به شاخص گرفت که    جه ینت  توان یوجود دارد و م  یدو دور ارتباط معنادار  نیدهند که بینشان م  جینتا
 دور اول و دوم برقرار بوده است. 

بندی  کدگذاری شدند. با توجه به نتایج به دست آمده در خصوص اولویت   کیودامکس   افزارنرم   دیجیتال با استفاده از  تحول  هایها و شاخص مولفه 

 دارای بالاترین اولویت است. های آماری  تحلیل داده  و  آوریهوشمندسازی فرایندهای جمع ها،  مولفه 

  51نظران حوزه تحول دیجیتال بانک مرکزی شامل مدنظر صاحب  هایشاخص که داد نشان گردید حاصل دلفی روش از که نتایجی پژوهش این در

است.   م  هاشاخص   نیاشاخص  امن  یاده یچی پ  یهابا چالش   سازمان  که  دهندینشان  رقابت شد  یهاداده  تیر یمد  ،یبر یسا  تیمانند  و    دیبزرگ، 

 روبرو خواهد بود.    انیمشتر  یانتظارات بالا 

تحول  "های  در مجموع، حوزه   .از روایی همگرای مطلوبی برخوردار است  0/ 594برابر   AVE مدل بدنه دانش تحول دیجیتال بانک مرکزی با مقدار 

اعتباری "و    "های نوین نظام فناوری  بانک مرکزی شناسایی عنوان کلیدی به   "تحول نظام عملیات پولی و  ترین عوامل در پیشبرد تحول دیجیتال 

حوزه   شدند. مقابل،  مانند  در  بهادار"هایی  اسناد  کاغذ  تولید  نظام  نظام "و    "تحول  پرداخت تحول  و    "های  ویژه  توجه  نیازمند  کمتر،  تأثیر  با 

گذاری بیشتری برای ارتقای نقش خود در این مدل هستند. معناداری قوی و دقت بالای نتایج، این تحلیل را به ابزاری معتبر برای بهبود  سرمایه

  تحول   بلوغ  مدل  طراحی  ورودی  تواند به عنوانمی   پژوهش،  این  در   شناسایی شده  هایها و شاخص مولفه   .کندهای تحول دیجیتال تبدیل می برنامه 

روابط طراحی شده    تائید  و  صحت  دهندهنشان   پژوهش،  کمیّ  بخش  از  ناشی  گیرد. نتایج  قرار  ها و موسسات اعتباری مورد استفادهبانک   در  دیجیتال

 است. 
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کمک کرده    ییو به کاهش فساد و پولشو  کندمیها را فراهم  تراکنش   ترقیدق  یابیسحاب و چکاد، امکان رد  رینظ  ییهاسامانه  جادیبا ا  تالیجید  تحول

شده   یالمللن یب یمال تیشفاف یهادر شاخص رانیبلکه موجب بهبود رتبه ا دهدمی شیرا افزا یبانک ستم یبه س یامر نه تنها اعتماد عموم نیاست. ا

 است. 

را    روابط  نیاز ا یناش  یهاها و فرصت چالش های دانشی و مدل بدنه دانش تحول دیجیتال، توان از روابط بین حوزه های پژوهش می با توجه به یافته

 د: وجود دار  زین  ییهادارند، اما چالش   یبانک مرکز   تالیجیدر مدل بدنه دانش تحول د  یتری ها نقش محورحوزه   یبرخنمود.    لیتحل

 ها:چالش 

را تحت    تالیجیتحول د  کپارچهی  یممکن است اجرا   سکیپرداخت و نظارت بر ر  یهامانند نظام   ییهاحوزه   نیب  یکاف  ینبود هماهنگ -

 .قرار دهد  ریتأث

 . ها شودحوزه   نیممکن است مانع توسعه ا  ،یدانش  یهاحوزه   یمتخصص در برخ  یمنابع انسان  تیمحدود -

 : هافرصت

و   کنندهینیبشیپ لیمانند تحل شرفتهیارائه خدمات پ یبرا  یدیجد یهافرصت  توانندی م یداده و هوش مصنوع تیریمد رینظ ییهاحوزه  -

 .فراهم کنند  ترع یسر  یاعتبارسنج

 .کند  عیتوسعه خدمات امن و قابل اعتماد را تسر  تواندی اطلاعات، م  تیاطلاعات و امن  یمرتبط با فناور   یهادانش   بیترک -

 : با مدل بدنه دانش  یدانش  یهابهبود ارتباط حوزه   یبرا  ییاجرا  شنهاداتیپ

  ی ر یگ میتصم  تیفیمنظور بهبود کداده به   تیریمد  یهاستمیداده و س  لیتحل  یدر ابزارها   یگذار هیمحور: سرماداده   یهارساخت یز  تیتقو -

 .است   یضرور 

طرحوزه   انیم  یهماهنگ  جادیا - از  م  توانی م  ،یا حوزه نیب  ی راهبرد   یهاتهیکم  لیتشک  قیها:  نظام   ییهاحوزه   انیتعامل    ی ها مانند 

 .داد  ء داده را ارتقا  تیریاطلاعات، و مد  تیپرداخت، امن

انسان - برا   لیو تحل  ،یهوش مصنوع  ،یبر یسا  تیمانند امن  ید یکل  یهاکارکنان در حوزه   ی: توانمندساز یآموزش و توسعه منابع    ی داده 

 .است   یضرور  نیآفرتحول   یهای از فناور   نهیبه  یبرداربهره 

  ان یم  یهماهنگ  جادیا  ،یدیکل  یدانش  یهاحوزه  تیزمان به تقودر گرو توجه هم  یبانک مرکز   تالیجیتحول د  تیکه موفق  دهدینشان م  ل یتحل  نیا

 ها است. حوزه   نیا  ییافزااز هم  یناش  یهاها و استفاده از فرصت آن

می     نظر  رضایت رسد  به  مشتریان،  تجربه  چارچوب  در  را  دیجیتال  تحول  افزایش  مقالاتی که  به  کردند  بررسی  مالی  عملکرد  و  وفاداری  مندی، 

از مقاله  برخی  ارزش دریافت شده رسیدند.  پیاده کیفیت خدمات، کیفیت عملکرد،  و ضرورت  مزایا، کارایی  به  نیز  اشاره  ها  سازی تحول دیجیتال 

تایلند، روسیه و مالزی در زمینه تحول دیجیتال، به دلیل محدودیت  از کشورها مانند  اینترنت و  داشتند. در برخی  به  هایی مانند عدم دسترسی 

پایین آن، محدودیت  پیادهسرعت  باشند. همچنین در مطالعه دیگر به چالش سازی زیرساخت های  نتوانستند موفق  از  های دیجیتالی  های دیگری 

وکار دیجیتال اشاره شده است.  های نوین کسبهای فناوری و عدم تمایل به همکاری در ارائه ایده ، ضعف در زیرساخت جمله موانع قانونی و حقوقی

ها، مدیریت راهبردی دیجیتال، ایجاد فرهنگ سازمانی، تغییر در  آفرین تقویت و ارتقاء زیرساخت های تحول سازی و استفاده از فناوری برای پیاده 

کسب لازمفرایندهای  مشتری  تجربه  بهبود  و  یافتهوکار  است.  پژوهش الاجرا  نتایج  با  پژوهش  این  پیشین  های   & Hamdi Wiraputra)های 

Noviaristanti, 2022   ؛Khamse, Mamoodi & Hosseini, 2022    ؛Shrivas, 2020  ؛Mikaili & Nabipour, 2023)   ی های بر فناور  دیباها  که بانک  

 ، هماهنگی دارد.ارزشمند نگاه کنند  ییدارا  کیها به عنوان  بخشند و به داده   دخود را بهبو  یندهایکنند، فرآ  هیتک  نینو

دهند ها به طور کلی نشان میاگرچه روش پژوهش، شیوه کاربرد و ساختار تحول دیجیتال در مطالعات ذکر شده از یکدیگر متفاوت است اما یافته    

های امنیتی، آموزشی  با این حال، موفقیت در این مسیر مستلزم توجه به چالش   تواند کارایی و شفافیت مالی را افزایش دهد.که تحول دیجیتال می 

های نوین به سمت تحقق کامل اهداف دیجیتالی خود حرکت  ریزی دقیق و استفاده از فناوری و زیرساختی دارد. بنابراین بانک مرکزی باید با برنامه 

   کند تا بتواند در عصر دیجیتال به عنوان یک نهاد پیشرو و موثر عمل کند.

گسترده    تاثیرات  کشور  اقتصاد  و  مالی  نظام  در  کلیدی  نهادهای  از  یکی  عنوان  به  مرکزی  بانک  در  دیجیتال  و  تحول  کارایی  عملکرد،  بر  ای 

چین سرعت  های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، پردازش ابری، بلاک آفرینی این نهاد داشته است. با خودکارسازی فرایندها و استفاده از فناوری نقش 
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ای بر  تواند به صورت لحظه های دیجیتالی، بانک مرکزی می و دقت عملیات بانکی را به طور چشمگیری افزایش داده است. با استفاده از سیستم

کند و امنیت سیستم مالی را افزایش  های غیرقانونی کمک میها و فعالیتها، تقلبتر ریسکهای مالی نظارت کند. این امر به شناسایی سریعفعالیت

چالش   دهد.می با  مقابله  برای  مرکزی  زیرساخت بانک  باید  حریم خصوصی  و  امنیتی  قوی های  امنیتی  برای  های  درستی  قوانین  و  کند  ایجاد  تر 

داده  از  سیستممحافظت  شدن  دیجیتالی  با  همچنین  کند.  وضع  می ها  مرکزی  بانک  مالی  دادههای  از  دقیقتواند  بههای  و  برای  تر  روزتر 

 کند.های اقتصادی کمک می های پولی و مالی و پاسخگویی بهتر به بحران های سیاستی استفاده کند. این امر به بهبود سیاست گیریتصمیم

 پیشنهادهای کاربردی 

 د:گردارائه میهای پژوهش حاضر، پیشنهادهای کاربردی زیر  منظور غنای یافته  به

های  ها، استانداردها و دستورالعملیک پایگاه دانش دیجیتال ایجاد کند که شامل بهترین روش   بانک مرکزی  ایجاد بدنه دانش دیجیتال: -

های تحول دیجیتال داشته باشد تا به طور موثر تحول دیجیتال را مدیریت کند  همچنین نظارت مستمر بر اجرای پروژه   دیجیتالی باشد. 

 مند شود. و از مزایای آن بهره 

بینی روندها و  ها، پیش های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای تحلیل داده های پیشرفته: بانک مرکزی از فناوری استفاده از فناوری  -

و ایجاد  های مالی  برای افزایش شفافیت و امنیت در تراکنش چین  استفاده از فناوری بلاک گیری استفاده نماید. همچنین  بهبود تصمیم

 ها، مشتریان و سایر ذینفعان را در نظر بگیرد. برای تسهیل تعاملات دیجیتال بین بانک   های دیجیتالپلتفرم 

تواند نقشه راه تحول دیجیتال را تهیه  های دانشی کلیدی میهای دانشی تحول دیجیتال: بانک مرکزی با شناسایی حوزهشناسایی حوزه  -

حوزه  این  و  پیشرفت کند  اساس  بر  را  به ها  و  بازنگری  فناوری  تغییرات  و  کند.ها  پروژه   روزرسانی  براساس  و  همچنین  کلیدی  های 

 های اجرایی، استراتژی تحول دیجیتال را تدوین کند. اولویت 

مدت  های تحول دیجیتال: نیازهای فعلی و آتی بانک مرکزی در حوزه تحول دیجیتال با توجه به اهداف کوتاه ها و شاخص شناسایی مولفه  -

های کمی و کیفی تهیه شود. با  و بر پایه آن شاخص   ها شناسایی شودو بلندمدت مانند بهبود خدمات، افزایش امنیت و کاهش هزینه

 تواند چارچوب مفهومی تحول دیجیتال را تدوین کند. ها میها و شاخص شناسایی مولفه 

   پژوهشی یشنهادهایپ

 شود. می  پیشنهادهایی مطرح  نتایج به دست آمدهپس از انجام پژوهش نتایجی حاصل شد که در این بخش بر اساس  

حوزه  - یکپارچگی درست  و  از هماهنگی  اطمینان  دلیل  میبه  پیشنهاد  دیجیتال،  تحول  راستای  در  دانش  مکانیزم های  ایجاد  های  شود 

و شناسایی نقاط ضعف و قوت در نظر    های مختلفدر حوزه های تحول دیجیتال  ارزیابی و پایش مستمر برای سنجش پیشرفت پروژه 

 گرفته شود.  

آوری،  شود اقدام به تاسیس یک مرکز دانش اختصاصی برای جمع نظر به اهمیت اجرای تحول دیجیتال در بانک مرکزی، پیشنهاد می -

 ریزان در این خصوص قرار گیرد. روزرسانی دانش مرتبط با تحول دیجیتال در بانک مرکزی مورد توجه برنامه سازماندهی و به 

از جمله استراتژی ایجاد یک چارچوب جامع که تمامی جنبه - انسانی را  ها، فناوری ها، فرایندها، شاخص های تحول دیجیتال  ها و منابع 

 . پوشش دهد از دیگر پیشنهادهای این پژوهش است

 هامحدودیت 

 سزایی دارد که در ادامه ذکر شده است: ها اهمیت بهکه اشاره به آن   روبرو بوده است یهایپژوهش انجام شده با محدودیت 

 . باشدها میی از جمله محدودیت بانک مرکز   به علت وجود سطوح محرمانگی در  قیروز و دقبه   یهابه داده   یدسترسعدم   -

 توان اشاره نمود. و کمبود منابع اطلاعاتی مرتبط در این حوزه در داخل و خارج از کشور می جدید بودن موضوع   -

  سنده ینو یهامشارکت

ها، تهیه روش تحقیق  داده دارای سهم مساوی در فرایند تدوین پژوهش هستند. این فرایند شامل مشارکت برابر در تجزیه و تحلیلهمه نویسندگان 

 شود. این مقاله می   و حل مساله  نگارش  و مدل مفهومی،
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   منافع تضاد

 دست آمده است. هیچ گونه تضاد منافع مرتبط با تحقیق حاضر ندارند و نتایج به صورت بی طرفانه و بدون دخالت منافع شخصی یا حرفه ای به  

 قدردانی 

دارم از استاد  دانش استخراج شده است. بر خود لازم میاطلاعات و  اطلاعات و دانش گرایش مدیریت  نامه دوره دکتری علماین مقاله برگرفته از پایان 

 اند مراتب تشکر را به عمل آورم. و تمامی متخصصانی که در مصاحبه و  تکمیل پرسشنامه مشارکت داشته، اساتید مشاور محترم  راهنمای محترم
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