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 چکيذُ
ثط ضٍی ػولىطز  اطلاػبت  فٌبٍضی ًمف ٍ حؿبثساضی اطلاػبت ّبی ؾیؿتن تأثیط ثطضؾی پػٍّف ایيّسف انلی 

تحمیك حَظُ زض پػٍّف هَضز ًظط تْطاى( اؾت.  ّبی زٍلتی اؾتبىثیوبضؾتبى :هَضز هطبلؼِ) ّبی ثرف ػوَهیؾبظهبى
 خوغ اؾتبًساضز ّب ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِزازُ ٍ قسُ اًدبمتحمیك ثب ضٍیىطزی پیوبقی ٍ ووی  ضٍـ  .ثبقس ّبی وبضثطزی هی

 پصیطفتِ نَضت قسُ  تَظیغ 1403 ؾبل زض تْطاى اؾتبى زٍلتی ثیوبضؾتبى  40 زض تَظیغ پطؾكٌبهِ .ُ اؾتگطزیس آٍضی
 ضئؽ ٍهسیط  :ّبی ؾبظهبًی قبهلؿتپ ثب قبغل افطاز قبهل پػٍّف آهبضی خبهؼِ اظ ًفطُ 250حدن ًوًَِ  .اؾت

 اؾتبى زٍلتیّبی هسیط ٍ وبضقٌبؼ حؿبثساضی ٍ اهَض هبلی ٍ هسیط ٍ وبضقٌبؼ فٌبٍضی اطلاػبت زض ثیوبضؾتبى ،ثیوبضؾتبى
 .هی ثبقس 929/0ثطاثط  پطؾكٌبهِّبی  آلفبی وطًجبخ توبم ؾَالاؾت.  قسُ اًتربة ؾبزُ تهبزفی نَضت ثِ وِ تْطاى

زّس وِ ػولىطز ًتبیح ًكبى هی .اًدبم گطفتِ اؾت  26spssّبی ثِ ٍؾیلِ ًطم افعاض یفی ٍ آظهَى فطضیِآظهَى آهبض تَن
ّوچٌیي  . ایي ًتبیحّبی اطلاػبت حؿبثساضی لطاض زاضزّبی زٍلتی تْطاى تحت تأثیط هثجت ؾیؿتنؾبظهبًی ثیوبضؾتبى

 قَز وِ تبییس هیّبی زٍلتی تْطاى زاضز ٍ ثیوبضؾتبىىطز ؾبظهبًی زّس وِ فٌبٍضی اطلاػبت تبثیط هثجتی ثط ػولًكبى هی
 زاضز.  ٍخَز ؾبظهبًی ػولىطزّبی اطلاػبت حؿبثساضی ٍ فٌبٍضی اطلاػبت ثب ثیي ؾیؿتن ای هؼٌبزاضضاثطِ

 .یؾبظهبً ػولىطز اطلاػبت، یفٌبٍض ػولىطز، وبضؾتبى،یث ،یحؿبثساض اطلاػبت ؿتنیؾ :ٍاژگاى کليذی

 

 هقذهِ
ّبی هتؼسزی هَاخِ ّؿتٌس وِ ًیبظ ثِ ثْجَز  ٍیػُ زض ثرف ػوَهی، ثب چبلف ّب ثِ ًیبی زیدیتبل اهطٍظ، ؾبظهبىزض ز

ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ثِ ػٌَاى اثعاضی ولیسی زض فطآیٌسّبی  ؾبظز. ؾیؿتن ػولىطز ٍ وبضایی ضا ثیف اظ پیف ًوبیبى هی
ی ٍ قفبفیت هبلی زاضًس. ػلاٍُ ثط ایي فٌبٍضی اطلاػبت ثِ ػٌَاى گیطی، ًمف ثؿعایی زض اضتمبء وبضای هسیطیتی ٍ تهوین
 قَز.  هی اطلاػبت حؿبثساضی ضا زاضز وِ ؾجت ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی   ؾبظی ؾیؿتن  گط، تَاًبیی ثْیٌِ یه ػبهل تؿْیل
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 بر اطلاعات یفٌاٍر ًقص ٍ یحسابذار اطلاعات یّا ستنيس ريتأث یبررس

 استاى دٍلتی یّاوارستاىيب: هطالعِ هَرد) ّای بخص عوَهی ىسازها عولکرد یرٍ
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ؾبظهبًی هٌؼىؽ  ػولىطز(. 2022، 1)ًًٍََض آًْبؾتػوىطز ثْجَز  ثِ ّب ًیبظ ؾبظهبى ّبی انلی اوثط یىی اظ زغسغِ اهطٍظُ
 ؾبظهبى زض لبلت وبلا ٍ ذسهبت تَؾط قسُ ؾبظهبًی ٍ ّوچٌیي اضظـ ذطٍخی اضائِ ثیي ضفتبض ٍ زؾتبٍضزّبی تؼبهل وٌٌسُ
 ثِ ًظبضت اؾت پیكطفت ٍ ؾبظهبًی تٌظین اّساف تىطاضی ّبی قبهل فؼبلیت ّوچٌیي(. 2009، 2)ضیچبضز ٍ ّوىبضاى اؾت

تأثیط  ؾبظهبًی ثط ػولىطز ثِ طَض هَثطتط ػٌهط هْوی وِ ثِ ایي اّساف ثطای زؾتیبثی تٌظیوبت ؾوت اّساف ٍ اًدبم
زاقتِ اؾت وِ  ّب ؾبظهبى ثط تأثیط ظیبزی ٌبٍضی اطلاػبتف ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ٍ ؾیؿتن زض چٌس زِّ اذیط .گصاضز هی

هَضَع زض ایي ی زض هَضز اّویت ثب ایي حبل، اطلاػبت هحسٍز وٌس. ایدبز هی بثساضیثطای حطفِ حؿ ّبیی ضا چبلف
ؾیؿتن  ؾبظًسُ هَفمیت ّط وؿت ٍ وبض، یىی اظ اخعای .(2017، 3)تطیه ّوىبضاى تَؾؼِ ًیبفتِ ٍخَز زاضز وكَضّبی

، یؾبظهبًػولىطز ثِ افعایف وبضایی ٍ  ضٍز، زض نَضت اؾتفبزُ نحیح ٍ وبضآهس، ثِ وبض هی حؿبثساضی اؾت وِ زض آى
(. 2022، 4)اٍولی ال ٍ ّوىبضاى وٌس ووه هی ضیؿهیب  ثِ حسالل ضؾبًسى ّطگًَِ هؿئلِ ثیَْزُ ٍ ّبی وبّف ّعیٌِ

ؾَاثك، گطزآٍضی ٍ  ثجت ّب، آٍضی زازُ وٌس وِ اظ فطآیٌس خوغ تؼطیف هی تىٌیىی قجىِ ثِ ػٌَاى ؾیؿتن حؿبثساضی ضا
 یب اظ ططیك وبهپیَتط ِ نَضت فیعیىیث .گیطز ضا زض ثط هی تب هؿئَلیت اخطای هٌطمِ ططح زضآهسٍ  قطٍع  گعاضقگطی هبلی

 ثط هَفمیت ثِ طَض هؿتمین وٌس وِ پطزاظـ هی ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی هؼبهلات هبلی ٍ حؿبثساضی هتؼسزی ضا
آٍضی  ثِ خوغ ثب ووه تب وٌس ووه هی وبضوٌبى ثِؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی  ًهت .گصاضز تأثیط هی ّبی هبلی تطاوٌف

ؾیؿتن  ثط ایي، . ػلاٍُ(2018 ،5)ؾبضی ٍ پَضًٍیگطا  ثگیطًس ثْتطی تهویوبت ثْجَز ػولىطز ذَز ٍ ثبلا ثب ویفیت اطلاػبت
وبض ضا ی بّ ذطبثبقٌس، وِ  قغل ذَز احؿبؼ ذَثی زاقتِ ثِ تب ًؿجت وٌس تكَیك هی ضا وٌبىاطلاػبت حؿبثساضی وبض

ّب ضا اظ  یب زازُ وِ اطلاػبت ثعاض ٍ زاًكیاثِ ػٌَاى  فٌبٍضی اطلاػبت (.2015، 6)ؾبگٌیَى ٍ ّوىبضاى زّس وبّف هی
فٌبٍضی . (7)ضیتیع ٍ لیًَؽ قسُ اؾت تؼطیف وٌس تهَیطی هٌتكط هی ثِ نَضت ای ّبی چٌسضؾبًِ ططیك اؾتفبزُ اظ زؾتگبُ

ّب، ًطم افعاضّبی  ثطای هسیطیت ًطم افعاضّبی فٌبٍضی اؾت وِ طیف ٍؾیؼی اظ هَضَػبت اظ خولِ ضٍیِ ؾیؿتوی اطلاػبت
ّب  تؼسازی اظ فؼبلیت ی(. ثب فٌبٍض2000، 8)ولیٌگ زّس پَقف هی ؾرت افعاض ضایبًِ ضا ّبی اطلاػبتی ٍ ای، ؾیؿتن ًِضایب
ّبی  پیكطفت قَز. هسیطیت وؿت ٍ وبض ٍ هحیط وبض زض ًتیدِ ؾطػت ٍ وبضآهس اًدبم ثِ یه حؿبثساض تَؾط تَاًس هی

ثِ اطلاػبت  تجسیل آًْب ّب ٍ پطزاظـ زازُ زض بّ ؾیؿتن. اؾتتدطثِ وطزُ  تَخْی ضا لبثل ّبیتغییط فٌبٍضی اطلاػبت
ّبی اطلاػبتی حؿبثساضی زض وكَضّبی  ؾیؿتن ثَزى لبثل اػتوبز ،تغییط ّؿتٌس ثسٍى ثِ العاهبت ذَز تَخِ ثب حؿبثساضی

ّبی اطلاػبت  ؾیؿتن هحممبًی وِ ضٍی تَخِ لطاض ًگطفتِ اؾت یب انلاً هَضز تَؾؼِ ووتط هَضز تَخِ لطاض گطفتِ زض حبل
ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی  یه. قىبف اؾتفبزُ وٌٌس پط وطزى ایي ترهم فٌبٍضی ثطای ثبیس اظ وٌٌس حؿبثساضی وبض هی

 ثبلای ضلبثت ٍ ؾطَح تغییطتٌظیوبت زض ثطای تَخْی ثبلاتط، ؾبظگبضی لبثل ثبظزّی ثِ افعایف ًطخ اقتغبل، هیبًگیي هٌدط
ثطای اوثط  اطلاػبت حؿبثساضی اخعای حیبتی ّبی (. ؾیؿتن2022 ،9ال ٍ ّوىبضاىلاٍ) قس تط ذَاّس ًتبیح اؾتثٌبیی

ّبی اطلاػبت  ؾیؿتن پیبهس ای ضا زض هَضز هطبلؼِ ،(2019 ،10ػجسالله ٍ ّوىبضاى) ازاضی ّؿتٌس هبلی ّبی گیطی ًتیدِ
ّبی  ؾیؿتن ،(2017) 11طیِثَز. ثِ گفتِ وبًى ثط ؾَزآٍضی اًدبم زازًس ٍ ًتبیح ًكبى زٌّسُ اضتجبط هثجت حؿبثساضی
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ثب تَخِ  .ثركس ثْجَز هی پیكطفت فٌبٍضی زض همیبؼ خْبًی ثِ ثبتَخِ ثِ ٍیػُ ؾبظهبًی ضا اطلاػبت حؿبثساضی، اثطثركی
 یّب ؿتنیؾگیطز ایي اؾت وِ  قَز ٍ هَضز ثطضؾی لطاض هی ای وِ هططح هی ثِ هطبلت شوط قسُ زض ایي هطبلؼِ  فطضیِ

 تبثیط هؼٌبزاضی زاضز.ّبی زٍلتی تْطاى  ثیوبضؾتبى ػولىطز یضٍ ثط اطلاػبت یفٌبٍض ًمف ٍ یحؿبثساض اطلاػبت
 

 اّذاف پژٍّص

 ّذف اصلی

  یّب وبضؾتبىیثی زض ؾبظهبً ػولىطز یضٍ ثط اطلاػبت یفٌبٍض ًمف ٍ یحؿبثساض اطلاػبت یّب ؿتنیؾ طیتأثتؼییي 
 .تْطاى اؾتبى زٍلتی

 اّذاف فرعی
 تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی ثط ػولىطز حؿبثساضیّبی اطلاػبت  ؾیؿتن تبثیط تؼییي. 
 تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی ثط ػولىطز فٌبٍضی اطلاػبت تؼییي تبثیط. 

 

 ّای پژٍّص فرضيِ

 فرضيِ اصلی
 تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثی زض ؾبظهبً ػولىطز یضٍ ثط اطلاػبت یفٌبٍض ٍ یحؿبثساض اطلاػبت یّب ؿتنیؾ 

 تبثیط هؼٌبزاضی زاضز.

 ّای فرعی فرضيِ
 تبثیط هؼٌبزاضی زاضز. تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی ثط ػولىطز ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ؾیؿتن 
 تبثیط هؼٌبزاضی زاضز. تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی ثط ػولىطز فٌبٍضی اطلاػبت 

 

  َْهی هتغيرّاضکل هذل هف

 
 هتغیطّبی هؿتمل                                           هتغیط ٍاثؿتِ                            

 
 
 
 

 

 

 هذل هفَْهی پژٍّص :(3ضکل )

 

 

 

 

های اطلاعات سیستم

 عملکرد سازمانی حسابداری

 فناوری اطلاعات
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 هباًی ًظری ٍ پيطيٌِ پژٍّص

 عولکرد سازهاًی بخص عوَهی 

 تعریف عولکرد
ّبی زٍلتی ٍ ػوَهی زض  ای اظ ًتبیح ٍ زؾتبٍضزّبیی اقبضُ زاضز وِ ؾبظهبى ػولىطز ؾبظهبًی زض ثرف ػوَهی ثِ هدوَػِ

تَاًس قبهل اضظیبثی وبضایی، اثطثركی، ویفیت  یبثٌس. ایي ػولىطز هی ّب زؾت هی ضاؾتبی تحمك اّساف ذَز ثِ آى
 (.2022، 1ذسهبت)ویتیٌیي ٍ وبلیَ

 

 سازهاًی هفَْم عولکرد
ٍ  وبضایی ،ّبی هرتلفی اظ خولِ اثط ثركیٍخَز زاقتِ ٍ خٌجِ ّب ّوَاضُ ؾبظهبى طیتهفَْم ػولىطز ّوَاضُ زض ازثیبت هسی

ثطای  ؾبظهبى تأویس وطز وِ ػولىطز ؾبظهبى ًوبیبًگط ًحَُ ؾبظهبًسّی ،(1997)2هبضهَؼ. قَزضا قبهل هی ٍضی ثْطُ
ثِ قَز وِ  ِ ضفتبضّبیی اطلاق هیث ػولىطز .گیطزّب ثِ وبض هیضؾیسى ثِ اّسافف ٍ ضٍقی اؾت وِ ثطای زؾتیبثی ثِ آى

 ػولىطز ،(2003) گطت ضاؾتب زض ّویي (.2001، 3وَن ٍ ّبًؿبوط) قَز هی ؾٌدیسُ یب اضظیبثیاّساف ؾبظهبًی آًْب ٍؾیلِ 
ثطای  ثِ طَض هَثط اظ هٌبثغوٌٌس وِ هسیطاى   ثیبى هی ٍ وٌس تؼطیف هی ثطای هیعاى وبضآهسی ثِ ػٌَاى هؼیبی ؾبظهبًی ضا
 .(2008) 4آؾَاتبپب، وٌٌس اؾتفبزُ هی اّساف ؾبظهبًیثِ  ت ٍ زؾتیبثیخلت ضضبی

 

 فٌاٍری اطلاعات

اهب اهطٍظُ ثِ یىی اظ ػٌبنط ولیسی زض ظًسگی  .فٌبٍضی اطلاػبت چٌساى اّویت ظیبزی ًساقت ؾبل گصقتِ 30زض طَل 
وٌٌس ٍ ّوچٌیي ػبت اؾتفبزُ هیّب ٍ اطلاّب ّوچٌبى اظ فٌبٍضی اطلاػبت ثطای شذیطُ زازُؾبظهبى .تجسیل قسُ اؾت

ّبیی اقبضُ زاضز وِ ثطای پطزاظـ،  .  فٌبٍضی اطلاػبت ثِ توبهی فٌبٍضیوٌٌسوبضوٌبى ضا ثِ اؾتفبزُ اظ آى تكَیك هی
افعاضّبی  ّب، ٍ ًطم ّبی وبهپیَتطی، قجىِ گیطًس. ایي قبهل ؾیؿتن ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ؾبظی ٍ اًتمبل زازُ شذیطُ

 (.2021، 5)ضایٌط ٍ تَضثبى وٌس تب ػولىطز ثْتطی زاقتِ ثبقٌس ّب ووه هی ؾت وِ ثِ ؾبظهبىوبضثطزی ا
 

 تعریف سيستن اطلاعات حسابذاری
تَلیس  ضا ؾبظهبىّبی هَضز ًیبظ  ّبی ضؾیسگی اؾت وِ زازُ ای اظ اطلاػبت ٍ ضٍـ ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساض ی هدوَػِ

ّبی ذبضخی هبًٌس هسیطیت ٍوبضوٌبى ػولیبتی،  ثطای افطاز ٍ گطٍُ حؿبثساضی اطلاػبت تَلیس ،(2012) 6ثِ گفتِ ّبل. وٌس
حؿبثساضی  ؾیؿتن اطلاػبت: لبثلیت اؾبؾی ِگفت ،(2008) 7ؾَظاًتَ بی اطلاػبت حؿبثساضی اؾت.ّ ؾیؿتن ّسف انلی

ثبلا  ثب ویفیت یّبی اطلاػبت حؿبثساض ؾیؿتن ثیبى وطز ،(2006) 8ّوىبضاى تَلیس اطلاػبت حؿبثساضی اؾت. ظاگیط ٍ
ػٌَاى ثِ  حؿبثساضی ضا ؾیؿتن اطلاػبت ،(2001) 9ٍیسخبخبًتَ ثط ایي، ػلاٍُ زٌّس ّبی حؿبثساضی هؼتجط ضا اضائِ هی زازُ

اضؾبل ثِ هسیطاى هرتلف قسُ  خوغ آٍضی ّبی  تجسیل زازُ ثطایتؼطیف وطز وِ  ؾرت افعاض ٍ هٌبثغ اًؿبًیاظ  ای هدوَػِ
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هدیلاى ٍ  وٌس ثب زلت ایدبز هی ثِ نَضت فیعیىی ضا ّبتغییط ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی ثط ایي، ػلاٍُ. قًَس هی
  (.2012) 1هبزیَى

 

 هفَْم اطلاعات

ثب اؾتفبزُ اظ لطاضزازی  آى چیعی وِ ّؿت»اطلاػبت زض فطٌّگ لغت تدبضت ٍ هسیطیت ثِ ایي نَضت تؼطیف قسُ اؾت: 
ّبیی وِ ثبظیبثی، پطزاظـ یب  زازُ قَز. اطلاػبت قبهل ذتهبل زازُ هیّب ا قَز ثِ زازُ وِ زض ًوبیف آًْب اؾتفبزُ هی

ثیٌی ٍ  ّسف، تمَیت یب ثِ ػٌَاى هجٌبیی ثطای پیف اًس طَض زیگطی ثطای اطلاػبت یب اؾتٌتبج اؾتفبزُ قسُ ثِ
 «.گیطی تهوین

 

 هباًی ًظری فرضيِ اٍل اصلی 
 فٌبٍضی ّوؿَیی ٍ اؾتطاتػیه ضیعی ّبی ضاثطِ ثیي ثطًبهِ وٌٌس وِ زض هطبلؼِ ثیبى هی ،(2019) الوبلىی ٍ ّوىبضاى

 ًیبظ ثِ ایي، ػلاٍُ ثط .زاضز ٍخَز هثجت ضاثطِ فٌبٍضی اطلاػبت ٍ اؾتطاتػیه ضیعی ثیي ثطًبهِ .زاضًس اطلاػبت توطوع
 وِ یه ؾبظهبى اّسافی ػسم تطبثك ثیي ٍالغ، زض. زاضز ٍخَز آى آٍضی في ٍ تَاًبیی ّبی ؾبظهبى طلت خبُ ایدبزتؼبزل ثیي

هٌبؾت ثب  ّبی ضیعی وِ ثطًبهِ اؾت ًیبظ ضٍ ایي اظ. قَز هی ضؼیف ػولىطز هٌدطثِ ًبهٌبؾت فٌبٍضی ٍ زّس اضائِ تَاًس هی
(. افعایف 2019 ،2ّوىبضاى )الوبلىی ٍ اًدبم قَز هٌبؾت اطلاػبت فٌبٍضی ؾبظی یه ؾیؿتن هَخِ ثطای پیبزُ الساهبت

ّبی اطلاػبت، ویفیت، ذسهبت، ثْجَز  حؿبثساضی ثب اضتمبی ثركیسى ثِ هؤلفِ ّبی اطلاػبتی وبضگیطی ؾیؿتن ثِ
)گیلاًی ًیبی نَهؼِ ؾطائی ٍ ّب ٍ تؿطیغ اًدبم وبضّبی اًدبم وبضایی ػولىطز ؾبظهبًی ضا زًجبل زاقتِ ثبقس  اؾتطاتػی
 (.1402 ّوىبضاى،

 

  هباًی ًظری فرضيِ اٍل فرعی
آٍضی  ثِ خوغ ثب ووه تب وٌس ووه هی وٌبىثِ وبض ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی ،(2015) گفتِ ؾلدیٌیَى ٍ ّوىبضاى طجك

ؾیؿتن  ثط ایي، ثگیطًس. ػلاٍُ ثْتطی ای،تهویوبت حطفِافطاز  ثِ ػٌَاى ثْجَز ػولىطز ذَز ثبلا ٍ ثب ویفیت اطلاػبت
، وِ اقتجبّبت وبض ضا ثبقٌس قغل ذَز احؿبؼ ذَثی زاقتِ ثِ تب ًؿجت وٌس تكَیك هی اطلاػبت حؿبثساضی وبضثطاى ضا

ثط  ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی تأثیط هؼٌبزاض ،(2017) وٌبوطیِّوچٌیي  (.2015، 3)ؾلدیٌیَى ٍ ّوىبضاى زّس وبّف هی
  ،4وٌبوطیِ) یبفت ؾبظهبًی ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ٍ ػولىطز ؾیؿتن ثیي هَفمیت ؾبظهبًی، ّوجؿتگی اؾبؾی ػولىطز
2017.) 

 تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی ثط ػولىطز ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ؾیؿتن ثط اؾبؼ هطلت فَق فطضیِ
 قَز. اضائِ هی تبثیط هؼٌبزاضی زاضز،

 

  هباًی ًظری فرضيِ دٍم فرعی

ّبی پیچیسُ ٍ گعاضـثلىِ اهىبى تحلیل ،وٌسّب ووه هیفٌبٍضی اطلاػبت ًِ تٌْب ثِ ثْجَز زلت ٍ ؾطػت پطزاظـ زازُ
 ّب هٌدط قَززض ؾبظهبى ػولىطزٍ  ، پبؾرگَییتَاًس ثِ افعایف قفبفیتایي اهط هی .آٍضزتط ضا فطاّن هیلیكگیطی ز
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ٍ  قطایط هحیط وبض ًیطٍی وبض، وبضایی، تبثیط فٌبٍضی اطلاػبت ثط پیكطفت التهبزی، (.2020 ،1)الكطیف ٍ ّوىبضاى
وٌس وؿت ٍ وبضّب تَؾؼِ  گصاضز ٍ زیگطاى ضا تطغیت هی یط هیٍضی قطوت تأث ضلبثت پصیطی هیعاى ضلبثت ثط ػولىطز ٍ ثْطُ

 (.2003 ،2)زضان ٍ ّوىبضاى ٍضی ذَز ضا افعایف زٌّس ثْطُ
تبثیط هؼٌبزاضی  تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی ثط ػولىطز فٌبٍضی اطلاػبت ثط اؾبؼ هطلت فَق فطضیِ 

 قَز. زاضز، اضائِ هی
 

 پيطيٌِ پژٍّص

 داخلی پژٍّصپيطيٌِ 
ّبی اطلاػبتی حؿبثساضی یىپبضچِ زض  زض پػٍّكی ثب ػٌَاى هسل ؾیؿتن ،(1402گیلاًی ًیبی نَهؼِ ؾطائی ٍ ّوىبضاى )

ًفط  10اًس. اطلاػبت لاظم تحمیك ثب ههبحجِ ثب  ّبی زٍلتی ایطاى زض خْت ثْجَز ػولىطز ٍ وبّف الساهبت پطزاذتِ ؾبظهبى
ؾبظی ؾبذتبضی  ی زض ایطاى وِ زض ظهیٌِ حؿبثساضی )ذجطگبى( ثَزًس. ثب اؾتفبزُ اظ هسلّبی زٍلت اظ هسیطاى ػبلی ؾبظهبى

ّبی اطلاػبتی یىپبضچِ ططاحی گطزیس. ًتبیح زض ایي پػٍّف ثیبًگط ایي  تفؿیطی یه هسل خبهغ ٍ هٌبؾت ثطای ؾیؿتن
ذسهبت، ویفیت اطلاػبت، ویفیت  اؾت وِ وبّف ػولىطز ؾبظهبًی ٍ تغییطّبی ػولىطز ؾبظهبًی تبثیطپصیطی ضا اظ ویفیت

ّبی اطلاػبتی حؿبة یىپبضچِ زاضًس. ٍ  ّب ٍ ؾیؿتن قفبفیت، ثْجَز آهَظـ، تؿطیغ اًدبم ٍظبیف، ثْجَز اؾتطاتػی
وبضگیطی  ّبی اطلاػبت حؿبثساضی یىپبضچِ اطلاػبت ًفَش ثیكتط ٍ تبثیط ثیكتطی ضا ثط ؾبیطهَاضز زاضز. افعایف ثِ ؾیؿتن
ّب ٍ تؿطیغ  ّبی ویفیت، اطلاػبت، ذسهبت، ثْجَز اؾتطاتػی ی حؿبثساضی یىپبضچِ ثِ اضتمبی هؤلفِّبی اطلاػبت ؾیؿتن

 قَز، وِ زلیل افعایف ایي تغییطّب ػولىطز ؾبظهبًی ٍ وبّف ػولىطز ؾبظهبًی زض پی زاضز اًدبم وبضّبی اًدبم هی
 (.1402 )گیلاًی ًیبی نَهؼِ ؾطائی ٍ ّوىبضاى،

گصاضی  ضاؾتبیی ؾطهبیِ زض همبلِ تحت ػٌَاى ثِ ثطضؾی اضتجبط ٍ اضائِ هسلی ثیي ّن ،(1400) ذبلمی ٍ هحوسپَض ظضًسی
ٍوبض ثب ػولىطز ؾبظهبى )هَضزهطبلؼِ: قطوت فَلاز خٌَة( پطزاذتٌس. ثب ضٍـ تحمیك   فٌبٍضی اطلاػبت ثب اؾتطاتػی وؿت

ضیعی اؾتطاتػیه، فٌبٍضی  سّبی ثطًبهِاظ ًَع وبضثطزی ٍ ّوجؿتگی اؾت ٍ خبهؼِ آهبضی تحمیك: توبم وبضوٌبى ٍاح
آٍضی  ػٌَاى حدن ًوًَِ اًتربة گطزیسًس. خْت خوغ ًفط ثِ 26ثبقس.  اطلاػبت ٍ هسیطّبی اضقس قطوت فَلاز خٌَة هی

ٍوبض ٍ اؾتطاتػی  زّس وِ هیبى اؾتطاتػی وؿت اطلاػبت اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ، اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ًتبیح ًكبى هی
ٍوبض ثب ػولىطز ؾبظهبًی؛ هیبى  گصاضی فٌبٍضی اطلاػبت ٍ وؿت ٌبٍضی اطلاػبت؛ هیبى اؾتطاتػی ؾطهبیِگصاضی ف ؾطهبیِ

گصاضی فٌبٍضی اطلاػبت ٍ ػولىطز ؾبظهبًی  ضاؾتبیی ٍ ؾطهبیِ ٍوبض ثب ػولىطز ؾبظهبًی؛ ثیي ّن ضاؾتبیی ٍ ؾبذتبض وؿت ّن
ی اطلاػبت ٍ ؾبظهبى زض یه ضاؾتب تؼطیف گطزًس ٍ ثب یىسیگط ّبی فٌبٍض ی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز؛ پؽ اگط اؾتطاتػیا ضاثطِ

ٍ هَخت ثْجَز ػولىطز  ذَاّس ثَز  ّبی فٌبٍضی اطلاػبت یىپبضچِ ّبی ؾبظهبى ثب اؾتطاتػی تٌبؾت زاقتِ ثبقٌس، اؾتطاتػی
 (.1400، ؾبظهبًی ذَاّس قس )ذبلمی ٍ هحوسپَض ظضًسی

تبثیط هىبًیؿن اضتجبطی ضاّجطی فٌبٍضی اطلاػبت ثط ػولىطز ؾیؿتن   زض همبلِ ذَز ثِ ثطضؾی ،(1399ٍ احوسی ) تدَیسی
ّب ثِ ٍؾیلِ یه پطؾكٌبهِ زض ثیي فؼبلاى قبغل زض  اطلاػبتی حؿبثساضی زض خْت زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی پطزاذتٌس. زازُ

ـ حسالل هطثؼبت خعیی آٍضی قسُ ٍ ثب ضٍ ّبی پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى خوغ حَظُ حؿبثساضی اظ قطوت
ًتبیح حبوی اظ آى اؾت  وِ تحت ّسایت ٍ وٌتطل هَثط ضاّجطی فٌبٍضی اطلاػبت  لیل لطاض گطفتِ اؾت.هَضز تدعیِ ٍ تح
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ّبی هسیطیت فٌبٍضی اطلاػبت لبزض ثِ ثْتط ًوَزى ػولىطز ؾیؿتن  گیطی اظ ایي هىبًیؿن ذبل، تَاًبیی ٍ ثب ثْطُ
 ؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی ّؿتٌس.اطلاػبتی حؿبثساضی ٍ زض ًتیدِ ز

 

 پيطيٌِ خارجی پژٍّص
 ثط ػولىطزٍ ًمف فٌبٍضی اطلاػبت   ّبی اطلاػبت حؿبثساضی تأثیطؾیؿتنزض همبلِ ذَز ثب ػٌَاى  ،(2024) ؾیف ٍ وبیطا

   ثبًه ًفط اظ وبضوٌبى اضقس ٍ هسیطیتی 90. خبهؼِ هَضز هطبلؼِ پطزاذتٌس Tadhamon یوي زض زض ثبًه ؾبظهبًی
Tadhamon .ّب اظ ططیك پطؾكٌبهِ یوي ّؿتٌس  Forms Googleّبی خوغ  قس. زازُ ثبًه تَظیغ ثیي وبضهٌساى هرتلف

  ثبًه زّس وِ اثطثركی تدعیِ ٍتحلیل لطاض گطفت. ًتبیح ًكبى هی هَضزSPSS  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آٍضی قسُ
Tadhamon ثطا ی  فٌبٍضی اطلاػبت ٍّوچٌیيثساضی لطاض زاضز. ّبی اطلاػبت حؿب تأثیطؾیؿتن ثِ طَض هثجت تحت یوي

ّبی اطلاػبت حؿبثساضی  ؾیؿتن ثیي وٌس وِ ثبثت هی ثؿیبض هْن اؾت Yemen Bank Tadhamonٍ  ؾبظهبًی هَفمیت
 (.  2024، 1)ؾیف ٍوبیطا یوي ّوجؿتگی ٍخَز زاضزBank Tadhamon  ٍ ػولىطز

ؾبظهبى ػولىطز زضقطوتْبی وَچه ٍ  ثط ّبی اطلاػبتی حؿبثساضی نتأثیطؾیؿتای  ثِ ثطضؾی  زض هطبلؼِ ،(2023) ؾجطی
قٌبؾبیی  ای اظ اّساف اؾت وِ هْوتطیي آًْب ػجبضتٌس اظ: ثِ هدوَػِ ّسف ایي هطبلؼِ زؾتیبثیپطزاذت.  هتَؾط هبلعی

ی وَچه ٍ ّب تّب زضقطو ؾبظهبى ثط ػولىطز پیبهسّبی آًْب ٍ ّبی اطلاػبت حؿبثساضی نؾیؿت ثط هَفمیت ػَاهل هؤثط
زّس  اؾتفبزُ وطزُ اؾت. ًتبیح ًكبى هی 2020 تب 2015قطوت وَچه ٍ هتَؾط اظ ؾبل  101هتَؾط هبلعی. ایي همبلِ اظ 

پكتیجبًی  اظ ػولىطز. ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی ّب زاضز ؾبظهبى ثط ػولىطز تأثیط هثجتی ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی وِ
 . (2023، 2)ؾجطی ثجطز ثبلا ؾبظهبى ضا وٌس ٍ ویفیت ػولىطز هی

ّبی اطلاػبت حؿبثساضی، فٌبٍضی اطلاػبت، ٍ  زض همبلِ ذَز ثِ ثطضؾی هٌبؾت ثَزى ؾیؿتن ،(2022ّبهب ٍ لَضٍچوبى )
ّبی اطلاػبت حؿبثساضی، فٌبٍضی اطلاػبت ٍ  ٍظبیف فٌبٍضی ثط ػولىطز وبضوٌبى  ّسف اظ ایي هطبلؼِ تؼییي تأثیط ؾیؿتن

ّبی خبهؼِ ٍ ًوًَِ زض ایي هطبلؼِ اظ هسل ًوًَِ اقجبع اؾتفبزُ وطزًس  لىطز وبضوٌبى ثَز. زازُفٌبٍضی ثط ػو -تٌبؾت ٍظیفِ
. ػلن ؾبهجطٍیتب ؾَضاثبیب. هسل تحلیلی هَضز اؾتفبزُ PTپبؾد زٌّسُ زض  35ظیطا ول خبهؼِ ٍ ًوًَِ یىؿبى ثَزًس، یؼٌی 

مل ثط هتغیط ٍاثؿتِ اًتربة قسُ اؾت. ًتبیح ًكبى ضگطؾیَى ذطی چٌسگبًِ اؾت. ایي هسل ثطای تؼییي تأثیط هتغیط هؿت
ّبی اطلاػبت حؿبثساضی، فٌبٍضی اطلاػبت ٍ تٌبؾت ٍظیفِ فٌبٍضی ثط  ، هتغیطّبی ؾیؿتنFزاز وِ ثط اؾبؼ آظهَى 

 (. 2022، 3)ّبهب ٍ لَضٍچوبى،ػولىطز وبضوٌبى تأثیط زاضًس. 
 

 رٍش تحقيق 
ای اضائِ هٌظن ٍ ػلوی ًتبیح یه هطبلؼِ ثِ هربطجبى پػٍّكی ثِ وبض ضٍـ تحمیك ػجبضت اؾت اظ فطآیٌس تحمیمی وِ ثط

ثبقس. ضٍیىطز  پػٍّف ووی ٍ  هی 1403پیوبیكی  زض همطغ ظهبًی ؾبل  -قبذِ تَنیفی  اظ پػٍّف ایي .قَز گطفتِ هی
یطز. ّسف پػٍّف گ گیطی ثِ نَضت تهبزفی احتوبلی ؾبزُ اًدبم هی ثبقس. ًوًَِ ّب اظ ططیك پطؾكٌبهِ هی آٍضی زازُ خوغ

ی زض ؾبظهبً ػولىطز یضٍ ثط اطلاػبت یفٌبٍض ًمف ٍ یحؿبثساض اطلاػبت یّب ؿتنیؾوبضثطزی ٍ ثِ ثطضؾی تبثیط 
 پطزاظز. هی تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیث
  

 جاهعِ آهاری

                                                           
1
 Saif et al. 

2
  Sabti 

3
 Hama & Qurochman 
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 :قبهل 1403تْطاى زض ؾبل ّبی زٍلتی اؾتبى ّبی ؾبظهبًی ثیوبضؾتبى ی آهبضی پػٍّف وبضوٌبى قبغل زض پؿت خبهؼِ
ًفط  750خبهؼِ آهبضی ایي   هسیط اضقس، هسیط اهَض هبلی  ٍ حؿبثسای ٍ هسیط ٍوبضوٌبى فٌبٍضی اطلاػبت ؾبظهبى اؾت.

 اؾت. 
 

 ٍ حجن ًوًَِ   گيری  رٍش ًوًَِ
گیطی  وًَِحدن ًوًَِ ثب تَخِ ثِ خبهؼِ آهبضی ٍ هحبؾجبت ًوًَِ وَوطاى هحبؾجِ تؼییي قسُ اؾت. ثب هحبؾجبت ً

 ثبقس.   ًفط هی 250%  حدن ًوًَِ ثطاثط5وَوطاى ٍ هٌظَض وطزى زضنس ذطبیی 

 

  ّا یافتِ

 ّای ضٌاسی تحقيق  آهار تَصيفی هتغيرّای جوعيت

 جٌسيت 

 جذٍل فراٍاًی حجن ًوًَِ بر حسب جٌسيت(: 3جذٍل )

 خٌؿت هتغیط
 تؼسازگن قسُ

 تدوؼی زضنسفطاٍاًی زضنس ٍالؼی زضنس فطاٍاًی
  

 

 4/81 6/81 6/81 204  0 هطز

 100 4/18 4/18 46  0 ظى

 100 100 250  0 هدوَع
 

 

 سي 

 جذٍل فراٍاًی حجن ًوًَِ آهاری بر حسب سي (:2ذٍل )ج

 ؾي/ؾبل هتغیط
 تؼسازگن قسُ

 ؼیزضنس فطاٍاًی تدو فطاٍاًی ٍالؼی زضنس فطاٍاًی
  

 6/15 6/15 6/15 39 0  30ووتط اظ  

 

 8/74 2/59 2/59 148 0  40تب30

 0/96 2/21 2/21 53 0  50تب  40

 100 0/4 0/4 10 0  50ثیكتط اظ

  100 100 250 0  هدوَع 

 

 سابقِ ضغلی 

 جذٍل فراٍاًی حجن ًوًَِ بر حسب سابقِ ضغلی (:1جذٍل )

 تؼساز هیبًگیي حسالل حساوثط اًحطاف اظ هؼیبض لگی
ًوبز 

 اذتهبضی
 هتغیطّب

0479/0 479/0 5 3 86/3 250 AIS ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی 

109/0 385/0 5 3 92/3 250 IT فٌبٍضی اطلاػبت 

157/0 395/0 5 3 90/3 250 OP ػولىطز ؾبظهبًی 
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 آهارتَصيفی هتغيرّای پژٍّص (:0جذٍل )

 تؼساز هیبًگیي حسالل حساوثط اًحطاف اظ هؼیبض چَلگی
ًوبز 

 اذتهبضی
 هتغیطّب

0479/0 479/0 5 3 86/3 250 AIS ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی 

109/0 385/0 5 3 92/3 250 IT فٌبٍضی اطلاػبت 

157/0 395/0 5 3 90/3 250 OP ػولىطز ؾبظهبًی 

 
 

 ّا تحليل ّوبستگی رٍایی سازُ
 پژٍّص هتغيرّای پيرسَى ّوبستگی آزهَى(: 5) جذٍل

 ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی هتغیطّب 
فٌبٍضی 
 اطلاػبت

ػولىطز 
 ؾبظهبًی

 ؾطح هؼٌبزاضی

 0.00   1 ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی

 0.00  1 787/0 فٌبٍضی اطلاػبت

 0.00 1 772/0 673/0 ػولىطز ؾبظهبًی

ثیبى قسُ اؾت ٍ ّوچٌیي همساض ؾطح هؼٌبزاضی توبهی  -1+ ٍ 1آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى هتغیطّب زض ثبظُ  5زض خسٍل 
( اؾت، زض ًتیدِ 01/0ثبقٌس وِ ووتط اظ ؾطح ذطبی ) ( هی00/0گی پیطؾَى ثطاثط)هتغیطّبی پػٍّف ثطای آظهَى ّوجؿت

تَاى گفت ّوجؿتگی ثیي هتغیطّب ثطلطاض اؾت. ّوجؿتگی ثب همساض هثجت ضاثطِ هتغیطّب هؿتمین  % هی99زض ؾطح اطویٌبى 
 1ط ّوجؿتگی وبهل ٍ ثطاثط زٌّس. ّوجؿتگی هتغیط ثب ذَز هتغی ٍ ّوجؿتگی ثب همساض هٌفی ضاثطِ هؼىَؼ ضا ًكبى هی

 اؾت.
   آزهَى  KMOٍ بارتلت(: 6جذٍل )

 تَضیحبت همساض قبذم آظهَى ًبم آظهَى آهبضی

 آظهَى وبیع هبیط اٍولیي 
KMO 

گیطی زضحس ذَة  وفبیت ًوًَِ 890/0
 اؾت

 ضاثطِ هؼٌبزاض اؾت 919/4953 )آهبضُ وبی زٍ( x2  آظهَى ثبضتلت

  df )136 )زضخِ آظازی  

  P-value ؾطح هؼٌی(-
 زاضی(

000/0  

گیطی زضحس ذَة ٍ  قسُ ٍ وفبیت ًوًَِایي آظهَى تبییس ثبقس  هی (7/0وِ )ثعضگتط اظ  KMO (890/0ثب تَخِ ثِ ػسز)
زضنس  5زاضی ووتط اظ  ؾطح هؼٌی ثبقس وِ ثیبًگط هی sig  (05/0 sig<)( 000/0 )ثبضتلت  ؾطح هؼٌبزاضی آظهَىّوچٌیي 

ّب ثطای اخطای تحلیل ػبهلی  ثٌبثطایي زازُ ثیي هتغیطّب اضتجبط ٍخَز زاضز. ًساضز ٍ هبتطیؽ ّوجؿتگی، ٍاحس ثبقس پؽ هی
 ثبقس ٍ اظ قطایط لاظم ثطذَضزاض اؾت.  هٌبؾت هی

 
 اضتراکات (:7جذٍل )

 ّب ؾَال اٍلیِ اؾترطاخی

880/0 000/1 Q1 
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851/0 000/1 Q2 
872/0 000/1 Q3 
882/0 000/1 Q4 
785/0 000/1 Q5 
710/0 000/1 Q6 
932/0 000/1 Q7 
834/0 000/1 Q8 
613/0 000/1 Q9 
584/0 000/1 Q10 
844/0 000/1 Q11 
588/0 000/1 Q12 
729/0 000/1 Q13 
622/0 000/1 Q14 
854/0 000/1 Q15 
690/0 000/1 Q16 
852/0 000/1 Q17 

 هاتریس چرخص یافتۀ عاهلی(: 8جذٍل )
 ّب ؾؤال ّب ػبهل  

3 2 1  

052/0- 071/0- 934/0 Q1 
005/0 896/0 219/0 Q2 
087/0- 0440- 929/0 Q3 
074/0- 060/0- 934/0 Q4 
058/0- 050/0- 883/0 Q5 
143/0 069/0- 827/0 Q6 
955/0 054/0- 137/0- Q7 
081/0- 014/0 908/0 Q8 
083/0 119/0- 769/0 Q9 
160/0 111/0- 739/0 Q10 
033/0 903/0 165/0 Q11 
063/0 018/0- 764/0 Q12 
045/0 007/0- 853/0 Q13 
083/0 025/0 784/0 Q14 
059/0 900/0 203/0 Q15 
138/0- 071/0- 934/0 Q16 
105/0 896/0 219/0 Q17 

 ّا : آزهَى لَیي بررسی ّوساًی ٍاریاًس(9)جذٍل 

 لَیي آهبضُ 1زضخِ آظازی  2زضخِ آظازی ؾطح ذطب ؾطح هؼٌبزاضی
ًوبز 

 اذتهبضی
 هتغیطّب
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، آظهَى لَیي ّوؿبًی ٍاضیبًؽ  ثطای هتغیطّبی هؿتمل پػٍّف همساض ؾطح هؼٌبزاضی ثیكتط اظ ؾطح ذطبیی  7زض خسٍل 
 گطزز.  ٍاضیبًؽ ّوؿبى اؾت( تبییس هی) 0Hثبقس ثٌبثطایي فطو  هی 0.05

 اسويرًَف -کَلوَگرٍف (: آزهَى34جذٍل )

 
 اؾویطًَف -وَلوَگطٍف

 
  

 ًتیدِ  ؾطح ذطب ؾطح هؼٌبزاضی آهبضُ هتغیطّب 

 ًطهبل 05/0 060/0 198/0 ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی

 ًطهبل 05/0 053/0 217/0 فٌبٍضی اطلاػبت

 ًطهبل 05/0 077/0 181/0 ػولىطز ؾبظهبًی

 ّب تَظیغ ًطهبلی ًیؿت. زازُ ثبقس (05/0) اظ وَچىتط

 

 اسويرًَف-کَلوَگرٍف

زّس ؾطح هؼٌبزاضی ثطای هتغیطّبی تحمیك  ثعضگتط اظ ؾطح ذطب  اؾویطًَف ًكبى هی-وطلوَگطٍف، آظهَى  8خسٍل زض 
 ّب ًطهبل اؾت. تَظیغ زازُ 95/0تَاى گفت وِ زض اطویٌبى  ( ثٌبثطایي هی05/0<اؾت )ؾطح هؼٌبزاضی 05/0

 : آهارُ دٍربيي ٍاتسَى(33)ٍل جذ
 زٍضثیي ٍاتؿَى هسل

1 957/1 

( لطاض زاضز، لصا 5/2تب  5/1اؾت  وِ زض ثبظزُ )  957/1، همساض آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى هسل پػٍّف هؿبٍی ثب 9زض خسٍل
 قَز. هبًسُ تبییس هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ ػسم ذَز ّوجؿتگی ثبلی هی
 

 ًتایج رگرسيَى چٌذگاًِ

 : ارزیابی هذل(32)جذٍل 
 ضطیت تؼییي تؼسیل قصُ ضطیت تؼییي R هسل

1 883/0 781/0 779/0 

ضطیت تؼییي تؼسیل قسُ، ثیبى وٌٌسُ لسضت پیف ثیٌی هسل ضگطؾیًَی اؾت. ضطیت تؼییي تؼسیل قسُ ، 10زض خسٍل  
وٌس.  ثیٌی هی ی هؿتمل پیفهتغیطّب 9/77وِ حبوی اظ آى اؾت وِ ٍاضیبًؽ هتغیط ٍاثؿتِ ضا  779/0هسل پعٍّف حبضط 

 اؾت. 883/0همساض ضاثطِ ثیي تطویت ذطی هتغیطّبی هؿتمل ثب هتغیطٍاثؿتِ وِ ثطاثط  
 : تحليل ٍاریاًس(31)جذٍل 

 ؾطح هؼٌبزاضی آهبضُ فكیط هسل

1 647/440 0.00 

ى ًتیدِ گطفت وِ تَا ( پؽ هی0.0<0.05)  همساض ؾطح هؼٌبزاضی وَچىتط اظ ؾطح ذطبیی اؾت F، آظهَى 11 زض خسٍل
زاضی  هؼٌبزاض اؾت ٍ حسالل یىی اظ هتغیطّبی هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ تبثیط هؼٌی 0.095( زض ؾطح اطویٌبى F) آهبضُ فیكط

 زاضز.

 هتغيرّای هستقل Rضریب  (:30جذٍل )
 هتغیطّبی فطػی R ضطیت تؼییي ضطیت تؼییي تؼسیل قصُ

0.063 05/0 236 13 4.746 AIS 
ؾیؿتن اطلاػبت 

 حؿبثساضی

0.050 05/0 236 13 3.853 IT فٌبٍضی اطلاػبت 
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 ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی 873/0 761/0 760/0

 فٌبٍضی اطلاػبت 772/0 596/0 252/0

تبثیط گصاضی  ثیكتط ًؿجت ثِ هتغیط  873/0هتغیط هؿتمل ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی ثطاثط  R، ضطیت آهبضُ 12زض خسٍل 
ثط هتغیط ٍاثؿتِ ػولىطز ؾبظهبًی  زاضز. پؽ ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی ثط  R  772/0فٌبٍضی اطلاػبت ثب آهبضُ ضطیت 

 ثبقس. هی ػولىطز ؾبظهبًی تبثیط گصاضتطهتغیط ٍاثؿتِ 
 

 ّا: ًتایج فرضيِ
 : ضرایب رگرسيًَی(35)جذٍل 

 ؾطح هؼٌبزاضی آهبضُ تی ضطیت ثتب اؾتبًساضز ضطیت ثتب غیط اؾتبًساضز هتغیطّب 

 0.00 408/6  771/0 همساض ثبثت 

ؾیؿتن اطلاػبت 
 حؿبثساضی

574/0 695/0 449/14 0.00 

 0.00 708/4 226/0 232/0 فٌبٍضی اطلاػبت

وٌس  ، ضطایت اؾتبًساضز ثتب تؼییي وٌٌسُ خْت ٍ قست ضاثطِ ضا زض هسل ضگطؾیَى ذطی چٌسگبًِ ثیبى هی13زض خسٍل
 ثطاؾبؼ همساض هثجت ضطایت ثتبی اؾتبًساضز هتغیطّب هؿتمل ٍ ّوچٌیي ثب ووتط ثَزى ؾطح هؼٌبزاضی اظ ؾطح ذطبی

تَاى ًتیدِ گطفت ضاثطِ ثیي هتغیطّبی هؿتمل ثب هتغیط ٍاثؿتِ هؿتمین ٍ  هی 96/1ثعضگتط اظ  t( ٍ آهبضُ آظهَى 0.0<0.05)
 زاض اؾت. هؼٌی

 

 فرضيِ اصلی

 t( ٍ همساض 000/0 ≥ 05/0قَز ظیطا ؾطح هؼٌبزاضی هتغیطّبی هؿتمل وَچىتط اظ ؾطح ذطب ) فطضیِ انلی تبییس هی

 یفٌبٍض ٍ یحؿبثساض اطلاػبت یّب ؿتنیؾى وطز وِ % ثیب95تَاى زض ؾطح اطویبى  اؾت، ثٌبثطایي هی 96/1ثعضگتط اظ 

 تبثیط هؼٌبزاض ٍ هثجتی زاضز. تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثی زض ؾبظهبً ػولىطز یضٍ ثط اطلاػبت
 

 فرضيِ فرعی اٍل

  t ( ثٌبثطایي  ٍ همساض آظهَى000/0  ≥ 05/0قَز چَى ؾطح هؼٌبزاضی وَچىتط اظ ؾطح ذطب ) فطضیِ اٍل فطػی تبییس هی

ّبی اطلاػبت  ؾیؿتن% ثیبى وطز وِ 95تَاى زض ؾطح اطویبى  ( اؾت، ثٌبثطایي هی449/14>96/1) 96/1ثعضگتط اظ 
 تبثیط هؼٌبزاض ٍ هثجتی زاضز. تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی ثط ػولىطز حؿبثساضی

 

 فرضيِ فرعی دٍم
  tآظهَى  ( ٍ همساض000/0 ≥ 05/0چىتط اظ ؾطح ذطب اؾت )قَز چَى ؾطح هؼٌبزاضی وَ فطضیِ زٍم فطػی تبییس هی

 ثط ػولىطز فٌبٍضی اطلاػبت% ثیبى وطز وِ 95تَاى زض ؾطح اطویبى  ( اؾت، ثٌبثطایي هی708/4>96/1) 96/1ثعضگتط اظ 
 تبثیط هؼٌبزاض ٍ هثجتی زاضز. تْطاى اؾتبى زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ؾبظهبًی

 

 گيری  بحث ٍ ًتيجِ
 یّب اطلاػبت ثط ػولىطز ؾبظهبى یٍ ًمف فٌبٍض یاطلاػبت حؿبثساض یّب ؿتنیؾ طیتأث یپػٍّف ثطضؾ يیا یّسف انل

لطاض زاضز ٍ ثب  یوبضثطز یّب كیپػٍّف زض حَظُ تحم يیاؾتبى تْطاى اؾت. ا یزٍلت یّب وبضؾتبىیهرهَنبً ث ،یزٍلت
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 غیتَظ یزٍلت وبضؾتبىیث 40اؾتبًساضز زض  یا ؾكٌبهِپط كیطط ظّب ا اًدبم قسُ اؾت. زازُ یٍ وو یكیوبیاؾتفبزُ اظ ضٍـ پ
پطؾكٌبهِ  ییبیاطلاػبت اؾت. پب یٍ وبضقٌبؾبى فٌبٍض یوبضقٌبؾبى حؿبثساض طاى،یًفط قبهل هس 250قسُ ٍ حدن ًوًَِ 

 اطلاػبت یٍ فٌبٍض یاطلاػبت حؿبثساض یّب ؿتنیوِ ؾ زّس یًكبى ه حیقسُ اؾت. ًتب سییتأ 0.929وطًٍجبخ  یثب آلفب
ٍخَز  یزٍ ثب ػولىطز ؾبظهبً يیا يیث یزاضًس، ٍ اضتجبط هؼٌبزاض ّب وبضؾتبىیث یثط ػولىطز ؾبظهبً یهثجت ٍ هؼٌبزاض طیأثت

 زاضز.
 یٍ فٌبٍض یاطلاػبت حؿبثساض یّب ؿتنیهؿتمل )ؾ طیچٌسگبًِ ًكبى زازُ اؾت وِ ّط زٍ هتغ یذط َىیضگطؾ لیتحل

زض ثْجَز  ّب ؿتنیؾ يیا تیاظ اّو یحبو ّب بفتِی يیّؿتٌس. ا طگصاضیتأث یثط ػولىطز ؾبظهبً نیطَض هؿتم اطلاػبت( ثِ
 یّب ؿتنیووه وٌس. ؾ ّب وبضؾتبىیثِ ثْجَز ػولىطز ث تَاًس یه بّ حَظُ يیزض ا یگصاض ِیاؾت. ؾطهب ّب وبضؾتبىیث ییوبضا

 یوِ فٌبٍض یزض حبل زّس، یه طاىیضا ثِ هس یٍ ػولىطز یهبل یّب اظ زازُ یتط كیزل تیطیاهىبى هس یاطلاػبت حؿبثساض
 .وٌس یه لیضا تؿْ یٍ هبل یازاض یٌسّبیفطآ ،یتیطیهس یافعاضّب اطلاػبت ثب اضائِ اثعاضّب ٍ ًطم

 

 پژٍّص  یّاِ فرضي
 یزض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبً یسیاطلاػبت ثِ ػٌَاى ػَاهل ول یٍ فٌبٍض یاطلاػبت حؿبثساض یّب ؿتنیؾ ی:انل ِیفطض 

 ّب اؾت. زٌّسُ اثطات هؼتجط آى ًكبى 1.96 یثبلا tٍ همساض  0.05 طیظ یض. ؾطح هؼٌبزاوٌٌس یػول ه
 هٌدط ثِ  تَاًس یٍ زلت اطلاػبت ووه وطزُ ٍ ه تیفیثِ ثْجَز و یاطلاػبت حؿبثساض یّب ؿتنیؾ :اٍل یفطػ ِیفطض

 قَز. ّب وبضؾتبىیزض ث ّب ٌِیٍ وبّف ّع ییوبضا فیافعا
 ّب، هَخت  زازُ لیٍ تحل یآٍض خوغ لیٍ تؿْ یحؿبثساض یٌسّبیزض فطآ یضاطلاػبت ثب ًَآٍ یفٌبٍض :زٍم یفطػ ِیفطض

 .قَز یه یثْجَز ػولىطز ؾبظهبً
وِ ًمف  ،(2023) یٍ ؾجط ،(2024) طایٍ وب فیؾ مبتیزاضز، اظ خولِ تحم یپػٍّف ثب هطبلؼبت گصقتِ ّوبٌّگ يیا

 ي،یاًس. ّوچٌ لطاض زازُ سیّب هَضز تأو بظهبىاطلاػبت ضا زض ثْجَز ػولىطز ؾ یٍ فٌبٍض یاطلاػبت حؿبثساض یّب ؿتنیؾ
اطلاػبت ٍ  یفٌبٍض یگصاضِ یؾطهب یّب یاؾتطاتػ يیضا ث یضٍاثط هؼٌبزاض ،(1400) یٍ هحوسپَض ظضًس یپػٍّف ذبلم

 یٍ فٌبٍض یاطلاػبت حؿبثساض یّب ؿتنیؾ تیثط اّو سیٍ تأو ییضاؾتب ثِ ّن مبتیتحم يی. ازّس یًكبى ه یػولىطز ؾبظهبً
 ّب اقبضُ زاضًس. ؾبظهبى یٍ اثطثرك ییبت زض اضتمبء وبضااطلاػ

 

 پيطٌْادّای آتی برای پژٍّص
 گیطی هسیطیتی: ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ثط تهوین تحلیل تأثیط ؾیؿتن 

تَاًٌس ثِ ثْجَز  ّبی اطلاػبت حؿبثساضی هی تَاًٌس ثِ ثطضؾی ایي هَضَع ثپطزاظًس وِ چگًَِ ؾیؿتن پػٍّكگطاى هی
ّب ثط ویفیت  ّبی هبلی ٍ غیطهبلی ٍ تأثیط آى گیطی زض ؾطَح هرتلف هسیطیتی ووه وٌٌس. تحلیل زازُ هوینفطآیٌسّبی ت

 تَاًس هَضَع خبلجی ثطای تحمیك ثبقس. گیطی هی تهوین
 تط: ّبی زٍلتی زض زاهٌِ ٍؾیغ هطبلؼِ ثیوبضؾتبى 

ّبی زٍلتی زض  بت ضا زض ثیوبضؾتبىّبی اطلاػبت حؿبثساضی ٍ فٌبٍضی اطلاػ ّبیی وِ تأثیط ؾیؿتن اًدبم پػٍّف
ّب ووه  ّبی هَخَز زض  ثیوبضؾتبى ّب ٍ چبلف تَاًس ثِ قٌبؾبیی ثْتط قیَُ هی پػٍّفزاهٌِ  ّبی زیگط. ایي تٌَع اؾتبى
 وٌس.
 ُّبی اطلاػبتی: ؾبظی ؾیؿتن تحلیل ًمف فطٌّگ ؾبظهبًی زض پیبز 
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ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ٍ فٌبٍضی  ؾبظی ؾیؿتن زُثطضؾی ایٌىِ چگًَِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثط هَفمیت یب قىؿت پیب
 ّبی فطٌّگی هؤثط ثط پصیطـ فٌبٍضی ثبقس. تَاًس قبهل قٌبؾبیی ٍیػگی گصاضز. ایي هطبلؼِ هی اطلاػبت تأثیط هی

ّبی اطلاػبت حؿبثساضی ٍ فٌبٍضی  تَاًٌس ثِ پػٍّكگطاى ووه وٌٌس تب اثؼبز خسیسی اظ تأثیط ؾیؿتن ایي پیكٌْبزات هی
 ّب اضائِ زٌّس. گیطی بت ثط ػولىطز ؾبظهبًی ضا ثطضؾی وٌٌس ٍ ًتبیح هفیسی ثطای ثْجَز فطآیٌسّب ٍ تهویناطلاػ

 

 ّای پژٍّص هحذٍدیت
 ّب ػسم اضظیبثی زلت پبؾد 
 هحسٍزیت اطلاػبت هبلی 
 هحسٍزیت زض زاهٌِ تحمیك 
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