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   دهیچک

 اهَض ازاضُ ٍ ػوَهی ذسهبت اضائِ زض اؾبؾی ٍ هْن ًوف تَاًٌس هی زٍلتی ؿیط ػوَهی ًْبز یي ػٌَاى ثِ ّب قْطزاضی
 ػیٌى ٍ شٌّى هكبضًت ّبى ثؿتط ایزبز زض ٍ اؾت اضتجبعبت انلى ػٌبنط ٍ ارعا اظ ػوَهى ضٍاثظ. ثبقٌس زاقتِ هحلی
 ٍ تؼبهلى اضتجبعى،) ػوسُ، عَض ثِ آى ّبى كؼبلیت ٍ ٍظبیق هزوَػِ هبّیت ٍ رٌؽ ظیطا زاضز، ثٌیبزى ٍ ًْبزى ًوف

 ای، ًتبثربًِ هؼتجط هتَى ٍ هٌبثغ ثِ ّوچٌیي ٍ پصیطكتِ اًزبم تَنیلی ٍ تحلیلی نَضت ثِ حبضط تحوین. اؾت( تجبزلى
 الٌتطًٍیي قْطزاضی ٍ ػوَهی ضٍاثظ ثطضؾی ٍ تحلیل زض ؾؼی ٍ اؾت قسُ هطارؼِ ًیع ایٌتطًت رْبًی قجٌِ ٍ اؾتٌبزی

 زٍلت الگَی اظ الٌتطًٍیٌی قْطزاضی اؾتوطاض ٍ گیطی قٌل .زاضز ضا ّب قْطزاضی ازاضی – هبلی هسیطیتی ًظبم زض
 ذسهبت ًلیِ ًِ ًوَز ثٌسی عجوِ ؾبظی یٌپبضچِ ٍ تؼبهل اضتوبء، پیسایف، هطحلِ چْبض زض ضا ًٌس هی تجؼیت الٌتطًٍیٌی
 كٌبٍضی اثعاض اظ گیطی ثْطُ ثب ٍ ثبلا ایوٌی ضطیت ٍ ًیلیت ثب ضٍظی قجبًِ ٍ( online) ثطذظ نَضت ثِ ّب قْطزاضی

 -هبلی هسیطیتی ًظبم زض الٌتطًٍیي قْطزاضی ٍ ػوَهی ضٍاثظ اّویت ٍ قَز هی اًزبم(  ICT)  اضتجبعبت ٍ اعبلؼبت
 ثب آى هرتلق ارعای اضتجبط ٍ ّب ؾبظهبى هرتلق ّبی كؼبلیت زهت ٍ ؾطػت اكعایف هٌظَض ثِ ّب قْطزاضی ازاضی

 .اؾت هكرم ضٍقٌی ثِ آًْب ٍضی ثْطُ ثطزى ثبلا ًتیزِ زض ٍ یٌسیگط
 .ازاضی -هبلی هسیطیتی، ًظبم الٌتطًٍیي، قْطزاضی، ػوَهی، ضٍاثظ :ها دواژهیکل

 

 هقدهه  
ـ هبًَى هؼیبض اؾت ًِ ثب ٍرَز ضقس ٍ آگبّی ؾیبؾی ٍ هسًی  1334 زض ًظبم حوَهی ایطاى، هبًَى قْطزاضی ههَة

ًِ اؾبؾی تطیي ٍظبیق ٍ  قْطًٍساى، ثب ًؿد هَاز هتؼسزی اظ آى، ضٍیٌطزی ٍاپؽ گطایبًِ اػوبل قسُ، ثِ ایي ًحَ
 اهَض ەٴ ازاض زض قْطًٍساى حساهلی هكبضًت آى ِاذتیبضات قْطزاضی اظ آى ؾتبًسُ ٍ ثِ زٍلت ٍاگصاض قسُ اؾت ًِ ًتیز

هحلی ذَیف اؾت ٍ ّوچٌیي ًوف ًْبز قْطزاضی زض رطیبى هسیطیت قْطی زضربت هرتللی زاضز ًِ اظ حبًویت توبم 
 حوَهی ًظبم ِیي ٍ هوطضات هَضَػهَاً ضا قْطزاضی ربیگبُ ٍ اّویت ِتب ایلبی ًوف ّبی ًن اّویت هتـیطاؾت. زضر

ضقتِ ّبى ػلَم اًؿبًى هَضز ؿللت هطاض گطكتِ اؾت ٍ  ضٍاثظ ػوَهى، هبًٌس ؾبیط(. 2:1397یعازُ، بلػ)هی ًٌٌس  تججیي
ػبت زض ًكَض ّب، ًتَاًؿتِ زض آى تأحیطى زاقتِ ثبقس. حتى ًكَض زض حبل تَؾؼِ هب ًیع لاتَؾؼِ ضٍظاكعٍى ٍ اضتجبط ٍ اع

ت ٍ ًبًبضآیى ازاضى زض ًكَض هب پسیسُ ًَ ٍ رسیسى ًیؿت ٍ ؾبل ّبؾت ًِ ؾبظهبى ّبى لاچٌیي ٍضؼى زاضز. هكٌ
ح ؾبذتبضى آًْب هغبلؼِ ٍ ثطًبهِ ضیعى هى ًٌٌس، ّط چٌس تبًٌَى اهساهبتى ًیع ثِ ػول آهسُ اؾت. لاهطثَعِ، ثطاى ان

ایٌتطًت ثب تبحیط گصاضی ثط رٌجِ ّبی هرتلق ظًسگی اًؿبى، تحَل ػظیوی ایزبز ًطزُ، ایي تـییطات ضًٍس اًخط ؾبظهبى ّب 
ضٍـ ّبی ؾٌتی ثِ ؾَی ضٍـ ّبی ًَیي ؾَم زازُ اؾت. قْط الٌتطًٍیي،  ٍ ًْبزّب ضا ًیع ػَو ًطزُ اؾت ٍ آًْب ضا اظ
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 -هالی هدیریتی نظام در الکترونیک ضهرداری و عووهی روابط ضناخت و تحلیل
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ػبت، پسیس ّبی اًؿبًی اؾت. قْط الٌتطًٍیي ًوبزی اؾت اظ لاّوچَى ّطگًَِ ای اظ ًوَز ظیؿت قْطی زض ػهط اع
ی ذبل اظ ارتوبع ٍ گًَِ ای ذبل اظ اضتجبعبت ارتوبػی، ًظبهبت كطٌّگی ٍ ًوَزّبی ضكتبضی ضا زض ثط زاضز ٍ گًَِ ا

ظم لاظًسگی ضا هی علجس ًِ ظًسگی الٌتطًٍیٌی ذَاًسُ هی قَز. زض چٌیي قْطی، قْطًٍس ًؿی اؾت ًِ اظ حساهل زاًف 
 ّبی پیبم ِتَاًبیی ٍ اهٌبى ًبكی ثطای ثطهطاضی اضتجبط ثب ایٌتطًت، تَاًبیی ٍ اهٌبى هجبزل ، ICT ِزض ضاثغِ ثب هلبّین پبی

 (.1378ضاثیٌع، ؛ 1392 هیطؾؼیس هبضی،) ػبت هَضز ًیبظ ثطذَضزاض ثبقسلاًكق ٍ تَلیس اعتَاًبیی ٍ اهٌبى  ٍ الٌتطًٍیٌی
ت ثط ػولٌطز قْطزاضی ّب لات هكتطًی هكبّسُ هی قَز. ایي هكٌلازض ؾبذتبض ؾبظهبًی قْطزاضی ّبی ًكَض، هكٌ

ض ؾبظهبًی ًًٌَی قْطزاضی ّب هیطاث تأحیط ثؿعایی زاضز. اٍلیي هكٌل زض ایي ظهیٌِ، ضٍظآهس ًجَزى ایي ؾبذتبض اؾت. ؾبذتب
 عجوِ ٍ احطاظ قطایظ ٍ ّب پؿت ٍظبیق، زهین قطح ػسم زٍم، هكٌل. ًساضز چٌساًی ػلوی ِگصقتِ ای اؾت ًِ هجٌب ٍ پبی

ت ػوسُ زض لاثٌسی آًْبؾت. ًجَز اكطاز هترهم، یب ػسم تٌبؾت هیبى ربیگبُ قـلی ٍ ترههی اكطاز اظ زیگط هكٌ
حبلی اؾت ًِ ّن اًٌَى ضقتِ ّبی ترههی ظیبزی زض اضتجبط ثب قْطّب ٍ قْطزاضی ّب زض  قْطزاضی ّبؾت. ایي زض

 .ت تٌویلی ٍرَز زاضزلاؾغح تحهی
 

 هبانی نظری و سوابق پژوهص
قْطزاضی قرهیت حوَهی اؾت ًِ زاضای اؾتوبلل ازاضی ٍ هبلی ثَزُ ٍ ثطای اًزبم ٍظبیق ٍ هأهَضیت ّبیی ًِ ثط 

ثَط زض حَظُ اهَض قْطی ثِ آى ٍاگصاض قسُ یب هی قَز. زض هحسٍزُ ٍ حطین قْطّب ثب هكبضًت اؾبؼ هَاًیي ٍ هوطضات هط
هطزم زض اقٌبل ؾبظهبًی هرتلق قبهل، ؾتبز، هٌغوِ، ًبحیِ، ؾبظهبى ٍاثؿتِ، هؤؾؿِ یب قطًت ٍاثؿتِ ثِ هَرت هبًَى 

پٌذ ّعاض ًلط ثبلؾ ثبقس قْطزاضی  هبًَى قْطزاضی زض ّط هحل ًِ روؼیت آى حساهل ثِ 1 ایزبز هی قَز. عجن هبزُ
 .تبؾیؽ هی گطزز

 ًبم « ثلسیِ» ٍ قْطاؾت هؼٌبی ثِ « ثلس» . ًْبز ٍرَز ِؾبظهبى قْطزاضی زض ایطاى ثب تهَیت هبًَى ثلسیِ پب ثِ ػطن
 ٍ ازاضُ هؼٌی ثِ «زاضی»  ًِ قسُ تكٌیل « زاضی»  ٍ « قْط» ِ قْطزاضی اؾت. قْطزاضی اظ ًظط لـَی اظ زٍ ًلو هسین

ضا هی  «قْطزاضی»م هی قسُ اؾت؛ ثٌبثطایي اظ ًظط لـَی لاثِ ربیی ًِ زاضای قْطزاضی ثبقس اع « ْطق « ٍ هسیطیت

« «Municipalityاظ حیج ضیكِ یبثی ًیع هؼبزل لـت اًگلیؿی(. 1390ضضبیی ظازُ، ) قْط زاًؿت  ە .تَاى ؾبظهبى ازاض
 ّن زٍض هكتطى هٌبكغ ثطای ًِ « هحل یي ِرویغ ؾٌٌ»  هلَْمثِ « «Municipumتیيلا ِاؾت. ایي لـت اظ ضیك

 قرهیت اظ ثطذَضزاض ٍ ؿیطزٍلتی ػوَهی ِقْطزاضی هؤؾؿ(. 1378ؾؼیسی ضضَاًی، ) اؾت قسُ اهتجبؼ اًس، قسُ روغ
 ُػسم توطًع هحلی زض حسٍز ٍظبیق ٍ تٌبلیق هحَلِ اظ ؾَی هبًَى گصاض زض هحسٍز ًظبم ِثطپبی ًِ اؾت هؿتول حوَهی

 ُازاض ٍ قْطی ذسهبت ای پبضُ ِههَة ثب لحبػ هَاًیي ٍ هوطضات هَضَػِ، ثِ اضائ ِثطًبه ٍ ثَزرِ چبضچَة زض ٍ قْط
ح قْط الٌتطًٍیي یب قْط لاقَضای قْط ٍ ثب ّوبٌّگی ٍظاضت ًكَض هی پطزاظز. انغ ًظط ظیط قْط هحلی اهَض اظ ثركی

پطٍغُ ّبیی تحت ایي  1996 زیزیتبل اضٍپب عطح گطزیس. زض ؾبلزض ًٌلطاًؽ قْط  ،1994 زیزیتبل، اٍلیي ثبض زض ؾبل
ػٌَاى زض ثطذی اظ قْطّبی اضٍپبیی ثِ ارطا زضآهس. كضبّبی قْط الٌتطًٍیي ثب ضٍیٌطز چٌس هطًعی ٍ هؼغَف ثِ ًیبظّبی 

قْط (. 44:1387 ًػازرَازی پَض،) پبؾد گَیی ربهغ ٍ ًبهل ثِ آى عطاحی هی گطزًس رْت زض ـلات ٍ قْطًٍساىُ ضٍظهط
الٌتطًٍیي، زض ٍاهغ، اضتجبعی زٍ ؾَیِ اؾت ثیي ًؿت ٍ ًبضّب، ؾبظهبى ّب ٍ قْطًٍساى. قْطزاضی الٌتطًٍیي، ؾبظهبًی 

یق قْطزاضی ثِ نَضت ؾطیغ، هبثل ٍظب ُػبت ٍ اضتجبعبت، ذسهبت ذَز ضا زض حَظلااؾت ًِ ثب ثْطُ گیطی اظ كٌّبٍضی اع
زّس. قْطزاضی ثب ثطذظ ًوَزى ذسهبت، عطاحی هزسز ؾبظهبى، ایزبز ضًٍسّبی زؾتطؾی ٍ اهي ثِ قْطًٍساى اضائِ هی 

 قْطًٍس هحَض، یٌپبضچگی هیبى ثرف ّبی هرتلق ٍ ؾبزُ ؾبظی تؼبهل، ثِ پیبزُ ؾبظی قْطزاضی الٌتطًٍیٌی هی پطزاظز
 (.1388 ضٍحبًی ٍ هصّت،؛ 1383ربللی، )
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 Publicity Bureau یٌب ثِ ٍرَز آهس ثب ػٌَاى زكتط تجلیـبتضٍاثظ ػوَهى ثِ هلَْم یي حطكِ، زض هطى ثیؿتن زض آهط
 Relations .public ح ضٍاثظ ػوَهى، تطروِ ٍاغُ اًگلیؿىلاًبهیسُ قس. انغ Bureau Press یب زكتط هغجَػبت

ضكتِ ٍ ثطاى ًرؿتیي ثبض زض آهطیٌب زض اتحبزیِ ضاُ آّي ثِ ًبض ثطزُ قس ٍ زض ایطاى ًرؿتیي ثبض زض قطًت ًلت ثِ ًبض 
تطروِ ًطزُ اًس. ضٍاثظ ػوَهى ثركى  ( هبت الؼبهِلاالؼ)  زكتطى زض آى قطًت ایزبز قس. ضٍاثظ ػوَهى ضا زض ظثبى ػطثى

اظ ٍظبیق هسیطیت ؾبظهبى اؾت ٍ ػولى هوتس، هساٍم ٍ عطح ضیعى قسُ اؾت ًِ اظ عطین آى اكطاز ٍ ؾبظهبى ّب هى 
ضٍاثظ ػوَهی آى (. 1392هیطؾؼیس هبضی، )  آًْب ؾطٍ ًبض زاضًس، ثِ زؾت آٍضًسًَقٌس تب تلبّن ٍ پكتیجبًى ًؿبًى ضا ًِ ثب 

زؾتِ اظ اػوبل هسیطیتی اؾت ًِ ثب ًوي آى ثطذَضز ٍ ضكتبض ػبهِ ضا هی ؾٌزس ٍ زض ًتیزِ ذظ هكی ّب ٍ عطظ ػول كطز 
بهِ ػولی ٍ كؼبلیت اضتجبعی ذَز ضا یب ؾبظهبى ضا ثِ نَضتی ًِ هتضوي هٌبكغ ػبهِ ٍ كطز ثب ؾبظهبى هصثَض ثبقس تـییط ٍ ثطً

ظبیق ضٍاثظ ػوَهى هى تَاى (. 1394ٍ؛ آؾتیي، 2003، ًتطز) ثِ هٌظَض حهَل حؿي تلبّن ٍ هجَل ربهؼِ عطح هی ًٌس
 :ثِ ایي هَاضز اقبضُ ًطز

 هغلغ ًطزى ٍ ذجط زازى؛ -

 تطؿیت، تكَین، تطٍیذ ٍ تجلیؾ؛ -

 ى ثِ هٌبثغ ؾبظهبى ٍ ػوَم هطزم؛اًزبم تحویوبت ارتوبػى ٍ اكٌبض ؾٌزى ٍ پیًَس آ -

 (.1394آؾتیي، )ّوبٌّگى هَاضز ًیبظ ؾبظهبى؛  -

م هی قَز ًِ زض آى اظ اثعاضّبی الٌتطًٍیي ًظیط ؾیؿتن لاضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي ثِ ًَػی اظ ضٍاثظ ػوَهی اع
قَز. زض ضٍاثظ ػوَهی  پبؾرگَیی الٌتطًٍیي، ضازیَ ٍ ًظبیط آى ثطای اًزبم هبهَضیت ّبی ضٍاثظ ػوَهی اؾتلبزُ هی

الٌتطًٍیي ثِ ربی ثْطُ گیطی اظ قیَُ ّبی ؾٌتی هَارِْ ثب هكتطیبى یب هربعجبى، اظ تٌٌَلَغی ّبی الٌتطًٍیٌی ثِ 
هٌظَض ؾَْلت، ؾطػت ٍ كطاگیطی ثیكتط اؾتلبزُ هی قَز. زض ّط نَضت كطایٌس گبم گصاقتي ضٍاثظ ػوَهی اظ قٌل ؾٌتی 

گبم اؾبؾی ثطای ٍضٍز ثِ زًیبی هزبظی هحؿَة هی قَز ٍ ؾٌگ ثٌبی ؾبیط كؼبلیت ثِ ػطنِ الٌتطًٍیي، یي رْف ٍ 
اهطٍظُ ثِ هسز كٌأٍضی ّبی (. 1380 ضًزیطی،) یي زض ّویي هطحلِ گصاقتِ هی قَزلاضٍاثظ ػوَهی زض كضبی آً ّبی

هبثل تجبزل ٍ تؼبهل قسُ ػبتی ٍ اضتجبعی، اهٌبى پیبم ضؾبًی زض لحظِ، ضٍی ذغَط الٌتطًٍیٌی ٍ زیزیتبلی، لاًَیي اع
ػبتی ثِ نَضت ًبًبل ّبی پیبم ضؾبًی زض ربیگبُ َّـ ههٌَػی اظ عطین اثط لااؾت. ًظبم ّبی پیكطكتِ اضتجبعی ٍ اع

ػبت ٍ تزعیِ ٍ لاضایبًِ ّب ثطای اٍلیي ثبض زض عَل ذلوت، ًبض هسیطیتی هی ًٌٌس ٍ ثِ هٌعلِ اًؿبى هزبظی، ػبهل تجبزل اع
ّسف ضاُ اًساظی ضٍاثظ ػوَهی  .(2006یلیلام، ٍ) تٌسگبى ٍگیطًسگبى ًوف آكطیٌی هی ًوبیستحلیل آًْب، ثیي كطؾ

الٌتطًٍیي، ضؾیسى ثِ ضٍظی اؾت ًِ ثِ تَاى توبم ذسهبت یي ؾبظهبى ضا ثِ عَض قجبًِ ضٍظی، ثسٍى هطارؼِ كیعیٌی 
ٍاثظ ػوَهی ًوف هْن ٍ ثطرؿتِ ای زض هربعجبى آى ؾبظهبى ٍ تٌْب اظ عطین اتهبل ثِ پبیگبُ ّبی آى ًْبز اًزبم زاز. ض

ػبت لاثطذَضز ثب هربعجبى زاضز ٍ ػلت اضتجبط گؿتطزُ ثب تؼساز ظیبزی اظ هربعجبى ًِ ضٍظاًِ ثِ آى هطارؼِ ٍ زضذَاؾت اع
اظ ٍظبیق هْن (. 1386هتَلی ظازُ، ) هی ًٌٌس، هی تَاًس ضٍـ هٌبؾجی زض اذتیبض هسیطاى ؾبظهبى ّب ٍ هؤؾؿبت هطاض زّس

ضؾبًی زهین ٍ ثِ هَهغ ثِ ؾبظهبى ٍ هربعجبى ػبم ٍ ذبل ٍ ایزبز ّوٌَایی زض اثؼبز زضٍى ٍ  علاظ ػوَهی ّب، اعضٍاث
ثیطٍى ؾبظهبى اؾت ًِ ثب ؾبذتي تهَیط شٌّی هٌبؾت اظ ؾبظهبى ٍ ثطذَضزاضی اظ اثعاضّبی زهین اضتجبعی، هربعجبى ضا ثِ 

 (. 2006طاًیي، گ) ؼِ ضٍاثظ ػوَهی ًوي هی ًٌساؾتوجبل اظ كؼبلیت ّب ٍ ثطًبهِ ّب تطؿیت ٍ ثِ تَؾ
 

 ضناسی پژوهص روش
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تحوین حبضط ثِ نَضت تحلیلی ٍ تَنیلی اًزبم پصیطكتِ ٍ ّوچٌیي ثِ هٌبثغ ٍ هتَى هؼتجط ًتبثربًِ ای، اؾتٌبزی ٍ  
قجٌِ رْبًی ایٌتطًت ًیع هطارؼِ قسُ اؾت ٍ ؾؼی زض تحلیل ٍ ثطضؾی ضٍاثظ ػوَهی ٍ قْطزاضی الٌتطًٍیي زض ًظبم 

 . ازاضی قْطزاضی ّب ضا زاضز -هسیطیتی هبلی
 

 پژوهصپیطینه 
ت لایل لعٍم ایزبز قْطزاضی الٌتطًٍیي زض قْطزاضی زاضاة ٍ هَاًغ ٍ هكٌلاثِ ثطضؾی ز(، 1400) قبّطخ ٍ ذَقحبل

اقبضُ ًطزُ اًس ًِ زض ٍاهغ تحون قْطزاضی الٌتطًٍیي اّساف هسیطیت قْطی زض تَؾؼِ پبیساض قْط ٍ هكبضًت قْطًٍساى 
ثِ ثطضؾی تأحیط ًوف ّبی ضٍاثظ ػوَهی قْطزاضی ثط ضضبیت (، 1393) زهحون هی گطزاًس. ضحیوی ٍ ذسازا زض ایي هْن ضا

هطارؼیي زض قْطزاضی اؾتبى اضزثیل پطزاذتِ اًس. ّسف انلی تحوین هغبلؼِ ؾٌزف تأحیط ًوف ّبی ضٍاثظ ػوَهی 
ول قْطزاضی ثط ضضبیت هطارؼیي زض قْطزاضی اؾتبى اضزثیل هی ثبقس. ًوف ّبی ضٍاثظ ػوَهی ثِ ػٌَاى هتـیط هؿت

ػی، ًوف حل هؿألِ، ًوف هكبٍضُ ای، ًوف تَؾؼِ هٌبؾجبت ٍ ًوف آهَظـ لاقبهل هَللِ ّبی ًوف اهٌبػی، ًوف اع
هی ٍ حطكِ گطایی زض لازض هوبلِ ای ثِ انَل اذ(، 1379ت: ثبهطیبى، ، 2001) ّوگبًی هی ثبقس. ال ٍیلٌبًؽ ٍ ًَلت 

هی ٍ لاهی ثِ نَضت تزبضت زضآیس ٍ ثسٍى تَرِ ثِ انَل اذضٍاثظ ػوَهی اقبضُ زاقتِ اًس؛ ًِ اگط حطكِ ضٍاثظ ػوَ
ثِ هغبلؼِ هؤللِ ّبی هطتجظ ثب (، 1400) ٍرساًی كوظ ثطای هجَل ّط ًَع هكتطی پبیِ ضیعی قَز. الجطظ، ؾؼیسی ٍ اكروی

زاز، ثب  ًكبى پطزاذتِ اًس. یبكتِ ّبی ایي تحوین (،گبًِ 22 هٌبعن) ربیگبُ ضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي زض قْطزاضی تْطاى
تَرِ ثِ ثطضؾی هؤللِ ّبی ؾَاز ضایبًِ ای، آهَظـ ضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي، ًگطـ هسیطاى ٍ ًبضقٌبؾبى زض ضاثغِ ثب 

پؿت الٌتطًٍیي، ذجطًبهِ ) ضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي ٍ هیعاى اؾتلبزُ اظ تٌٌَلَغی ّبی ضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي
 زض ٍاحسّبی ضٍاثظ ػوَهی هٌبعن(، ض گلتگَ، ًظطؾٌزی الٌتطًٍیي، تلگطاملای، تبالٌتطًٍیي، ؾبهبًِ پیبهٌی، چٌسضؾبًِ ا

ثِ اضظیبثی (، 1396)حؿیٌی ضاز .گبًِ قْطزاضی تْطاى، اظ ضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي ثِ ًحَ هغلَة اؾتلبزُ هی گطزز 22
زض قْطزاضی ضا  IT ًس پیكطكتآهبزگی الٌتطًٍیٌی قْطزاضی ّب زض ضاؾتبی تحون قْطزاضی الٌتطًٍیي گطیعی ظزُ ٍ ضٍ

قٌبؾبیی ٍضغ هَرَز، تطؾین ٍضغ هغلَة ٍ ثطًبهِ ضیعی گصاض اظ ٍضغ هَرَز ثِ ٍضغ هغلَة زضًظط : زض ؾِ هطحلِ
ض ثطضؾی ًوف ضٍاثظ ػوَهی زض اضتوبی ؾغح آگبّی هربعجبى، ایي ًتیزِ ثِ زؾت هی آیس (، ز1389)گطكتِ اؾت. قطیلی 

ثطزى ًبًبل ّبی اضتجبعی ثِ ػٌَاى ٍاؾغِ ای ثیي ذَز ٍ ربهؼِ ٍ توَیت هحتَای آًْب،  ًِ ضٍاثظ ػوَهی ّب ثب ثِ ًبض
هی ثطًس. ثط ایي اؾبؼ، ضٍاثظ ػوَهی ّب، اظ  لاػبت زض هَضز ؾبظهبى ذَز، ؾغح آگبّی ٍ زاًف هطزم ضا ثبلایؼٌی اضائِ اع

هبّط زض ضقتِ ّبی اضتجبعبت، ضًٍبهِ عطین كؼبل ًطزى ثرف اهَض ضؾبًِ ای ذَز، ثب ؾپطزى آى ثِ اكطاز هترهم ٍ 
ًگبضی ٍ ثِ ًبض ثطزى تٌٌیي ّبی ضٍاثظ ػوَهی، هی تَاًٌس زض اضتوبی ؾغح آگبّی اكٌبض ػوَهی ٍ هربعجبى ذَز ًوف 

ع ضؾبًی لاثِ پبزًؿت ٍ ضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي، قیَُ ّبی ًَیي اع(، 139) زاقتِ ثبقٌس. هزیسی هْطٍزی ٍ گلؿتبًی
ًیع ثِ (، 1401)بحیط آى زض ضٍاثظ ػوَهی الٌتطًٍیي اقبضُ ًطزُ اًس. نلطی ٍ ًٌؼبًی احوسثگلَ ًظیط پبزًؿت ٍ ت

زض ضاثغِ (، 1375) قْطزاضی الٌتطًٍیٌی ظیطثٌبی قْط الٌتطًٍیي اقبضُ زاقتِ اًس. ضٍاثظ ػوَهی قْطزاضی تطثت حیسضیِ
اؾت ًِ ضٍاثظ ػوَهی زاضای زٍ هلَْم ًبضثطزی  ثب هلَْم، ربیگبُ ٍ ًوف ضٍاثظ ػوَهی زض قْطزاضی چٌیي ػٌَاى ًوَزُ

ػبم ٍ ذبل اؾت ٍ اظ هلَْم ػبم آى، زٍ ثطزاقت اؾتٌجبط هی قَز: ًیلیت اضتجبط یي قرم ثب كطز یب اكطاز ربهؼِ 
ح ضٍاثظ ػوَهی زض هلَْم ذبل ذَز ثِ لاپیطاهَى ذَز، تؼییي ًگطـ ّبی حبًن ثط ضٍاثظ هَرَز زض یي ربهؼِ؛ ٍ انغ

زایطُ، ٍاحس ٍ یب هؿوتی ذبل اظ یي اضًبى زٍلتی یب ؿیط زٍلتی اؾت. ػلیربًی، ًبری ػظیوی ٍ لگعیبى  هؼٌبی ثرف،
ًتبیذ ایي پػٍّف زض اضظیبثی آهبزگی الٌتطًٍیٌی هٌبعن قْطزاضی هكْس زض ضاؾتبی تحون قْطزاضی (، 1396)

زاضای  0.4662 ثب هوساض 4 وتطیي ٍ هٌغوِزاضای ً 0.25 الٌتطًٍیي، ًكبى زاز ًِ هٌغوِ ّلت قْطزاضی هكْس ثب هوساض
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ض پػٍّكی ثِ قٌبؾبیی ٍ (، ز1397)ضحوبًی ٍ اثطاّین ظازُ  .ثیكتطیي هوساض آهبزگی ثطای قْطزاضی الٌتطًٍیٌی هی ثبقس
ضتجِ ثٌسی ػَاهل هؤحط ثط پصیطـ ذسهبت الٌتطًٍیي قْطزاضی هكْس اظ زیسگبُ قْطًٍساى پطزاذتِ اًس ًِ یبكتِ ّب ًكبى 

ًگطـ قْطًٍساى ٍ ٌّزبضقٌٌی ّبی شٌّی ٍ ًٌتطل ضكتبضی زضى قسُ ٍ هَضز اػتوبز اظ عطف قْطًٍساى رعء ػَاهل زاز 
زض ثطضؾی ظیطؾبذت ّبی اؾتوطاض (، 1395) انلی زض ذسهبت الٌتطًیٌی قْطزاضی ّؿتٌس. هطثبًی، ؾطهؿت ٍ هْسی پَض

بذت ّبی هسیطیت ضاّجطزی، آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی، ى قْط تجطیع هتَرِ قسُ اًس ًِ ظیطؾلاقْطزاضی الٌتطًٍیي زض ً
ذسهبتی ٍ ًبضثطزی ثطای اؾتوطاض قْطزاضی الٌتطًٍیي زض قْطزاضی تجطیع ٌَّظ كطاّن ًكسُ اؾت. ٍلی ظیط ؾبذت ّبی 

ػبت ثطای اؾتوطاض لا، ؾرت اكعاضی ٍ پكتیجبًی، ًطم اكعاضی ٍ ؾیؿتن ّبی ًبضثطزی ٍ اهٌیت اع(قجٌِ ای ٍ اضتجبعی) كٌی
زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی ًیلیت هحیظ قْط (، 1397)قْطزاضی الٌتطًٍیي زض قْطزاضی كطاّن قسُ اؾت. آٌّی ٍ ّوٌبضاى 

الٌتطًٍیي ثب تأًیس ثط ازضاًبت شٌّی قْطًٍساى، هَضز هغبلؼبتی: قْط تجطیع، پطزاذتِ اًس. ًتبیذ حبنل اظ پػٍّف ًكبى 
زض حس ذَة، ًیلیت  4.20 ػبتی ثب اهتیبظلاضی اضتجبعی ٍ اعهی زّس ًِ ًیلیت ًبلجسی هحیظ قْطی هتأحط اظ كٌبٍ

زض حس هتَؾظ، هؼیبض ارتوبػی، ثب  3.7 ػبتی ثب اهتیبظلاهحیغی ٍ اهتهبزی هحیظ قْطی هتأحط اظ كٌبٍضی اضتجبعی ٍ اع
 حؿي ظازُ پبییي تطیي اهتیبظ ضا زض ثیي هؼیبضّب ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ؿضٌلطپَض، نجبحی گطاؿبًی ٍ 3.4 اهتیبظ

هغبلؼِ ) ثِ اضظیبثی قبذم ّبی قْط الٌتطًٍیي زض ضاؾتبی تَؾؼِ پبیساض قْطی اظ زیسگبُ هسیطاى قْطی(، 1395)
پطزاذتِ اًس ًِ یبكتِ ّبی پػٍّف ثب تَرِ ثِ آظهَى تی تي ًوًَِ ای ًكبى هی (، هَضزی: هٌبعن چْبضگبًِ قْط ًطهبى

حبػ قبذم ّبی اهتهبزی، ارتوبػی، كطٌّگی ٍ ؾیبؾی قْط الٌتطًٍیي زض زٌّس ًِ اظ زیسگبُ هسیطاى، قْط ًطهبى اظ ل
ثِ حٌوطاًی الٌتطًٍیي زض (، 1393) ػجبزی ٍ پیطاى ًػاز. ضاؾتبی تَؾؼِ پبیساض قْطی زض ٍضؼیت ًبهغلَة هطاض زاضز

ًِ ًتبیذ حبنل اظ هیبًگیي اهتیبظات حبًی اظ آى اؾت  ًس ًطزُ اقبضُ ًكَض، ّبی قْطزاضی پَضتبل ِقْطزاضی ّب: هغبلؼ
 ضؾبًی ذسهبت ّبی هسل ثلَؽ ًِِ ثب ٍرَز ًوف هْن قْطزاضی ّب زض حٌوطاًی قْطی، اؿلت پَضتبل ّب زض ؾغَح اٍلی

ؾی ظازُ تط، ّن اظ ًظط ًوی ٍ ّن اظ ًظط ًیلی ّؿتٌس. هَلاثب ؾغَح ثِ اضتوبء ثطای ٍیػُ تَرِ ًیبظهٌس ٍ ثـَزُ الٌتطًٍیٌی
 قْط: هَضزی ِغبلؼ)هقْط الٌتطًٍیي زض قْطّبی هٌغوِ ای  ِزض اهٌبى ؾٌزی ٍ ثؿتطؾبظی تَؾؼ(، 1396)  ٍ ّوٌبضاى

ػبت ٍ لازٌّسُ اؾتلبزُ هتَؾظ قْطًٍساى گطگبًی اظ كٌبٍضی اع ًكبى اؾٌَئط ًبی آظهَى اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیذ(، گطگبى
ًیع ثِ ثطضؾی تحلیلی هعایبی قْط الٌتطًٍیي پطزاذتِ اًس ًِ اظ یبكتِ (، 1399) اضتجبعبت اؾت. هحوسی، هطازی ٍ اًجطی

ّبی ایي پػٍّف هی تَاى ثِ هعایب ٍ تبحیطات هخجت قْطّبی الٌتطًٍیٌی زض ظهیٌِ ذسهبت كطٌّگی، ػوَهی ارتوبػی، 
كضبیی ٍ ًبلجسی  ثِ ثطضؾی هَاًغ(، 1394) نطكِ ّبی اهتهبزی ٍ هؿبئل ظیؿت هحیغی اقبضُ ًطز. هؼیٌی كط ٍ ػغبض

ارطای قْطزاضی الٌتطًٍیي اظ ًظط قْطًٍساى ٍ ًبضًٌبى قْطزاضی تْطاى، پطزاذتِ اًس ًِ هَاًغ كضبیی ٍ ًبلجسی ارطای 
قْطزاضی الٌتطًٍیي اظ ًظط ًبضًٌبى قْطزاضی تْطاى ػجبضتٌس اظ ّورَاًی كضبی هزبظی ٍ كضبی حویوی، تضبز هیبى 

 .هؼٌب ٍ ًبضًطز
 

 های پژوهص  تهیاف
هلَْم قْطزاضی الٌتطًٍیي ثِ هیعاى ظیبزی ثب هلَْم قْط الٌتطًٍیي ػزیي اؾت. قْط الٌتطًٍیي زؾتطؾی الٌتطًٍیٌی 
قْطًٍساى ثِ قْطزاضی، ازاضات زٍلتی، ثٌگبُ ّبی اهتهبزی ٍ ًلیِ ذسهبت قْطی ثِ نَضت قجبًِ ضٍظی ضا كطاّن هی 

ای اؾت ثِ عَضی ًِ توبم ًبضًطزّب ٍ ّسف ّبی ؾبظهبى ثِ ًٌس. ایي قْط، ػبهلی زض رْت ایزبز ؾبظهبى ّبی قیكِ 
ػبت هربثطاتی ثطذَضزاض اؾت ثِ نَضتی ًِ هی تَاى اظ لاحظِ ثبقس. ایي قْط اظ ثؿتط پیكطكتِ اعلاعَض قلبف هبثل ه

ًساى ثِ ى زؾتطؾی قْطٍ... اضتجبط ثطهطاض ًطز. قْطزاضی الٌتطًٍیي اهٌب عطین ًبهپیَتط ثب ازاضات، ذبًِ ّب، هساضؼ ٍ
ؾبػتِ ٍ ّلت ضٍظ ّلتِ ضا كطاّن هی آٍضز. قْطزاضی الٌتطًٍیي ثب ثْطُ  24زازُ ذسهبت قْطزاضی، ثِ نَضت  پبیگبُ ّبی
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ػبت، ثب تـییط زض هؼوبضی ؾبذتبض ذَز ٍ ثب ؾبزُ ؾبظی ضٍیِ ّب ٍ هَاًیي ٍ هٌْسؾی هزسز كؼبلیت ّب لاگیطی اظ كٌبٍضی اع
ثب قْطًٍساى، ذسهبت ذَز ضا زض حَظُ ٍظبیق قْطزاضی ثِ نَضت هبثل زؾتطؼ ٍ اهي ٍ قلبكیت ضٍیِ ّب ٍ اضتجبط هَحط 

ثِ قْطًٍساى اضائِ هی ًٌس. اظ آًزبیی ًِ قْطزاضی ّب هؿوت ػوسُ ای اظ كؼبلیت ؾبظهبى ّب ضا زض قْط ّب ػْسُ زاض ٍ زض 
ی تَاًٌس ًبًَى ضاُ ضؾیسى ثِ قْط ّط ًَع ثطًبهِ ضیعی ٍ تهوین گیطی هسیطیت قْطی، ؾْن ػوسُ ای ضا زاضا ّؿتٌس، ه

ػبت ضٍیٌطز لاؾیؿتن هسیطیت اهٌیت اع(. 1395 هلٌی ٍ هساًلَ رَیجبضی،؛ 1387 عیطاًی ضاز،)  الٌتطًٍیٌی ثبقٌس
ػبت حؿبؼ، ثِ هٌظَض هحبكظت اظ آى هی ثبقس ًِ ًبضهٌساى ٍ كطایٌسّب ٍ ؾیؿتن ّبی لاؾیؿتوبتیي ثطای هسیطیت اع

زؾتِ توؿین هى  2 یطز. اهساهبت ٍ كؼبلیت ّبیى ًِ اظ ؾَى ضٍاثظ ػوَهى اًزبم هى گیطز ثِػبتی ضا زض ثط هی گلااع
 :قًَس

ًرؿت، كؼبلیت ّبیى ًِ اظ هجل پیف ثیٌى ٍ ثطًبهِ ضیعى قسُ ٍ ثب ثطضؾى عطح ّبى ارطایى ثب آهبزگى ثِ ارطا زض هى 
 .آیٌس

ثِ ًیبظ ٍ ثطاؾبؼ ههلحت ضٍظ، ضطٍضت ارطاى آى ٍرَز  زؾتِ زٍم، آى ؾطى اظ كؼبلیت ّب ٍ اهساهبت ارطایى اؾت ًِ ثٌب
 .زاضز

زض ارطاى ّط ثطًبهِ ًلى، ػوَهى، یب رعئى ٍ هوغؼى ضٍاثظ ػوَهى ّب چْبض هطحلِ ٍرَز زاضز ًِ عى نحیح ٍ هٌظن ایي 
تكٌیل هى ضا ( ؾیٌل ثؿتِ) هطاحل، هَكویت اهساهبت ضٍاثظ ػوَهى ّب ضا تضویي هى ًٌس ٍ اظ آؿبظ تب پبیبى یي چطذِ 

زض حویوت عجیؼت تكٌیل ضٍاثظ ػوَهى ثِ ػلت اهتضبى هجطم ظهبى، ثطاى ( تحوین، تْیِ ثطًبهِ، اضتجبط، اضظیبثى)  زّس:
ى ضٍاثظ ػوَهى هطاض لاضاٌّوبیى ٍ ضّجطى اكٌبض ػوَهى اؾت. هیساى ٍؾیغ ٍ اهٌبًبت اضتجبعى هتؼسزى زض زؾتطؼ هؿئَ

ي آًْب ضا زض هَاضز لعٍم ثِ ذسهت زض آٍضز، ایي اهٌبًبت ٍ اهساهبت ثٌب ثِ عجیؼت ٍ زاضز ًِ هى تَاى هؤحطتطیي ٍ ًبضآهستطی
 :هبّیت زضیبكت آًْب، اظ ؾَى هربعجبى ثِ ؾِ زؾتِ توؿین قسُ اًس

 بًتیي ًَقتبضىت �

 تبًتیي گلتبضى �

 تبًتیي ثهطى یب زیساضى �

ػیِ ذجطى، ًكؿت لاط ٍ هْوتط اؾت. هخل اعزض هیبى ٍؾبیل ٍ اهٌبًبت ضٍاثظ ػوَهى، تبًتیي ًَقتبضى اظ ّوِ هتساٍل ت
ذجطى، هْوبًى ٍ هؿبكطت ّبى هغجَػبتى، ههبحجِ ّب ٍ ازاضُ رلؿِ ّب. ایي تحون، ثِ هؿئَلیت ارتوبػى هٌزط ًرَاّس 
قس، هگط ایي ًِ زض ضاُ تحون آى هْبضت ّب ٍ ترهم زض ایي ظهیٌِ ثِ نَضت كؼبل ثِ ًبض گطكتِ قَز، لصا ضٍاثظ ػوَهى 

تى ثطاى حضَض ٍ توبؼ هطزم، ثب ًْبز هطثَعِ اظ عطین هرتلق ّؿتٌس. ّوچٌیي ذبضد لاثِ كطاّن آٍضزى تؿْی ّب، هَظق
اظ هؿبئل ٍ هكٌبلت هطزم ًؿجت ثِ ؾبیط هطاًع ثَیػُ هطاًع ّن ؾٌد ًْبز هطثَعِ آگبّى زاقتِ ثبقٌس ٍ ضطٍضتبً اهسام ثِ 

د ًٌٌس. ػهط رسیس، قبیس اًتوبل زیسگبُ ّبى هسیطاى ثِ ى ًْبزّبى ّن ؾٌلاتكٌیل رلؿبت ًَچٌتطى ثب تطًیت هؿئَ
پسض هسیطیت ػلوى، تَنیِ ثِ هسیطاى، ایي ثَز ًِ ؾبظهبى ّبیكبى ضا ثْطُ ( تیلَض)  كطاؾَى ؾبظهبى ّب ثبقس، اگط زض ظهبى

قسًس، ّن  ٍض ًگِ زاضًس ٍ اگط زض هٌتت ضٍاثظ اًؿبًى، هسیطاى ثِ اضضبى ًیبظّبى ضٍحى ٍ ضٍاًى ًبضًٌبى تكَین هى
اًٌَى العام ٍ هَهؼیت ربهؼِ، هسیطاى ضا هتَرِ هحیظ ّبى ذبضد اظ ؾبظهبى ّبیكبى ؾبذتِ اؾت ٍ ٍؾبیل هحیغى ضا زض 
زؾتَض ًبض هسیطاى هطاض هى زّس ٍ تَنیِ هى ًٌس، ثبیس تلٌطات هحسٍز ٍ رعء ًگط ضا ًٌبض گصاقتِ ٍ اًسیكِ اى هَى زض 

َّقوٌس ٍ پَیبى ربهؼِ زض ؾبظهبى ّبى زٍلتى ٍ ذبضد اظ زؾتگبُ ّبى زٍلتى، زضثبضُ ایي ثبضُ پیسا ًٌٌس. ّن اًٌَى هطزم 
هیبى زٍلت ٍ هطزم تَاكن ًظط زاضًس تب هطزم ٍ زٍلت تجبزل ًظط زاقتِ ثبقٌس. ثطهطاضى  (ٍاؾغِ ٍ ضاثغِ)ٍرَز یي  ضطٍضت

ى ضٍاثظ لاهى ضا تكٌیل هى زّس. هؿئَاضتجبط ٍ اًتوبل پیبم ّب، ّؿتِ هطًعى ٍ ًبًَى انلى كؼبلیت ّبى ضٍاثظ ػوَ
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ػوَهى ثبیس ثِ ذَثى ٍؾبیل ٍ ًبًبل ّبى اضتجبعى هَرَز زض ربهؼِ ضا ثكٌبؾٌس ٍ ًؿجت ثِ ًبضًطز ّبى آًْب آگبّى ًبهل 
 .زاقتِ ثبقٌس

هؼِ ضا ثِ چطا ًِ ٌّگبهى ًِ ًیبظ اضتجبعى احؿبؼ قس ثِ ذَثى ثتَاًٌس تهوین ثگیطًس ًِ ًبًبل یب ًبًبل ّبى هَرَز زض رب
ًبض گیطًس. ّوِ هؿئَالي ضٍاثظ ػوَهى ًِ هؿئَلیت اضتجبط ثب ٍؾبیل اضتجبعى ضا ثِ ػْسُ زاضًس، ثبیس ثِ ایي انل هْن ٍ 
ًلى ٍایي ٍاهؼیت ٍاهق ثبقٌس ٍ آى ضا زض كؼبلیت اضتجبعى ذَز ثِ ػٌَاى هحَض انلى زض ًظط ثگیطًس، زض ثطذَضز ثب ذجط 

ظم لاٌس ٍ هٌتظط ًكًَس تب ثب پیف آهسى ضٍیسازى ذجط آى ضا تْیِ ًٌٌس، ثلٌِ ٌّگبهى ًِ ًجبیس ثِ نَضت اًلؼبلى ػول ًٌ
ى ثطًبهِ لاثَز ذجط ضا ثیبكطیٌٌس، هجتٌى ثط نحت ٍ زهت ثبقس، ثطحؿت تكریم ٍ ذظ هكى ؾبظهبى هى تَاًٌس، ثب هؿئَ

هعایبی ضٍاثظ ػوَهی . (1394لی، هتَ) ّبى هَضز تَرِ ذَز اضتجبط زاقتِ ٍ ثب آًبى ّوٌبضى هوتضى زاقتِ ثبقٌس
ًبّف حزن ًبهِ ّبی ازاضی ٍ  (3 ػبت، لازؾتطؾی ؾطیغ ثِ اع( 2ع ضؾبًی لحظِ ای، لااع( 1 الٌتطًٍیي ػجبضتٌس اظ:

ثط اؾبؼ یبكتِ پػٍّف (. 1382هیطظا اهیٌی، )كطاگیطی ٍ كطاهطظی ثَزى ( 5پبییي آٍضزى ّعیٌِ ّبی تجلیـبتی، ( 4 ثبیگبًی،
 : یی زض ضٍاثظ ػوَهی ضا ًبم ثطز ًِ ػجبضتٌس اظلاانل عهی تَاى قف 

 .گلتي ٍاهؼیت: ثگصاضین هطزم ثساًٌس چِ چیعی زاضز ضخ هی زّس -1

زضنس هطثَط ثِ ٍػسُ  10زضنس ٍاثؿتِ ثِ ػول آى ؾبظهبى ٍ  90 ول ًطزى: زضى ػوَهی اظ یي ؾبظهبى،ػ -2
 .ّبی آًبى اؾت

 .زاز ٍ زیس هطزم چِ هی ذَاٌّسثِ هكتطی گَـ زازى: ثبیس ثِ هكتطیبى ذَة گَـ  -3

ظم ضا لاهسیطیت ًطزى ثطای كطزا: ٍاًٌف هطزم ضا ثبیس پیف ثیٌی ًطز ٍ اهساهبت هكٌل ؾبظ ضا حصف ٍ اػتوبز  -4
 .ایزبز ًطز

ٍاثؿتِ ًطزى ّوِ ؾبظهبى ثِ ضٍاثظ ػوَهی: ّیچ ثركی اظ اؾتطاتػی ؾبظهبى ثسٍى ثطضؾی تبحیط احتوبلی آى ثط  -5
 .هطزم ًجبیس ارطا قَز

 (.1380ضًزیطی، ) م: آضام، نجَض ٍ ذَـ ًیت ثَزىلااذ -6

ثِ عَض ًلی ّسف اظ ایزبز قْطزاضی الٌتطًٍیي ضا هی تَاى قلبف ؾبظی هَاًیي ٍ كؼبلیت ّبی هطثَط ثِ قْط، هكبضًت 
هی ٍ قْطزاضی، حصف ثطًٍطاؾی ٍ ًبّف هطارؼیي حضَضی، تْیِ ثبًي لاقْطًٍساى زض ثْجَز ػولٌطز قَضای اؾ

 قْط ٍ قْطزاضی، تَؾؼِ اضتجبعبت الٌتطًٍیٌی قْطًٍساى، پطزاذت ایٌتطًتی ػَاضو زضآهس قْطؾبظی ًَؾبظی ٍ ػبتلااع
... ػٌَاى ًطز. ذسهبت الٌتطًٍیي قْطی ثِ هؼٌبی كطاّن ًطزى قطایغی اؾت ًِ ًْبزّب ثتَاًٌس ذسهبت ذَز ضا ثب ثْطُ 

قجبًِ ضٍظی ٍ زض توبم ایبم ّلتِ ثِ قْطًٍساى، اضائِ ًٌٌس.  ػبت ٍ اضتجبعبت، ثِ نَضتلاگیطی اظ هبثلیت ّبی كٌبٍضی اع
 ًِ اؾت ذسهبتی گطزز هی هٌتؿت ایٌتطًت عطین اظ ذسهبت ِثِ ػطض لاًِ هؼوَ« ذسهبت الٌتطًٍیي»  زض ایي اضتجبط

ثِ نَضت ثطذظ هبثل اضائِ ثَزُ ٍ زض ثؿیبضی هَاضز، ربیگعیي ؾیؿتن ّبی ًبؿصی قسُ اؾت. ذسهبت قْطزاضی  لاًبه
« هحلی -زٍلت الٌتطًٍیي قْطی» ٍ یب «  قْطزاضی الٌتطًٍیي» الٌتطًٍیي ٍ زض اضتجبط ثب هلبّیوی ترههی چَى 

اؾتوطاض قْطزاضی الٌتطًٍیٌی اظ الگَی زٍلت اؾتلبزُ قسُ اؾت ًِ ثب تَرِ ثِ یبكتِ پػٍّف هی تَاى قٌل گیطی ٍ 
 :الٌتطًٍیٌی تجؼیت هی ًٌس ضا زض چْبض هطحلِ عجوِ ثٌسی ًوَز

 ویژگیهای جواهع سنتی و هدرى: (3)جدول 

 اقداهات و راهکارها هفهوم و کاربرد هراحل ردیف

1 
هطحلِ 
 پیسایف

هطحلِ كطٌّگ ؾبظی هی ثبقس ٍ 
زض اثعاضّب ٍ ذسهبت ؾبزُ الٌتطًٍیٌی 

اذتیبض ًبضثطاى هطاض هی زّس ٍ احساث 
ٍة ؾبیت اٍلیي گبم زض ایي هطحلِ 

زؾتی ٍ ضاّجطزی رْت اؾتوطاض قْطزاضی لاتْیِ اؾٌبز ثب -
 ت ایٌتطًتی؛لاالٌتطًٍیٌی ٍ اضائِ تؿْی

ػبت زض ٍظاضت لالعٍم ایزبز ؾبذتبض هٌبؾت تٌٌَلَغیٌی اع -
 ًكَض ٍ ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًكَض؛
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اكعایف آگبّی ػوَهی قْطًٍساى ٍ ًبضًٌبى زٍلت ثِ  - هی ثبقس
ػبت ٍ لعٍم ثِ ًبضگیطی ًیطٍّبی لات كٌبٍضی اعلاتؿْی

 هترهم زض ایي حَظُ؛

2 
هطحلِ 
 اضتوبء

ؾبظهبى ثِ گؿتطـ ٍ اضائِ ذسهبت 
ذَز ثطای ػوَم ًبضثطاى هی پطزاظز ٍ 

ظم ضا ثطای اضائِ لاػبتی لاهٌبثغ اع
ٍ  ّبی هٌبؾت توَیتلاذسهبت ٍ ًب

ؾبهبًسّی هی ًٌس ٍ ثؼس اظ آى زض ایي 
هطحلِ كؼبلیت ّبی تَؾؼِ ظیطؾبذت 
ّبی قجٌِ ای ٍ ؾرت اكعاضی ثطای 
اضائِ ذسهبت ثْتط زض اٍلَیت ارطایی 

 ؾبظهبى هطاض هی گیطز

ّبی اؾبؾی ثِ نَضت الٌتطًٍیٌی ثِ لائِ ذسهبت ٍ ًباضا -
ػبت لاقْطًٍساى ٍ ؾؼی زض تَلیس، تَظیغ ٍ اؾتلبزُ اظ اع

 لٌتطًٍیٌی ٍ ثطٍظ ًطزى هٌبثغ اًؿبًی؛ا

لعٍم ایزبز قجٌِ هحلی ٍ ثیي ؾبظهبًی زؾتگبُ ّبی ارطایی  -
قْطی، تزْیع ٍ اضتوبی ؾرت اكعاض ٍ ًطم اكعاض آى ّب ثب زض ًظط 

 ح ًظبم هسیطیت قْطی ٍ ضٍیِ ّبی ؾٌتیلاگطكتي ان

3 
هطحلِ 
 تؼبهل

یي ذَز ضا ثب لاًبضثط تؼبهل آً
قْطزاضی آؿبظ هی ًٌس. ثطای ٍضٍز ثِ 

ظم اؾت ًِ ظیطؾبذت لاایي هطحلِ 
ّبی ؾرت اكعاضی ٍ قجٌِ ای 

هغلَة ثبقٌس. زض ایي هطحلِ تؼبهل ثِ 
نَضت ذَزرَـ ٍ ثیكتط اظ عطف 

 ًبضثط اًزبم هی قَز

ػبتی زض ثیي زؾتگبُ ّبی ارطایی ٍ قْطًٍساى، زض لاؼبهل اعت -
ّبی زٍلتی ٍ ذهَنی ٍ ثب ربهؼِ ؾغح هلی ثب زؾتگبُ 

 ػبتی رْبى ثِ ػٌَاى قْطًٍساى ّعاضُ ؾَم؛لااع

تؼبهل ٍ ایزبز ؾیؿتن ّبی ػوَهی یٌپبضچِ زض ؾغح ازاضات،  -
 ؾبظهبى ّب ٍ قطًت ّب ٍ ًیع تؼبهلی ًطزى ٍة ؾبیت ّب

4 
هطحلِ 

یٌپبضچِ 
 ؾبظی

زاهٌِ ذسهبت اضائِ قسُ ثِ قْطًٍساى 
تطی  گؿتطـ هییبثس ٍ ذسهبت هتٌَع

 .قَز ػطضِ هی
ػبت زض ؾبظهبى ٍ لاػسم یٌپبضچگی اع

ت ػسیسُ ای ضا ثِ ٍرَز هی لاهكٌ
ػبت لاآٍضز ًِ ػسم زؾتطؾی ثِ اع

هٌبؾت زض هَهغ هٌبؾت ًِ ؾجت 
تهوین گیطی ّبی هْن هسیطیتی ٍ 

اظ ...  ػبت تٌطاضی ٍلاشذیطُ ؾبظی اع
 .آى هجیل هی ثبقٌس

اؾتوطاض، هبثلیت ّب ٍ عٍم اؾتلبزُ اظ یي ثؿتط هٌبؾت ثطای ل -
ػبت ٍ هسیطیت هكبضًت لااثعاضّب ٍ تزْیعات كٌبٍضی اع

 قْطًٍساى زض رْت پیبزُ ؾبظی قْطزاضی الٌتطًٍیٌی؛

ػبتی ربهغ ٍ ًبهل ٍ زؾتطؾی ؾطیغ ٍ آؾبى لاایزبز پبیگبُ اع -
ظم ثیي لات لاػبت زهین ٍ نحیح ٍ ثِ ضٍظ ثب اًزبم تؼبهلاثِ اع

 لعٍم اضظیبثی ػولٌطز؛ًطم اكعاضّب ٍ زازُ ّب ٍ 

التعام زض رلَگیطی اظ اكعًٍگی زازُ ّب ثب ًبّف تؼساز زكؼبت  -
ٍاضز ًطزى زازُ ّب ثب اهٌبى اؾتلبزُ ثْیٌِ اظ ًلیِ كطآیٌسّب ٍ 

 (.1388احوسی، )  ارعاء هرتلق ؾیؿتن ّب

 

 بحث و نتیجه گیری

قبهل ذسهبت زٍلتی ٍ ؾبظهبى ّبی هطتجظ ضا ثِ  قْطزاضی الٌتطًٍیٌی، قْطزاضی اؾت ًِ زض آى، ازاضُ اهَض قْطًٍساى،
ػبت ٍ لاٍ ثب ثْطُ گیطی اظ اثعاض كٌبٍضی اعثبلا بًِ ضٍظی ثب ًیلیت ٍ ضطیت ایوٌی ٍ قج  (online) نَضت ثطذظ

ًٍبضثطزّبی آى اًزبم هی قَز. قْطزاضی الٌتطًٍیٌی، قْطًٍساى ضا اظ زًیبی تي ثُؼسی قْطّبی   (ICT)اضتجبعبت 
ػبت ٍ علایی ًِ زؾتبٍضز كٌبٍضی ّبی ًَیي اظی ذبضد ًطزُ ٍ ثِ زًیبی رسیسی ضاٌّوبیی ذَاّس ًطز، زًیبؾٌتی ٍ اهطٍ

 ذسهبتِ قْطزاضی ثِ ػٌَاى یٌی اظ هْوتطیي ػٌبنط هسیطیت قْطی هی تَاًس ًوكی تأحیطگصاض زض اضائاضتجبعبت هی ثبقس. 
 ؿللت هَضز اًؿبًى ػلَم ّبى ضقتِ ؾبیط هبًٌس ػوَهى، ضٍاثظ قي ثى. ثبقس زاقتِ هحلی اهَض اظ ای پبضُ ەازاض ٍ ػوَهی

ضٍاثظ ػوَهى  ػبت زض ًكَض ّب، ًتَاًؿتِ زض آى تأحیطى زاقتِ ثبقس.لااؾت ٍ تَؾؼِ ضٍظاكعٍى ٍ اضتجبط ٍ اع گطكتِ هطاض
ؾبظهبى ّب ثركى اظ ٍظبیق هسیطیت ؾبظهبى اؾت ٍ ػولى هوتس، هساٍم ٍ عطح ضیعى قسُ اؾت ًِ اظ عطین آى اكطاز ٍ 
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هى ًَقٌس تب تلبّن ٍ پكتیجبًى ًؿبًى ضا ًِ ثب آًْب ؾطٍ ًبض زاضًس، ثِ زؾت آٍضًس. اظ آًزب ًِ ضٍاثظ ػوَهی قْطزاضی ّب 
، ّوچٌیي قٌبؾبیی (قْطزاض ٍ قَضای قْط)  ػبتی ثیي هطزم ٍ هسیطاى قْطیلاًوف ثبضظ ٍ ذغیطی زض ایزبز اضتجبط اع

هَرَز ثیي ثرف ّبی هرتلق ازاضی قْطزاضی ثب زضى اّویت ایي ٍظبیق ٍ ًبضًطزّب ًبّوبٌّگی ّب، ًن ٍ ًبؾتی ّب 
ى ازاضی ٍ قْطی، تهوین گیطی ثطای لاثبیس ثِ زٍ ًٌتِ تَرِ زاقتِ ثبقٌس: اٍل ایٌٌِ زض ثطًبهِ ضیعی ّب ٍ تهویوبت ً

حَل زض ؾغَح هسیطیتی ٍ ثطگعاضی رلؿبت ٍ هطاؾن زاذلی، هكبضًت زض رلؿبت ّوبٌّگی ازاضات ٍ ایزبز تـییط ٍ ت
ظم ضا زض اذتیبض آى هطاض لاػبت لاظم ضا ثسٌّس؛ ٍ ثِ عَض هتوبثل، اعلا... ثِ ٍاحس ضٍاثظ ػوَهی اّویت  ثرف ّبی ازاضی ٍ

زٌّس. زٍم ایٌٌِ ؾؼی ًوبیٌس هتهسیبى ضٍاثظ ػوَهی ضا اظ ثیي اكطاز ٍاهغ ثیي ٍ ًبضقٌبؼ اًتربة ًوبیٌس؛ ظیطا اگط هطاض 
ػبت ٍ زازُ ّب اظ عطین ضٍاثظ لاػبت زهین اًزبم قَز ٍ ثركی اظ ایي اعلاضیعی ّبی قْطی ثط اؾبؼ اعاؾت ثطًبهِ 

ظم اؾت ًِ هتهسیبى ضٍاثظ ػوَهی، اكطاز ٍاهغ ثیي ثبقٌس ٍ زضى زضؾتی اظ ذَاؾتِ ّب ٍ زاقتِ لاػوَهی ًؿت قَز، 
هسیطیت قْطی زضربت هرتللی زاضز ًِ اظ ّبی ربهؼِ ثِ زؾت آٍضًس ٍ هٌتول ًٌٌس. ًوف ًْبز قْطزاضی زض رطیبى 

 ِػهَضَ هوطضات ٍ هَاًیي ضا قْطزاضی ربیگبُ ٍ اّویت ِحبًویت توبم تب ایلبی ًوف ّبی ًن اّویت هتـیطاؾت. زضر
 .ًٌٌس هی تججیي حوَهی ًظبم

 پبضُ ُازاض ٍ ػوَهی ذسهبت ِقْطزاضی ثِ ػٌَاى یٌی اظ هْوتطیي ػٌبنط هسیطیت قْطی هی تَاًس ًوكی تأحیطگصاض زض اضائ
ای اظ اهَض هحلی زاقتِ ثبقس. ثى قي ضٍاثظ ػوَهى، هبًٌس ؾبیط ضقتِ ّبى ػلَم اًؿبًى هَضز ؿللت هطاض گطكتِ اؾت ٍ 

ػبت زض ًكَض ّب، ًتَاًؿتِ زض آى تأحیطى زاقتِ ثبقس؛ ٍ قٌل گیطی ٍ اؾتوطاض قْطزاضی لاتَؾؼِ ضٍظاكعٍى ٍ اضتجبط ٍ اع
لت الٌتطًٍیٌی تجؼیت هی ًٌس ضا زض چْبض هطحلِ پیسایف، اضتوبء، تؼبهل ٍ یٌپبضچِ ؾبظی عجوِ الٌتطًٍیٌی اظ الگَی زٍ

ثٌسی ًوَز ٍ ػوسُ اّساف زًجبل ًٌٌسُ آى؛ قلبف ؾبظی هَاًیي ٍ كؼبلیت ّبی هطثَط ثِ قْط، هكبضًت قْطًٍساى زض 
ػبت قْط ٍ لاضی، تْیِ ثبًي اعهی ٍ قْطزاضی، حصف ثطًٍطاؾی ٍ ًبّف هطارؼیي حضَلاثْجَز ػولٌطز قَضای اؾ

 .... هی ثبقٌس قْطزاضی، تَؾؼِ اضتجبعبت الٌتطًٍیٌی قْطًٍساى، پطزاذت ایٌتطًتی ػَاضو زضآهس قْطؾبظی ًَؾبظی ٍ
ٍیػگی ّبی ٍ ضاٌّبضّبی پیكٌْبزی ثطای ضٍاثظ ػوَهی ٍ قْطزاضی الٌتطًٍیي ضا هی تَاى زض هبلت پبضهتطّبی ظیط 

 :ثطضؾی ارطایی ًطز
 ت ٍ اضتجبعبت ثیي ؾبظهبًی؛لاػبت زیزیتبلی زض ضاؾتبی تؿْیل تؼبهلاپطًٍسُ ّبی ًبؿصی ٍ تجسیل آى ثِ اع حصف -
 كطاّن ًطزى ٍ ایزبز ثؿتط ٍ ًبًبل ّبی آهَظقی زض ؾبظهبى؛ -
 ؾبػتِ ثِ ذسهبت قْطی؛ 24 حصف ثرف ّبی هطثَط ثِ پبؾرگَیی تللٌی زض ؾبظهبى ٍ زؾتطؾی -
 تطًٍیي ٍ لعٍم ثِ ًبضگیطی آى زض ثرف ّبی پبؾرگَیی؛رِ ثِ اضتجبعبت الٌتَ -
ایزبز هحلی ثطای تجبزل ًظطات قْطًٍساى زضثبضُ ػولٌطز قْطزاض ٍ ؾبظهبى قْطزاضی ثب زض ًظط گطكتي اكعایف  -

 هكبضًت هطزهی زض ازاضُ قْطی؛
ػبت ربهغ ثطای لایت اعپطزاذت ػَاضو ّبی هطثَط ثِ ًَؾبظی ٍ ... اظ عطین ایٌتطًت ثب ایزبز یي ؾیؿتن هسیط -

 ؾبظهبى ّبی قْطی؛  هسیطاى
 ؛قْطی تطاكیي هوَلِ بّفً -
حصف ضًٍس ّبی هطثَط ثِ پطًٍسُ ّبی قْطزاضی ٍ ًبّف اكعایف ضكت ٍ آهس كیعیٌی ثِ ؾبظهبى ٍ نطكِ رَیی زض  -

 هٌبثغ قْطی؛
ع ضؾبًی ٍ لااًساظی ؾبهبًِ ّبی اعع ضؾبًی ضٍظ ثِ ضٍظ كؼبلیت ّبی قْطؾبظی ٍ اهَض هطثَط ثِ قْط ثب ضاُ لااع -

 اكعایف آگبّی هطزم؛
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ًبّف ّعیٌِ ّبی كؼبلیت ّبی ازاضُ ٍ اهَض قْطی ٍ ّوچٌیي ًبّف كؿبز ازاضی ٍ نحت ٍ اػتجبض ضٍاثظ ػوَهی ٍ  -
 ػولٌطز ًبضًٌبى؛
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 .تْطاى الٌتطًٍیي، قْط الوللی

 قٌبؾی زاًف ٍ اضتجبعبت هزلِ الٌتطًٍیي، قْط زض ظًسگی ّبی هْبضت(. 1387. )احؿبى ضاز، عیطاًی. 
 ،ُقْطزاضی زض الٌتطًٍیي ػوَهی ضٍاثظ ؾبظی پیبزُ ٍ ػوَهی ضٍاثظ ربیگبُ ٍ ًوف ،(1397)  ،اّینهحوساثط ػبلیعاز 

 .هكْس تسثیطكْؿتبى، آٍضاى اًسیف ثِ قطًت اهتهبز، ٍ حؿبثساضی هسیطیت، پبیساض تَؾؼِ زض تسثیط ّوبیف ًرؿتیي ّب،
 ،ًكَض، ّبی قْطزاضی پَضتبل هغبلؼِ: ّب قْطزاضی زض الٌتطًٍیي حٌوطاًی ،(1393)  ،ػلی ًػاز، پیطاى ،ًـوِ ػجبزی 

 .288-265 نم ،2 قوبضُ ،6 زٍضُ تْطاى، زاًكگبُ هسیطیتسُ زاًكٌ زٍلتی، هسیطیت
 ،زض هكْس قْطزاضی هٌبعن الٌتطًٍیٌی آهبزگی اضظیبثی ،(1396) ،هحوس لگعیبى، ،ظّطا ػظیوی، ًبری ،قیوب ػلیربًی 

 .96-79 نم ،33 قوبضُ زٍلتی، هسیطیت اًساظ چكن الٌتطًٍیي، قْطزاضی تحون ضاؾتبی
 ،زض الٌتطًٍیي قْط ّبی قبذم اضظیبثی ،(1395) ،هطتضی ظازُ، حؿي ،یبؾط گطاؿبًی، نجبحی ،حؿیي ؿضٌلطپَض 

 -ػلوی كهلٌبهِ ،(ًطهبى قْط چْبضگبًِ هٌبعن: هَضزی هغبلؼِ) قْطی هسیطاى زیسگبُ اظ قْطی پبیساض تَؾؼِ ضاؾتبی
 .18-1 نم ،23 پیبپی چْبضم، قوبضُ قكن، ؾبل ،(رـطاكیب) كضبیی ضیعی ثطًبهِ پػٍّكی

 ،زض الٌتطًٍیي قْطزاضی اؾتوطاض ّبی ظیطؾبذت ثطضؾی ،(1395) ،كبعوِ پَض، هْسی ،ثْطام ؾطهؿت، ،ػلی هطثبًی 
 .137-148 نم ،2 قوبضُ ،4 زٍضُ زٍلتی، ّبی ؾبظهبى هسیطیت تجطیع، قْط ًلاى

 نٌؼتی، هسیطیت ؾبظهبى اًتكبضات ،183 قوبضُ تسثیط، هبٌّبهِ الٌتطًٍیي، ػوَهی ضٍاثظ ،(1386) ،ػلی ظازُ، هتَلی 
 .ىتْطا
 ،ثْزت اًتكبضات ّلتن، چبح تجلیـبت، ٍ ػوَهی ضٍاثظ ًبضًطزّبی ،(1394) ،ًبظن هتَلی. 
 ،هَضزی هغبلؼِ) قْطی كضبی تَؾؼِ زض الٌتطًٍیي قْطزاضی ًوف ،(1395) ،هؿؼَز رَیجبضی، هساًلَ ،ؾؼیس هلٌی :

 .208-193 نم زٍم، ٍ ثیؿت هؿلؿل قكن، ؾبل كضب، رـطاكیبیی آهبیف هزلِ ،(تْطاى قْط 6 هٌغوِ هحلات
 611 قوبضُ نٌؼت، گؿتطـ ًبهِ ّلتِ اعلاػبت، كٌبٍضی هلی ؾیبؾت ؾیوبی ،(1382)  ،هحوسضضب اهیٌی، هیطظا، 

 .تْطاى نٌؼتی، هسیطیت ؾبظهبى اًتكبضات
 ؾبل ای، ضؾبًِ هغبلؼبت الٌتطًٍیي، ػوَهی ضٍاثظ ٍ پبزًؿت ،(1390)  ،ًجطی گلؿتبًی، ،ًؿین هْطٍزی، هزیسی 

 .58-19 نم ؾیعزّن، قوبضُ قكن،
 قْطًٍساى ًظط اظ الٌتطًٍیي قْطزاضی ارطای ًبلجسی ٍ كضبیی هَاًغ ثطضؾی ،(1394) ،ػجبؼ ػغبض، ،هطین كط، هؼیٌی 

 .62-53 نم زٍم، ٍ ثیؿت قوبضُ ًْن، ؾبل قْط، َّیت تْطاى، قْطزاضی ًبضًٌبى ٍ
 هجتٌطاى ًكط یبظزّن، چبح اضتجبعبت، ٍ ػوَهی ضٍاثظ زض ػول ٍ تئَضی ،(1392)  ،ػلی هبضی، هیطؾؼیس. 
 قْط تَؾؼِ ثؿتطؾبظی ٍ ؾٌزی اهٌبى ،(1396) ،هحوس ظاز، كطخ ،رؼلط هیطًتَلی، ،ذساضحن ثعی، ،حؿیي ظازُ، هَؾی 

 چْبضم، ؾبل قْطی، كضبی تَؾؼِ ٍ رـطاكیب هزلِّ ،(گطگبى قْط: هَضزی هغبلؼِ) ای هٌغوِ قْطّبی زض الٌتطًٍیي
 .168-151 نم ،7 پیبپی قوبضُ ،2 ەقوبض

 قْطزاضی: هَضز) ؾَات هسل ثب الٌتطًٍیي قْطزاضی ذسهبت تَؾؼِ ضاّجطزّبی ،(1387)  ،هْطاى پَض، ًػازرَازی 
 . 59-43 نم ،22 قوبضُ قْطی، هسیطیت هزلِ ،(تْطاى 13 هٌغوِ

 Denter, A,. (2003). "Public Relations". [on line]. Available: http://www. articles. diretorym. 
com. 

 Davenport, T. H., (1998). Putting the enterprise into the enterprise system, Harvard Business 
Review,Vol.76, No.4, pp.121-131. 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چطن انداز حسابداری و هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد سوم 3041، زهستاى 99، ضواره 7دوره 
 

162 

 

 Grunig, L. A., Grunig, J. E., & Dozier, D. M. (2002). Excellent public relations and 
effective organizations: A study of communication management in three countries. Mahwah, 
NJ: Lawrence Erlbaum. 

 William, A. (2006). Using public relations to ìwinî a war against amonopoly. Public 
Relations Review. 

 

 


