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 چکيذُ
اقتطاك گصاضي اعلافات ؾاظهاًي زض ؾغح ٍؾيـ، ًياظهٌس ظيطؾاذتْاي فٌاٍضي اعلافات هي تاقس. ّسف اظ پػٍّف 

هَفقيت تطًاهِ ضيعي  تطضؾي ضاتغِ تيي فَاهل اًؿاًي، ؾاذتاضي، هحيغي، ؽطفيت تطًاهِ ضيعي ٍ ؽطفيت تغييط تا
زض زيَاى هحاؾثات قْط تْطاى اؾت. ضٍـ پػٍّف اظ ًؾط ّسف  علافاتيّاي ا اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتن

 300ماضتطزي ٍ اظ ًَؿ پيوايكي اؾت ٍ خاهقِ آهاضي قاهل ماضقٌاؾاى ٍ حؿاتطؾاى زيَاى هحاؾثات قْط تْطاى تالغ تط 
اعلافاتي هسيطيت ًفط هي تاقس. اتعاض گطزاٍضي اعلافات، پطؾكٌاهِ فَاهل هَثط تطتطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل ؾيؿتن ّاي 

فَاهل اًؿاًي، يافتِ ّاي تحقيق ًكاى زاز مِ /. تطآٍضز گطزيس. 82ؾَال ٍ ٍ پايايي ايي پطؾكٌاهِ  38مِ قاهل 
هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ  ؾاذتاضي، هحيغي، ؽطفيت تطًاهِ ضيعي ٍ ؽطفيت تغييط تط

آظهَى فطيسهي فاهل اًؿاًي اظ اّويت تالاتطي ًؿثت تِ ؾايط افتِ ّاي هَثط هي تاقس ٍ تطاؾاؼ ي ّاي اعلافاتي ؾيؿتن
 فَاهل اظ زيس پاؾرگَياى تطذَضزاض اؾت.

 .اؾتطاتػيل ضيعي تطًاهِ هسيطيت، اعلافاتي ّاي ؾيؿتن اعلافات، فٌاٍضي کليذی: اشگاىٍ

 

 هقذهِ

اضظـ اعلافات ًؿثت تِ ؾايط هٌاتـ، هاًٌس اعلافات يني اظ هٌاتـ انلي ٍ تا اضظـ تطاي هسيطاى ؾاظهاًْا اؾت. ًقف ٍ 
هَاز اٍليِ ٍ اهَض هالي، زاضاي ٍيػگي ذال اؾت. ّط چِ حدن ٍ پيچيسگي فوليات ٍؾيقتط هي قَز اعلافات اّويت 
تيكتطي پيسا هي مٌس. فلاٍُ تط ايي، ؾطهايِ گصاضي تطاي اؾتقطاض ؾيؿتوْاي اعلافاتي تؿياض تالا اؾت. تطاي يل چٌيي 

ضي ؾٌگيٌي فقظ يل ّسف هي تَاًس ٍخَز زاقتِ تاقس ٍ آى، خلة ضضايت اؾتفازُ مٌٌسُ ًْايي زض زاذل يا ؾطهايِ گصا
 (. 236: 1397)هْسٍي، ذاضج ؾاظهاى اؾت

ؾيؿتن ّاي اعلافاتي زض ؾاظهاًْا ًِ تٌْا هثازلات اعلافات ضٍظهطُ ضا تِ فْسُ زاضًس، تلنِ تِ فٌَاى يل هعيت ضقاتتي 
 ( . 2018 ،1)ٍاضز ًقف هي مٌٌس زض مؿة ٍماض، ايفاي
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 سازهاى اطلاعات فٌاٍری استراتصیک ریسی برًاهِ در هَفقيت عَاهل سٌجص

 (کطَر هحاسبات دیَاى: هَردی هطالعِ)
 

 ًاصر هحوذپَر
 .(لهؿئَ ًَُيؿٌس. )ايطاى تْطاى، ،زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ،اتٍاحس فلَم ٍ تحقيق ماضقٌاؾي اضقس هسيطيت فٌاٍضي اعلافات،
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 دکتر اکبر هرضذ اسکی
 .ايطاى تْطاى، اؾلاهي، آظاز زاًكگاُ تحقيقات، ٍ فلَم ٍاحس اعلافات، فٌاٍضي هسيطيت هسضؼ گطٍُ
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، ٍلي ٌَّظ ّاي اعلافاتي چاضچَتْاي هتفاٍتي اضائِ قسُ اؾت تطاي تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتن
ايي هكنلات هٌدط تِ قنؿت  ؾاظهاًْا زض تسٍيي اؾتطاتػيْاي فٌاٍضي اعلافات تا هكنلاتي هَاخِ ّؿتٌس مِ ًْايتاً

ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات،  ّا غالثا تِ ايي زليل اؾت مِ چاضچَتْاي هرتلف تطًاهِ ايي قنؿت قَز. ّا هي تطًاهِ
ّاي اعلافاتي مِ تٌسضت هكنلات فٌي ٍ تنٌَلَغيل ّؿتٌس، زچاض  اي هطتَط تِ ؾيؿتن زض قٌاؾايي هكنلات ضيكِ

علافات تا هحتَاي ؾاظهاًي اؾت. ؾِ ًقف ًاماضايي ّؿتٌس مِ ايي اهط ًاقي اظ تَخِ ًنطزى تِ ضاتغِ تيي فٌاٍضي ا
اؾاؾي فٌاٍضي اعلافات فثاضتٌس اظ ًقكْاي اخطايي، فولياتي ٍ ضقاتتي. ًقف اخطايي قاهل اتَهاؾيَى فقاليتْاي 
حؿاتطؾي ٍ مٌتطل اؾت مِ هؿتلعم اؾتقطاض يل تؿتط ماضا اظ فٌاٍضي اعلافات اؾت. ًقف فولياتي، يل حالت تَؾقِ 

خطايي اؾت، تا ايي ٍخِ توايع مِ قاهل ايداز ٍ اؾتقطاض يل تؿتطي اظ فٌاٍضي اعلافات اؾت مِ تافث اي اظ ًقف ا يافتِ
قَز. ًقف ضقاتتي ّن، قاهل اؾتقطاض ينؿطي تطًاهِ ّاي  ايداز تَاًايي زض اتَهاؾيَى مل فطايٌسّاي تداضي ؾاظهاى هي

يل هعيت ضقاتتي زض هحيظ تاظاض ًگطيؿت. اهطٍظُ ماضتطزي خسيس اظ فٌاٍضي اعلافات اؾت مِ تتَاى تِ آى تِ فٌَاى 
قَز. تٌاتطايي تطاي اؾتفازُ اظ فٌاٍضي اعلافات تقٌَاى يل  تيكتط تِ ًقف ٍ اؾاؼ ضقاتتي فٌاٍضي اعلافات تَخِ هي

ز هعيت ضقاتتي ها ًياظ تِ تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل زاضين تا تتَاى اظ آى زض تحقق اّساف اؾتطاتػيل ؾاظهاى اؾتفازُ مط
 (.84: 1397 )حامي،

  زض تؿياضي اظ هَضَفْاي هغطح زض تواهي ؾاظهاًْاؾت.  ّاي اعلافات يني گصاضي زض حَظُ ؾيؿتن پؽ اهطٍظُ، ؾطهايِ
ٍضي، هتٌاؾة تا  فطاٍاًي زض ّعيٌِ قسُ اؾت ٍ زض هَاضز زيگط تْطُ  خَيي گصاضي زض ايي حَظُ هَخة نطفِ هَاضز،ؾطهايِ
زض هسيطيت ًَيي ٍ حتي هسيطيت ملاؾيل هغطح تَزُ ٍ ّؿت.ظهاًي   ا ًيافتِ اؾت. ايي هَضَؿگصاضي، اضتق هيعاى ؾطهايِ

ّاي اًدام قسُ هثوطثوط ذَاّس تَز مِ تط هثٌاي يل ًؾام اضظياتي، ؾٌديسُ قسُ ٍ ًَاقم آى ضفـ  ضيعي ٍ عطاحي تطًاهِ
اؾتطاتػيل ؾيتن ّاي اعلافاتي هَضز قًَس. زض ايي پػٍّف ؾقي تطآى اؾت مِ فَاهل هَثط تط ميفيت تطًاهِ ضيعي 

 تطضؾي قطاض تگيطز.
 

 تعاریف ًظری

هدوَفِ اي اظ اتعاضّا، تدْيعات، زاًف ٍ هْاضتْا اؾت مِ اظ آى زض گطزآٍضي، شذيطُ ؾاظي، فٌاٍریْای اطلاعاتی، 

يت،نٌقت، اقتهاز،تداضت ٍ تاظياتي ٍ اًتقال اعلافات اؾتفازُ هي قَز. ايي فٌاٍضي ّا ماضتطزّا ٍ تأثيطات فطاٍاًي زض هسيط
 (.237: 1397)هْسٍي،  زضيل ملوِ زض توام اتقاز ظًسگي اًؿاى زاقتِ ٍ زاضًس

  ذَاّس زض آى هي  ؾاظهاى  مِ  خْتي  اؾت، يقٌي  ؾاظهاى  يل  آيٌسُ  ضيعي تطًاهِ  هفَْم  تِ  ،استراتصیک  ریسی برًاهِ 

لافات تطاي ّط ؾاظهاى، ؾٌسي اؾت مِ هقواضي اعلافات ؾاظهاى ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اع مٌس ٍ تطًاهِ  حطمت  خْت
ضا زض پطتَ هلاحؾات اؾتطاتػيل هاًٌس هاهَضيت، اّساف ٍ اٍلَيت ّاي ؾاظهاى تقييي مطزُ ٍ تطًاهِ اخطايي لاظم تطاي 

ضيعي اؾتطاتػيل ِ مٌس. تِ فثاضت زيگط، تطًاه ّاي اعلافاتي ضا زض ؾغح ؾاظهاى تقييي هي زؾتياتي تِ ؾيؿتن ّا ٍ پايگاُ
ّاي اعلافاتي ٍ تِ عَض ملي، فٌاٍضي اعلافات  فٌاٍضي اعلافات هٌكَض ٍ تطًاهِ ملاى ؾاظهاى زض ظهيٌِ ؾيؿتن

 (.36: 1396اؾت)خقفطذاًي،
يل هٌثـ ؾاظهاًي اؾت ٍ ّوچَى ّط هٌثـ ؾاظهاًي زيگط، تايس تِ عطظ هٌاؾة زض ؾغح ؾاظهاى تَظيـ ٍ تِ  اطلاعات،

قَز. تَظيـ ٍ تِ ماضگيطي هٌاؾة اعلافات، هؿتلعم يل تطًاهِ اؾتطاتػيل اؾت. اعلافات تَليسقسُ، اقتطاك گصاقتِ 
اًثاقتِ قسُ ٍ يا تَظيـ قسُ زض زضٍى يا تيطٍى ؾاظهاى تايس زض خْت زؾتياتي تِ اّساف ؾاظهاى عطاحي قسُ تاقس. اؾتفازُ 

ايي تطآٍضزُ مطزى ًياظّا ٍ مول تِ زؾتياتي تِ اّساف ٍ تْيٌِ اظ اعلافات تِ فٌَاى يل هٌثـ ؾاظهاًي، تا هقياض تَاً
هأهَضيتْاي ؾاظهاًي زض ؾغَح هرتلف، ؾٌديسُ هي قَز. تسيْي اؾت مِ تطًاهِ ضيعي اعلافات )يقٌي تْيِ تطًاهِ اي 
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تٌْا مِ اضتثاط اعلافات ضا تا اّساف ؾاظهاى ضٍقي هي ؾاظز(، فقاليتي ًيؿت مِ يل ٍاحس ؾاظهاًي، تِ نَضت هؿتقل ٍ 
 (.2019 ،1)تَضتاى ٍ زيگطاى تا تَخِ تِ ًياظّاي ٍيػُ ذَز، تتَاًس اًدام زّس

 

 پبطيٌِ پصٍّص
( تِ تطضؾي فَاهل هَثط زض پصيطـ ؾيؿتن اعلافات تيواضؾتاًي تَؾظ پطؾتاضاى تيواضؾتاًْاي آهَظقي 1398فؿنطياى )

َّف زض تيي  پطزاذتِ اؾت. ايي پػ "ُ اظ في آٍضيتئَضي ينپاضچِ پصيطـ ٍ اؾتفاز"زاًكگاُ فلَم پعقني قيطاظ تط اؾاؼ 
ًفط اظ پطؾتاضاى تيواضؾتاى ّاي آهَظقي زاًكگاُ فلَم پعقني قيطاظ، اظ عطيق ًوًَِ گيطي عثقِ اي ٍ تهازفي  303

ؾازُ تا اؾتفازُ اظ ضٍـ هسل ؾاظي هقازلات ؾاذتاضي اًدام گطفت.ًتايح حانل اظ آظهَى هسل هفَْهي پػٍّف تا 
; 96/0( ;AGFI ٍ )84/0( ٍ GFI; )94/0ظ ًطم افعاض ليعضل ًكاى زٌّسُ تطاظـ ماهلا هٌاؾة هسل تَز: اؾتفازُ ا

(PGFI ٍ فَاهل: تلاـ هَضز اًتؾاض، تاثيطات اختوافي، قطايظ تؿْيل مٌٌسُ، آقٌايي تا في آٍضي، قاتليت اعويٌاى .)
اعلافات تيواضؾتاًي زاقتٌس، ايي زض نَضتي اؾت مِ ًگطـ اؾتفازُ اضتثاط هقٌازاض ٍ هثثتي تا قهس اؾتفازُ اظ ؾيؿتن 

ماضايي هَضز اًتؾاض ٍ قاتليت اؾتفازُ، تاثيط هثثتي تط قهس اؾتفازُ اظ ؾيؿتن هصمَض تَؾظ پطؾتاضاى ضا زاضا ًثَز. زض نَضت 
 پصيطـ ايي ؾيؿتن زض تيي پطؾتاضاى تيواضؾتاى، هٌفقت تيواضؾتاى يا ؾاظهاى ضا تِ زًثال ذَاّس زاقت.

( زض پػٍّكي تِ تطضؾي ضاتغِ اؾتقطاض ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت ٍ ؾاذتاض ؾاظهاًي زض 1399) نَيي ٍ زيگطاىً
ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت يني اظ فَاهل هَثط زض تْثَز ًؾام تهوين گيطي  .ضات زٍلتي قْط مطهاى پطزاذتِ اًسازا

ؾي ضاتغِ تيي اؾتقطاض ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت ٍ هسيطاى زض ؾاظهاى تِ قواض هي ضًٍس. پػٍّف حاضط تِ تطض
ؾاذتاض ؾاظهاًي زض ازاضات زٍلتي قْط مطهاى پطزاذتِ اؾت. ايي هغالقِ اظ زؾتِ هغالقات هقغقي تَز. خاهقِ آهاضي ايي 

اي پػٍّف ضا ماضقٌاؾاى ازاضات زٍلتي قْط مطهاى تكنيل زازُ تَزًس ٍ حدن ًوًَِ تط اؾاؼ ضٍـ ًوًَِ گيطي ذَقِ 
ًفط اًتراب گطزيس. اتعاض خوـ آٍضي زازُ ّا، پطؾف ًاهِ اي قاهل زٍ ترف ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت  385هقازل 

ٍ ؾاذتاض ؾاظهاًي )ضؾويت، پيچيسگي ٍ توطمع( تَز. ضٍايي پطؾف ًاهِ تا اؾتفازُ اظ ضٍـ هحتَا تطاي ؾيؿتن ّاي 
زضنس ٍ پايايي پطؾكٌاهِ ّا تِ تطتية تا اؾتفازُ اظ  82ؾاظهاًي زضنس ٍ تطاي پطؾف ًاهِ ؾاذتاض  83اعلافاتي هسيطيت 

زضنس تقييي گطزيس. زازُ ّا پؽ اظ ٍضٍز تِ  88زضنس ٍ  92تاظآظهَى ٍ تقييي ضطية ّوثؿتگي تطاتط  -تنٌيل آظهَى 
حليل ( ٍ تKendall( ٍ مٌسال )Spearmanتا اؾتفازُ اظ آظهَى ّاي ّوثؿتگي اؾپيطهي ) SPSSًطم افعاض آهاضي 

 408.0لگ ذغي تدعيِ ٍ تحليل گطزيس. تيي ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت ٍ هتغيط توطمع تا ضطاية ّوثؿتگي 
kendall  ٍ0.309 sperman  اضتثاط هؿتقين هقٌي زاضي ٍخَز زاقت. تيي ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت ٍ هتغيط

اضتثاط هقٌي زاض ٍلي هقنَؼ  -0.238 ٍ -0.314تِ تطتية  Kendall  ٍSpearmanضؾويت تا ضطاية ّوثؿتگي 
ٍخَز زاقت. اؾتقطاض ًؾام اعلافات هسيطيت زض ازاضات هَضز تطضؾي تافث افعايف هيعاى توطمع زض تهوين گيطي زض 

 ؾغَح هسيطيتي، ماّف هيعاى ضؾويت ؾاظهاًي ٍ افعايف پيچيسگي افقي ٍ ماّف ؾلؿلِ هطاتة ؾاظهاًي هي قَز.
قاذهْاي ؾٌدف ميفيت ؾيؿتن ّاي اعلافات ضا تِ ايي نَضت هقطفي مطزًس:  2021ٍ ّوناضاًف زض ؾال  2ظيثول

( آًْا ايي قاذهْا ضا قاهل فَاهل 2018)3فَاهل هحؿَؼ، قاتليت افتواز، پاؾرگَيي، تضويي ٍ ّوسلي. آزٍاًي ٍ پاٍايا
( فَاهل هحؿَؼ 2016)5هي زاًٌس. فٌيٌل ٍ لاپاؼ 4هحؿَؼ، هحتَاي فَاهل  ذال ، ميفيت هحتَايي ٍ مفايت فٌي

 ٍ فطٌّگ هلي ضا شمط مطزُ اًس.
                                                           
1
 Turban, E., McLean,E. and Wetherbe,J 

2 Zeithaml 
3 Aladwani and Palvia 
4 Technical adequancy 
5 Fink and Laupase 
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( فَاهل ؾٌدف ميفيت ذسهات ضا قاهل فَاهل هحؿَؼ، قاتليت افتواز، پاؾرگَيي، تضويي، ّوسلي،  2020)1هاز ٍ هاز 
هي  3، تَاًايي ؾطٍيؽ زّي، اهٌيت ٍ تلفيق ؾيؿتن، افتواز، تنطاضپصيطي ٍ ذظ هكيْاي اًثاضـ ٍب2تَاًايي شذيطُ ؾاظي

فَاهل هحؿَؼ، قاتليت اؾتفازُ، ماضمطزگطايي ٍ ماضايي ضا فَاهل ميفي ؾٌدف تط  (2019ٍ ّوناضاى ) 4ًٌس. اٍلؿيٌازا
( فَاهل هحؿَؼ، قاتليت افتواز، 2018ضٍايي، پاؾرگَيي، ّوسلي ٍ اعلافات؛ ظيثول ) (2016) 5ٍىقوطزُ اًس. 

( فَاهل هحؿَؼ، ّوسلي، افتواز هكتطي ٍ 2022) 7ٍ خثطاى ذسهات ٍ مَمؽ ٍ زيل 6پاؾرگَيي تضويي، اؾترسام
، ضوي تطضؾي ًؾطّاي هغطح قسُ زض هَضز ؾٌدف 2020زض ؾال  8ؾي ؾام ضاخَ هٌاتـ تطقوطزُ اًس. ّوچٌيي زض هغالقِ

ؾٌدف ميفيت ذسهات ؾيؿتوْاي اعلافاتي، قاذهْاي اؾترطاج قسُ تَؾظ آزٍاًي ٍ پاٍايا هَضز تأييس قطاض گطفت ٍ تط 
 ضت گطفت.هثٌاي آى، تحقيق نَ

 

  پصٍّص ّای ِيفرض

 ّاي اعلافاتي تاثيط زاضز. فَاهل اًؿاًي تط هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتن 

 ّاي اعلافاتي تاثيط زاضز. فَاهل ؾاذتاضي تط هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتن 

 ّاي اعلافاتي تاثيط زاضز. يل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنفَاهل هحيغي تط هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػ 

 ّاي اعلافاتي تاثيط زاضز. ؽطفيت تطًاهِ ضيعي تط هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتن 

 ّاي اعلافاتي تاثيط زاضز. ؽطفيت تغييط تط هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتن 

 

 

 ص پصٍّ هتغيرّای
زض تحقيق حاضط هتغيط ّاي هَثط تط ميفيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل  فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتن اعلافاتي هَاضز ظيط هي 

 تاقس:

. قاتليت اؾتفازُ 4  -. هكاّسُ پصيطي3  -. ٍخَز ًگطـ هثثت2 -. آگاّي هسيطيت اضقس ؾاظهاى1الف : فَاهل اًؿاًي : 
. 

. ٍخَز فطز 4 -. ثثات تين هدطي3 -. خايگاُ ؾاظهاًي فٌاٍضي اعلافات2 -اضقس . ثثات هسيطيت1ب : فَاهل ؾاذتاضي: 
 . هكرم تَزى فطايٌسّاي مؿة ٍماض .5 -هؿؤٍل

 . هكاٍضاى ٍاخس قطايظ 3 -. قَاًيي ٍ هقطضات هٌاؾة2 -. يازگيطي هياى ؾاظهاًي1ج: فَاهل هحيغي: 
 قين . زضگيطي هؿت2 -. حوايت ٍ پكتيثاًي1ز: ًقف هسيطيت اضقس: 

. 4 -. تٌاؾة ٍ ّورَاًي تا ًياظّا3 -. ترهيم هٌاتـ هالي2 -. تطًاهِ خاهـ فٌاٍضي اعلافات1 ُ: ؽطفيت تطًاهِ ضيعي:
 . تٌاؾة ٍ ّورَاًي تا اؾتطاتػيْا 5 -تٌاؾة ٍ ّورَاًي تا ّسفْا

. 5 -ًگيعقي پكتيثاى. ًؾام ا4 -. مٌتطل پطٍغُ ّا3 -. آهَظـ ماضتطاى2 -. تَاى هسيطيت تغييط1خ: ؽطفيت تغييط: 
 ٍاحسهٌسي پطٍغُ ّا .

                                                           
1 Madu and Madu 
2 Storage Capabillity 
3 Web Store Policies 
4 Olsina 
5 Wan 
6 Fulfilment 
7 Cox, J., Dale, B.G 
8 Seethamraju, Ravi 
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 تحقيق رٍش
 زاًف ي تَؾقِ ماضتطزي، تحقيقات اظ ّسف. قَز هي هٌؾَض ماضتطزي تحقيقات خعء آى، ّسف تطاؾاؼ حاضط تحقيق

 اؾتطاتػيل ضيعي تطًاهِ ميفيت تط هَثط فَاهل ّاي قاذم تٌسي اٍلَيت تطاي. اؾت ذال ي ظهيٌِ يل زض ماضتطزي
 ٍ اي متاتراًِ هغالقات عطيق اظ ّا زازُ ٍ اعلافات آٍضي خوـ تا هسيطيت، اعلافاتي ّاي ؾيؿتن ٍ فاتاعلا فٌاٍضي
. اؾت قسُ اعلافات مؿة هيساًي هغالقات عطيق اظ ٍ اؾت قسُ هكرم پػٍّف حطمتي تؿتط تحقيق، پيكيٌِ تطضؾي
 ٍ هغالقات اظ حانل اعلافات. اؾت تِگطف اًدام هسيطاى ٍ ّا ذثطُ ماضقٌاؾاى، اظ تقسازي تَؾظ پطؾكٌاهِ تٌؾين

 .اؾت گطفتِ قطاض آظهَى ٍ تدعيِ ٍ اضظياتي هَضز ّا پطؾكٌاهِ ٍ ّا ههاحثِ

 

 ًوًَِ آهاری ٍ رٍش ًوًَِ گيری
گيطي اؾت. ًوًَِ گطٍُ مَچنتطي اظ  اي مِ تايؿتي تِ آى پطزاذت، حدن ًوًَِ ٍ ضٍـ ًوًَِ زض ايي هطحلِ، هؿألِ

اي مِ اظ يل خاهقِ  سُ ٍ تدعيِ ٍ تحليل اًتراب قسُ اؾت. تا هكاّسُ هكرهات ًوًَِخاهقِ اؾت مِ تطاي هكاّ
 تَاى اظ هكرهات مل خاهقِ اؾتٌتاج هقيٌي تِ فول آٍضز.  اًتراب قسُ اؾت هي

ًفط تطآٍضز گطزيس. زض پػٍّف حاضط، ضٍـ ًوَُ گيطي تهازفي ؾازُ هي تاقس.  169تطاؾاؼ خسٍل هَضگاى ًوًَِ آهاضي 
 پطؾكٌاهِ تطگكت زازُ قس. 154ز پطؾكٌاهِ اضؾالي  اظ تقسا

 

 ابسار گردآٍری اطلاعات
زاضاي ؾؤالات تؿتِ پاؾد اؾتفازُ   زض ايي پػٍّف تِ زليل ؾَْلت تحليل آهاضي ٍ نطفِ خَيي زض ٍقت اظ پطؾكٌاهِ

طي ًگطـ اؾت. هقياؼ گي ّاي اًساظُ زض پػٍّف ّاي فلَم ضفتاضي ٍ اًؿاًي، هقياؼ   قس. اظ خولِ اتعاض ؾٌدف زازُ
گيطي ًگطـ ايي پػٍّف، اظ ًَؿ عيف لينطت اؾت. پطؾكٌاهِ پػٍّف هتٌاؾة تا فطضيِ ّاي تحقيق تسٍيي قس.  اًساظُ

تطتية هقياؼ عيف لينطت زض ايي پػٍّف، اظ ذيلي من تا ذيلي ظياز هطتة گطزيس. زض ايي پػٍّف اظ يل پطؾكٌاهِ 
ازُ ّاي خوقيت قٌاذتي ٍ ترف زٍم حاٍي ؾؤالات ترههي زض اضتثاط هحقق اؾتفازُ قسُ اؾت. ترف اٍل حاٍي ز

 ؾَال اؾت.  38ّاي پػٍّف ٍ هكتول تط  تا فطضيِ
 ارزش عذدی گسیٌِ ّای پرسطٌاهِ :(0جذٍل )

 اضظـ فسزي گعيٌِ ّاي خَاب

 1 تؿياض من

 2 من

 3 هتَؾظ

 4 ظياز

 5 تؿياض ظياز

 

 بطهَلفِ ّای تحقيق ٍ سَالات هرت :(2جذٍل )
 ؾَالات هَلفِ ّا

 1-8 فاهل اًؿاًي

 9-17 فَاهل ؾاذتاضي

 17-26 فَاهل هحيغي

 27-31 فَاهل ؽطفيت تطًاهِ ضيعي
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 32-38 ؽطفيت تغييط

 

 تَصيف ضاخص ّای جوعت ضٌاختی

 تَظيـ فطاٍاًي خٌؿيت

قٌس. يا تِ فثاضتي اظ تازضنس هطز هي 73مٌٌسگاى زض تحقيق ظى ٍ زضنس قطمت 27زّس مِ  ( ًكاى هي3) خسٍل قواضُ

 ًفط ضا هطزاى تكنيل هي زازُ اًس.   112ًفط ضا ظًاى ٍ  42ًفط پاؾد گَ تِ ؾَالات پطؾكٌاهِ،  154تقساز 

 جٌسيت حسب بر پاسخگَیاى فراٍاًی : تَزیع(3) جذٍل

 زضنس فطاٍاًي تدوقي زضنس فطاًٍي هقتثط زضنس فطٍاًي تقساز

 27.3 27.3 27.3 42 ظى

 100.0 72.7 72.7 112 هطز

  100.0 100.0 154 مل

 

 تَظيـ فطاٍاًي ؾي

 40-31زضنس  16ؾال،  20-30زضنس قطمت مٌٌسگاى زض تحقيق زض ضزُ ؾٌي  38زّس مِ  ( ًكاى هي4) خسٍل قواضُ

 ؾال هي تاقٌس.  50زضنس تيف اظ  29ؾال ٍ  50-41زضنس  26ؾال ٍ 

 (: تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى بر حسب سي4جذٍل )

 

 ظيـ فطاٍاًي هسضك تحهيليتَ

زضنس  41س قطمت مٌٌسگاى زض تحقيق زاضاي هسضك موتط اظ ماضقٌاؾي، زضن 24زّس مِ  ( ًكاى هي5) خسٍل قواضُ

 زضنس زاضاي هسضك ماضقٌاؾي ٍ تالاتط هي تاقٌس.  35زاضاي هسضك ماضقٌاؾي ٍ 

 تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى بر حسب هذرک تحصيلی :(5جذٍل )

زضنس فطاًٍي  زضنس فطٍاًي تقساز
 هقتثط

 زضنس فطاٍاًي تدوقي

 24.0 24.0 24.0 37 موتط اظ ماضقٌاؾي

 64.9 40.9 40.9 63 ماضقٌاؾي 

 100.0 35.1 35.1 54 ماضقٌاؾي اضقس ٍ تالاتط

  100.0 100.0 154 مل

زضنس فطاًٍي  زضنس فطٍاًي تقساز
 هقتثط

 زضنس فطاٍاًي تدوقي

 37.7 37.7 37.7 58 ؾال 20-30

 53.2 15.6 15.6 24 ؾال 31-40

 79.2 26.0 26.0 40 ؾال 50 -41

 100.0 20.8 20.8 32 ؾال 50تيف اظ 

  100.0 100.0 154 مل
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 تَظيـ فطاٍاًي ؾاتقِ ذسهت

 38.3ؾال،   15-1زضنس قطمت مٌٌسگاى زض تحقيق زاضاي ؾاتقِ ذسهت  17.5زّس مِ   ( ًكاى هي6) خسٍل قواضُ

 ؾال ّؿتٌس. 20زضنس زاضاي ؾاتقِ ذسهت تيف اظ  44.2ؾال ٍ  20-16زضنس زاضاي ؾاتقِ ذسهت 

 (: تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى بر حسب سابقِ خذهت6جذٍل )

زضنس فطاًٍي  زضنس فطٍاًي تقساز
 هقتثط

 زضنس فطاٍاًي تدوقي

 61.7 17.5 17.5 27 ؾال 1-15

 100.0 38.3 38.3 59 ؾال 16-20

 44.2 44.2 44.2 68 ؾال 20تيف اظ 

  100 100 154 مل

 

 ّاتجسیِ ٍ تحليل تَصيفی هتغير

 قَز. ّاي تحقيق اضائِ هيزض ايي ترف، تحليل تَنيفي هتغيط

 تَنيف هتغيط فاهل اًؿاًي

 ييكتطي، ت3، هس تطاتط تا 3 اًِي، ه72/2هكاّسُ قسُ تطاتط  يياًگيقسُ اؾت. ه ليتكن يا ٌِيگع 5ؾَال  8اظ  طيهتق ييا

 هكاّسُ قسُ اؾت. /. 894 اضيٍ اًحطاف هق 1 ٍ موتط تطاتط تا 5 هقساض تطاتط تا

 (: تَصيف هتغير عاهل اًساًی7جذٍل )

 تقساز تيكتطيي هقساض موتطيي هقساض اًحطاف هقياض هس هياًِ هياًگيي

2.7273 3 3 0.89496 1 5 154 

 

 تَنيف هتغيط فاهل ؾاذتاضي

 ييكتطي، ت3، هس تطاتط تا 3 اًِي، ه57/2هكاّسُ قسُ تطاتط  يياًگيقسُ اؾت. ه ليتكن يا ٌِيگع 5ؾَال  9اظ  طيهتق ييا

 هكاّسُ قسُ اؾت. /. 782 اضيٍ اًحطاف هق 1 ٍ موتط تطاتط تا 5 هقساض تطاتط تا

 یعاهل ساختار ريهتغ فيتَص(: 8) جذٍل

 تقساز تيكتطيي هقساض موتطيي هقساض اًحطاف هقياض هس هياًِ هياًگيي

2.5714 3 3 0.78263 1 4 154 

 تَنيف هتغيط فاهل هحيغي

 ييكتطي، ت3، هس تطاتط تا 3 اًِي، ه61/2هكاّسُ قسُ تطاتط  يياًگيقسُ اؾت. ه ليتكن يا ٌِيگع 5ؾَال  8اظ  طيهتق ييا

 هكاّسُ قسُ اؾت. /. 901 اضيٍ اًحطاف هق 1 ٍ موتط تطاتط تا 5 هقساض تطاتط تا

 یطيعاهل هح ريهتغ فيتَص (:9) جذٍل

 تقساز تيكتطيي هقساض موتطيي هقساض اًحطاف هقياض هس ِهياً هياًگيي

2.6169 3 3 0.90169 1 5 154 
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 تَنيف هتغيط ؽطفيت تطًاهِ ضيعي

 ييكتطي، ت3، هس تطاتط تا 3 اًِي، ه56/2هكاّسُ قسُ تطاتط  يياًگيقسُ اؾت. ه ليتكن يا ٌِيگع 5ؾَال  5اظ  طيهتق ييا

 هكاّسُ قسُ اؾت. /. 766 اضياًحطاف هقٍ  1 ٍ موتط تطاتط تا 4 هقساض تطاتط تا

 یسیبرًاهِ ر تيظرف ريهتغ فيتَص(: 01) جذٍل

 تقساز تيكتطيي هقساض موتطيي هقساض اًحطاف هقياض هس هياًِ هياًگيي

2.5649 3 3 0.76633 1 4 154 

 تَنيف هتغيط ؽطفيت تغييط

 ييكتطي، ت3، هس تطاتط تا 3 اًِي، ه66/2ُ تطاتط هكاّسُ قس يياًگيقسُ اؾت. ه ليتكن يا ٌِيگع 5ؾَال  6اظ  طيهتق ييا

 هكاّسُ قسُ اؾت. /. 9 اضيٍ اًحطاف هق 1 ٍ موتط تطاتط تا 5 هقساض تطاتط تا

 رييتغ تيظرف ريهتغ فيتَص(: 00) جذٍل

 تقساز تيكتطيي هقساض موتطيي هقساض اًحطاف هقياض هس هياًِ هياًگيي

2.6688 3 3 0.90065 1 5 154 

 

 طیآهار استٌبا

 تاثيط زاضز. ّاي اعلافاتي هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنتط  اًؿاًي فطضيِ اٍل: فَاهل

 تک ًوًَِ ای فرضيِ اٍل تحقيق tخلاصِ ًتایج آزهَى  :(02) جذٍل

 فطضيِ اٍل

 Sig زضخِ آظازي tهقساض  اًحطاف هقياض هياًگيي تقساز

154 2.7273 0.89496 3.782- 153 0.000 

فطضيِ تاييس  727/2( ٍ هياًگيي =T 3.782-(  ٍ هقساض )p<0/05( ًكاى هيسّس مِ زض ؾغح هقٌازاضي )12خسٍل )

 تاثيط زاضز. ّاي اعلافاتي هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنتط  اًؿاًي هي گطزز تٌاتطايي فَاهل

 تاثيط زاضز. ّاي اعلافاتي هِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنهَفقيت تطًاؾاذتاضي تط  فطضيِ زٍم: فَاهل

 تک ًوًَِ ای فرضيِ دٍم تحقيق tخلاصِ ًتایج آزهَى  :(03) جذٍل

 فطضيِ زٍم

 Sig زضخِ آظازي tهقساض  اًحطاف هقياض هياًگيي تقساز

154 2.5714 0.78263 6.796- 153 0.000 

فطضيِ تاييس هي  57/2( ٍ هياًگيي =T 6.796-( ٍ هقساض )p<0/05قٌازاضي )( ًكاى هيسّس مِ زض ؾغح ه13خسٍل )

 تاثيط زاضز. ّاي اعلافاتي هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنؾاذتاضي تط  گطزز. فَاهل

 تاثيط زاضز. يّاي اعلافات هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنتط  هحيغي فطضيِ ؾَم: فَاهل

 تک ًوًَِ ای فرضيِ سَم تحقيق tخلاصِ ًتایج آزهَى  :(04جذٍل)

 فطضيِ ؾَم

 Sig زضخِ آظازي tهقساض  اًحطاف هقياض هياًگيي تقساز

154 2.6169 0.90169 5.273- 153 0.000 
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فطضيِ تاييس هي  61/2( ٍ هياًگيي =T 5.273-(  ٍ هقساض )p<0/05( ًكاى هيسّس مِ زض ؾغح هقٌازاضي )14خسٍل )

 اضز.زتاثيط  ّاي اعلافاتي هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنتط  هحيغي گطزز. تٌاتطايي فَاهل

تاثيط  ّاي اعلافاتي هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنتط  تطًاهِ ضيعي طضيِ چْاضم: ؽطفيتف

 زاضز.

 تک ًوًَِ ای فرضيِ چْارم تحقيق tآزهَى  خلاصِ ًتایج :(05) جذٍل

 فطضيِ چْاضم

 Sig زضخِ آظازي tهقساض  اًحطاف هقياض هياًگيي تقساز

154 2.5649 0.76633 7.045- 153 0.000 

فطضيِ تاييس هي  2.56( ٍ هياًگيي =T 7.045-ٍ هقساض ) (p<0/05( ًكاى هيسّس مِ زض ؾغح هقٌازاضي )15خسٍل )
تاثيط  ّاي اعلافاتي هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنتط  تطًاهِ ضيعي فيتگطزز. تٌاتطايي ؽط

 زاضز.
 تاثيط زاضز. ّاي اعلافاتي هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنتغييط تط  فطضيِ پٌدن: ؽطفيت

 قيقتک ًوًَِ ای فرضيِ پٌجن تح tخلاصِ ًتایج آزهَى  :(06) جذٍل
 فطضيِ پٌدن

 Sig زضخِ آظازي tهقساض  اًحطاف هقياض هياًگيي تقساز

154 2.5714 0.84681 6.281- 153 0.000 

فطضيِ تاييس هي  57/2( ٍ هياًگيي =T 6.281-ٍ هقساض )( p<0/05( ًكاى هيسّس مِ زض ؾغح هقٌازاضي )16خسٍل )
 تاثيط زاضز. ّاي اعلافاتي تػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾيؿتنهَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتغييط تط  گطزز تٌاتطايي ؽطفيت

 

برای عَاهل هَثر بر هَفقيت برًاهِ ریسی سيستن ّای ّای اطلاعاتی ٍ فٌاٍری  آزهَى فریذهي

 اطلاعات
تِ هٌؾَض تطضؾي ينؿاى تَزى يا هتفاٍت تَزى هتغيط ّاي پػٍّف زض خاهقِ هَضز هغالقِ اظ آظهَى تحليل ٍاضياًؽ 

ؾاظز زّس ٍ هكرم هيذطٍخي اٍل ضا ًكاى هي 17 خسٍل. ًتايح ايي آظهَى زاضاي زٍ ذطٍخي اؾت قَز. اؾتفازُ هي
ظيطا ؾغح  هقٌي زاضي اظ  اّويت فَاهل يا هتغيطّاي هؿتقل هَضز تطضؾي، اظ ًؾط پاؾد زٌّسگاى ينؿاى ًثَزُ اؾت

خي زٍم، هياًگيي ضتثِ ايي فَاهل ًكاى زازُ قسُ زض ذطٍ .تا ّن تطاتط ًيؿت /. موتط اؾت لصا ضتثِ هياًگيي  اتقاز05
تا تَخِ تِ هقٌي زاض تَزى تفاٍت ضتثِ ّا، هي تَاى ازفا مطز مِ ّطچِ هيعاى ضتثِ هياًگيي تيكتط تاقس اّويت . اؾت

 تَاًس تِ تطضؾي ينؿاى تَزىالثتِ تايؿتي تَخِ زاقت آظهَى فطيسهي تٌْا هي :18 ٍ هغاتق تاخسٍلفاهل تيكتط اؾت 
 .تٌسي ٍ ضتثِ تٌسي آًْا تطاؾاؼ ًتايح آظهَى فطيسهي نطفاً حالتي تَنيفي زاضز ضتثِ ّا تپطزاظز ٍ اٍلَيت

 

 ٍ اطلاعاتی ّای ّای سيستن ریسی برًاهِ برهَفقيت هَثر عَاهل برای فریذهي آزهَى ًتایج: (07) جذٍل

 اطلاعات فٌاٍری
 هَىًتيدِ آظ ؾغح هقٌي زاضي زضخِ آظازي ماي زٍ هحاؾثِ قسُ

 H0ضز  /.00 4 12.720
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 هياًگيي رتبِ عَاهل: (08) جذٍل

 هياًگيي ضتثِ هَلفِ ّا

 5.43 اًؿاًي فَاهل

 4.92 ؾاذتاضي فَاهل

 5.00 هحيغي فَاهل

 4.91 تطًاهِ ضيعي ؽطفيت

 4.92 تغييط ؽطفيت

طفيت تغييط ٍ ؽطفيت تطًاهِ ًكاى هي زّس مِ تقس فاهل اًؿاًي زاضاي اّويت تيكتطي ٍ تقس ؽ 18يافتِ ّاي خسٍل 

 ضيعي اظ اّويت موتطي تط ذَزاض هي تاقس.

 

 یافتِ ّای تحقيق
هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ تط  اًؿاًي ًكاى زاز مِ فَاهلحاضط يافتِ ّاي تحقيق  -1

 ايماضتطز فٌاٍضي اعلافات زض ؾاظهاى مِ ّط پطٍغُ  تطاي ٍخَز فطزي هؿؤٍلتاثيط زاضز.  ّاي اعلافاتي ؾيؿتن
حانل مٌس، اظ  ٌاىي)ّا( اعو تِ ّسفْاي پطٍغُ ياتيتا اًتْا زًثال مٌس ٍ اظ زؾت اتتسا هاى اظتوام پطٍغّْا ضا زض ؾاظ

 تيطيهس نيهؿتق طييزضگقس ٍ  زازُ ميتكر سييفٌاٍضي، مل ييماضتطز ا تيهَفقزض مِ  طٍزيه قواض تِ يفَاهل
 تيطيهس نيهؿتق طيي. زضگقسهي تا تياظ فَاهل هَفق ينياضقس ؾاظهاى ضا زض ماضتطز فٌاٍضي اعلافات تِ فٌَاى 

ماضتطز  ٌسيفطا ماضتطزّاي فٌاٍضي اعلافات زض ؾاظهاى ٍ هكاضمت زض اىيتا هدط تيطيهس نيهؿتق اضتثاط قاهل
 اؾتفازُ ٍ افطاز پصيطـ ًكاى زاز مِ( 1398) يافتِ ّاي فؿنطياى تا اخطاؾت. ياظؾٌديفٌاٍضي اظ هطحلِ ً ييا

 تاظزُ اظ اعويٌاى تطاي لاظم قطط ٍ آى اخطاي هَفقيت زض هْن َاهلف اظ يني اعلافات آٍضي في اظ ماضتطاى
 .اؾت ّاي ؾاظهاى زض آى گصاضي ؾطهايِ زض ٍضي تْطُ

هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾاذتاضي تط  ًكاى زاز فَاهلحاضط يافتِ ّاي تحقيق  -2
ؾاظهاى اظ  اظّاييً گطيتا ز ؿِيزض هقا اعلافات ضيزاقتي ماضتطز فٌاٍ تياٍلَ تاثيط زاضز. ّاي اعلافاتي ؾيؿتن

 تِ يمِ هٌاتـ ماف كَزيتافث ه يتياٍلَ ييٍخَز چٌ اؾت.فٌاٍضي هغطح  ييا ماضتطز تيهَفق زضاؾت مِ  يفَاهل
مِ  يٌّگاه گطيز فثاضت تاقس. تِ يٍاقق سياظ ًؾط افضا تا تياٍلَ ييفٌاٍضي اذتهانسازُ قًَس. ا ييا ماضتطز
 ييقَاًٍ  قطاض زاقتِ تاقٌس هٌاتـ ميتره تياٍلَ ز زاقتِ تاقس، ماضتطزّاي فٌاٍضي اعلافات زضٍخَ يتيهحسٍز

 يييتق تيهَفق سيياؾت مِ تِ فٌَاى فاهل مل ياظ خولِ فَاهل اعلافات ٍ هقطضات هٌاؾة تطاي ماضتطز فٌاٍضي
اظ لحاػ  ٍ ًنٌٌس دازيا تيسٍزفٌاٍضي هح ييمِ تطاي ماضتطز ا تاقٌسي ه ييٍ هقطضات هٌاؾة، آًْا ييقَاً س.ق
( ًكاى 1399) يافتِ ّاي ًنَيي ٍ زيگطاى ّاي هطتَط تِ آى تاقٌس. پطٍغُ تيهتٌاؾة تا هاّ يٍ هقاهلات يهال

 زض گيطي تهوين زض توطمع هيعاى افعايف تافث تطضؾي هَضز ازاضات زض هسيطيت اعلافات ًؾام زاز مِ اؾتقطاض
  ؾاظهاًي هطاتة ؾلؿلِ ماّف ٍ افقي پيچيسگي افعايف ٍ هاًيؾاظ ضؾويت هيعاى ماّف هسيطيتي، ؾغَح

 ؾاظهاى اضقس هسيطيت هؿتقين زضگيطي( ًكاى زاز مِ 1398) هكايري ٍ زيگطاىيافتِ ّاي تحقيق   .قَز هي
 زاقتي اٍلَيت -ؾاظهاى زض اعلافات فٌاٍضي ماضتطز تطاي هؿؤٍل فطزي ٍخَز -اعلافات فٌاٍضي ماضتطز زض

 هكاٍضاى ٍخَز -اعلافات فٌاٍضي ماضتطز پكتيثاى اًگيعقي ًؾام ٍخَز-ؾاظهاى زض فاتاعلا فٌاٍضي ماضتطز
 ؾغح زض اعلافات فٌاٍضي ماضتطز ًتايح سُ پصيطيّهكا -اعلافات فٌاٍضي ظهيٌِ زض ؾاظهاى تطاي قطايظ ٍاخس
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 هَفق ظهاًْايؾا تداضب اظ يازگيطي :اعلافات فٌاٍضي ماضتطز تِ ًؿثت ؾاظهاى زض هثثت ًگطـ ٍخَز -ؾاظهاى
 ٍ تٌاؾة -ؾاظهاى ّسفْاي تا اعلافات فٌاٍضي ماضتطز ّورَاًي ٍ تٌاؾة -اعلافات فٌاٍضي ماضتطز زض

 عَل زض اعلافات فٌاٍضي ماضتطز پطٍغّْاي مٌتطل -ؾاظهاى اؾتطاتػيْاي تا اعلافات فٌاٍضي ماضتطز ّورَاًي
هٌاؾة تط پيازُ  هقطضات ٍ قَاًيي ٍخَز -ماضتطاى يتطا اعلافات فٌاٍضي اؾتفازُ قاتليت -آًْا اؾتقطاض ٍ تَؾقِ

 ؾاظي ٍ هَفقيت ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت هَثط اؾت.

هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ تط  هحيغي ًكاى زاز فَاهلحاضط يافتِ ّاي تحقيق  -3
اى زض حَظُ فٌاٍضي اعلافات، ضقس ؾاظه طٍىيهٌاتـ اظ ت ييتأه طيزض زِّ اذتاثيط زاضز.  ّاي اعلافاتي ؾيؿتن

زلاض  اضزيليه 100 اًِيؾال  س،يزض آغاظ ّعاضُ خس. مٌس سايضقس ازاهِ پ ييمِ ا كَزيه يٌيكثيپ زاقتِ اؾت ٍ ازييظ
فٌاٍضي  ٌِيذَز ضا زض ظه اظيزضنس ؾاظهاًْا هٌاتـ هَضز ً 34م.  2021زض زِّ   . حَظُ تَزُ اؾت ييا يگطزـ هال
 زضنس 58م. تِ  2010ًؿثت تطاي ؾال  ييا قَز يهي ٌيت في. پنطزًسيه ييذَز تأه اظهاىؾ اظ طٍىياعلافات ت

ؾاظهاى زض حَظُ فٌاٍضي اعلافات  طٍىيهٌاتـ اظ ت ييتأه. تالاتطي تالغ قَز اضيتؿ عاىيم. تِ ه 2051ٍ تطاي ؾال 
 تالا قطاض زاضًس. تِ يزض ؾغح ياؾت مِ قافستاً اظ لحاػ زاًف فٌ يواًناضاًيٍ پ مٌٌسگاى فطضِ ماض تا اظهٌسيً

اعلافات  فٌاٍضي ماضتطز تيزض هَفق واًناضاىيمٌٌسگاى ٍ پ ؾاظهاى، فطضِ اىيهؤثط ه ياضتثاع دازيا ليزل ييّو
اضتثاط  مٌٌسُ نيتِ فٌَاى حلقِ ٍاؾظ ٍ تٌؾ مِ ضا يغيٍخَز هكاٍضاى ٍاخس قطا ٌطٍيزاضز. اظ ا ازييظ تياّو

زض ماضتطز فٌاٍضي اعلافات  تياظ خولِ فَاهل هْن هَفق مٌٌس، ٌسگاى فولمٌ ٍ فطضِ واًناضاىيؾاظهاى تا پ
زض حَظُ فٌاٍضي اعلافات تِ ؾاظهاى مول مٌٌس  يٍ فٌ ياظ لحاػ فلو سيتا ػُيتَ هكاٍضاى يياًس. ا هغطح مطزُ

 يطًٍيت مٌٌسگاى ٍ فطضِ واًناضاىيپ لِيٍؾ مِ تِ يّاي ماضتطز فٌاٍضي اعلافات زضتاضُ پطٍغُ هصامطُ مِ زض
قاذهْاي  2021ظيثول  ٍ ّوناضاًف زض ؾال  فول مٌس. تيمٌتطل آًْا تا هَفق ييٍ ّوچٌ كًَسياًدام ه

اعلافات ضا تِ ايي نَضت هقطفي مطزًس: فَاهل هحؿَؼ، قاتليت افتواز،  يّا ؿتنيؾٌدف ميفيت ؾ
اهل هحؿَؼ، هحتَاي ( آًْا ايي قاذهْا ضا قاهل ف2018َپاؾرگَيي، تضويي ٍ ّوسلي. آزٍاًي ٍ پاٍايا )
( فَاهل هحؿَؼ ٍ فطٌّگ 2016زاًٌس. فٌيٌل ٍ لاپاؼ ) هيفَاهل  ذال ، ميفيت هحتَايي ٍ مفايت فٌي   

 هلي ضا شمط مطزُ اًس.

هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ تط  تطًاهِ ضيعي ًكاى زاز ؽطفيت حاضط يافتِ ّاي تحقيق -4
فٌاٍضي اعلافات تا ّسفْاي ؾاظهاى اظ خولِ  ماضتطزي تٌاؾة ٍ ّورَاًز. تاثيط زاض ّاي اعلافاتي ؾيؿتن

قسُ اؾت.  زازُ ميتكر سييفٌاٍضي اظ عطف افضاي پاًل مل ييا ماضتطز تيآى تط هَفق طياؾت مِ تأث يفَاهل
ّوچٌيي  قسُ اؾت سيتأم عيً يطزٍلتي، زض ترف غ ياًدام قسُ زض ترف زٍلت هغالقات فاهل فلاٍُ تط ييا

 تيهَفق تط آى طياؾت مِ تأث يفَاهل گطيؾاظهاى اظ ز ْاييماضتطز فٌاٍضي اعلافات تا اؾتطاتػ يّورَاً ؾة ٍتٌا
 عيً يطزٍلتيزض ترف غ ، يفاهل فلاٍُ تط هغالقات اًدام قسُ زض ترف زٍلت ييا هي تاقس.فٌاٍضي  ييماضتطز ا

غّْاي ماضتطز فٌاٍضي اعلافات ٍ اؾتفازُ تِ مٌتطل پطٍ يٍ فٌ يفلو نطزييضٍ. ّوچٌيي تَزُ اؾت  سيتأم هَضز
پطٍغّْا زض عَل تَؾقِ ٍ اؾتقطاض آًْا اظ خولِ  ييتطاي مٌتطل ا ٌِ،يظه ييزض ا پطٍغُ اظ ًطهافعاضّاي مٌتطل

تِ ّسفْا،  ياتيزؾت تَاًس يه ّا . مٌتطل پطٍغُهي تاقس سييفٌاٍضي مل ييماضتطز ا تيمِ زض هَفق اؾتي فَاهل
فاهل فلاٍُ تط ترف  ييا تيمٌس. اّو ييتضو قٌاذت ٍ گعاضـ هكنلات ضا هٌاتـ، ميپطٍغُ، تره ليتنو
اظ ّوِ ٍ  في( ت1993ازمل ٍ ّوناضاًف ). اؾت سُيتِ اثثات ضؾ عيً يطزٍلتيغ زض ترف يياظ ا في، پ يزٍلت

 اؾت مِ ًكاى  ياظ هساضم يترك كاىيا قاتيمطزُ اًس ٍ تحق سيتأم اميپ ييقاى تط ا يتدطت قاتيزض تحق
اّساف  يٍ زض ضاؾتا ياعلافات يّا ؿتنياعلافات ٍ ؾ ياؾتفازُ هَثط اظ تنٌَلَغ يضٍ سيؾاظهاى ّا تا زّس يه
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 يؽاّطاً ّواٌّگ مطزى اؾتطاتػ ل،يل مل توطمع مٌٌس. تِ ظتاى اؾتطاتػيؾاظهاى تِ فٌَاى  ياتيٍ فول يمل
مؿة  يضٍ ػُين تط اؾت، اظ توطمع ٍهْ يتداض يتا اؾتطاتػ ياعلافات يّا ؿتنياعلافات ٍ ؾ يتنٌَلَغ يّا
اظ اعلافات  يضقاتت تيمؿة هع يتطا سياؾت مِ ًثا ييهقهَز ا ييّا ؿتنيؾ ييحانل اظ چٌ يضقاتت تيهع

حانل اظ آى  يايهعا طـيتْتط ٍ هَثطتط اعلافات ٍ پص لياؾتطاتػ تيطيهس يتطا سيمطز، تلنِ تا يعيضتطًاهِ 
 ًوَز. يعيتطًاهِ ض

هَفقيت تطًاهِ ضيعي اؾتطاتػيل فٌاٍضي اعلافات ٍ تغييط تط  ًكاى زاز ؽطفيت ضطحا يافتِ ّاي تحقيق -5
ماضتطاى،  اىيماضتطز فٌاٍضي اعلافات زض ؾاظهاى ٍ زض ه تِ ًگطـ هثثت ًؿثتتاثيط زاضز.  ّاي اعلافاتي ؾيؿتن
 يًَف لافات،. ًگطـ هثثت ًؿثت تِ ماضتطز فٌاٍضي اعضٍز يقواض ه تِ سييمِ هْن ٍ مل تاقسي ه ياظ فَاهل

ًگطـ تط قهس  ييا طي. تأثاؾت فٌاٍضي ٍ احؿاؼ هَافقت تا آى ييتاٍضزاقت ماضتطاى ًؿثت تِ هحاؾي ماضتطز ا
 تيمِ تطاي تثث يساتياظ توْ ينٍ ياؾت  سُيضؾ ّاي هتقسزي تِ اثثات ماضتطز فٌاٍضي اعلافات زض پػٍّف

مِ  ييفٌاٍضي اعلافات اؾت. اظ آًدا ماضتطز ثاىيپكت يعقيماضتطز فٌاٍضي اعلافات اضائِ قسُ، ٍخَز ًؾام اًگ
ماضتطز آى قاتل  تيهَفق ييزض تضو طييهسلْاي تغ قَز، يه قٌاذتِ طييتطاي تغ يفٌاٍضي اعلافات تِ فٌَاى فاهل

 تيضا تطاي تثث قيٍخَز تكَ ٌس،يآي تِ حؿاب ه ٌسييمِ هسلْاي فطا هسلْا يياي اظ ا پاضُ. تاقٌسي اؾتفازُ ه
مِ ضٍاتظ  تاقٌسي ه ييؾاظهاًْاي ؾاظهاًْاي زٍلت. ّوچٌيي زاًٌسي لاظم ه طييّسفْاي تغ ؿَ تاضفتاضّاي ّو

اؾت مِ زض آى، ؾاظهاًْا  ٌسييّوناضي فطا ييٍ ّوناضاًِ اؾت. ا يزاضاي ؾاذتاضي هكاضمت كتطيآًْا ت اىيه
خْت  يهكتطم دِيًت اي ذَز ضا تِ ؾوت هَضَؿ تْايياؾتقلال، فقال حفؼٍ تا مٌٌس يّسفْاي ذَز ضا زًثال ه

 يي. تٌاتطاطزيگ ينَضت ه اتٌسُي تحَلٍ  اليؾ يّا ذلق زاًف اؾت مِ زض تافت هَضَؿ يياظ ا يني.  زٌّس يه
ي تِ حؿاب ه طييازگيًاهٌاؾة تطاي  اي لِيآى، ٍؾ طييًاپص اًقغاف ٍ يتا ذكن يتِ قنل ؾٌت يؾاظهاى ضؾو

قسُ  ـيتَظ ـيٍؾ يزض ؾغح مِ ترهم ييٍ زض خا افتِي ٍ تَؾقِ سُيچيپ ّاي حَظُ گصقتِ زض يي. اظ اسيآ
 ًِ زض  افتي طًسُيازگياي اظ ؾاظهاًْاي  زض قثنِ تَاى يه كتطيضا ت ًَآٍضي اؾت،
 ضٍي آٍضًس، گطينسيؾاظهاًْا تِ ّوناضي تا  قَز يمِ تافث ه ياظ فَاهل يني ييتٌاتطا تل ؾاظهاًْا. تل

ٍ اؾتفازُ  گطينسياظ  طييازگيمِ ؾاظهاًْا تا اؾت  ييّا خولِ حَظُ اظ  . ماضتطز فٌاٍضي اعلافاتاؾت طييازگي
 (، ّورَاًي زاضز.1398) تا ًتايح هكايري ٍ زيگطاى ٍ مٌٌس سايزؾت پ تيزض آى تِ هَفق تَاًٌس يه اظ تداضب ّن

 

  پيطٌْادّای پصٍّص
 ّاي تحقيق الف( پيكٌْازّاي حانل اظ ًتايح فطضيِ

 پيكٌْاز زض ظهيٌِ فاهل اًؿاًي

 ًياظ ؾٌدي هيعاى هْاضت ّاي ماضمٌاى زض ظهيٌِ ؾيؿتن ّاي اعلافاتي هسيطيت

ماضگيطي ؾيؿتوْاي هَخَز ٍ ّوچٌيي ؾيؿتوْاي فٌاٍضي اعلافات  ِ هٌؾَض افعايف هْاضت آًْا زض تِآهَظـ ماضتطاى ت
 خسيس. ايي هَضَؿ ؾثة افعايف تْطُ ٍضي اتعاضّاي فٌاٍضي اعلافات ذَاّس قس.

َض ّا تِ هٌؾ اضائِ آهَظقْاي لاظم تِ هسيطاى زض ذهَل ؾيؿتوْاي فٌاٍضي اعلافات، ماضتطزّا، گعاضقْا ٍ ذطٍخي
 آگاّي تيكتط آًْا زض افلام ًياظّاي اعلافاتي ذَزقاى.

 پيكٌْاز زض ظهيٌِ فَاهل ؾاذتاضي

گصاضي زض ظهيٌِ فٌاٍضي اعلافات، تا زقت فطاٍاًي فول ًوايس، ظيطا تا تَخِ تِ ًتايح  . ؾاظهاى تايس زض تهويوات ؾطهاي1ِ
% اثطتركي 3/88ات تَزُ اؾت ٍ فَاهل زيگط، حسٍز ماضگيطي ؾيؿتن فٌاٍضي اعلاف تحقيق، اثطتركي ؾاظهاى ًاقي اظ تِ
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اي تطاي تحقيقات آيٌسُ زض ايي ؾاظهاى تاقس، تِ  تَاًس ظهيٌِ ؾاظهاى ضا تكنيل ٍ تحت تأثيط قطاض هي زٌّس. ايي فَاهل هي
 اي مِ تتَاى ايي فَاهل ضا قٌاؾايي ًوَز ٍ تطاي تْثـَز فولنطز ؾاظهاى اظ آًْا تْطُ گطفت. گًَِ

ِ تِ ًتايح تحقيق هثٌي تط ايٌنِ ّيچ ًَؿ ؾيؿتن اعلافاتي ضاياًِ اي، ٍيػُ ؾغَح هسيطاى فالي ٍ هياًي زض ايي . تا تَخ2
ؾٌدي، تطاي ايداز ؾيؿتوْاي اعلافاتي ضطٍضي زض ايي  قَز پؽ اظ هغالقات اهناى ؾاظهاى ٍخَز ًساضز، پيكٌْاز هي

 ي اعلافاتي هسيطاى ؾاظهاى ًياظهٌس اؾت.ضيعي اًدام پصيطز. ايي عطح، تِ ًياظؾٌد ّا، تطًاهِ ضزُ
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