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 چکیسٌ
 ینٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثطا تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یفٙبٚض طـیپص یبثیٚ اضظ یپػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ ٗیا

ذجطٌبٖ أط اظ ٘ظط  سٌبٜی. اثتسا پطؾكٙبٔٝ اظ زسیای اؾتفبزٜ ٌطز پٙح ٌعیٙٝ ىطتیِ فیثب ع یا ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ زازٜ یٌطزآٚض
 طٞبیٔتغ یتٕبٔ AVEا٘دبْ قس. ٔمساض  عی٘ یسییتب یػبّٔ ُیؾبظٜ ثب اؾتفبزٜ اظ فٗ تحّ ییضٚاقس. ؾپؽ  سییٔحتٛا تب ییضٚا

ٔطوت ٔحبؾجٝ  ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب تیضط عی٘ ییبیؾٙدف پب یقس. ثطا سییٍٕٞطا تب ییثٛزٜ ٚ ضٚا 5/0 یثبلا عی٘
پطؾكٙبٔٝ  ییبیپب ٗیسؾت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطاث 7/0 یثبلا عی٘ طٞبیٔتغ یتٕبٔ CRوطٚ٘جبخ  ٚ ٔمساض  یآِفب تی. ضطسیٌطز

ٔی ثبقس وٝ ثٝ زِیُ خبٔؼٝ  ؾبَ 5حؿبثساضاٖ زاضای ؾبثمٝ ثیف اظ  ٗیا یاؾت. خبٔؼٝ آٔبض سٜیٌطز یبثیٔغّٛة اضظ
پػٚٞف اظ فٗ حسالُ  یٞبٝ یآظٖٔٛ فطض ی. ثطا٘فط ثسؾت آٔس 384٘بٔحسٚز ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

ٞٛـ  یٞب یاظ فٙبٚض یؾغح آٔبزٌ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زاز  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. Smart Plsافعاض  ٚ ٘طْ یٔطثؼبت خعئ
 یثط حطفٝ حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض طـیاثطٌصاض اؾت. ؾغح پص یثط حطفٝ حؿبثساض یٔهٙٛػ

 اثطٌصاض اؾت.

 .تیطیٔس یحؿبثساض ی،فٙبٚضی، ٞٛـ ٔهٙٛػ کلیسياصٌ َا:

 

 قسمٍم
ٞب قسٜ اؾت.  تیآٟ٘ب ٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ وبضآٔستط فؼبِ ؾبظی یزیدیتبِی ،یالتهبز یٙسٞبیضٚظافعٖٚ فطآ یسٌیچیثب تٛخٝ ثٝ پ

 دٝ،یآغبظ قسٜ اؾت، زض ٘ت فیپ ٓیلطٖ ٚ ٘ هی جبًیتمط. لطاض ٌطفتٝ اؾت ٞبٙسیفطآ ٗیتحت تأثیط ا ٘یع تیطیٔس یحؿبثساض
 زٞس. ضا وبٞف ٔیاعلاػبت  یٍٟ٘ساض یثطا بظیٚ تلاـ ٔٛضز ٘ وطزٜضا ؾبزٜ  یثساضحؿب یٙسٞبیفطآ اعلاػبت یفٙبٚضاثتسا 

ٔب٘ٙس  یٞبی فٙبٚضی اظ عطیكاضائٝ قسٜ  یٞب ، ثب تٛخٝ ثٝ فطنتتیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یؾبظ بزٜیتأثیط پ
 ٞب یفٙبٚض ٗیاؾتفبزٜ اظ ا ٝیطاحُ اِٚثب تٛخٝ ثٝ ٔ ٞبی اثطی ٚ ؾبٔب٘ٝٚ  ولاٖ زازٜ ٞبقسٜ )ظ٘دیطٜ ثّٛوی(،  غیتٛظ یٞب ثجت

زض ٔٛضز آٖ تٛافك زاض٘س،  اظ پػٚٞكٍطاٖ یبضیوٝ ثؿ یضٛػبتاظ ٔٛ یىی، ٞٙٛظ ٘بٔكرم اؾت. تیطیٔس یزض حؿبثساض
. قٛز یٔ یسٌیچیپ فیثعضي اؾت. تؼسز اعلاػبت ثبػث افعا بؼیزض ٔم یطیٌ ٓیتهٕ ُیٚ تؿٟ ٖٛیٔطثٛط ثٝ اتٛٔبؾ

٘ظبضت ثط ػٛأُ  بةیوٝ ٕٔىٗ اؾت زض غ ٔی قٛزٞب  زازٜ طیپطزاظـ ٚ تفؿ ،یآٚض ؾطػت خٕغ فیافعا ٔٛخت ٖٛیاتٛٔبؾ
 .اعلاػبت ضا وبٞف زٞس تیفیػسْ اػتجبض، و ُیثٝ زِ یا٘ؿب٘
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ٌطفتٗ  بضیزض اذت ُیثٝ زِ تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٙسٞبی، اتربش فطآحؿبثساضی ٔسیطیتحطفٝ  زیسٌبٜاظ 
اتربش  ٗ،یثبقس. ػلاٜٚ ثط ا سیتٟس هیتٛا٘س  یٔ یٞٛـ ٔهٙٛػ ٔجتٙی ثطاعلاػبت  یفٙبٚض بیضاٞىبضٞاظ  یبزیحدٓ ظ

ٚ پطزاظـ  یخٕغ آٚض یٞب تیفؼبِ طایفطنت ثبقس، ظ هیتٛا٘س  یٔ تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٙسٞبیفطآ
وٙس.  یضا فطاٞٓ ٔ یطیٌ ٓیتهٕ یساضینحت اعلاػبت حبنُ ٚ پب سییتأ یضؾب٘س ٚ ظٔبٖ لاظْ ثطا یٔ حسالُزازٜ ٞب ضا ثٝ 
 اضائٝ زٞس. یلبثُ تٛخٟ یضلبثت تیٔع ٕبت،یتهٕ تیفیتٛا٘س ثب انلاح و یٔ تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ

اؾت وٝ ٔیُ ثٝ  تحمك آٖ ثٝ ٚیػٜ   ٞبی خسیس اعلاػبتی اظ خّٕٝ حؿبثساضی ٔسیطیت ذٛاؾتٝ ای ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی
افعایف یبفتٝ اؾت. زض ؾبَ ٞبی اذیط پیكطفت فٙبٚضی وٝ حبنُ ٞٛـ  19-وٛٚیسپؽ اظ ثحطاٖ ایدبز قسٜ تٛؾظ 

انّی ا٘ملاة ػّٕی ٚ فٙبٚضی خٟب٘ی ٔی ثبقس.   ۀاؾت ٞؿتثعضي ٞبی  ٚ زازٜ ٚ ٔحبؾجبت اثطی ظ٘دیطٜ ثّٛویی، ٔهٙٛػ
ی اظ ٔٛضٛػبت زض ظٔیٙٝ ی  ایٗ فٙبٚضی ٞبی پسیساض قسٜ  زض حٛظٜ ٚؾیؼی اظ فؼبِیت ٞب ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ ا٘س ٚ ثٝ ثؿیبض

حؿبثساضی  ٞبی فؼبِیت ضی ٞبی خسیس اعلاػبتی فطآیٙسٞب ٚا٘س. ثٙبثطایٗ ثٝ وبضٌیطی ایٗ فٙبٚ ا٘ملاة نٙؼتی پطزاذتٝ
 .ضا ٘یع تحت تأثیط لطاض زازٜ اؾت ٔسیطیتی

زض ظٔیٙٝ  ایطاٖٞبی  ٞسف ایٗ پػٚٞف اضظیبثی ٔیعاٖ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض ٔیبٖ حؿبثساضاٖ ؾبظٔبٖ
حؿبثساضی ٔسیطیت ٔی ثبقس وٝ ظیط ثٙبی فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی ٔی ثبقس. انبِت  ٔسض٘یعاؾیٖٛ )٘ٛؾبظی( ٚ زیدیتبِی ؾبظی

 زض ذهٛل  پصیطـ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض ٔیبٖ حؿبثساضاٖ TAM پػٚٞف ٔب ثطٌطفتٝ اظ ٔؼطفی ٔسَ انلاح قسٜ
ضیكٝ  تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ ٘ؿجت ثٝحؿبثساضاٖ  ایطاٖ ٔی ثبقس. ٔمبٚٔت پصیطی ٔرتّف زض ٞبی ؾبظٔبٖ

قٛز.  ثٙبثطایٗ پی ثطزٖ ثٝ ٔیعاٖ پصیطـ  ثیٗ ضفتٗ قغُ آٟ٘ب ٔی زض ایٗ ثبٚض زاضز وٝ ثىبضٌیطی ایٗ فٙبٚضی ٞب ٔٙدط ثٝ اظ
 پسیساض قسٜ ضا زض تٛا٘س ثٝ اضائٝ ضاٜ حُ ٞبیی زض ذهٛل ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ایٗ فٙبٚضی ٞبی تبظٜ ٔی

 .خبی زٞٙس وٕه وٙس حؿبثساضی ٔسیطیت
 

 بیان مغالٍ
ثب پیٍیطی پػٚٞف ازثیبت ترههی، ثٝ ٔمبلات ٔتؼسزی زض ذهٛل ضٚـ ٞبی حؿبثساضی زؾت پیسا وطزیٓ وٝ ثٝ ز٘جبَ 

 زاضٚیٗ» ٛاٖػٙ تحت پیبزٜ ؾبظی اعلاػبت خسیس فٙبٚضی ثبظؾبظی ٚ زٚثبضٜ تؼطیف ذٛاٞٙس قس. ٌعاضـ ٔكتطن اضائٝ قسٜ
ٔٛؾؿٝ  ٚ  (ACCA)حٛظٜ حؿبثساضی، ا٘دٕٗ حؿبثساضاٖ ضؾٕی زضتٛؾظ زٚ لبٖ٘ٛ ٌصاض انّی  «زیدیتبِی ٌطایی

ٌصاض  تأثیطتٛا٘ٙس ثط حٛظٜ حؿبثساضی ٔسیطیت  ثٝ اضائٝ ضٚ٘سٞبی فٙبٚضا٘ٝ ای ٔی پطزاظز وٝ  ٔی (IMA) حؿبثساضی ٔسیطیت
تحٛیُ ٞبی  ؾبٔب٘ٝپطزاذت زیدیتبِیی ٚ  ٞب، ، ولاٖ زازٜی، ٔحبؾجبت اثطیثبقٙس: فٙبٚضی ٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ,  ٞٛـ ٔهٙٛػ

ٞبی پیكطٚیی زاضز وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثط آیٙسٜ  ٔطٚضی ثط فٙبٚضی ،(2018)چب٘سی  ٚ ٚالؼیت ٞبی ٔدبظی ٚ افعٚزٜ. زض فٛضثع ٚ
ثّٛوی. ٔعایبی اؾتفبزٜ اظ حؿبثساضی ٔسیطیت تأثیط ٌصاض ثبقٙس: ٔحبؾجبت اثطی، اتٛٔبؾیٖٛ زض حبَ تٛؾؼٝ ٚ ظ٘دیطٜ 

ؾبزٜ ؾبظی اؾٙبز حؿبثساضی، زؾتطؾی فٛضی وبضثطاٖ ثٝ آٟ٘ب ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی  ،فٙبٚضی ٞبی اثطی زض حؿبثساضی
تٛا٘ٙس ویفیت تهٕیٓ ٌیطی ضا افعایف زٞٙس، ثبػث افعایف قفبفیت ٚ  ٔی یػّٕیبتی ٔی ثبقس. فٙبٚضی ٞبی زیدیتبِی

س. فٙبٚضی ٞٛـ ٔهٙٛػی ٘ثط ٞبی ٘بٍٕٞبْ ضا ٘یع اظ ٔیبٖ ٔی ؾبظٔب٘ی قٛ٘س، ٚ زازٜ ٔیبٖٚ  ؾطػت اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی
ٞبیی ثب اضظـ افعٚزٜ ثبلاتط ٔب٘ٙس تحّیُ ٚ حُ ٔؿئّٝ،  ایٗ أىبٖ ضا ثطای حؿبثساضاٖ فطاٞٓ ٔی وٙس وٝ ثط ضٚی فؼبِیت

وبضایی، اثط ثركی، نطفٝ ػث ثٟجٛز ٞجطی تٕطوع زاقتٝ ثبقٙس. ٞٛـ ٔهٙٛػی ثباٚ ض ضاٞجطزیتهٕیٓ ٌیطی، تٛؾؼٝ 
ثب اضائٝ اعلاػبت حؿبثساضی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ٔسیطیت.  قٛز ٚ ظٔبٖ ػّٕیبتی ٔی التهبزی، وبٞف ٞعیٙٝ

 ز.ٔؼتجط، اعلاػبت ٔطتجظ ثیكتطی ضا ضا اظ عطیك یبزٌیطی ٔبقیٙی تِٛیس ذٛاٞس وط
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ٞبی ضاٜ حُ ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی ٔتٕطوع قسٜ  ی وٝ ثط چبِفتغییطات فٙبٚضا٘ٝ زض حؿبثساضی ٔسیطیت تٛؾظ پػٚٞكٍطا٘ 
ؾبَ ٌصقتٝ، ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. فٙبٚضی ٞب ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثٝ ٘ؿُ خسیسی اظ حؿبثساضاٖ  10ا٘س ثٝ ٚیػٜ زض 

 تغییطات لبثُ تٛخٟی زض ٘مف ترههی ثبقس وٝ فؼبِیت زض یه ٔحیظ خسیس ٔدبظی ٘یبظ ٔی  ای ثب ٟٔبضت حطفٝ
 ظطفیتپصیطای اثساػبت زض  فٙبٚضی اعلاػبت ثٛزٜ اؾت أب حساوثط  ٛاضٜوٙس. حطفٝ حؿبثساضی ٕٞ بثساضاٖ ایدبز ٔیحؿ

 ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ٔسیطیت ٞبی حؿبثساضی ٔی تٛا٘س تٟٙب اظ عطیك تحِٛی وٝ زض ثطزاض٘سٜ اخطای ضاٜ حُ ضٚـ

تٛا٘ٙس فؼبِیت ٚ ٘مف  ٙٛػی ثٝ نٛضت چكٍٕیطی ٔیٔی ثبقس لبثُ زضن ثبقس.  فٙبٚضی ٞبی ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔه
ٔترههیٗ زض ظٔیٙٝ حؿبثساضی ٔسیطیت ضا تغییط زٞٙس وٝ ثطای زضن ٚالؼیت ٞبی خسیس ٘یبظ ثٝ اٍِٛٞبی خسیسی 

 .ثبقس ٔی

قطوت ٞبی ترههی حؿبثساضی زض پبؾد ثٝ ایٗ چبِف ٞب چبضچٛة ٞبی وبضآٔسی ضا تٛؾؼٝ زازٜ ا٘س وٝ ایٗ چبضچٛة ٞب 
ٞبی حؿبثساضی  ثبقٙس. فؼبِیت بضت ٞبی زیدیتبِیی غٙی قسٜ ا٘س وٝ زض آیٙسٜ ٔٛضز ٘یبظ ٔترههبٖ حؿبثساضی ٔیثب ٟٔ

ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی خبٔغ  زچبض تغییطات  چكٍٕیطی ذٛاٞٙس قس وٝ ثبػث  تٕبٔی ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ اظ ضاٜ حُ
 .ٞس وطزایدبز اذتلالاتی ٔی قٛز أب فطنت ٞبی ظیبزی ضا ایدبز ذٛا

ثب ٔغبِؼٝ تأثیطات اعلاػبت خسیس فٙبٚضی زض حؿبثساضی ٔی ٌٛیس: ظٔب٘ی وٝ حؿبثساضی تغییطات فٙبٚضی ضا  ،(2019) یٖٛ
ٞبی ٘بقی اظ حدٓ ػظیٕی اظ اعلاػبت ٚ پیچیسٌی آٖ ٞب  تٛا٘س ثب چبِف ٔی زض ذٛز خبی زٞس تٟٙب آٖ ظٔبٖ اؾت وٝ

ثركٙس، ؾطػت  اتٛٔبؾیٖٛ فطایٙس ٞبی حؿبثساضی ضا ؾِٟٛت ٔی  یس وٝٔمبثّٝ وٙس. اضائٝ فٙبٚضی ٞبی اعلاػبتی خس
زٞس ٚ ػٛأُ ضؼف ا٘ؿب٘ی زض فؼبِیت ٞبی  زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت، أٙیت ایٗ اعلاػبت، ٔیعاٖ قفبفیت ضا افعایف ٔی

ٔطتجظ ثب ثرهٛنی ضا اظ ٔیبٖ ٔی ثطز. ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب قطٚع ثٝ خبی زازٖ اثعاض ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت حؿبثساضی 
حؿبثساضی ٔسیطیت یه  ،ثٙبثطایٗ اظ یه زیسٌبٜ یىپبضچٝ اعلاػبت تهٕیٓ ٌیطی ذٛز وطزٜ ا٘س. ؾبٔب٘ٝا٘تمبَ زیدیتبِی زض 

ؾبظی ٚ اتٛٔبؾیٖٛ فطایٙسٞبی  ضایب٘ٝاعلاػبت ؾبظٔب٘ی ثكٕبض ٔی آیس. ٞٛـ ٔهٙٛػی،   ؾبٔبِ٘ٝٔٛفٝ ٟٔٓ زض یه 
 .ٛضز ؾطیغ ٚ وبضایی ثٟجٛز یبفتٝ ی وبض حؿبثساضی تؿٟیُ ٔی ثركساظ عطیك ؾطػت، ثبظذضا حؿبثساضی ٔسیطیتی 

ثؿیبضی اظ فؼبِیت ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت تطویت ذٛاٞٙس قس ٚ تٛؾظ ٔسیطاٖ حؿبثساضی ٚ ثط اؾبؼ اعلاػبت اضائٝ قسٜ 
اخطا ٔی قٛ٘س وٝ ٔٙدط ثٝ ٌؿتطـ تطویت ٟٔبضت ٞبی  ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ٔسیطیت تٛؾظ ضاٜ حُ ٞبی

قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ػلاٜٚ ثط اعلاػبت پبیٝ زض حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت، تحّیُ، تطویت ،حُ ٔؿئّٝ ٚ  حؿبثساضاٖ ٔی
 .اضتجبعبت، ٟٔبضت ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ٘یع ٔٛضز ٘یبظ ٔی ثبقٙس

یب تبضیری ضا فطاٞٓ  فٛضیٞبیی ثط اؾبؼ زازٜ ٞبی  ثیٙی پطزاظز وٝ أىبٖ پیف ٞٛـ ٔهٙٛػی ثٝ اضائٝ یه فٙبٚضی ٔی
زض حبَ حبضط  ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ٔسیطیت فٙبٚضی. ثركس ؾبذتٝ ٚ ٔسَ ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٙی ضا ثٟجٛز ٔی

ثطای اخطای تحّیُ ٌعاضـ ٞبی ٔبِی پیچیسٜ، قٙبؾبیی تمّت ٚ پیف ثیٙی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز. آٔبزٜ ؾبظی ٚ 
ٞٛـ ٔهٙٛػی زض  ٜ ٞب ٚ پكتیجب٘ی تهٕیٓ ٚظبیفی ٞؿتٙس وٝ فٙبٚضی ٞبیٞبی حؿبثساضی, تحّیُ زاز انلاح ٌعاضـ

ػٟسٜ ثٍیط٘س. ثب ایٗ حبَ ٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی تمّت ثٝ تٛا٘ٙس ٕٞعٔبٖ ثب تمٛیت وٙتطَ ٞبی زاذّی ث ٔی حؿبثساضی ٔسیطیت
اضی ٔبِی ٚ خبیٍعیٗ ػٛأُ ا٘ؿب٘ی زض حؿبثس ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ٔسیطیت حؿبثساضاٖ تطؼ ایٗ زاض٘س وٝ

أىبٖ خؿتدٛی زازٜ ٞبی آ٘ی)ثلازضً٘( پیچیسٜ ضا  ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ٔسیطیت ٔسیطیتی قٛز.أب ثطػىؽ
 .زٞس ٚ ثٝ تهٕیٓ ٌیطی ٘یع وٕه ٔی وٙس افعایف ٔی

ٙٛػی، ٞٛـ ٔه زض ظٔیٙٝ حؿبثساضی ثب اضائٝ ٔٛضٛػبتی زض ظٔیٙٝ وبضثطز فٙبٚضی ٞبی ٚیػٜ ٔب٘ٙس ظ٘دیطٜ ثّٛوی، یازثیبت
پؽ اظ اخطای تغییطات فٙبٚضا٘ٝ،  ثٝ ثطضؾی ٔكىلات ٘بقی اظ ثٝ  یٞب یب ٘مف ٔترههبٖ زض حؿبثساضی ٔسیطیت ولاٖ زازٜ

لبزض ثٝ تطویت ٔبغَٚ  ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ٔسیطیت ا٘س. ضاٜ حُ ٞبی ٝوبضٌیطی اعلاػبت فٙبٚضی خسیس پطزاذت
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ٔسیطیت ٞعیٙٝ، ٔسیطیت ثٛزخٝ، ا٘ؼغبف پصیطی ترهیم ثیٗ ٔطاوع  ٞبی ٔرتّفی ٞؿتٙس: خٕغ آٚضی ذٛزوبض زازٜ ٞب،
 .ٔسیطیت ذطٚخی ٞب ٚ  ٌعاضـ ٔبِی ٔؿئِٛیت،

ٞبیی زض ظٔیٙٝ اعلاػبت خسیس فٙبٚضی زض حٛظٜ حؿبثساضی زض زٞٝ ٞبی اذیط، تٛؾظ آثبز ؾٍٛضا ٚ ٕٞىبضا٘ف  پػٚٞف
ٞب، ظ٘دیطٜ ثّٛوی ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػی ضا ثب  ولاٖ زازٜ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت وٝ ٔفبٞیٓ خسیس ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبػی، ،(2017)

ٞبی خسیس زیدیتبِی ٔطتجظ ٔی ؾبظز. ثط٘ع ٚ ایٍٛ ٔعایب ٚ ٔؼبیت یه ٔسیط زؾتیبض ٞٛقٕٙس ٔدبظی ضا ٔٛضز ثحث  فٙبٚضی
 .لطاض ٔی زٞٙس

ٔی  تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یفٙبٚض طـیپص یبثیٚ اضظثب تىیٝ ثط ٔغبِت فٛق پػٚـ حبضط زضنسز ثطضؾی 
 ثبقس.

 

 پیؾیىٍ ی پضيَؼ
 ٗیپطزاذت. زض ا ؾبظٔبٖی ذبضخ ظیٚ ٔح یؾبظٔب٘ یٞب یػٌیٚ ،یتأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ یثٝ ثطضؾ ،(2021چٟٙبَ )
زض  تیطیٔس یحؿبثساض یؾبظٔبٖ ضا ثط ضٚـ ٞب یذبضخ ظیٚ ٔح یؾبظٔب٘ یٞب یػٌیٚ ،یتأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ،پػٚٞف
ٞبی  ثب ضٚـ یپػٚٞف ٘كبٖ زاز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٗیا حیلطاض زاز. ٘تب یٔٛضز ثطضؾ ٝیزض وكٛض تطو یٞبی نٙؼت قطوت

 چیثب تؼساز حؿبثساضاٖ ٚ ؾٗ آٟ٘ب ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٞ تیطیٔس یٞبی حؿبثساض ضٚـ ٗیضاثغٝ زاضز ٚ ث تیطیٔس یحؿبثساض
 ساضز.ٚخٛز ٘ تیطیٔس یحؿبثساضی ٘بٔغٕئٗ ٚ ضٚـ ٞب یٞب ظیٚ ٔح یؾغٛح ضلبثت ٗیث یضاثغٝ ا
 یٔتؼسز یٞب بؾتیپطزاذت ٚ ؾپؽ ؾ یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیٞبی پص چبِف ٗیضاثغٝ ث یاثتسا ثٝ ثطضؾ ،(2020) یچبتطخ

ٚ  یا٘ؿب٘ یطٚیٚ اضتمب ٘ طؾبذتٟبیثٝ ظ یزؾتطؾ یافطاز حطفٝ ا یآٌبٞ فی،نٙؼت افعا یثٝ زازٜ ٞب یچٖٛ زؾتطؾ
 .زاز كٟٙبزیضا پ یزض حٛظٜ ٞٛـ ٔهٙٛػ بظیٔٛضز٘ یاؾتؼسازٞب
زض اضٚپب  یٚ ذسٔبت ػٕٛٔ یزِٚت یٙسٞبیخٟت ثٟجٛز فطا یٞٛـ ٔهٙٛػ یطیٚ ثٝ وبضٌ طـیپص ،(2020ؿٛضوب )ی٘ٛضز ٚ ٔ

زؾتٝ قبُٔ  4زض  یزض ثرف ػٕٛٔ یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س. زض پػٚٞف ٔصوٛض، ػٛأُ ٔؤثط ثط پص
ٞبی  چبِف 2020ٔغبِؼٝ ا٘دبْ قسٜ زض ؾبَ  ثب كا٘س. ٔغبث قسٜ یٔؼطف یٚ فطز یٔطتجظ ثب ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘ یغیػٛأُ ٔح

 . قسٜ ا٘س ییقٙبؾب یغیٚ ٔح یؾبظٔب٘ یٞبی فٙبٚض قبُٔ چبِف یوّ زؾتٝ 3زض  یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیٔطثٛط ثٝ پص
زض ؾبَ  ٗیپیّیزض ف یٞٛـ ٔهٙٛػ یٚ حىٕطا٘ یفٙبٚض طـیوٝ زض ضاثغٝ ثب پص یٍطیزض پػٚٞف ز ،(2020ٔٛتبٚا ٚ ضقیس )

 طؼچٖٛ ت یاقبضٜ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ ٔٛاضز یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیپص یٞب تیا٘دبْ قسٜ اؾت ثٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔحسٚز 2020
 .جبقسیافطاز زض ضاثغٝ ثب اظ زؾت زازٖ قغُ، ٘جٛز ضاٞجطزی ٚ ٘مكٝ ضاٜ ٔكرم ٚ... ٔ

فبزٜ اظ چبضچٛة زض ٞٙس ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ ثب اؾت 2020زض ؾبَ  یپػٚٞك ،(2020)ٚ ٕٞىبضاٖ ضازٞبوطایكٙبٖ 
 .قسٜ ا٘س یٚ زؾتٝ ثٙس ییقٙبؾب یغیٚ ػٛأُ ٔح یبظٔب٘ػٛأُ ؾ ،یػٛأُ ٔطثٛط ثٝ فٙبٚض ظیؾبظٔبٖ ٔح یفٙبٚض

ثٝ ا٘دبْ  ٞبی ٚاثؿتٝ زض ؾبظٔبٖ تیطیٔس یحؿبثساض یٟبیتحت ػٙٛاٖ ا٘تكبض ٘ٛ آٚض یپػٚٞك ،(2019فط ٚ ٕٞىبضاٖ ) یعزی
 ینٛضت ٌطفت. ثب ٔتٟٕب٘ ٗیزض وكٛض چ 2018قف ٔبٞٝ زض ؾبَ  یظٔب٘ زض ثبظٜ یسا٘ی. پػٚٞف آٟ٘ب ثٝ نٛضت ٔس٘سیضؾب٘

زاقتٝ  یكتطیث یآٌبٞ بتیثٛزٖ ػّٕ یوؿت ٚ وبض ٚ فٙ یاظ فضب طاٖیٔس طیطز٘س. ؾبؤهبحجٝ وطز وٝ اػتطاف  تیطیاظ ٔس
 ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. یكتطیاظ ٟٔبضت ث ٟبی٘ٛآٚض یٚ اخطا كٟٙبزیپ یضٚ ثطا ٗیٚ اظ ا

آٖ زض  یٚ آٔبزٌ یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیزض ضاثغٝ ثب پص 2018زض ؾبَ  یٍطیپػٚٞف ز ،(2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) وٛ٘ؿپكیٗ
 .قسٜ اؾت اؾتفبزٜ ظیؾبظٔبٖ ٔح - یٔٙظٛض اظ چبضچٛة فٙبٚض ٗیا یؾغح ثٍٙبٜ )ؾبظٔبٖ( ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ ثطا

زض ؾغح  یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیوٝ ٔب٘غ پص یّٔػٛا ٙٝیزض ظٔ بیزض اؾتطاِ یا ٝیٞبی اِٚ پػٚٞف ،(2019اِكیجب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞٛـ  ٙٝیزض ظٔ رٛاٞسیوٝ وؿت ٚ وبض ٔ ٞبی حٛظٜچٖٛ ٘بٔكرم ثٛزٖ  یقٛ٘س، ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ٔٛاضز یٔ یؾبظٔب٘
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ٚ.... ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ  یفٙبٚض یٟبیٔطثٛط ثٝ تٛإ٘ٙس یٞبتیاضقس؛ ٔحسٚز تیطیٔس تیٚضٚز وٙس، فمساٖ حٕب یٔهٙٛػ
 .ا٘سٕ٘ٛزٜ  یٔؼطف طـیپص

ی ٚ ذهٛن یزض ثرف زِٚت یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیػٛأُ ٔؤثط ثط پص یثٙس ٚ ضتجٝ ییقٙبؾبثٝ  ،(1401نفطی ٚ ا٘هبضی )
ٚ  یتٛؾظ ثرف ذهٛن یٞٛـ ٔهٙٛػ یطیوبضٌ ثٝ طـیپص یٔؿبئُ تٛؾؼٝ ٞٛـ ٔهٙٛػ ٗیتط یاظ انّ یىپطزاذتٙس. ی

اؾت تب  یوبض ٌطفتٝ قٛز، ضطٚض نٙؼت ثٝ بیوكٛض  هیثتٛا٘س زض  یٞٛـ ٔهٙٛػ ٙىٝیا یاؾت. ثٝ ػجبضت ثٟتط ثطا یزِٚت
ثط  ٌصاضػٛأُ تأثیط یثٙس ٚ ضتجٝ ییقٙبؾب ط،. ٞسف اظ پػٚٞف حبضطزیلطاض ٌ یبثیٚ ٔٛضز اضظ ییقٙبؾب طـ،یػٛأُ ٟٔٓ پص

ٞب ٚ  اؾت. ِصا، اثتسا ٔدٕٛػٝ ٔسَ طاٖیزض وكٛض ا یٚ ثرف ذهٛن یزض ثرف زِٚت یٞٛـ ٔهٙٛػ یطیوبضٌ ثٝ طـیپص
ٚ زض ؾٝ زؾتٝ ػٛأُ  سیٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ اؾترطاج ٌطز بتیاظ ازث یٞٛـ ٔهٙٛػ یطیوبضٌ ثٝ طـیثط پص ٌصاضُٔ تأثیطػٛا

پطؾكٙبٔٝ  كیٞب، اظ عط اظ زؾتٝ هیػٛأُ زض ٞط  ٗیتط قس٘س. زض ازأٝ، ٟٔٓ یثٙس زؾتٝ یغیٚ ٔح یظٔب٘ؾب ،یفٙبٚض
 ٗییتؼ بضیٔؼ ٗیتط تیإٞ ٚ وٓ ٗیتط تیٞب ثبإٞ اظ زؾتٝ هیٞط یثطا سٔٗیفط یثٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضتجٝ یآٚض خٕغ
قسٜ اؾت. خبٔؼٝ  ثٟطٜ ٌطفتٝ ٗیثستط-ٗیٚ فٗ ثٟتط یوٕ ىطزیػٛأُ اظ ضٚ یثٙس تیٚ اِٚٛ یزٞ ٔٙظٛض ٚظٖ ٚ ثٝ سیٌطز
ٛخٝ ثٝ ثٛزٜ اؾت. ثب ت ی٘فط اظ ثرف ذهٛن 45ٚ  یزض ثرف زِٚت ی٘فط اظ ذجطٌبٖ فؼبَ ٞٛـ ٔهٙٛػ 37قبُٔ  یآٔبض
 بظیٔٛضز٘ یٞب طؾبذتیاضقس، ٚخٛز ظ طاٖیٔس تیحٕب تیثٝ تطت طـیػبُٔ ٟٔٓ پص 3 یآٔسٜ، زض ثرف زِٚت زؾت ثٝ حی٘تب

ػبُٔ ٟٔٓ  3 یثرف ذهٛن یٚ ثطا یٞٛـ ٔهٙٛػ ٙٝیٔترهم ٚ تٛإ٘ٙس زض ظٔ یطٚٞبیٚ ٚخٛز ٘ یٞٛـ ٔهٙٛػ
 یطیوبضٌ ثب ثٝ ٞب ٙٝیزض ٞع ییخٛ نطفٝ ،یاظ ٞٛـ ٔهٙٛػ اؾتفبزٜ دٝیزض ٘ت یٚض ٚ ثٟطٜ ییوبضا فیافعا تیثٝ تطت طـیپص

 آؾبٖ ثٛزٜ اؾت. یطیبزٌیٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ  یٞٛـ ٔهٙٛػ
 ضا ثطضؾی وطز٘س. ضاٞجطزی تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٜٛیق یٚ اخطا تیطیحؿبثساضاٖ ٔس ،(1400ی )ٕٞتٚ فطز  یٔٙهٛض

 سیاضائٝ ذسٔبت ٚ تِٛ ٙٝیوبضآٔس ؾبظٔبٖ ٞب، وبٞف ٞع تیطیٔس یٍ٘ط ثطا ٙسٜیاثطثرف ٚ آ یىطزٞبیپطزاذتٗ ثٝ اثعاض ٚ ضٚ
ثٝ ٘ظط  یٚ ضطٚض یبتیح بضیثٝ اٞساف ٚ ػّٕىطز ٔٛضز ا٘تظبض، ثؿ یبثیزؾت یزض ضاؾتب یٔٙبثغ ٔبِ میٔحهٛلات ٚ تره

 تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٜٛیق یٚ اخطا تیطیحؿبثساضاٖ ٔس ٗیث بطضؾس. ٞسف اظ ا٘دبْ پػٚٞف حبضط، ٔغبِؼٝ اضتج یٔ
اظ  یطیثٛزٜ وٝ ثب ثٟطٜ ٌ تیطیٔس ی٘فط اظ حؿبثساضاٖ ػضٛ خبٔؼٝ حؿبثساض 403قبُٔ  یضاٞجطزی ثٛزٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض

 ظطٚ اظ ٔٙ یٞبی وبضثطز ا٘تربة قسٜ اؾت. ٘ٛع پػٚٞف، اظ ٘ظط ٞسف زض ظٔطٜ پػٚٞف یتهبزف یطیضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ
ثٛزٜ اؾت. ثب  یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثیاظ ٘ٛع ٔسَ  یفیثب تٛن یكیٕبیپ-یفیٞبی تٛن ٌطزآٚضزٜ زازٜ ٞب اظ ٘ٛع پػٚٞف

 یٞب ٜٛیق یثط اخطا یثٝ عطظ ٔؼٙبزاض تیطیٞب ٘كبٖ زاز وٝ قجىٝ حؿبثساضاٖ ٔس ٝیٞب، آظٖٔٛ فطض ُیتحّ حی٘تب یثطضؾ
ضزٜ زازٜ ٞب ٚ اظ ٔٙظط ٌطزآٚ یٞبی وبضثطز تأثیط ٔثجت زاضز. ٘ٛع پػٚٞف، اظ ٘ظط ٞسف زض ظٔطٜ پػٚٞف تیطیٔس یحؿبثساض

 ُیتحّ حی٘تب یثٛزٜ اؾت. ثب ثطضؾ یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثیاظ ٘ٛع ٔسَ  یفیثب تٛن یكیٕبیپ-یفیٞبی تٛن اظ ٘ٛع پػٚٞف
 تیطیٔس یضحؿبثسا یٞب ٜٛیق یثط اخطا یثٝ عطظ ٔؼٙبزاض تیطیٞب ٘كبٖ زاز وٝ قجىٝ حؿبثساضاٖ ٔس ٝیٞب، آظٖٔٛ فطض
 تأثیط ٔثجت زاضز.

ٚ اضتجبط آٖ ثب  ،(1999ٔسَ ٔٛغٖ ) یثط اؾبؼ اثؼبز فطٍٞٙ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ یثٝ )ثطضؾ ،(1399)ٚ ذطاط ظازٜ  ٟبیحبخ
 یحؿبثساضی ٞب یثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ پطزاذتٙس. ٘ٛآٚض یٞب زض قطوت تیطیٔس یحؿبثساض یٟبی٘ٛآٚض یطیثىبضٌ

 ٙٝیٞع ٔتٛاظٖ،ی بثیاضظ تیفؼبِ یثط ٔجٙب تیطیٔس تیفؼبِ یثط ٔجٙب یٝپب ٙٝیپػٚٞف ػجبضتٙس اظ ٞع ٗیٔٛضز ٘ظط ا تیطیٔس
ػجبضتٙس اظ  یٚ اثؼبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ عٖیوب یبثی ٙٝیٚ ٞع تیفیو یبثی ٙٝیاؾتب٘ساضز ٞع یبثی ٙٝیٞسف ٞع یثط ٔجٙب ییپب

 یٞبی قطوت یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ بٖیپػٚٞف ٔ یٞب بفتٝیثط اؾبؼ  ،ییٚ ٞسفٍطا ییلبٍ٘ٛ٘طا ،ی٘ٛآٚض ،یتیحٕب یٞب فیٌطا
ٞب وٕتط اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س تفبٚت  ی٘ٛآٚض ٗیوٝ اظ ا ییٌطفتٝ ا٘س ٚ آٟ٘ب ثىبضضا  تیطیٔس یحؿبثساض یٞب یضوٝ ٘ٛآٚ

 یحؿبثساض یٟبیتٛ آٚض ط٘سٜیثىبض ٌ یفطًٞٙ زض ٌطٜٚ ٞب ییٚ ٞسفٍطا یتیحٕب فیاثؼبز ٌطا ٗیٚخٛز زاضز ٕٞچٙ یزاضبٔؼٙ
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 ٝیتٟ تیِٛئثبقٙس. ٔؿ یٔ ٔٛلغٚ ثٝ  كیزل یاعلاػبت بظٔٙسیذٛز ٘ یٞب یطیٌ ٓیتهٕ یثطا طاٖیثبلاتط اؾت. ٔس تیطیٔس
 دبزیتٛا٘ٙس ثب ا یٔ طاٖیثسؾت آٔسٜ ٔس حیاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب تیطیٔس یحؿبثساض یٟباعلاػبت ثٝ ػٟسٜ ؾبظٔب٘ ٗیا

 ضا فطاٞٓ آٚض٘س. تیطیٔس یحؿبثساضٞبی  زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛخجبت ثٟجٛز ؾبٔب٘ٝ یفطٍٞٙ طاتییتغ
 یفیپػٚٞف اظ ٘ٛع تٛن ٗیپطزاذت. ا یؾبظٔب٘ ثط فطًٞٙ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب یتأثیط ٘ٛآٚض یثطضؾ ثٝ ،(1399) ی٘رؼ

 یا ٙٝیپٙح ٌع فیٔطثٛعٝ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ اظ ع یٞب زازٜ یخٕغ آٚض یثٛزٜ ٚ ثطا یسا٘یٔ
 یٔ یثبقس ٚ اظ ِحبػ ٞسف پػٚٞف حبضط وبضثطز یٔ 0/82وطٚ٘جبخ  یپطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب ییبیثبقس. پب یٔ ىطتیِ
(، t-testٞبی آظٖٔٛ تی تؿت ) ٔطثٛعٝ اظ ضٚـ یزازٟٞب تحّیُ ٔٙظٛض زض ٗیثٛزٜ ثٝ ٕٞ یفیو یپػٚٞك ی. زازٟٞبقسثب

 تیطیٔس یحؿبثساض ی٘ٛآٚض یٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ زٚ ٌطٜٚ زاضا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قطوت ؽیٚ وطٚؾىبَ ٚاِ ّىبوؿٖٛیآٖٔٛ ٚ
 تٛاٖیزضنس ٔ 95 ٙبٖیزض ؾغح اعٕ یآٔبض یآظٖٔٛ ٞب حیقس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب ٓیتمؿ تیطیٔس یحؿبثساض یٛ آٚضٚ فبلس ٘

ضاثغٝ  یثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ تیفؼبِی ثط ٔجٙب تیطیٚ ٔس تیثط فؼبِ یٔجتٙ ییپب ٙٝیٞع ی٘ٛاٚض وبضثطز بٖیازػب ٕ٘ٛز وٝ ٔ
 یٚ ٘ٛآٚض تیطیٔس یحؿبثساض یٚ ضٚـ ٞب ٓیٔفبٞ یطیثىبضٌ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ حیٚ ٔؼٙب زاضی ٚخٛز زاضز. ٘تب ٓیٔؿتم

 تیطیٔس ٕبتیٚ وبضا ثٛزٖ تهٕ بتیثٟجٛز ٔؿتٕط ػّٕ ،یثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ سٖیزض ضؾ ییآٖ زض قطوتٟب ٘مف ثؿعا یٞب
 یٞب ی٘ٛآٚض یطیٚ ثىبضٌ طـیاؾت ِصا پص یلاظْ ٚ ضطٚض یحطفٝ حؿبثساض یثطا یؾبظٔب٘ فطًٞٙوٝ  ییزاضز اظ آٖ خب

 اؾت. یزض قطوت ٞب تبثغ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ تیطیٔس یبثساضحؿ
ٞبی  زض قطوت یٔٙبثغ ؾبظٔبٖ اثط یعیثط٘بٔٝ ض یٟبؾبظٔب٘ طـیٔؤثط ثط پص یسیػٛأُ وّ ی(، ثٝ ثطضؾ1398) یعبٞطذب٘

ٚ  ی٘ٛآٚض ا٘تكبض یٚ تئٛض ظیؾبظٔبٖ ٔح یچبضچٛة فٙبٚض یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطاؾبؼ ٔسَ ؾٝ ٌب٘ٝ ٘ظط
 .لطاض زاز٘س یبثیٚ ؾپؽ ٔٛضز اضظ ییَ تٙبؾت ثمب ػٛأُ ٔؤثط ضا قٙبؾبٔس
 

 فزضیٍ َای پضيَؼ
 :َٚٞٛـ  یاؾتفبزٜ اظ ضاٜ حُ ٞب یثطا یقسٜ ثط لهس ضفتبض ازضان یٚ ؾٛزٔٙس زٜؾِٟٛت اؾتفبزضن تأثیط  فطضیٝ ا

 .ٔؼٙبزاض اؾتٔثجت ٚ  تیطیٔس یزض حؿبثساض یٔهٙٛػ
 :ْٚٗییػٛأُ تؼ ٗیٟٕتطٔقسٜ  ازضان یٚ ؾٛزٔٙسزٜ ؾِٟٛت اؾتفبزضن  ثیٙی وٙٙسٜ ػٛأُ پیف بٖیزض ٔ فطضیٝ ز 

 ٞؿتٙس. یوٙٙسٜ ؾطػت ٚ ٘ٛآٚض
 :ْٛیثط اؾتفبزٜ ٚالؼ تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یاؾتفبزٜ اظ ضاٜ حُ ٞب یثطا یتأثیط لهس ضفتبض فطضیٝ ؾ 

 .ض اؾتٔؼٙبزأثجت ٚ  تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یاظ ضاٜ حُ ٞب
 :ْیزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب حُ ٚ اؾتفبزٜ اظ ضاٜ ٙسٜیآ یوبضثطاٖ ثط لهس ضفتبض تیتأثیط ضضب فطضیٝ چٟبض 

 .ٔؼٙبزاض اؾتٔثجت ٚ  تیطیٔس
 

 ريػ ؽىاعی پضيَؼ
  یٚ فٙبٚض یٞب زض ٚظاضت ػّْٛ پػٚٞف تٛا٘س یپػٚٞف ٔ ٗیا حیاؾت چطا وٝ ٘تب یپػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٘ٛع ٞسف وبضثطز

ذبل تٛخٝ زاضز،  ٙٝیظٔ هیزض  یپػٚٞف ثٝ تٛؾؼٝ زا٘ف وبضثطز ٗیا ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا ٍط،یز یىبض ضفتٝ قٛز ٚ اظ ؾٛث
 زض تٛاٖ ٔی ٘ظط ٔٛضز ٞبی . ثط اؾبؼ چٍٍٛ٘ی ثسؾت آٚضزٖ زازٜزلطاض زا یوبضثطز یٞب آٖ ضا زض ظٔطٜ پػٚٞف تٛاٖ یٔ

 تٛظیغ ثطضؾی ثطای خبٔؼٝ، اظ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ عطیك اظ ٘ظط ٛضزٔ ٞبی-زازٜ چٖٛ ٚ آٚضز قٕبض ثٝ تٛنیفی پػٚٞف ظٔطٜ
 ٚٞفپػٚٞف ا٘دبْ قسٜ اظ ٘ٛع پػ تٟ٘بی. اؾت پیٕبیكی قبذٝ اظ پػٚٞف ایٗ قٛز ٔی ا٘دبْ آٔبضی خبٔؼٝ ٞبی ٚیػٌی

 ثبقس. یٔ عی٘ یٕػّ یفیتٛن
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 جامعٍ ي ومًوٍ آماری
 710تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ زض زؾتطؼ وٝ  ثبقسی ٔ بثمٝ زض تٟطاٖؾبَ ؾ 5حؿبثساضاٖ زاضای ثیف اظ پػٚٞف  ٗیا ٗیا یخبٔؼٝ أبض

 ٘فط ا٘تربة قس٘س. 384٘فط ثٛز٘س وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی فطَٔٛ وٛوطاٖ 
پؽ اظ ٔكرم قسٖ تؼساز قطوت ٞب پؽ اؾبؼ اػٕبَ ٔؼیبضٞبی شوط قسٜ زض ثبلا، ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ٚ 

 اؾتفبزٜ ذٛاٞیٓ وطز:ثطای وؿت حسالُ ٔدبظ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

    
       

   

                 
 

                

                        
     

 قطوت خٟت ثطضؾی ا٘تربة قس٘س. 177قطوت ثب اػٕبَ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وٛوطاٖ تؼساز  328اظ تؼساز 
 .حدٓ خبٔؼٝ اؾت N زض ایٗ فطَٔٛ

 .ٔغبِؼٝ ٞؿتٙس زضنس تٛظیغ نفت زض خبٔؼٝ یؼٙی ٘ؿجت افطازی اؾت وٝ زاضای نفت ٔٛضز p بضٜآٔ

 .٘یع زضنس افطازی اؾت وٝ فبلس نفت ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٞؿتٙس q آٔبضٜ

 .اؾتفبزٜ وٙیس 0/5ٔكرم ٘جبقس اظ حساوثط ٔمساض آٟ٘ب یؼٙی  p ٚ q اٌط ٔیعاٖ

ثطاثط  Z2 ٚ ٚ 1/96ثطاثط  z ٔمساض 5۵ٙیس ٘یع ایطازی ٘ساضز. زضؾغح ذغبی اؾتفبزٜ و t اظ z اؾت ٚ اٌط ثٝ خبی z=t آٔبضٜ
 .اؾت 3/8416

٘یع تفبضُ ٘ؿجت ٚالؼی نفت زض خبٔؼٝ ثب ٔیعاٖ ترٕیٗ پػٚٞكٍط ثطای ٚخٛز آٖ نفت زض خبٔؼٝ اؾت. زلت  d ٔمساض
 0/05ثطاثط  d ثبقس اظ حساوثط ٔمساض ٌیطی زاضای ثیكتطیٗ زلت ٌیطی ثٝ ایٗ ػبُٔ ثؿتٍی زاضز ٚ اٌط ثرٛاٞیس ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 . اؾتفبزٜ وٙیس
 

 اطلاعات گززآيری ابشار ي ريػ
زٞس. لسض ٔؿّٓ، اثعاض  ٞبی آٖ تكىیُ ٔی ٞب ٚ قیٜٛ ٞب ضا ٌطزآٚضی زازٜ زض فطآیٙس پػٚٞف، یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ثرف

ٞبی وّی ٌطزآٚضی  ضت، یىی اظ ضٚـٞب ٚخٛز زاضز ٚ ٞط پػٚٞكٍط ثٙب ثٝ ٘ٛع پػٚٞف ٚ ضطٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثطای ٌطزآٚضی زازٜ
 (.1388وٙس )عجیجی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب ٚ یب ٔكبٞسات ضا ا٘تربة ٔی ٞب، ٔهبحجٝ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٞب قبُٔ: ٔطٚض ثط پػٚٞف زازٜ

ای  ٞب اظ ضٚـ ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ خٟت ٌطزآٚضی اعلاػبت زض ظٔیٙٝ ٔجب٘ی ٘ظطی، تسٚیٗ ازثیبت پػٚٞف ٚ قٙبؾبیی ٔؤِفٝ
زض ثرف آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب؛ خٟت آظٖٔٛ بثٟب ٚ ٔمبلات ٚ پبیب٘بٔٝ ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. )ٔغبِؼٝ وت

 فطضیٝ ٞب اظ ضٚـ پیٕبیكی ٚ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
 : تؾزیح تعساز عؤالات پزعؾىامٍ(0) جسيل
 ٔٙجغ ٔتغیط

 (1989زیٛیؽ ) ؾٛزٔٙسی زضن قسٜ

 (1989زیٛیؽ ) ؾِٟٛت زضن قسٜ

 (2020وٗ ) ضضبیت وبضثط

 (2017) زاٚتبؼ ٚ زیبٔب٘تبپّٛؼ لهس ضفتبضی

 (1980) زاٚیؽ اؾتفبزٜ ٚالؼی

 

 آسمًن ريایی ي پایایی پزعؾىامٍ
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ٞب، ضطٚضت زاضز وٝ  آٚضی زازٜ ٞب زض ٔطحّٝ انّی خٕغ ٌیطی ٚ ثىبضٌیطی آٖ پیف اظ اعٕیٙبٖ ٟ٘بیی اظ اثعاضٞبی ا٘ساظٜ
اعٕیٙبٖ ٘ؿجی لاظْ ضا ٘ؿجت ثٝ ضٚا ثٛزٖ ثىبضٌیطی اثعاضٞبی ٔٛضز٘ظط ٚ ٔؼتجط ثٛزٖ آٖ پیسا  پػٚٞكٍط اظ عطیك ػّٕی،

 (.1388ضٚ٘س، ػجبضتٙس اظ ضٚایی ٚ پبیبیی )عجیجی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس. ٔؼیبضٞبیی وٝ ثطای آظٔٛزٖ ثطاظـ اثعاض پػٚٞف ثىبض ٔی
ٌیطز. ضٚایی  ٔی  طی تب چٝ حس یه ٔفْٟٛ ذبل ضا ا٘ساظٌٜی وٙس وٝ یه اثعاض ا٘ساظٜ ضٚایی یب اػتجبض:ضٚایی تؼیییٗ ٔی

 پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف تٛؾظ اؾتبز ضإٞٙب ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت.
خٟت اثجبت ضٚایی ٔحٛایی پطؾكٙبٔٝ اظ قبذم لاٚقٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خٟت ٔحبؾجٝ ایٗ قبذم اظ ٘ظطات 

آٟ٘ب ٚ اضائٝ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثب تٛضیح اٞساف آظٖٔٛ ثطای وبضقٙبؾبٖ ٔترهم زض ظٔیٙٝ ٔحتٛای آظٖٔٛ ٔٛضز ٘ظط
ٟب ذٛاؾتٝ قسٜ تب ٞطیه اظ ؾؤالات ضا ثطاؾبؼ عیف ؾٝ ثركی ؾؤالات ثٝ آٟ٘ب،  اظ آ٘ تؼبضیف ػّٕیبتی ٔطثٛط ثٝ ٔحتٛای

ٌٛیٝ ضطٚضتی ٘ساضز عجمٝ ثٙسی وٙٙس ؾپؽ  "ٚ  "ٌٛیٝ ٔفیس اؾت ِٚی ضطٚضی ٘یؿت "، "ٌٛیٝ ضطٚضی اؾت "ِیىطت 
 ثطاؾبؼ فطَٔٛ ظیط ٘ؿجت ضٚایی ٔحتٛایی ٔحبؾجٝ ٔی قٛز:

 
 M٘س; تؼساز ٔترههیٙی وٝ ٌعیٙٝ ضطٚضی ضا ا٘تربة وطزٜ ا 
Nٗتؼساز وُ ٔترههی ; 

لبثُ لجَٛ ثطاؾبؼ خسَٚ ظیط  CVRثطاؾبؼ تؼساز ٔترههیٗ وٝ ؾؤالات ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زازٜ ا٘س حسالُ ٔمساض 
 ثبیؿتی ثبقس. 

 قابل قبًل بزاعاط تعساز مترصصیه ومزٌ گذار CVR: حساقل مقسار (2) جسيل

ساز تؼ CVRٔمساض  تؼساز ٔترههیٗ CVRٔمساض  تؼساز ٔترههیٗ
 ٔترههیٗ

 CVRٔمساض 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 85/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 ٘فط ٚ تؼساز ٔترههیٙی وٝ ٌعیٙٝ ضطٚضی ضا ثطای ٕٞٝ ؾؤالات 10اظ آ٘دبیی وٝ زض ایٗ پػٚٞف تؼساز وُ ٔترههیٗ 
ثسؾت آٔسٜ اؾت ثطاؾبؼ خسَٚ فٛق؛ پطؾكٙبٔٝ اظ  8/0ثطاثط ثب  CVRٔمساض ٘فط ثٛزٜ ا٘س؛  9طزٜ ا٘س؛ حسالُ ا٘تربة و

 ضٚایی نٛضی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس.
 

 یافتٍ َای پضيَؼ

 تًصیف متغیزَا جمعیت ؽىاذتی 
ٛنیف قٛ٘س. زض ایٗ ضاؾتب لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔطحّٝ ی تحّیُ اعلاػبت ضطٚضی ٔی ثبقس وٝ تٕبٔی ٔتغیطٞبی پػٚٞف ت

ٌعاضقی تٛنیفی اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اضایٝ قسٜ وٝ ایٗ ٘ٛع اعلاػبت زض لبِت خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبیی ثٝ قطح ظیط ٘كبٖ 
 زازٜ ٔی قٛز.

 

2

2
N

N
M

CVR


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 تًصیف متغیز يضعیت جىغیت پاعد زَىسگان

 جىغیت پاعد زَىسگان(: 3جسيل )

 فطاٚا٘ی تدٕؼی فطاٚا٘ی نحیح زضنس فطاٚا٘ی 

 8/64 8/64 8/64 162 ٔطز

 0/100 2/35 2/35 88 ظٖ

  0/100 0/100 250 وُ

 

 
 زایزٌ ای جىغیت پاعد زَىسگان (:0ومًزار )

 . ثبقٙس یٔزضنس ظٖ 2/35  ٚ زٞٙسٌبٖ پبؾد اظزضنس 8/64ٔطز  وٝ قٛز یٔ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚثب تٛخٝ ثٝ 
 

 پاعد زَىسگانتحصیلات تًصیف متغیز يضعیت 

 لات پاعد زَىسگانتحصی(: 4) جسيل

 فطاٚا٘ی تدٕؼی فطاٚا٘ی نحیح زضنس فطاٚا٘ی 

 0/66 0/66 0/66 165 وبضقٙبؾی

 4/96 4/30 4/30 76 وبضقٙبؾی اضقس

 0/100 6/3 6/3 9 زوتطی

  0/100 0/100 250 وُ
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 میلٍ ای تحصیلات پاعد زَىسگان(: 2ومًزار )

زضنس پبؾد  4/30زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ، وبضقٙبؾی اضقس 0/66وبضقٙبؾی وٝ قٛز یٔ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚثب تٛخٝ ثٝ 
 . ثبقٙس یٔزضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ 6/3زٞٙسٌبٖ، زوتطی 

 

 پاعد زَىسگان تًصیف متغیز يضعیت عابقٍ کار

 يضعیت عابقٍ کار پاعد زَىسگان(: 5جسيل )

 فطاٚا٘ی تدٕؼی فطاٚا٘ی نحیح زضنس فطاٚا٘ی 

 4/14 4/14 4/14 36 ؾبَ 5وٕتط اظ 

 6/51 2/37 2/37 93 ؾبَ 10تب  6ثیٗ 

 0/78 4/26 4/26 66 ؾبَ 15تب 11ثیٗ 

 0/100 0/22 0/22 55 ؾبَ 16ثبلای 

  0/100 0/100 250 وُ

 
 

 
 میلٍ ای عابقٍ کار پاعد زَىسگان(: 3ومًزار )
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زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ 2/37 ؾبَ، 5زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ وٕتط اظ 4/14 وٝ قٛز یٔ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚثب تٛخٝ ثٝ 
 . ثبقٙس یٔؾبَ  16زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ ثبلای 0/22ؾبَ، 15تب 11زٞٙسٌبٖ ثیٗ  پبؾدزضنس 4/26ؾبَ،  10تب  6ثیٗ 

 

 بزرعی وزمال بًزن متغیز َای پضيَؼ
  .قسٜ اؾت اؾتفبزٜ ط٘فیاؾٕ -وٌِٕٛٛطٚف اظآظٖٔٛ پػٚٞف یطٞبیٔتغ ثٛزٖ ٘طٔبَ یثطضؾ یثطازض ایٗ پػٚٞف ٘یع 

 اعمیزوف بزای متغیز َای پضيَؼ -آسمًن کًلمًگزيف(: 6جسيل )
 ؾغح ٔؼٙبزاضی تؼساز ٔتغیط ضزیف

 002/0 250 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ 1

 000/0 250 ازضان قسٜ یؾٛزٔٙس 2

 000/0 250 ضفتبضی ثٟطٜ ثطزاضی 3

 000/0 250 ضضبیت وبضثطاٖ 4

 000/0 250 تیطیٔس یحؿبثساض 5

H0 :ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ اؾت  زٜتٛظیغ زا 

H1 :ٜثٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ ٘یؿت ٞبی ٔطثٛط تٛظیغ زاز. 
ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكرم قسٜ اؾت زض ٕٞٝ ٔتغیطٞبی تحت ثطضؾی، ٔیعاٖ ؾغح ٔؼٙبزاضی اظ ٔیعاٖ ذغبی ٘ٛع اَٚ زض 

 قٛز. ی پصیطفتٝ ٔیوٕتط اؾت. ِصا فطو غیط٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾ 05/0ؾغح 
 

 بزرعی يضعیت متغیز َا
 ( بزای متغیزَای پضيَؼt-testآسمًن تی تغت ) (:7)جسيل 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی tآٔبضٜ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ تؼساز ٔتغیطٞب

 000/0 249 662/7 94107/0 4560/3 250 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ

 000/0 249 290/10 90047/0 5860/3 250 ازضان قسٜ یؾٛزٔٙس

 000/0 249 025/11 80311/0 5600/3 250 ضفتبضی ثٟطٜ ثطزاضی

 000/0 249 202/9 86254/0 5020/3 250 ضضبیت وبضثطاٖ

 000/0 249 551/8 89496/0 4840/3 250 تیطیٔس یحؿبثساض

 05/0( فٛق وٕتط اظ t-testزاضی ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای آظٖٔٛ تی تؿت )ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ ٔمساض ٔؼٙب
ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛضز ا٘تظبض خبٔؼٝ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٔیبٍ٘یٗ 

ٔٛضز ا٘تظبض اؾت( ٔی  3آٔسٜ ٕٞٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثبلاتط اظ حس ٔٛضز ا٘تظبض )زض عیف پٙچ ٌعیٙٝ ای ِیىطت ػسز  ثسؾت
ٔتٛؾغی ثطذٛزاض ٔی تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز وٝ تٕبٔی ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی زض ٚضؼیت ثبقس زض ٘تیدٝ ٔی 

 ثبقٙس.
 

 آمار اعتىباطی
 Smart PLSافعاض ( ٚ ٘طPLSْؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثؼبت خعئی )خٟت آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب اظ ٔسَ

ٞب زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی وٝ قبُٔ زٚ اؾبؼ اٍِٛضیتٓ تحّیُ زازٜٞب ٘یع ثط زازٜ ُیٚتحّٝ یتدعقٛز ٚ اؾتفبزٜ ٔی
 ٌیطز.اؾت نٛضت ٔی« ٞبی پػٚٞفآظٖٔٛ فطضیٝ»ٚ « ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ»ثرف 
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 پایایی ؽاذص
 ٌیطز.  لطاض ٔی ؾٙدف ٔٛضزقبذم تٛؾظ ؾٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٚ پبیبیی اقتطاوی  پبیبیی

 

 یی تزکیبی ي پایایی اؽتزاکی آلفای کزيوباخ ي پایا
(، اوٖٙٛ ٘ٛثت ثطضؾی ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ PLSٞب زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی )ٔغبثك ثب اٍِٛضیتٓ تحّیُ زازٜ

ٞبیف ٞب ثیبٍ٘ط ٘ؿجت ٚاضیب٘ؽ ثیٗ ٞط ؾبظٜ ٚ قبذمپبیبیی تطویجی اؾت. ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ؾبظٜ
قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٘تبیح ثطضؾی  لجَٛ  لبثُٔیعاٖ  ػٙٛاٖ ثٝ 7/0ثبقس. ضطیت پبیبیی ثبلاتط اظ ٔی ثٝ ٚاضیب٘ؽ وُ ؾبظٜ

ٞب ضطیت پبیبیی تطویجی لبثُ ظیط، تٕبٔی ػبُٔ ضطایت پبیبیی ظیط قسٜ اؾت. ٔغبثك ثب ٘تبیح لبثُ ٔكبٞسٜ زض خسَٚ
ثبقس؛  پبیبیی اقتطاوی وٝ ثٝ ٔؼٙبی تؼٕیٓ پصیطی لجِٛی زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ضطیت پبیبیی وطٚ٘جبخ ٘یع زض حس لبثُ لجَٛ ٔی

ثبقس. ثب تٛخٝ   5/0یه ؾؤاَ تٛخٝ ٔی وٙس یؼٙی ٔؼٙبی ٚالؼی پبیبیی ٔحؿٛة ٔی قٛز وٝ ٔمساض لبثُ لجَٛ ثبیس ثبلاتط اظ 
ٛاضز ( زض ٔ)ٕٞجؿتٍی ؾؤالات ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ پبیبیی ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ٔیعاٖ پبیبیی

 ثطضؾی قسٜ زض حس لاظْ ثٛزٜ اؾت.

 ضزایب پایایی پزعؾىامٍ(: 8)جسيل 

 آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط

𝜶      

 پبیبیی تطویجی

       

 پبیبیی اقتطاوی

COMMUNALITY0,5 

 603/0 900/0 865/0 حؿبثساضی ٔسیطیت

 655/0 850/0 737/0 ضضبیت وبضثطاٖ

 608/0 886/0 840/0 ضفتبضی ثٟطٜ ثطزاضی

 645/0 935/0 921/0 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ

 617/0 889/0 844/0 ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ

 

 ريایی َمگزا
ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا اظ ؾٝ قطط ثبیس اؾتفبزٜ وطز اٌط ایٗ قطایظ ثطلطاض ٘جبقٙس ضٚایی ٍٕٞطا  ٔٙظٛض  ثٝزض پػٚٞف حبضط 

( ثبقس اٌط زض ٔحسٚز ایٗ اػساز -96/1ٚ96/1بیس ذبضج اظ ثبظٜ )وٝ ث t ٚخٛز ٘ساضز، قبذم ثبضٞبی ػبّٔی ضطایت ٔؼٙبزاضی
 4/0ثبقٙس اٌط ظیط  4/0ثبقس ؾؤاَ ٔٛضز ٘ظط حصف ٔی قٛزٚ قبذم ثؼسی ثبضٞبی ػبّٔی اؾتب٘ساضزقسٜ وٝ ثبیس ثبلای 

اؾت. اؾتفبزٜ قسٜ ( AVE) قسٜ  اؾترطاجثبقس غیط لبثُ لجَٛ ٚ ؾؤاَ حصف ٔی قٛزٚ قبذم ثؼسی ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ 
AVE (، ایٗ ٔؼیبض ضا ثطای 1981) فٛضُ٘ ٚ لاضوط زٞس.ٞبی ذٛز ضا ٘كبٖ ٔیٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی یه ؾبظٜ ثب قبذم

ثبقس. ثساٖ ٔؼٙب وٝ ٔمساض ثبلای ٔی 5/0ؾٙدف ضٚایی ٍٕٞطا ٔؼطفی وطزٜ ٚ اظٟبض زاقتٙس وٝ ٔمساض ثحطا٘ی ایٗ ٔمساض 
اضائٝ قسٜ  9ٞبی ٔسَ زضخسَٚ ح حبنُ اظ ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطای ؾبظٜزٞس. ٘تبیضا ٘كبٖ ٔی لجَٛ لبثُضٚایی ٍٕٞطا  5/0

 اؾت.
 ضزایب بارَای عاملی(: 9) جسيل

 ضطایت ثبض ػبّٔی ٔؼٙبزاضی ضطایت ثبض ػبّٔی اؾتب٘ساضز ؾؤالات

Q1 837/0 680/42 

Q2 852/0 200/42 

Q3 845/0 234/39 

Q4 749/0 508/22 

Q5 843/0 543/39 
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Q6 816/0 454/34 

Q7 785/0 387/44 

Q8 683/0 286/24 

Q9 830/0 476/46 

Q10 870/0 321/54 

Q11 809/0 191/29 

Q12 694/0 203/19 

Q13 709/0 419/18 

Q14 818/0 172/40 

Q15 807/0 852/35 

Q16 808/0 267/43 

Q17 737/0 251/16 

Q18 725/0 901/17 

Q19 832/0 115/34 

Q20 837/0 209/39 

Q21 756/0 671/22 

Q22 780/0 164/29 

Q23 733/0 486/25 

Q24 864/0 850/55 

Q25 880/0 234/55 

Q26 760/0 269/22 

Q27 613/0 395/14 

 ٘ظط ٔٛضز ٔمساض ٔسَ ٞبی ثطای تٕبٔی ؾبظٜ tاؾتب٘ساضز ٚ  یثبضػبّٔ تیٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، ضطا
 .اؾت آٔسٜ ثسؾت

 AVEَای مسل بز اعاط گزای عاسٌريایی َم :(01)جسيل 
 AVE ٔتغیط

 603/0 حؿبثساضی ٔسیطیت

 655/0 ضضبیت وبضثطاٖ

 608/0 ضفتبضی ثٟطٜ ثطزاضی

 645/0 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ

 617/0 ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ

ثسؾت  0.5اثط ٞبی ٔسَ ٔمساض ٔلان حسالُ ثطثطای تٕبٔی ؾبظٜ AVEٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، ٔمساض 
 قٛز.ٌیطی تأییس ٔیٞبی ا٘ساظٍٜٕٞطای ٔسَ ٚ ثطاظـ ٔسَآٔسٜ اؾت، زض ٘تیدٝ ضٚایی 

 

 ريایی ياگزا
زض پػٚٞف، اظ ضٚایی ٚاٌطا ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ  اؾتفبزٜ ٔٛضزثطای ٘كبٖ زازٖ ٔؿتمُ ثٛزٖ ٔفبٞیٓ 

)اػساز ضٚی لغط  AVEقٛز، ٔمساض خصض ٔكبٞسٜ ٔی وٝ زض خسَٚ ضعٕٛٞبٖ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت. 
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وٝ ایٗ أط ضٚایی  ٔیبٖ آٟ٘ب ثب ؾبیط ٔتغیط ٞب ثیكتط اؾت انّی( تٕبٔی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پػٚٞف اظ ٔمساض ٕٞجؿتٍی
  .زٞسٌیطی ضا ٘كبٖ ٔیٞبی ا٘ساظٜٚاٌطای ٔٙبؾت ٔسَ

 ط ماتزیظ فًرول ي لارکزوتایج بزرعی ريایی ياگزای مسل بز اعا (:00جسيل )
 ٔتغیطٞبی انّی 1 2 3 4 5

 حؿبثساضی ٔسیطیت 776/0    

 ضضبیت وبضثطاٖ 545/0 809/0   

 ضفتبضی ثٟطٜ ثطزاضی 533/0 453/0 779/0  

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ 507/0 463/0 587/0 803/0 

 ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ 562/0 406/0 536/0 537/0 785/0

 

  مسل عاذتاری

 قىُ ظیط ٔسَ ؾبذتبضی ثؼس اظ اخطای آظٖٔٛ ٞبی ٔٛضز ٘ظط ٔی ثبقس.

 
 مسل عاذتاری زر حالت ترمیه ضزایب مغیز (:4ومًزار )
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 مسل عاذتاری زر حالت معىازاری ضزایب (:5ومًزار )

 

 آسمًن َای مسل عاذتاری
، PLS اٍِٛضیتٓ تحّیُ زازٜ ٞب زض ضٚـپؽ اظ ثطضؾی ثطاظـ ٔسِٟبی ا٘ساظٜ ٌیطی، ٔسَ ؾبذتبضی ٚٔسَ وّی، ٔغبثك ثب 

 پػٚٞكٍط ٔدبظ ثٝ ثطضؾی ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ٔی ثبقس.

 فزضیٍ َای پضيَؼ (:02جسيل )
ضطیت  ٞب فطضیٝ ضزیف

 ٔؿیط
ضطیت 
 ٔؼٙبزاضی

 ٘تبیح

اؾتفبزٜ اظ  یؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ ثطا 1
 یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یضاٜ حُ ٞب

 .تأثیط زاضز تیطیٔس

 تبییسفطضیٝ 062/11 230/0

 یثطا یازضان قسٜ ثط لهس ضفتبض یؾٛزٔٙس 2
زض  یٞٛـ ٔهٙٛػ یاؾتفبزٜ اظ ضاٜ حُ ٞب

 تأثیط زاضز. تیطیٔس یحؿبثساض

 ضزفطضیٝ 014/39 819/0

 یاظ ضاٜ حُ ٞب یثٟطٜ ثطزاض یلهس ضفتبض 3
اظ ضاٜ حُ  یثط اؾتفبزٜ ٚالؼ یٞٛـ ٔهٙٛػ

 تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب
 تأثیط زاضز.

 ضزفطضیٝ 155/2 059/0

ثٟطٜ  یوبضثطاٖ ثط لهس ضفتبض تیضضب 4
 یٞٛـ ٔهٙٛػ یاظ ضاٜ حُ ٞب یآت یثطزاض

 تأثیط زاضز. تیطیٔس یزض حؿبثساض

 تبییسفطضیٝ 722/2 118/0
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 R2آسمًن 
R2 ٜزاضز وٝ یه ٔتغیط  ٌیطی ثٝ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ اؾت ٚ ٘كبٖ اظ تأثیطیٔؼیبضی ثطای ٔتهُ وطزٖ ثرف ا٘ساظ

( ٔسَ اؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زضٖٚ ظا )ٚاثؿتٝ ٔطثٛط ثٝ R2ٌصاضز. ضطایت ظا ٔیظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚثطٖٚ
ثٝ ػٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط 67/0، 33/0، 19/0تأثیط یه ٔتغیط ثطٖٚ ظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚ ظا اؾت. ٚ ؾٝ ٔمساض 

ثٝ ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ظای یه ٔسَ ثیكتط ثبقس ٘كبٖ اظ  ٔطثٛط R2ظط ٌطفتٝ ٔیكٛ٘س.ٞط چٝ ضؼیف ،ٔتٛؾظ ٚ لٛی زض ٘
 ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت.

 R2 مقازیز(: 03جسيل )
 R2 ٔتغیط

 948/0 حؿبثساضی ٔسیطیت

  ضضبیت وبضثطاٖ

  ضفتبضی ثٟطٜ ثطزاضی

  ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ

  ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ

 

 Q2اری آسمًن کیفیت مسل عاذت
زٞس  ، ویفیت ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔیٞبی زضٖٚ ظا ضا ثبیس ا٘تربة وٙیٓفمظ ٔتغیط ،ی ثطضؾی ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی ٔٙبؾتثطا

؟ ایٗ ٔؼیبض وٝ تٛؾظ ٞبی زضٖٚ ظا ضا زاقتٝ ثبقس یب ٘ٝؾبذتبض زض لبِت یه ٔسَ تٛا٘ؿتٝ پیف ثیٙی ٔٙبؾجی اظ ٔتغیط
ثٝ اػتمبز آٖ ٞب ٔسَ  .ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ضا ٔكرم ٔی وٙس ٙی ٔسَ زضٔؼطفی قس،لسضت پیف ثی ،(1975اؾتٖٛ ٌٚؿیط )

ٞبیی وٝ زاضای ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس ثبیس لبثّیت پیف ثیٙی قبذم ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ 
ؾبظٜ ٞب لبزض ظای ٔسَ ضا زاقتٝ ثبقٙس ثسیٗ ٔؼٙی وٝ اٌط زض یه ٔسَ ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ ٞب ثٝ زضؾتی تؼطیف قسٜ ثبقٙس 

ذٛاٞٙس ثٛز تب تأثیط وبفی ثط قبذم ٞبی یىسیٍط ٌصاقتٝ ٚ اظ ایٗ ضاٜ فطضیٝ ٞب ثسضؾتی تبییس قٛز. ٔمساض ثبیس زض ٔٛضز 
 ضا ثٝ ػٙٛاٖ لسضت پیف ثیٙی وٓ .ٔتٛؾظ ٚ لٛی تؼییٗ ٕ٘ٛزٜ ا٘س. 35/0ٚ  15/0، 2/0تٕبٔی ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ظا ؾٝ ٔمساض 

 اریکیفیت مسل عاذت(: 04جسيل )
 ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی ٔتغیط

 560/0 حؿبثساضی ٔسیطیت

  ضضبیت وبضثطاٖ

  ضفتبضی ثٟطٜ ثطزاضی

  ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ

  ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ

 زٞس وٝ ٔتغیط زضٖٚ ظا زض حس ٔتٛؾظ ٔی ثبقس. ٔسَ ؾبذتبضی حبضط ٘كبٖ ٔی
 

 بزاسػ مسل کلی
ٔمبزیط ) ٞبقٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ؾبظٜثطضؾی ٔی GOF زض ایٗ ثرف، ثطاظـ ٔسَ وّی ثط اؾبؼ ٔؼیبض

ثطای ثطاظـ وّی  GOFظای ٔسَ، ٔمساض ٞبی زضٖٚٔطثٛط ثٝ تٕبٔی ؾبظٜ R2ٞبی ٔطتجٝ اَٚ( ٚ ٔیبٍ٘یٗ اقتطاوی ؾبظٜ
 ٔسَ پػٚٞف حبضط ثطاثط اؾت ثب: 

     √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅   √                   
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ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی، حبنُ قسٖ  ػٙٛاٖ ثٝ 0.36ٚ  0.25، 0.01 قسٜ یٔؼطفثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض ٔلان 
 ٘كبٖ اظ ثطاظـ وّی لٛی ٔسَ پػٚٞف زاضز. GOFثطای  7879/0ٔمساض

 

 وتیجٍ گیزی ي پیؾىُازات
ضا ٞٓ اظ  طیتبث ٗیآذطی طیٌ دٝی٘ت ٗیثبقس.ا یآٖ ٔ ٓیعطح ٚ تؼٕ ٝیتٟ ٞب ٚ ٝیاظ فطض یطیٌ دٝی٘ت ك،یثرف ٟٔٓ تحم

 یثط اؾتسلاَ ٚ ثط ٔجٙب یٔجتٙ یثبٚضی طیٌ دٝی٘ت .سیثٝ ذٛا٘ٙسٜ اِمب ٕ٘ب سیٔحتٛا ثب خٟت ؾجه ٍ٘بضـ ٚ ٞٓ اظ ثیح
 ثط یٔجتٙ یآت یپػٚٞف ٞب یثٝ اخطا ٔٙساٖ ذٛا٘ٙسٌبٖ پػٚٞف ، ػلالٝ بضیاؾت وٝ زض اذت پػٚٞف قٛاٞس حبنُ اظ

 یفٙبٚض طـیپص یبثیٚ اضظ یثطضؾزض ایٗ پػٚٞف  .طزیٌ یلطاض ٔ ،یوبضثطز اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ تیٚ زض ٟ٘ب یوٙٛ٘ یٟبپػٚٞك
 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. تیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ

 8/64 بٖیزضنس پبؾرٍٛ ٗیكتطیٔكبٞسٜ قسٜ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض  ث یثب تٛخٝ ثٝ فطاٚا٘تٛنیف خٙؿیت پبؾد زٞٙسٌبٖ: 
 .سا٘ زازٜ ُیزضنس ضا ظ٘بٖ تكى 2/35زضنس ٔطز ٚ 

زضنس پبؾد  0/66یقٛز وٝ وبضقٙبؾ یثب ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض ٔكبٞسٜ ٔتٛنیف تحهیلات پبؾد زٞٙسٌبٖ: 
 .ثبقٙس یزضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ 6/3ٔ یزضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ، زوتط 4/30 اضقس یزٞٙسٌبٖ، وبضقٙبؾ

 5زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ وٕتط اظ 4/14قٛز وٝ  یب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض ٔكبٞسٜ ٔث: ؾبثمٝ وبض پبؾد زٞٙسٌبٖتٛنیف 
زضنس پبؾد 0/22ؾبَ، 15تب 11 ٗیزضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ ث4/26ؾبَ،  10تب  6 ٗیزضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ ث2/37ؾبَ، 

 . ثبقٙس یؾبَ  ٔ  16 یزٞٙسٌبٖ ثبلا
 اثطٌصاض اؾت. یثط حطفٝ حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب یاظ فٙبٚض یؾغح آٔبزٌ٘تبیح فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز: 

٘تبیح پػٚٞف ٔكبثٝ پػٚٞف زض  اثطٌصاض اؾت. یثط حطفٝ حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض طـیؾغح پص
وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ حی٘تبپطزاذت.  یتیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یفٙبٚض طـیپص یبثیثٝ اضظ ،(2022ٚاضظاضٚ )

 یٙسٞبیٚ فطآ ی٘ٛآٚض كیضا اظ عط یٔتؼسز یٞب ٙٝیٌع ،یتیطیٔس یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب حُ ضاٜ یؾبظ بزٜیپ
ٚ  ٖٛیاتٛٔبؾ یٚ ثب تٛخٝ ثٝ زضخٝ ثبلا ثركس یضا ثٟجٛز ٔ یاؾتفبزٜ اظ اعلاػبت حؿبثساض زٞس، یاضائٝ ٔ طاٖیتط ثٝ ٔس وٛتبٜ

ٚ  تیطیتحت ػٙٛاٖ )حؿبثساضاٖ ٔس یپػٚٞك ،(2021) سیِؿٚ ا سیحس اؾتفبزٜ اظ آٖ ٘ؿجتبً آؾبٖ اؾت. ،یؾبظ یؾفبضق
زض ٔٛضز  یٔٛضز ٔغبِؼبت. س٘سیثٝ ا٘دبْ ضؾب٘ یاعلاػبت یٟبٚ ؾبظٔب٘ یضاٞجطزی ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ تیطیٔس یحؿبثساض

 بفتٝی طیحسؼ ٚ ٌٕبٟ٘ب زض تفؿ یضاٞجطزی ثطذ تیطیٔس یحؿبثساض یٟٛٞبیق یؾبظ بزٜیپ ٙٝیزض ظٔ ی٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘
 یثٝ ثطضؾ ،(2021) چٟٙبَ .طزیٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ ٙسٜیٞبی آ زض پػٚٞف سیثب ٗیضطٚضت ثٛزٜ ٚ ا هیفطًٞٙ  یطٞبیٞب ٔتغ

پػٚٞف ٘كبٖ زاز فطًٞٙ  ٗیا حی٘تبؾبظٔبٖ پطزاذت.  یذبضخ ظیٚ ٔح یؾبظٔب٘ یٞب یػٌیٚ ،یتأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘
ثب تؼساز حؿبثساضاٖ ٚ ؾٗ آٟ٘ب  تیطیٔس یٞبی حؿبثساض ضٚـ ٗیضاثغٝ زاضز ٚ ث تیطیٔس یٞبی حؿبثساض ثب ضٚـ یؾبظٔب٘

 . ٚخٛز ٘ساضز تیطیٔس یحؿبثساض ی٘بٔغٕئٗ ٚ ضٚـ ٞب یٞب ظیٚ ٔح یؾغٛح ضلبثت ٗیث یضاثغٝ ا چیضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٞ
 زض ضاؾتبی ٘تبیح حبنُ قسٜ پیكٟٙبزاتی ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی قٛز:

ٛز ثب تكىیُ وبضٌطٚٞی زض ضاثغٝ ثب ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی ؾؼی وٙٙس ثٝ خبٔؼٝ ضؾٕی حؿبثساضاٖ پیكٟٙبز ٔی ق
 آ٘طا خٟت تٛؾؼٝ حؿبثساضی زض وكٛض تٛؾؼٝ زٞٙس.

ثٝ ٔطاوع آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی پیكٟٙبز ٔی قٛز خٟت تٛؾؼٝ ٘طْ افعاضٞبی حؿبثساضی ؾؼی زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞٛـ 
 ٔهٙٛػی زاقتٝ ثبقٙس.

 ؛یٞٛـ ٔهٙٛػ یطیثٝ وبضٌ یبیٌصاضاٖ اظ ٔعا بؾتیاضقس ٚ ؾ طاٖیآٌبٜ ٕ٘ٛزٖ ٔس
 زض وكٛض؛ یٞٛـ ٔهٙٛػ بظیٔٛضز ٘ یٞبطؾبذتیظ تٛؾؼٝ
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 زض وكٛض یٞٛـ ٔهٙٛػ ٙٝیٔترهم ٚ تٛإ٘ٙس زض ظٔ یطٚٞبی٘ فیزض خٟت افعا یٌصاض بؾتیٚ ؾ یعیض ثط٘بٔٝ
 حٛظٜ؛ ٗیزض ا یوبف یٔٙبثغ ٔبِ میتره
 ؛یٚ ثرك یزض ؾغٛح ّٔ یاظ ٞٛـ ٔهٙٛػ یطیٝ ٚ ثٟطٜ ٌزض خٟت تٛؾؼ یضاٞجطز یثط٘بٔٝ ٞب ٗیتسٚ
 ؛یزِٚت طیٚ غ یزِٚت یٔبِ طیٚ غ یٔبِ یٞبتیحٕب اضائٝ
 ػْٕٛ تٛؾظ زِٚت. یزازٜ زض زؾتطؼ ثطا یٞبٍبٜیپب یا٘ساظ ضاٜ
 

 مىابع
 زض تیطیٔب٘ی ٚ وبضثطز ٘ٛآٚضی ٞبی حؿبثساضی ٔسظؾب ضاثغٝ فطًٞٙ، (1399) ،ٔحسثٝ ،ازٜظٞطٜ، ذطاط ظ ،حبخیٟب 

 . 48-35، نم 1 قٕبضٜ ،7زٚضٜ  ت،یطیٔس حؿبثساضی ،ٖقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطا طفتٝیٞبی پص قطوت
 ػٛأُ ٔؤثط ثط  یثطضؾ ،(1396) ،حؿٗ ظازٜ، ٔحٕس ،ػبعفٝ ،یظاضػ ،طضبیػّ ،ٔمسْ ،یبضیاؾفٙس ،قؼبض، ٔٙهٛضٜ یٙیحؿ

زِٚت زض اؾتبٖ  كرٛاٖیساٖ ٚ اضائٝ اٍِٛ ٔٛضز زفبتط پقٟطٚ٘ سٌبٜیاظ ز هیزض زِٚت اِىتطٚ٘ 0 2ٚة  یفٙبٚض طـیپص
 .3قٕبضٜ  اعلاػبت، ٕٞساٖ تؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ

 ؾبظٔبٖ  یاعلاػبت ؾجع ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة فٙبٚض یفٙبٚض طـیپص ،(1399) ،ظٞطا ،یتمٛ ػٜ،ی٘ؿت، ٔٙ یمیحم
 .وؿت ٚ وبض ٞٛقٕٙس تیطیٔغبِؼبت ٔس یزض نٙؼت ثب٘ىساض ظیٔح
 ثب  طاٖیزض ا یفٙبٚض طـیٔسَ پص یؾبظ ٝی(، قج1392) ،یػّ ،ییقٟب ،ٔحٕس سیؾ ،یٙیحؿ سیالله، ؾحیسضیٝ، ؾیس ػجس

  .98-67، نم 11، قٕبضٜ یتٛؾؼٝ فٙبٚض تیطی(، فهّٙبٔٝ ٔسطاٖیا یثب٘ىساض یٔغبِؼٝ ٔٛضز ؿتٓیؾ ییبیپٛ ىطزیضٚ
 ( 1999) غٖز فطٍٞٙی ٔسَ ٔٛٔب٘ی ثط اؾبؼ اثؼبظثطضؾی فطًٞٙ ؾب ،(1399) ،ٔحٕس ،ذبٖ ٔحٕسی ، ػّی،زضیبیی ٚ

، پػٚٞف ٞبی ٖثب ثىبضٌیطی ٘ٛآٚضی ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت زض قطوت ٞبی ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطا ٖاضتجبط آ
  .36-22، نم 7، قٕبضٜ 6زٚضٜ  حؿبثساضی،

 زض ثرف یٞٛـ ٔهٙٛػ طـیػٛأُ ٔؤثط ثط پص یثٙس ٚ ضتجٝ ییقٙبؾب (،1401، )انغط یػّ ،یا٘هبض ،احطاْ ،ینفط 
 .254-221 من ،41، قٕبضٜ 11زٚضٜ  ی.ٚ ذهٛن یزِٚت

 ٘زض  یٔٙبثغ ؾبظٔبٖ اثط یعیثط٘بٔٝ ض یٞب ؿتٓیؾ طـیٔؤثط ثط پص یسیػٛأُ وّ یثطضؾ ،(1398) ،لایِ ،یعبٞطذب
زض  ٗی٘ٛ یپػٚٞك یىطزٞبیذبل(. ضٚ یٌؿتط اضٚ٘س )ؾٟبٔ بٖیقطوت ثٙ یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔغبِؼٝ ٔٛضز یقطوتٟب

  .232-213، نم 3، قٕبضٜ 11زٚضٜ  ،یٚ حؿبثساض تیطیٔس
 ٘یزض قطوتٟب یاثط یٔٙبثغ ؾبظٔب٘ یعیثط٘بٔٝ ض یؿتٕٟبیؾ طـیػٛأُ پص، (1393) ،بیزض ،یػجساِٛ٘س، ٘سا، عبضا 

  .81، ل 34، قٕبضٜ 19زٚضٜ  طاٖ،یا تیطیفهّٙبٔٝ ا٘دٕٗ ػّْٛ ٔس طاٖیا ،وٛچه ٚ ٔتٛؾظ
 ٘یفٙبٚض طـیػٛأُ ٔؤثط ثط پص ُیفطاتحّ ،(1392) ،تیحج ،ٚزؾبظض سعٝیؾ ،طیتبٍ٘ ،حؿٗ ،ظازٜ، ٚخٝ الله یلطثب 

  .196-177، نم 2، قٕبضٜ 17زٚضٜ  طاٖ،یزض ا تیطیٔس یپػٚٞكٟب طاٖیا ،ت زضاعلاػب
 ٔیاعلاػبت یٟبیفٙبٚض طـیػٛأُ ٔؤثط ثط پص یثطضؾ ،(1392) ؼجبٖ،ق ،یاِٟ ،یس حٕیسؾ ،یٙیذسازاز حؿ ،ٔیطا ،یٔحتط 

  .122-97، نم 31، قٕبضٜ یٛؾؼٝ فٙبٚضت تیطیزض ؾبظٔبٟ٘ب ٔس
 اعلاػبت زض  یفٙبٚض ی٘ٛآٚض طـیػٛأُ ٔٛثط ثط پص ٗییٚ تج ییقٙبؾب ،(1392) بؾیٗ،ی ،یطیأ ،ّیػ ،یٔحٕس

-195، نم 4، قٕبضٜ 5زٚضٜ  اعلاػبت،ی فٙبٚض تیطیٔس یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثیٔسَ  ىطزیثب ضٚ یزِٚت یؾبظٔبٟ٘ب
218.  

 یفٙبٚض طـیٔسَ پص یؾبظ یتٛؾؼٝ ٚ ثٛٔ ،(1397) ،حؿیٗط، ٔحٕسفطٚظا٘ف ،یػّ ،یٙیٔلاحؿ (TAMزض قطوتٟب )ی 
  .34، قٕبضٜ 16زٚضٜ  ،ینٙؼت یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ. فهّٙبٔٝ تٛؾؼٝ تىِٙٛٛغ
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 هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٜٛیق یٚ اخطا تیطیحؿبثساضاٖ ٔس (،1400) ،یٞس ،یٕٞت ،ؾٕب٘ٝ ،فطز یٔٙهٛض. 
 .1، قٕبضٜ 4زٚضٜ  یؼبِٚ ت كطفتیپ یپػٚٞف ٞب
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