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 چکيذُ
 ٔیب٘دیٍطی ثب: فٕٛٔی ثرص ٞبی سبظٔبٖ فّٕىطز ثط اعلافبت فٙبٚضی ٔؤثط حبوٕیت ٘مص ثطضسی پژٚٞص اغّی ٞسف

 . است وبضثطزی پژٚٞص حٛظٜ ٚ ثٛزٜ( تٟطاٖ استبٖ زِٚتی ثیٕبضستبٟ٘بی: ٔٛضزٔغبِقٝ) حسبثساضی اعلافبت سیستٓ ویفیت
 استب٘ساضز ای ٘بٔٝ پطسص ٚسیّٝ ثٝ سبزٜ تػبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٞب زازٜ ٚ است ضسٜ ا٘دبْ  وٕی ثب پیٕبیطی تحمیك  ضٚش

 بی  ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ است ضسٜ ا٘دبْ 1403 سبَ زض  تٟطاٖ استبٖ زِٚتی ثیٕبضستبٖ 40 زض ٘بٔٝ پطسص تٛظیـ.  است ضسٜ ٌطزآٚضی
 ٔسیط اعلافبت، ٚ فٙبٚضی وبضضٙبس ٚ ٔسیط: سبظٔب٘ی ٞبی پست ثب افطازی ضبُٔ ٔٛضزٔغبِقٝ آٔبضی خبٔقٝ اظ ٘فطٜ 200
 آٔبض آظٖٔٛ. ضس٘س ا٘تربة تٟطاٖ استبٖ زِٚتی  ٞبی ثیٕبضستبٖ زض اعلافبت سیستٓ وبضضٙبس ٚ حسبثساضی ٚ ٔبِی أٛض

 .است ضسٜ ا٘دبْ smart pls4 آٔبضی افعاض ٘طْ استفبزٜ ثب ٞبی فطضیٝ آظٖٔٛ ٚ spss26 افعاض ٘طْ عطیك اظ تٛغیفی
 اظ ثبیس ثّىٝ ٕ٘یسٞس، افعایص ضا فّٕىطز اعلافبت فٙبٚضی ٔؤثط حبوٕیت وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ پژٚٞص ایٗ اظ حبغُ ٘تبیح

 فٙبٚضی ٔؤثط حبوٕیت ٘مص تٛاِی وٝ ٔیسٞس ٘طبٖ ٔٛضٛؿ ایٗ. ضٛز ٔیب٘دیٍطی حسبثساضی اعلافبت سیستٓ عطیك
 ٔؤثط حبوٕیت ثٙبثطایٗ است؛ سبظٔب٘ی فّٕىطز ثٝ زستیبثی زض اسبسی فبُٔ یه حسبثساضی اعلافبت سیستٓ ثٝ اعلافبت

: ٔٛضزٔغبِقٝ) حسبثساضی اعلافبت سیستٓ ویفیت ٔیب٘دیٍطی ثب: فٕٛٔی ثرص ٞبی سبظٔبٖ فّٕىطز ثط اعلافبت فٙبٚضی
 .  زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط( تٟطاٖ استبٖ زِٚتی ثیٕبضستبٟ٘بی

 .حسبثساضی اعلافبت سیستٓ ویفیت ،فٕٛٔی ثرص ٞبی سبظٔبٖ فّٕىطز ،اعلافبت فٙبٚضی ٔؤثط حبوٕیت             کليذی: ٍاشگاى

 

 هقذهِ
 زٞٙسٜ ٘طبٖ یسبظٔب٘ فّٕىطز .(2022، 1ا٘ٛ٘ٛض) ٞب ٘یبظ ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز است ٞبی اغّی اوثط سبظٔبٖ أطٚظٜ یىی اظ چبِص

 زستبٚضزٞبی سبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ٚ ٕٞچٙیٗ اضظش ذطٚخی اضائٝ ضسٜ سبظٔبٖ زض لبِت ذسٔبت ٚ وبلا است ٗیث تقبُٔٔیعاٖ 
ثی یه ٕ٘بی وّی اظ زستیب وٝ فّٕىطز سبظٔب٘یوٙس  ٔی( ٚ ٕٞچٙیٗ اسبٔٛوٛ ثیبٖ 2009، 2ضیچبضز ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٚ  ٞب ٔطی ذظ ،ٞب ٔٛفمیت زض اخطای فقبِیتزٞٙسٜ سغح ٔٛفمیت یب فسْ  ٘طبٖ وٝاست استطاتژی  ٚ ٔأٔٛضیت ،اٞساف  ثٝ
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ثٝ  ٞبی اعلافبت فٙػط ٟٕٔی است وٝ ویفیت سیستٓ (2016 ،1اسبٔىٛاست )  سبظٔبٖٞب تٙؾیٓ ضسٜ است تٛسظ  ثط٘بٔٝ
 اظ وٝ ییٞب سبظٔبٖوٙٙس  ی ثیبٖ ٔیٙیپٛض ف(. ضظا ٚ 2019 ،2ٍٛٚ٘ٛیا ٚ بْیٌب٘) ٌصاضز ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی تأثیط ٔی ٔؤثطعٛض 

ویفیت آٟ٘ب ضا ٔؤثطتط ٚ وبضآٔستط  وٙٙس یٔ استفبزٜٚوبض  وست اظ تیحٕب یثطا تیفیثبوی حسبثساض اعلافبت یٞب ستٓیس
 (. 2019، 3ضظا ٚپٛضفیٙی) وٙس تب ثتٛا٘ٙس فّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثرطٙس ٔی

 ،زض ثرص فٕٛٔی ژٜیٚ ثٝ .ضٛزٞب ضٙبذتٝ ٔیفٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ اسبسی زض ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ فٙبٚضی اعلافبت ثٝ
، زض ایٗ ضاستب .تط استٔطاتت پطضً٘ ٘مص فٙبٚضی اعلافبت ثٝ ،ضٛزخبیی وٝ ٘یبظ ثٝ ضفبفیت ٚ وبضایی ثبلاتط احسبس ٔی

حبوٕیت  .ٞب فُٕ وٙسفٙٛاٖ یه فبُٔ وّیسی زض ثٟجٛز فّٕىطز ایٗ سبظٔبٖ تٛا٘س ثٝحبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت ٔی
فٙبٚضی  وٙس تب اظ ٔٙبثـٞب وٕه ٔیای اظ فطآیٙسٞب ٚ سبذتبضٞب اضبضٜ زاضز وٝ ثٝ سبظٔبٖدٕٛفٝفٙبٚضی اعلافبت ثٝ ٔ

حبوٕیت  (.2004، 4ٚیُ ٚ ضٚظٞبی ٔطتجظ ثب آٖ ضا ٔسیطیت وٙٙس )ٚضی ثیطتطی زاضتٝ ثبضٙس ٚ ضیسهاعلافبت ذٛز ثٟطٜ
ٝ فٙبٚضی اعلافبت ثٝ ثٟتطیٗ ضىُ ٕٔىٗ ثب ثٝ فٙٛاٖ یه چبضچٛة ٔسیطیتی ثطای اعٕیٙبٖ اظ ایٙى فٙبٚضی اعلافبت

لبثُ  تٛا٘س تأثیطحبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت ٔی زض ثرص فٕٛٔی .ضٛزضٙبذتٝ ٔی ،ضاستب ثبضساٞساف سبظٔبٖ ٞٓ
فطٔٛلاسیٖٛ ٚ   وٙتطَ ٔسیطیت ثطای ثٝ فٙٛاٖ ؽطفیت ثبلاحبوٕیت فٙبٚضی  .تٛخٟی ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی زاضتٝ ثبضس

ضٛ٘س  وٝ ثبفث ٔی سبذتبضٞب ٚ فطآیٙسٞبی یزٞ سبظٔبٖ اظ عطیك فٙبٚضی اعلافبتاستطاتژی  آٖ تقطیف ضسٜ است. اخطای
ثطزِی ٚ زٞٙس ) ضا حفؼ ٚ ٌستطش ٔی اٞساف ٚ استطاتژی سبظٔب٘ی ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٘ٛآٚضی ضٛز، حبغُ اعٕیٙبٖ  وٝ

وٙس تب ٔٙبثـ فٙبٚضی اعلافبت ضا ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ وٕه ٔیٞب حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ثٝ سبظٔبٖ(. 2012، 5ٕٞىبضاٖ
ا٘س وٝ حبوٕیت ٔؤثط تحمیمبت ٘طبٖ زازٜ .ٞب ثطای زستیبثی ثٝ اٞساف استطاتژیه استفبزٜ وٙٙسٔسیطیت وٙٙس ٚ اظ آٖ
اظ ٔٙبثـ ضا  ٞبی ثٟتط ٚ استفبزٜ ثٟیٌٙٝیطیظیطا تػٕیٓ، تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔب٘ی ٔٙدط ضٛزفٙبٚضی اعلافبت ٔی

 (.2004)ٚیُ ٚ ضٚظ، وٙس تسٟیُ ٔی
ٞبی اعلافبتی وبضآٔس ٞستٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ٘یبظٔٙس سیستٓ، زٞٙسٜ ذسٔبتفٙٛاٖ ٟ٘بزٞبی اضائٝ ٞبی زِٚتی ثٝثیٕبضستبٖ

ی ثب چبِصٞبی زِٚتثسیبضی اظ ثیٕبضستبٖ، حبَٗ یثبا. ثٟتطیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ا٘سب٘ی ذٛز ضا ثٟیٙٝ ٔسیطیت وٙٙس
ٞب ٚ ٘بوبضآٔسی زض ویفیت پبییٗ زازٜ ،ٞبی اعلافبتی ٚ ٘یبظٞبی ٚالقی سبظٔبٖضاستبیی ثیٗ سیستٓ ٞبیی ٘ؾیط فسْ ٞٓ

است.  بفتٝی صیٞبی اعلافبت حسبثساضی ٘یع افعاتٛخٝ ثٝ ویفیت سیستٓٞبی اذیط  زض سبَ .ٌیطی ٔٛاخٝ ٞستٙستػٕیٓ
ٝ ثٟجٛز زلت ٚ غحت اعلافبت ٔبِی ٚ غیطٔبِی وٕه وٙس ٚ زض ٟ٘بیت ثط تػٕیٓتٛا٘س ثٞب ٔیویفیت ثبلای ایٗ سیستٓ

ثطضسی ٘مص حبوٕیت ٔؤثط  ،ثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضٛؿ ثبتٛخٝ (.2003، 6زیّٛیٗ ٚ ٔسّیٗٞبی ٔسیطیتی تأثیطٌصاض ثبضس )ٌیطی
ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی تٟطاٖٞبی زِٚتی استبٖ ثیٕبضستبٖ ژٜیٚ ثٝ ،ٞبی ثرص فٕٛٔیفٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔبٖ

ٞبی  فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔبٖ  ٔؤثطضٛز وٝ آیب حبوٕیت  ٔغطح ٔی سؤأَغّت فٛق ایٗ  زض٘ؾطٌطفتٗ. ثب ضسس
است؟ ٞسف ایٗ پژٚٞص تلاش ثطای پبسد ثٝ  طٌصاضیتأثحسبثساضی  ثرص فٕٛٔی: ثب ٔیب٘دیٍطی ویفیت سیستٓ اعلافبت

 ذٛاٞس ثٛز. سؤاَایٗ 

 

 ٍ اصطلاحات پصٍّصّا ٍاشُ
 (IT Governance) ٔتغیط ٔستمُ: حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت
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 ٝای اظ سبذتبضٞب، فطآیٙسٞب ٚ ضٚاثظ اضبضٜ زاضز وٝ  تقطیف ٔفٟٛٔی: حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ثٝ ٔدٕٛف
ضٚز. ایٗ ٔفْٟٛ ضبُٔ  ثطای ٞسایت ٚ وٙتطَ فٙبٚضی اعلافبت زض ضاستبی اٞساف سبظٔب٘ی ثٝ وبض ٔی

ٞب ٚ ٔقیبضٞبیی است وٝ ثٝ اعٕیٙبٖ اظ ا٘غجبق، ٔسیطیت ضیسه ٚ ایدبز اضظش اظ  ب، ضٚیٝٞ سیبست
 (.2018، 1ا٘یسیتٛی حبوٕیت فٙبٚضی) وٙس ٞبی فٙبٚضی اعلافبت وٕه ٔی ٌصاضی سطٔبیٝ

 (Quality of Information Systems: ویفیت سیستٓ اعلافبت )ٌط یب٘دیٔ طیٔتغ
 زٞٙسٜ تٛا٘بیی یه سیستٓ  ٞبیی اضبضٜ زاضز وٝ ٘طبٖ تقطیف ٔفٟٛٔی: ویفیت سیستٓ اعلافبت ثٝ ٚیژٌی

ٞب ضبُٔ زلت، لبثّیت  ٚوبض است. ایٗ ٚیژٌی ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ٚ اٞساف وست وطزٖ ثطآٚضزٜاعلافبت زض 
 .(2018، 2ٚاً٘ ٚ استطًٚ٘) ضٚظ ثٛزٖ اعلافبت است استفبزٜ، لبثّیت اعٕیٙبٖ، ٚ ثٝ

 (Organizational Performance) ٔتغیط ٚاثستٝ: فّٕىطز سبظٔب٘ی

 :فّٕىطز سبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ ٔٛفمیت یه سبظٔبٖ زض زستیبثی ثٝ اٞساف ٚ ٔمبغسش اضبضٜ  تقطیف ٔفٟٛٔی
ٌیطی ضٛز ٚ ثٝ تٛا٘بیی  تٛا٘س اظ عطیك ٔقیبضٞبی ٔبِی، غیطٔبِی ٚ ویفیت ذسٔبت ا٘ساظٜ زاضز. ایٗ فّٕىطز ٔی

 (.2018، 3٘یّی) ضٛز زض پبسد ثٝ تغییطات ٔحیغی ٚ ٘یبظٞبی ٔطتطیبٖ ٔطثٛط ٔی سبظٔبٖ

 

 پيطيٌِ تحقيق
ٞبی اعلافبتی حسبثساضی  ای ثب فٙٛاٖ تسٚیٗ ٔسَ سیستٓ ( زض ٔمب1403ٌِٝیلا٘ی ٘یبی غٛٔقٝ سطائی ٚ ٕٞىبضاٖ )

تسٚیٗ  سبظٔب٘ی ثٝ ثطضسی یىپبضچٝ زض سبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ایطاٖ زض ضاستبی ثٟجٛز فّٕىطز ٚ وبٞص ترّفبت
ترّفبت  ثٟجٛز فّٕىطز ٚ وبٞص  ٞبی زِٚتی ایطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض زض سبظٔبٖ حسبثساضی ٞبی یىپبضچٝ اعلافبت سیستٓ ٔسَ

ایطاٖ ٚ زض ٞبی زِٚتی  سبظٔبٖ زض٘فط اظ ٔسیطاٖ  10ٔػبحجٝ ثب  ٝ ٚسیّٝث  پژٚٞص حبضط ٞبی زازٜ ا٘س. پطزاذتٝ سبظٔب٘ی
آٚضی ضسٜ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ سبظی سبذتبضی تفسیطی ٔٛضز  ٌطزٞبی  . زازٌٜطزیس آٚضی ویفی خٕـ ضٚشآٟ٘ب ثب  ٞبی٘ؾط

ٞبی اعلافبت  سیستٓ ٔسَ سبظی سبذتبضی تفسیطی، ٔسِی خبٔـ ثطای ٝ ٚسیّٝ ث پژٚٞصتدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. زض 
ص ٘طبٖ زاز وٝ افعایص استفبزٜ سبظی سبذتبضی تفسیطی زض پژٚٞ . ٘تبیح ٔسٌَطزیسیىپبضچٝ عطاحی  حسبثساضی

ٞبی ، ویفیت ذسٔبت، ویفیت  ٞبی زِٚتی ٔٙدط ثٝ اضتمبی ٔؤِفٝ یىپبضچٝ زض سبظٔبٖ ٞبی اعلافبتی حسبثساضی سیستٓ اظ
 سبظٔبٖ فٕىطز ثٟجٛز ز وٝ افعایص ایٗ ٔتغیطٞب ثبفثٌطز ثٟجٛز استطاتژی، افعایص ضفبفیت ٚ تسطیـ ٚؽبیف ٔی اعلافبت،
 .ضٛز ترّفبت ٔی ٚ وبٞص
( زض ٔمبِٝ ذٛز ثطضسی ٘مص اثطثرطی سیستٓ ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔبٖ ثب 1402پٛض ) زأٗ٘ٛضی ٚ 

ا٘س.  ٔیب٘دیٍطی ضست ٘ٛآٚضی سبظٔب٘ی ٚ ٘مص تقسیُ وٙٙسٜ ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ زض ثب٘ه وطبٚضظی استبٖ ظ٘دبٖ پطزاذتٝ
تحّیّی، ثب ضٚش پیٕبیطی ثب ضٚیىطز فّی است. خبٔقٝ آٔبضی پژٚٞص، _ٛغیفیپژٚٞص اظ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ٛؿ ت

زٞس، اثطثرطی  ٘فط ثٛزٜ است. ٘تبیح ٘طبٖ ٔی 158ضبُٔ وبضوٙبٖ ثب٘ه وطبٚضظی استبٖ ظ٘دبٖ است وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی 
فّٕىطز سبظٔبٖ تبثیط ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ثط ضست ٘ٛآٚضی سبظٔب٘ی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز ٚ ٘ٛآٚضی سبظٔب٘ی ثط  سیستٓ

ٔقٙبزاضی زاضز ٕٞچٙیٗ ضست ٘ٛآٚضی سبظٔب٘ی تبثیطٌصاضی اثطثرطی سیستٓ ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔبٖ ضا 
ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ثط ٘ٛآٚضی  وٙس ٚ زض ٟ٘بیت ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ تبثیطٌصاضی اثطثرطی سیستٓ ٔیب٘دیٍطی ٔی

 .وٙس سبظٔب٘ی ضا تقسیُ ٔی
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آظٖٔٛ  ای: حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی زِٚت ٔٙغمٝ( زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ثطضسی 2024) ٕٞىبضاٖ سفیبٖ ٚ
ایٗ تحمیك ثبٞسف آظٖٔٛ تدطثی ٘مص حبوٕیت فٙبٚضی ا٘س.  پطزاذتٝ ٘مص ٔیب٘دی ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی

ایٗ ا٘دبْ ضسٜ است. ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  ٔیب٘دیٍطی ٞبی زِٚتی ٔحّی ثب فّٕىطز سبظٔبٖ ثط اعلافبت
. ای زضٌیط ثٛز٘س ٔمبْ زِٚتی ٔٙغمٝ 140زِٚت ٔحّی زض یٌٛیبوبضتب، ا٘سٚ٘عی. زض ٔدٕٛؿ  ٌیطی اظ تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ

جتٙی ثط ثبض لبٖ٘ٛ سطاٍ٘طتی ٔ 10ثب استفبزٜ اظ ضٚیىطز  ٘بٔٝ. حسالُ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ تٛسظ ٞب ثب استفبزٜ اظ پطسص زازٜ ٔدٕٛفٝ
PLS  لطاض ٌطفتٝ است ٔٛضزاستفبزٜ  ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبٖٛ حسالُ ٔطثـ خعئی ثطای آظٔضسٜ است. یٗ تحمیك استفبزٜ ا .

ثرطس، أب  ثٟجٛز ٕ٘یفّٕىطز  ثٝ عٛض ٔستمیٓ ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت فّٕىطز زِٚت ضا ٕیتوب٘طبٖ زاز وٝ ح ٘تیدٝ تحمیك
 .ٌصاضز ٔی طیتأث فٙٛاٖ یه ٔیب٘دی ثٝ بثساضیسیستٓ اعلافبت حس تیفیثبیس اظ عطیك و

( زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ثطضسی ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی: ٘مص 2023) سب٘بضتب ٚ ایسیٛتی
حسبثساضی ویفیت اعلافبت اظ ایٗ پژٚٞص ثطضسی ٘مص ٔیب٘دی  ا٘س.  ٞسف ای ویفیت اعلافبت حسبثساضی پطزاذتٝ ٚاسغٝ

 .است ٞبی ضٚستبیی زض استبٖ ثبِی ا٘سٚ٘عی ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی زض ثب٘ه ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضیزض ضاثغٝ ثیٗ 
 99تقساز  ا٘سٚ٘عی اضسبَ ضس - یٞبی ضٚستبیی استبٖ ثبِ ٘بٔٝ ثطای ٔسیط ثب٘ه ٞبی ایٗ پژٚٞص ثب استفبزٜ اظ پطسص زازٜ

-SEMٔسَ ٔقبزلات سبذتبضی حسالُ ٔطثقبت خعئی  ٜ اظٞبی تحمیك ثب استفبز ٘فط زض ایٗ ٔغبِقٝ ضطوت وطز٘س. زازٜ

PLS)) سیستٓ اعلافبت  تیفیو زٞس یٔ ٘طبٖ وٝ زٞس ٔی اضائٝ تدطثی ضٛاٞس ٔغبِقٝ ایٗ ٘تبیح تدطثی، ٘ؾط اظ
حسبثساضی تأثیط ٔثجت ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی ٚ ویفیت اعلافبت حسبثساضی زض ٕٞیٗ حبَ، ویفیت اعلافبت 

 فّٕىطز فلاٜٚ ثط ایٗ، ویفیت اعلافبت حسبثساضی تب حسی ٚاسغٝ است حسبثساضی تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط سبظٔبٖ زاضز
 .زاضز ثط فّٕىطز سبظٔب٘یتأثیط ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی 

 

 ّای پصٍّص هباًی ًظری فرضيِ
وٙس تب فّٕىطز ثٟتطی زاضتٝ ثبضٙس ٞب وٕه ٔیا٘س وٝ حبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت ثٝ سبظٔبٖچٙسیٗ ٔغبِقٝ ٘طبٖ زازٜ

ٔغبِقٝ سبفیٙی ٚ (. 2022، ؛ خبتٕیىٛ ٚ ٕٞىبضا2،2022ٖاِسیٗ؛ ف2015ّٓ، 1ٚ اٞساف ذٛز ضا تقییٗ وٙٙس )ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ
تٛا٘س تأثیط ٔثجت ثط ویفیت ذسٔبت زاضتٝ ثبضس ٚ ٞط ٘طبٖ زاز وٝ اثطثرطی حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ٔی 2020،ٕٞىبضاٖ

ذٛا٘ی زاضز وٝ ٔیایٗ ثب ٘ؾطیٝ سبٔب٘سٞی ٔٙبثـ ٞٓ .سیثٟجٛز ثرط ٞبی زِٚتی سبظٔبٖزٚ فُٕ حسبثطسی ٚ ضفبفیت ضا زض 
 .فبّٔی ٟٔٓ زض افعایص سغٛح فّٕىطز است، ٔسیطیت ٔٙبثـٌٛیس تٛا٘بیی یه سبظٔبٖ زض 

ٞبی زِٚتی  ثیٕبضستبٖ  فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی  ٔؤثطثط اسبس ٔجب٘ی ٘ؾطی فٛق فطضیٝ اَٚ اغّی، حبوٕیت 
 ضٛز. ٔقٙبزاضی زاضز، تسٚیٗ ٔی طیتأثاستبٖ تٟطاٖ 

 تٛا٘س یٔ ٞب سبظٔبٖ زضفیت ثبلای سیستٓ اعلافبت حسبثساضی وی اظ استفبزٜ( استسلاَ وطز وٝ 2020ٔبضضبَ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٌیطی سبظٔب٘ی وٝ ثط ضٚ  ضیعی، وٙتطَ تػٕیٓ س اضائٝ اعلافبت ٔبِی ثطای ثط٘بٔٝوٙ دبزیا سبظٔبٖ زض ضا یا افعٚزٜ اضظش

ثٝ اضائٝ زازٜ ثبضس. ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی لبزض  فّٕىطز ٔبِی ٚ غیطٔبِی سبظٔبٖ اثط ٌصاض است ضطٚضی ٔی
 (. 2020، 3)ٔبضضبَ ٚ ٕٞىبضاٖ تاس سیٔف بضیثس ـیسطی فّٕىطز ثطا وٝ ثبویفیت، ٔطتجظ، وبُٔ ٚ ثٝ ٔٛلـ است،

ٞبی  ثیٕبضستبٖ  ثط اسبس ٔجب٘ی ٘ؾطی فٛق فطضیٝ زْٚ اغّی، ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی 
 ضٛز.  ٚیٗ ٔیٔقٙبزاضی زاضز، تس طیتأثزِٚتی استبٖ تٟطاٖ 
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زض سبظٔبٖ تأثیط سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  سبظی حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ثط تٛسقٝ زضیبفت وٝ پیبزٜ اِعٚیبِیف
ٚخٛز  سیستٓ اعلافبت حسبثساضیتٛضیحبت یه ضاثغٝ ثیٗ حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ٚ ویفیت ایٗ ثٝ  ثبتٛخٝ .ٌصاضز ٔی
 تیتطتٗ یا ثٝ(. 2013، 1اِعٚیبِیفٚ فّٕىطز ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ) اعلافبت حسبثساضیسیستٓ ثیٗ ویفیت ، فلاٜٚ ثط ایٗ. زاضز

سیستٓ اعلافبت ویفیت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی ثب ٔیب٘دیٍطی فٙبٚضی اعلافبت حبوٕیت ضٛز وٝ  ٔی یٙیث صیغطاحت پ ثٝ
 .(2020 ،2ٞیٛتبٞیٗثیطتط ذٛاٞس ضس ) فّٕىطز سبظٔب٘ی  ثبفث ثٟجٛز ٚ است  ٔؤثطحسبثساضی 

ٞبی زِٚتی  ثیٕبضستبٖ فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی  ٔؤثطثط اسبس ٔجب٘ی ٘ؾطی فٛق فطضیٝ سْٛ اغّی، حبوٕیت 
 ضٛز. ٔقٙبزاضی زاضز، تسٚیٗ ٔی طیتأثحسبثساضی  استبٖ تٟطاٖ: ثب ٔیب٘دیٍطی ویفیت سیستٓ اعلافبت

 ثغٛض وّی فطضیٝ ٞبی تحمیك ثػٛضت ظیط تسٚیٗ ٔی ضٛ٘س:
 ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. ثیٕبضستبٖ  ٔٛثط  فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی  . حبوٕیت1

 ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. ثیٕبضستبٖ . حبوٕیت ٔٛثط  فٙبٚضی اعلافبت ثط سیستٓ اعلافبت حسبثساضی 2

 ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. ثیٕبضستبٖ  . ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی3

ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ ثب ٔیب٘دیٍطی ویفیت سیستٓ  ثیٕبضستبٖ  . حبوٕیت ٔٛثط فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی4
 حسبثساضی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. اعلافبت

 

 رٍش تحقيق
وٕی  ش پژٚٞصٚتٛغیفی ٚ ثب ضٚیىطز پیٕبیطی ٔمغقی ظٔب٘ی ٔطرع ذٛاٞس ثٛز. ض -پژٚٞص حبضط ٕٞجستٍی ٘ٛؿ
 ٔؤثطٌطزآٚضی ضسٜ است. ٞسف پژٚٞص وبضثطزی ٚ ثطضسی ٘مص حبوٕیت  ٘بٔٝ پطسصآٖ اظ عطیك  بظیٞبی ٔٛضز٘ زازٜ

: )ٔٛضزٔغبِقٝ یحسبثساض ٌطی ویفیت سیستٓ اعلافبت ٞبی ثرص فٕٛٔی: ثب ٔیب٘دی فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔبٖ
 پطزاذتٝ ضسٜ است.ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ(  ٕبضستبٖثی

 

 جاهعِ آهاری
ٞبی سبظٔب٘ی: ٔسیط  ی پستزاضا 1403سبَ ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ زض  آٔبضی پژٚٞص افطاز ضبغُ زض ثیٕبضستبٖ خبٔقة

ا٘تربة افطاز اظ ٔیبٖ ایٗ  اعلافبتیٞبی  وبضضٙبسبٖ ٚ تحّیٍّطاٖ سیستٓ ،ٔسیط ٔبِی ٚ حسبثساضی ،فٙبٚضی اعلافبت
 ٞبی ٔقتجط ٚ ٔفیس وٕه وٙس.  آٚضی زازٜ تٛا٘س ثٝ خٕـ ٞب ٔی ٌطٜٚ

 

 ٍ حجن ًوًَِ گيری  رٍش ًوًَِ
٘تبیدی  ثتٛا٘س وٙس تب ٚ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبست ثٝ ٔحمك وٕه ٔی یعطاح طایعطاحی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثسیبض ٟٔٓ است؛ ظ

 تػبزفی  ٌیطی احتٕبِیٌیطی اظ ضٚش ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝثطای زض ایٗ چبضچٛة . استرطاج وٙس ،ضا وٝ ثٝ خبٔقٝ تقٕیٓ زازٜ ضٛز
ضٛز وٝ ثٝ عٛض ذبظ، حسالُ  استفبزٜ ٔی PLS هیاظ تىٙضسٜ است. ثطای تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ ٔغبِقٝ استفبزٜ 

 ٔسَ زض (2010ٞبیط، ) ضٛز ثبضس، تقییٗ ٔی پٟٙبٖ طیٔتغ ٞط ثٝ  ٞبی ضبذع یبٛ٘سٞیپ حساوثط تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثبیس زٜ ثطاثط
عجك ضبذع است،  7آٖ  زٞٙسٜ ٘طبٖ یٞب ضبذع تقساز حساوثط ٚ است پٟٙبٖ طیٔتغ سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  تیفیو

ٞبی زِٚتی تٟطاٖ   خبٔقٝ آٔبضی ثیٕبضستبٖ ثٝ ثبتٛخٝثبضس. ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ  70( ;10×7حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبیس )x 10لبفسٜ 
 .٘فط است 200 بظیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزٕ٘٘ٛ٘ٝ است زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜ است.  70ثیطتط اظ حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ وٝ 

                                                           
1
  Al-Zwyalif 

2
  Hutahayan 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

                                            (                                                                                     )جلذ دٍم 1404، بْار 101، ضوارُ 8دٍرُ 
 

6 

 

 ّا تجسیِ ٍ تحليل دادُ ٍآٍری گردرٍش 
ٞب ٚ  ٞب، سبیت ٔمبِٝ) ای ( اظ عطیك ضٚش وتبثرب1ٌٝ٘طزز، ) آٚضی ٔی ایٗ پژٚٞص ثٝ زٚ ضٚش خٕـ بظیٔٛضز٘اعلافبت 

ثرص  ،است ثرص زٚ زاضای پطسطٙبٔٝضٛز،  آٚضی ٔی ٔٝ خٕـسطٙبٞبی وٕی پژٚٞص وٝ اظ عطیك پط ( زاز2ٜٞب( ٚ ) وتبة
سٝ ٔتغیط حبوٕیت ضبُٔ  وٝپژٚٞص ٔتغیطٞبی   ثرص زْٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚپبسد زٞٙسٌبٖ خٕقیت ضٙبسی ٝ اعلافبت یاِٚ

ٞبی ثرص فٕٛٔی )ٔتغیط ٚاثستٝ( ٚ ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  ٔٛثطفٙبٚضی )ٔتغیط ٔستمُ(، فّٕىطز سبظٔبٖ
ضٛ٘س.  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ« 5ثٝ وبٔلاً ٔٛافمٓ;1وبٔلاً ٔربِفٓ;»ثبضس. ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثب ٔمیبس ِیىطت اظ  )ٔتغیطٔیب٘دیٍط( ٔی

بوٕیت فٙبٚضی اعلافبت )فّی ٞبی استب٘ساضز فجبضتٙس اظ: ٔٙجـ ٔتغیط ٔستمُ ح ٞبی پطسطٙبٔٝ ثطای ایٗ پژٚٞص ٔٙبثـ سٛاَ
  7تب 4(، چٟبض سٛاَ اظ 2013، 2، ٔٙجـ ٔتغیط ٚاثستٝ فّٕىطز سبظٔب٘ی) ٔبٞسیٖٛ 3تب1ثب سٝ سٛاَ اظ  ( 2009، 1ٚ ٕٞىبضاٖ

( است. زض ٔدٕٛؿ پطسطٙبٔٝ 2022، 3ٔٙجـ )تٛآ ٚ ٘بٞی 14تب  8سٛاَ  7ٚ ٔتغیط ٔیب٘دیٍطی  ویفیت سیستٓ اعلافبت ثب 
ثبضس. تٛظیـ  سٛاَ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ٔی 14سٛاَ ٔطثٛط ثٝ خٕقیت ضٙبسی ٚ  6سٛاَ است وٝ  20زاضای 

 ٞبی استبٖ تٟطاٖ غٛضت ٌطفتٝ است.  پطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضت حضٛضی زض ثیٕبضستبٖ
 ًاهِ پرسصجسئيات ابعاد  (:1)جذٍل 

 ٔٙبثـ ٞب سؤاَضٕبضٜ  ٞب سؤاَتقساز  ٘بٔٝ پطسصاثقبز 

 (2009) فّی ٚ ٕٞىبضاٖ 3تب  1 3 حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت

 (2013) ٔبٞسٖٛ 7تب  4 4 فّٕىطز سبظٔب٘ی

 (2022) تٛآ ٚ ٘بٞی 14تب  8 7 ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی

 
 ًحَُ اهتيازدّی پرسطٌاهِ (:2)جذٍل 

 وبٔلاً ٔربِفٓ ٔربِفٓ ٘ؾطی ٘ساضْ ٔٛافمٓ وبٔلاً ٔٛافمٓ عیف ِیىطت

 1 2 3 4 5 أتیبظ

 
 تَزیع ٍ برگطت پرسطٌاهِ (:3)جذٍل 

 ٘بٔٝ پطسص تقساز زضغس

 تٛظیـ ضسٜ 200 100%

 ضسٜ زازٜ ثطٌطت 200 100%

 ثطٌطت ٘سازٜ ضسٜ 0 0%

 

 رٍایی ٍ پایایی ابسارّای تحقيق سٌجص 
تقطیف ضسٜ  استفبزٜ اظ اثعاض ثطای اٞساف پژٚٞطی پصیطشضٚایی ٚ پبیبیی زٚ ٔفْٟٛ ٟٔٓ زض لبثُ  (2005)ثٝ ٌفتٝ أیٗ 

 است.

 رٍایی پرسطٌاهِ
ی ثبضس وٝ اعٕیٙبٖ حبغُ ضٛز ا ٌٛ٘ٝ ثٌٝیطی ثبیس  . عطاحی اثعاض ا٘ساظٜاضبضٜ زاضزٌیطی  ا٘ساظٜثٛزٖ اثعاض  ضٚایی ثٝ ٔٙبست

سطٙبٔٝ ثٝ غٛضت  ٘ؾط ذٛاٞی اظ افطاز (. ضٚایی پط2005، )أیٗ تٛا٘بیی سٙدص ٔتغیطٞبی پژٚٞص ضا زاض٘س ٞب سؤاَوٝ 
 ضٛز. ا٘دبْ ٔی  ذجطٜ ٚ آظٖٔٛ تحّیُ فبُٔ تبییسی

                                                           
1
  Ali et al. 

2
  Mahsun 

3
  Thoa & Nhi 
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ٔسَ  هیٚ فٛأُ ٔطثٛعٝ زض  ٞبٝ یٌٛ ٗیاضتجبط ث یاضبضٜ زاضز وٝ ثٝ ثطضس ییاظ ضٚا یثٝ ٘ٛف یسبظٜ: ثبض فبّٔ ییضٚا
غحت ا٘تربة  یبثیاست وٝ ثٝ اضظ ی( ضٚضConfirmatory Factor Analysis) یسییتب یفبّٔ ُی. تحّپطزاظز یٔ

 ی٘بٔٝ ثطا ٔٛخٛز زض پطسص یٞب سؤاَ بیوٝ آ ضٛز یٔضٚش، ٔطرع  ٗی. زض اپطزاظز یٔطتجظ ثب ٞط سبظٜ ٔ یٞبٝ یٌٛ
٘بٔٝ  پطسص ییضٚا یبثیاضظ یثطا یاثعاض یسییتأ یفبّٔ ُیتحّ یا٘س. ثٝ فجبضت ضسٜ یسٙدص ٞط فبُٔ ثٝ عٛض ٔٙبست عطاح

 یٚ آٔبضٜ ت یزٚ ضبذع ثبض فبّٔ یسییتأ یفبّٔ ُیٔقطٚف است. زض تحّ عی٘ یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ بیسبظٜ  ییاست ٚ ثٝ ضٚا
ٔمساض ثبلاتط  یآٔبضٜ ت یاست ٚ ثطا 0 تط اظ پژٚٞص ثعضي ٗیلجَٛ زض ا لبثُ ی. ٔمساض ثبض فبّٔط٘سیٌ یٔٛضزاستفبزٜ لطاض ٔ

 یزضست ثٝ یا٘تربث یٞبٝ یحبغُ ضٛز وٝ ٌٛ ٙبٖیتب اعٕ وٙس یوٕه ٔ طیٔمبز ٗیاست. ا یزٞٙسٜ ٔقٙبزاض ٘طبٖ 96/1اظ
 .ضٛز یٔ ُیٚ تحّ ٝیآٖ تدع طیزض فػُ چٟبض ا٘دبْ ٚ تفس یسییفبُٔ تب ُیفٛأُ ٔٛضز٘ؾط ٞستٙس. آظٖٔٛ تحّ بٍ٘طیٕ٘ب

ٕ٘بیبٍ٘ط سبظٌٜیطی ثٝ عٛض وبُٔ ٚ غحیح پطزاظز وٝ آیب ٔحتٛای یه اثعاض ا٘ساظٜثٝ اضظیبثی ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی :ضٚایی ٔحتٛا
ٞب  ایٗ ٘ٛؿ ضٚایی اظ عطیك ٔطبٚضٜ ثب وبضضٙبسبٖ ٚ تحّیُ زلیك سؤاَ ٔقٕٛلاً .ٌیطی آٖ ضا زاضیٓای است وٝ لػس ا٘ساظٜ
 ٘بٔٝ پطسصی ٞب سؤاَی اظ اسبتیس ذجطٜ ٚ وبضضٙبس زض ایٗ حٛظٜ ٘ؾطذٛاٞ. زض ایٗ پژٚٞص ثب ٌیطزٔٛضز سٙدص لطاض ٔی

  .لطاض ٌطفت سییتأزٜ ضس ٚ ٔٛضز زاضایی ضٚایی ٔحتٛا تطریع زا
 ٍٕٞطا ییضٚا

ضٚایی . زٞس ضا ٘طبٖ ٔیذٛز  یٞب ٞط سبظٜ ثب ضبذع ٗیث ضسٜ ثٝ اضتطان ٌصاضتٝ ب٘سیٚاض ٗیبٍ٘یٔ AVEضٚایی ٍٕٞطا  
ثطای ٍٕٞطایی لبثُ لجَٛ   0.5اظ  تط ثعضيوٙس. ٔمساض  ثیبٖ ٔیذٛز ضا  یٞب سبظٜ ثب ضبذع هی یٕٞجستٍ عاٖیٔ ٍٕٞطا

 ثبضس. ٔی
 

 پایایی پرسطٌاهِ آلفای کرًٍباخ
. ثٝ فجبضتی اٌط یه زٞس ٔىطض ٘تبیح ثبثتی ثٝ زست ٔی ٞبی ٖٛآظٔ زضوٝ یه اثعاض تحمیك  است ای زضخٝ ثٝ ٔقٙبی پبیبیی

زلت ٚ لبثّیت  زٞٙسٜ ٘طبٖلطاض ٌیطز، ثبیس ٘تبیح ٔطبثٟی ثٝ زست آٚضز. ایٗ ٚیژٌی  ٔٛضزاستفبزٌٜیطی چٙسیٗ ثبض  اثعاض ا٘ساظٜ
  (.1999ٔیٍٛ٘سا، ) افتٕبز اثعاض است

ٌیطز، ثطای ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  ثب آظٖٔٛ آِفبی وط٘جبخ ا٘دبْ ٔی ٘بٔٝ پطسصپبیبیی ضبذع زضٚ٘ی: تقییٗ پبیبیی زضٚ٘ی 
 افعاض ٘طْ. ثطای ٔحبسجٝ آِفبی وط٘جبخ ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ  ظیط  ٚ استفبزٜ اظ استٞص ایٗ پژٚ سییتأٔٛضز  0.7ٔمساض ثبلاتط 

spss26 ضٛز. استفبزٜ ٔی 

:j َ٘بٔٝ پطسصی ٞب سؤا 
S2j آظٖٔٛ : ٚاضیب٘س ظیطj ْا 
S2ٖٛٔٚاضیب٘س وُ آظ : 

 آزهَى آلفای کرًٍباخ (:4)جذٍل 
 ٚضقیت پبیبیی آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب ٞب سؤاَ

 فبِی 996/0 حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت 3

 فبِی 973/0 فّٕىطز سبظٔب٘ی 4

 فبِی 979/0 ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی 7

 ثبضس. پبیبیی زضٚ٘ی ثطلطاض است. 7/0اظ  تط ٞط سبظٜ ثعضي یثطا پبیبییٔمساض  CRپبیبیی تطویجی: 
 

  هتغيرّای تحقيق
 (IT Governance) ٔتغیط ٔستمُ: حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت
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ثب  زٞٙسٌبٖ پبسدٔیعاٖ أتیبظی است وٝ ، تقطیف فّٕیبتی حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ٔٛضز٘ؾطتقطیف فّٕیبتی: زض پژٚٞص 
 ذٛاٞٙس زاز. ٘بٔٝ پطسصی ٞب سبَتٛخٝ ٔمیبس عیف ِیىطت  ثٝ 

 (Quality of Information Systems: ویفیت سیستٓ اعلافبت )ٌط یب٘دیٔ طیٔتغ
ثب  زٞٙسٌبٖ پبسدٔیعاٖ أتیبظی است وٝ  ،تقطیف فّٕیبتی ویفیت سیستٓ اعلافبت ٔٛضز٘ؾطتقطیف فّٕیبتی: زض  پژٚٞص 

 ذٛاٞٙس زاز. ٘بٔٝ پطسصی ٞب سؤاَتٛخٝ ٔمیبس عیف ِیىطت  ثٝ 
 (Organizational Performance) ٔتغیط ٚاثستٝ: فّٕىطز سبظٔب٘ی
ثب تٛخٝ  زٞٙسٌبٖ پبسدفّٕیبتی فّٕىطز سبظٔب٘ی، ٔیعاٖ أتیبظی است وٝ  تقطیف ٔٛضز٘ؾطتقطیف فّٕیبتی: زض پژٚٞص 

 ذٛاٞٙس زاز. ٘بٔٝ پطسصی ٞب سؤأَمیبس عیف ِیىطت  ثٝ 

 
 ٞبی ضٙبسی تحمیك  آٔبض تٛغیفی ٔتغیطٞبی خٕقیت

 .خٙسیت1
 آهار تَصيفی بر حسب جٌسيت (:5)جذٍل 

 تدٕقیی زضغس فطاٚا٘ زضغس ٚالقی زضغس فطاٚا٘ی ضسٜ تقساز ٌٓ ٔتغیط خٙسیت

 5/72 5/72 5/72 145 0 ٔطز

 100 5/27 5/27 55 0 ظٖ

 5/172 100 100 200 0 ٔدٕٛؿ

 . است( 5/27( ٚ ظٖ )5/72) ٔطز زٞٙسٜ پبسدزضغس فطاٚا٘ی افطاز ، 5خسَٚ ٞبی حبغُ اظ  زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ

 .س2ٗ
 فراٍاًی آهار تَصيفی بر حسب سي (:6)جذٍل 

 قیزضغس فطاٚا٘ی تدٕ فطاٚا٘ی ٚالقی زضغس فطاٚا٘ی ضسٜ  ٌٓتقساز  ٔتغیط سٗ/سبَ

 5/15 5/15 5/15 31 0  30اظ وٕتط 

 5/71 56 56 112 0  40تب 30

 100 5/28 5/28 57 0  50تب  40

 187 100 100 200 0  ٔدٕٛؿ

( سبَ ٚ وٕتطیٗ زضغس 40تب30) ( ثطای ضزٜ سٙی0/56ثیطتطیٗ زضغس فطاٚا٘ی سٗ )، 6خسَٚ ٞبی حبغُ اظ  زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ
 ثبضس. ( سبَ ٔی 30)وٕتط اظ ( ثطای ضزٜ سٙی5/15فطاٚا٘ی سٗ )

 . سبثمٝ ضغّی3

 فراٍاًی آهار تَصيفی بر حسب سابقِ ضغلی (:7)جذٍل 

 زضغس فطاٚا٘ی تدٕقی زضغس ٚالقی زضغس فطاٚا٘ی تقساز ٌٓ ضسٜ سبَ

 0/23 0/23 23 48 0 پٙح سبَ وٕتط اظ

 0/33 0/10 10 20 0 سب10َتب 5

 0/86 0/52 52 104 0 سب15َتب 10

 100 0/15 15 30 0 سبَ 20اظ  طتطیث

 242 100 100 200 0 ٔدٕٛؿ

( سبَ ٚ وٕتطیٗ زضغس 15تب10( ) 0/52سبثمٝ ضغّی ثیطتطیٗ زضغس فطاٚا٘ی) ،7ٞبی حبغُ اظ خسَٚ  زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ
 ثبضس. ٔیسبَ  (10تب  5( ثب سبثمٝ ضغّی  ) 0/10فطاٚا٘ی) 

 . سغح تحػیلات4
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 فراٍاًی اعضای آهار تَصيفی بر حسب سطح تحصيلات (:8)جذٍل 

 زضغس فطاٚا٘ی تدٕقی زضغس ٚالقی زضغس فطاٚا٘ی ضسٜ تقساز ٌٓ ٔتغیط سغح تحػیلات

 5/35 5/35 5/35 71 0 وبضضٙبسی

 89 5/53 5/53 107 0 اضضس یوبضضٙبس

 100 11 11 22 0 زوتطی

 5/224 100 100 200 0 ٔدٕٛؿ

( وبضضٙبسی اضضس ٚ وٕتطیٗ 5/53) ثیطتطیٗ سغح تحػیلات ثب زضغس فطاٚا٘ی ،8ٞبی حبغُ اظ خسَٚ  زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ
 ثبضس.  ( زوتطی ٔی11) سغح تحػیلات ثب زضغس فطاٚ٘ی

 ضضتٝ تحػیّی .5
 فراٍاًی آهار تَصيفی بر حسب رضتِ تحصيلی (:9)جذٍل 

 زضغس فطاٚا٘ی تدٕقی زضغس ٚالقی زضغس فطاٚا٘ی تقساز ٌٓ ضسٜ ضضتٝ

 5/37 5/37 5/37 75 0 حسبثساضی

 5/58 21 21 42 0 ٔسیطیت

 5/71 13 13 26 0 التػبز

فٙبٚضی اعلافبت ٚ 
 وبٔپیٛتط

0 40 20 20 5/91 

 100 5/8 5/8 17 0 ٞب سبیط ضضتٝ

 378 100 100 200 0 ٔدٕٛؿ

 
 ٞب ثب زضغس فطاٚا٘ی ( ثیطتطیٗ ٚ سبیط ضضت5/37ٝ) حسبثساضی ثب زضغس فطاٚا٘یضضتٝ  ،9ٞبی حبغُ اظ خسَٚ  زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ

 ثبضس.  ( وٕتطیٗ ضضتٝ تحػیّی ٔی5/8)

 . پست سبظٔب٘ی6
 جذٍل فراٍاًی آهار تَصيفی بر حسب پست سازهاًی (:10)جذٍل 

 زضغس فطاٚا٘ی تدٕقی زضغس ٚالقی زضغس فطاٚا٘ی ضسٜ تقساز ٌٓ ٔتغیط پست سبظٔب٘ی

فٙبٚضی  ٚ وبضضٙبسٔسیط 
 اعلافبت

0 51 5/25 5/25 5/25 

 0/72 5/46 5/46 93 0 ٔسیط ٔبِی ٚ حسبثساضی

ٞبی  وبضضٙبس سیستٓ
 اعلافبت

0 56 28 28 100 

 5/197 100 100 200 0 ٔدٕٛؿ

 
ٔبِی ٚ ( ثٝ پست سبظٔب٘ی ٔسیط 5/46) ٚاضح است وٝ ثیطتطیٗ زضغس فطاٚا٘ی ،10خسَٚ ٞبی حبغُ اظ  زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ

 ثبضس. ( ٔسیط فٙبٚضی اعلافبت ٔی5/25) حسبثساضی ٚ وٕتطیٗ پست سبظٔب٘ی  ثب زضغس فطاٚا٘ی
 

 تحليل آهار تَصيفی جوعيت ضٌاسی
 ُیآٔسٜ اظ تحّ زست ثٝ حیخبٔقٝ ٔٛضز پژٚٞص است. ٘تب یٞب یژٌیٚ بٍ٘طیث یضٙبس تیخٕق یفیثٝ حبغّٝ اظ آٔبض تٛغ حی٘تب

 یطٚیزٞٙسٜ ٘ سبَ است وٝ ٘طبٖ 40تب  30 یغبِجبً ٔطزا٘ٝ ثب تٕطوع ثط ٌطٜٚ سٙ تیخٕق هیزٞٙسٜ  ٘طبٖ یضٙبس تیخٕق
 دٝی٘ت تٛاٖ یسبَ لطاض زاضز، ٔ 15تب  10زض ثبظٜ  یسبثمٝ ضغّ ٗیطتطیث ٙىٝیثٝ ا حٛظٜ است. ثبتٛخٝ ٗیزض ا بیوبض خٛاٖ ٚ پٛ
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ثٝ  لاتیسغح تحػ ٗیطتطیث ٗیٕٞچٙ ذٛز زاض٘س. یوبض یٞب ٙٝیزض ظٔ یتٛخٟ افطاز تدطثٝ لبثُ ٗیٌطفت وٝ ا
زضغس  ٗیثب ثبلاتط یساضحٛظٜ است. ضضتٝ حسبث ٗیزض ا لاتیتحػ تیزٞٙسٜ إٞ اذتػبظ زاضز وٝ ٘طبٖ اضضس یوبضضٙبس

ثب  یٚ ٔبِ یحسبثساض طیٔس یپست سبظٔب٘ ٗیٚ ٕٞچٙ زٞس یضضتٝ ضا ٘طبٖ ٔ ٗیا یٞب ثط ضٚ ثط تٕطوع سبظٔبٖ سیتأو یفطاٚا٘
وبض  یطٚی٘ هی بٍ٘طیث حی٘تب ٗیا یعٛضوّ زاضز. ثٝ یسٕت زض سبذتبض سبظٔب٘ ٗیا یسیثط ٘مص وّ سیثبلا تأو یزضغس فطاٚا٘

 ٞب وٕه وٙس.  ثٝ ضضس ٚ تٛسقٝ سبظٔبٖ تٛا٘س یاست وٝ ٔ یٚ حسبثساض یٔبِ یٞب ٙٝیٔترػع ٚ ثبتدطثٝ زض ظٔ
 

 آهارتَصيفی هتغيرّای پصٍّص 
 آهارتَصيفی هتغيرّای پصٍّص (:11)جذٍل 

ا٘حطاف اظ  چٍِٛی
 ٔقیبض

 ٔتغیطٞب ٕ٘بز تقساز ٔیبٍ٘یٗ حسالُ حساوثط

05/0- 671/0 
 

5 2 
 

97/3 200 ITG  ی ٔؤثط فٙبٚضحبوٕیت
 اعلافبت

53/0 664/0 
 

5 2 
 

96/3 200 QAIS  سیستٓ اعلافبت
 حسبثساضی

41/0- 656/0 5 2 99/3 200 OP سبظٔب٘ی 

 
 ثبضس: ( آٔبض تٛغیفی ٔتغیطٞبی پژٚٞص ثٝ ضطح ظیط ٔی11) خسَٚ ثٝ ثبتٛخٝ

 97/3( وبٔلاً ٔٛافمٓ، ٔیبٍ٘یٗ 5) حساوثط ٌعیٙٝ( ٔربِفٓ، 2ٞب ٌعیٙٝ ) سالُ زازٜفٙبٚضی اعلافبت ح ٔؤثطزض ٔتغیط حبوٕیت 
ٚ  ٔیبٍ٘یٗ است زازٜ ٞب اظ پطاوٙسٌی خٛاة٘طبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ وٝ (  671/0) ا٘حطاف ٔقیبض( ٔٛافمٓ،  4 ) ٌعیٙٝثٝ ٘عزیه 

ٞب زض سٕت ضاست   زٞٙس، زازٜ ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚ چِٛٝ ثٝ چپ ضا ٘طبٖ ٔی ( وٝ تٛظیـ ٘بٔتمبضٖ زازٜ-05/0ٞچٙیٗ چٍِٛی )
 ٔیبٍ٘یٗ  زاضای تٛظیـ ثیطتطی است. 

 ٛافمٓ(، ٔیبٍ٘یٗ )وبٔلاً ٔ  5حساوثط ٌعیٙٝ)ٔربِفٓ(،  2ٞب ٌعیٙٝ  حسالُ زازٜ زض ٔتغیط ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی
 ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ است پطاوٙسٌی خٛاةٔیعاٖ  ٌٛیبی وٝ (  664/0) ٔمساض ا٘حطاف ٔقیبض)ٔٛافمٓ(،  4٘عزیه ٌعیٙٝ   96/3آٖ 

ٞب زض سٕت  زٞٙس، زازٜ ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚ چِٛٝ ثٝ ضاست ضا ٘طبٖ ٔی ( وٝ تٛظیـ ٘بٔتمبضٖ زاز53/0ٜٚ ٞچٙیٗ چٍِٛی آٖ )
 چپ ٔیبٍ٘یٗ  زاضای تٛظیـ ثیطتطی است. 

ثٝ  ٘عزیه 99/3( وبٔلاً ٔٛافمٓ، ٔیبٍ٘یٗ 5) حساوثط ٌعیٙٝ( ٔربِفٓ، 2ٞب ٌعیٙٝ ) سالُ زازٜزض ٔتغیط فّٕىطز سبظٔب٘ی ح
ٚ ٞچٙیٗ  ٔیبٍ٘یٗ است زازٜ ٞب اظ پطاوٙسٌی خٛاة٘طبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ وٝ ( 656/0) ا٘حطاف ٔقیبض( ٔٛافمٓ، 4) ٌعیٙٝ

ٞب زض سٕت ضاست  ٔیبٍ٘یٗ   زٞٙس، زازٜ ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚ چِٛٝ ثٝ چپ ضا ٘طبٖ ٔی ( وٝ تٛظیـ ٘بٔتمبضٖ زازٜ-41/0چٍِٛی )
 زاضای تٛظیـ ثیطتطی است. 

 آهار استٌباطی

 ّا آزهَى ًرهال بَدى دادُ
 .استاسٕیط٘ٛف ثٝ ضطح ظیط  -ف فطؼ آظٖٔٛ وطٌِٕٛطٚ

H0= ٜزاضز.٘طٔبَ  ـیٔٛضز٘ؾط تٛظٔتغیط  ٞبی  زاز 
H1= ٘ساضز. ٔٛضز٘ؾط تٛظیـ ٘طٔبَٔتغیط  ٞبی ازٜز 
 ٔمساض ذغب ٕتط اظزاضی وبسغح ٔقٙ آٔبضٜ ٚتٛظیـ ٘طٔبَ ، ٘طبٖ زٞٙس (05/0) اظ ٔمساض ذغبثیطتط  زاضیبسغح ٔقٙ آٔبضٜ

 ٞبی ٔتغیطٞب است. زازٜ ط٘طٔبَیغتٛظیـ  زٞٙسٜ ٘طبٖ (05/0)
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 اسويرًَف-آزهَى کرلوَگرٍف (:12)جذٍل 

 اسٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف 

 ٔتغیطٞب
 

 آٔبضٜ
 

 سغح ٔقٙبزاضی
 

 سغح ذغب

 
/ ضز سییتأ

 Hفطؼ 
 

 ٘تیدٝ

 ٘طٔبَ ٘یست ضز 05/0 000/0 244/0 فٙبٚضی اعلافبت ٔؤثطحبوٕیت 

 ٘طٔبَ ٘یست ضز 05/0 000/0 250/0 فّٕىطز سبظٔب٘ی

 ٘طٔبَ ٘یست ضز 05/0 000/0 228/0 سیستٓ اعلافبت حسبثساضی

وٕتط اظ سغح ذغب  اسٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚفٔمبزیط سغح ٔقٙبزاضی ثطای ٔتغیطٞبی آظٖٔٛ  12 خسَٚ ثٝ ثبتٛخٝ
 فطؼ غفط ضز  ٚ ٕٞٝ ٔتغیطٞبی زاضای تٛظیـ ٘طٔبَ ٘یستٙس.  95/0( است. ِصا سغح اعٕیٙبٖ 05/0>000/0)

 

 بررسی برازش هذل

 )هذل بيرًٍی(  گيری ارزیابی هذل اًذازُ

 یذیيتأتحليل عاهل 
 تط اٌط ایٗ ٔمساض ثطاثط ثعضي ضٛز. ٔیٔحبسجٝ سبظٜ ثب آٖ  سبظٜیه  یٞب ٔحبسجٝ ٔمساض ٕٞجستٍی سؤاَ ثبثبضٞبی فبّٔی 

ٌیطی  آٖ اظ ٚاضیب٘س ذغبی ا٘ساظٜ یٞب ٚ سؤاَ ٔتغیطوٝ ٚاضیب٘س ثیٗ  حبوی اظ ایٗ ٔٛضٛؿ است ، ثبضس 4/0ٔمساض  یب ثطاثط
 .است سییتأ ٌیطی لبثُ ٚ پبیبیی آٖ ٔسَ ا٘ساظٜ است تط  ثعضي ٔتغیطآٖ 

 
 

 ضرایب استاًذارد بارّای عاهلی(: 1)ضکل 

 
 

 ّا بارّای عاهلی سَال (:13)جذٍل 

 ٘تیدٝ ثبض فبّٔی ٞب سؤاَ

Q1 944/0 سییتأ 

Q2 980/0 سییتأ 

Q3 995/0 سییتأ 

Q4 956/0 سییتأ 

Q5 960/0 سییتأ 
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Q6 963/0 سییتأ 

Q7 967/0 سییتأ 

Q8 967/0 سییتأ 

Q9 971/0 سییتأ 

Q10 853/0 سییتأ 

Q11 921/0 سییتأ 

Q12 926/0 سییتأ 

Q13 965/0 سییتأ 

Q14 965/0 سییتأ 

ثبضس ثٙبثطایٗ تحّیُ ثبض  ٔی 0.4ٞب ثیطتط اظ ٔمساض آستب٘ٝ   فبّٔی تٕبْ سٛاَ ( ثبض13) ٞبی حبغُ اظ خسَٚ زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ
 ٌطزز.  ٞبی پطسطٙبٔٝ تبییس ٔی فبّٔی تٕبٔی سٛاَ

 

 ی هذل بيرًٍی یپایا

 پایایی آلفای کرًٍباخ ٍ پایایی ترکيبی
 ضٛز. ( سٙدیسٜ ٔیCRی تطویجی )یپبیب ضطیت ٚ  ( ) ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  ّٝیٚس ثٝ ی ٔسَ ثیطٚ٘ی یپبیب 

 ٌیطز. لطاض ٔی سییتأٔٛضز  7/0اظ  تط ثعضياِف( ٔمساض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  
 ضٛز. لطاض ٔی سییتأٔٛضز  7/0اظ   تط ثعضية( ٔمساض ضطیت پبیبیی تطویجی  

 ضریب آلفای کرًٍباخ ٍ پایایی ترکيبی (:14) جذٍل
 ٘تیدٝ پبیبیی پبیبیی تطویجی ٘تیدٝ پبیبیی آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب

 سییتأ 978/0 سییتأفبِی/ 966/0 فٙبٚضی اعلافبت ٔؤثطحبوٕیت 

 سییتأ 980/0 سییتأفبِی/ 973/0 فّٕىطز سبظٔب٘ی

 سییتأ 981/0 سییتأفبِی/ 979/0 سیستٓ اعلافبت حسبثساضی

ثب  ی، فّٕىطز سبظٔب966/0٘ یاعلافبت ثب آِفب یٔٛثط فٙبٚض تیحبوٕ 14 حبغّٝ اظ خسَٚ یٞب تٛخٝ ثٝ زازٜ ثب
 ٗیٔؤثط ث یٕٞجستٍ بٍ٘طیٞستٙسوٝ ث یفبِ ییبیپب یزاضا 979/0یثب آِفب یاعلافبت حسبثساض ستٓیٚ س973/0یآِفب

، CR 78/0 اعلافبت ٔمساض  یٔٛثط فٙبٚض تیحبوٕ طیٔتغ یثطا  یجیتطو ییبیآظٖٔٛ پب حی. ٘تبثبضس یپطسطٙبٔٝ ٔ یٞب سٛاَ
ٚ افتجبض  ییبیپب یسغح ثبلا بٍ٘طیث CR 81/0 ثب  تیطیٔس یاعلافبت حسبثساض ستٓیٚ س  CR  80/0ثب یفّٕىطز سبظٔب٘

افتجبض ٚ زلت لاظْ  ظا كیتحم ٗیٔٛضز استفبزٜ زض ا یوٝ اثعاضٞب زٞس ی٘طبٖ ٔ ییبیحبغُ اظ پب حی. ٘تبثبضس یٔ طٞبیٔتغ ٗیا
 ٞب افتٕبز وطز.  حبغُ اظ آٖ حیثٝ ٘تب تٛاٖ یثطذٛضزاض٘س ٚ ٔ طٞبیٔتغ بٖیضٚاثظ ٔ ُیتحّ یثطا

 هذل بيرًٍی  رٍایی

 رٍایی ّوگرا

 (AVE) رٍایی ّوگرا (:15) جذٍل

 دٝی٘ت ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ٔتغیطٞب

 سییتأ 836/0 فٙبٚضی اعلافبت ٔؤثطحبوٕیت 

 سییتأ 825/0 سبظٔب٘یفّٕىطز 

 سییتأ 882/0 سیستٓ اعلافبت حسبثساضی
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ٞب تٕبْ ٔتغیطٞب  زاضای ٔمساض  ثٝ فٙٛاٖ افتجبض ضبذع 5/0 ثبلای AVE( ٚ ٔمساض 15) ٞبی حبغُ اظ خسَٚ زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ
  پٟٙبٖ ٞستٙس.ضٛز ٚ ٕ٘بیبٍ٘ط ٔتغیط  ٞب تبییس ٔی ثبضٙس، ثٙبثطایٗ  ٍٕٞطایی ضٚایی سٛاَ ٔی 5/0ثیطتط اظ 

 

 ٍاگرا رٍایی

 ٞب سؤاَی ٔتغیط زیٍط ٕٞجستٍی ٚخٛز ٘ساضتٝ ثبضس یب وٓ ثبضس ٞب سؤاَیه ٔتغیط ثب   ٔٛضز٘ؾطی ٞب سؤاَچٙب٘چٝ ثیٗ 
 .ٞستٙسزاضای ضٚایی ٚاٌطا  ٘بٔٝ پطسص

 
 هعيار  فَرًل ٍ لارکر (:16)جذٍل 

سیستٓ ویفیت  فّٕىطز سبظٔب٘ی فٙبٚضی اعلافبت ٔؤثطحبوٕیت  ٔتغیطٞب
 اعلافبت حسبثساضی

   968/0 فٙبٚضی اعلافبت ٔؤثطحبوٕیت 

  962/0 926/0 فّٕىطز سبظٔب٘ی

 939/0 960/0 945/0 سیستٓ اعلافبت حسبثساضی

ثبضس  ( ٔدصٚض ضٚایی ٞط ٔتغیط اظ ٔمبزیط ٕٞجستٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی زیٍط ثیطتط ٔی16) ٞبی حبغُ اظ خسَٚ زازٜ ثٝ ثبتٛخٝ
 ضٛز. فٛضُ٘ ٚ لاوط ضٚایی ٚاٌطا تبییس ٔیِصا ٔغبثك ضٚش 

 

 هذل بَدى هٌاسبّای  ضاخص

ٔسَ  ثٛزٖ ٔٙبستثیبٍ٘ط  1٘عزیه ثٝ  NFIٚ ضبذع  08/0وٕتط اظ  SRMRثطای سٙدص ثطاظش ٔسَ  ضبذع 
 .است

 تٌاسب هذل(: 17)جذٍل 

 ٔیبٍ٘یٗ ٔطثـ ذغبیی استب٘ساضز ٔمساض استب٘ساضز

 SRMR فبغّٝ ٔبتطیس وٛٚاضیب٘س 044/0

 d_ULS فبغّٝ وٛٚاضیب٘س 203/0

 d_G زٚ -ذی  429/3

 Chi-square ٘طٔبَ ضسٜ ثطاظشضبذع  2411/623

 NFI ٔیبٍ٘یٗ ٔطثـ ذغبیی استب٘ساضز 667/0

 
ثبضس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض ضبذع   وٛچىتط ٔی  08/0ٚ اظ ٔیعاٖ آستب٘ٝ   058/0ثطاثط  SRMRٔمساض   17خسَٚ  ثٝ ثبتٛخٝ
NFI  ثبضس وٝ ثیبٍ٘ط ٔتٙبست ٔسَ پژٚٞص است. ٔی 1است وٝ ٘عزیه ثٝ  683/0ثطاثط 

 بررسی برازش هذل درًٍی
 R2 (R Squars) ضطیت تقییٗ 

 ضریب تعييي هذل درًٍی(: 18) جذٍل

 ثیٙی لسضت پیص R2 ظا زضٖٚٔتغیط 

 لٛی 925/0 سیستٓ اعلافبت حسبثساضی

 لٛی 892/0 فّٕىطز سبظٔب٘ی

ثطای ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛسظ ٚ  ضطیت تقییٗ 67/0ٚ  33/0، 19/0سٝ ٔمساض ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ  18خسَٚ ٘تبیح  ثٝ ثبتٛخٝ
تٛسظ ٔتغیط ٔستمُ حبوٕیت ٔٛثط 892/0پژٚٞص ٔتغیط ٚاثستٝ فّٕىطز سبظٔب٘ی   لٛی ثٛزٖ ثطاظش ثرص سبذتبضی ٔسَ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

                                            (                                                                                     )جلذ دٍم 1404، بْار 101، ضوارُ 8دٍرُ 
 

14 

 

تٛسظ ٔتغیط ٔستمُ  925/0اعلافبت حسبثساضی ضٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ سیستٓ  ثیٙی ٔی فٙبٚضی اعلافبت پیص
 حبوٕیت ٔٛثط فٙبٚضی اعلافبت  حسبثساضی پیص ثیٙی ضٛز.

 

 ضرایب هعٌاداری
 تط ثعضي  tٔمساض . ٞستٙس t-value    ٚP-value یٔقٙبزاضسغح  یٞب زض ٔسَ سبذتبض سٙدص ضاثغٝ سبظٜٞبی  ضبذع

 . ثبضس ٔی % 95 ٙبٖیزض سغح اعٕ فطضیٝ سیتبئ ثیبٍ٘ط 05/0وٛچىتط اظ   Pٚ 96/1  اظ
 ّای پصٍّص ضرایب هعٌاداری ٍ ًتایج فرضيِ(: 19)جذٍل 

ضطیت  ٞب فطضیٝ
 ٔقٙبزاضی

ضطیت 
 ٔسیط
 

 دٝی٘ت

 ٔسیط ٔستمیٓ

 ضز 252/0 145/1 فّٕىطز سبظٔب٘ی‹ ---ت فٙبٚضی اعلافب ٔؤثطحبوٕیت 

 سییتأ 000/0 833/38 سیستٓ اعلافبت حسبثساضی‹ ---فٙبٚضی اعلافبت  ٔؤثطحبوٕیت 

 سییتأ 000/0 252/5 سیستٓ اعلافبت حسبثساضی‹ ---سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  

 ٓیطٔستمیغٔسیط 

فّٕىطز ‹ ---سیستٓ اعلافبت حسبثساضی ‹ ---فٙبٚضی اعلافبت  ٔؤثطحبوٕیت 
 سبظٔب٘ی

 سییتأ 000/0 417/5

 

 
 ضرایب هعٌاداری (:2) ضکل
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 ضرایب هسير (:3)ضکل 

 زٞس وٝ: ٔی٘طبٖ  19آظٖٔٛ فطضیٝ زض خسَٚ ٘تبیح 
ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ.  ثیٕبضستبٖ  فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی   ٔؤثطٔقٙبزاضی حبوٕیت  طیتأثزض فطضیٝ اَٚ 

 طتطیث p ایٗ ٔمساض (252/0) ثطاثط p-value آٔبضٜ ٚ  (145/1 <96/1ٔقٙبزاضی وٕتط اظ سغح ذغب است ) سغح Tآٔبضٜ 
 ضٛز.  ٕ٘ی سییتأٔقٙبزاضی فطضیٝ اَٚ  ٗی؛ ثٙبثطا(است252/0 >05/0(، )05/0)ذغبیی  اظ سغح

ٞبی زِٚتی استبٖ  ثیٕبضستبٖ فٙبٚضی اعلافبت ثط سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  ٔؤثطٔقٙبزاضی حبوٕیت  طیفطضیٝ زْٚ تأثزض 

ایٗ  (000/0) ثطاثط p-value آٔبضٜ ٚ  (833/38 <96/1اظ سغح ذغب است ) تط ثعضئقٙبزاضی  سغح Tآٔبضٜ تٟطاٖ. 
 ضٛز. ٔی سییتأزْٚ فطضیٝ ٔقٙبزاضی ثٙبثطایٗ (، 000/0 <05/0) است( 05/0)ذغبیی  وٕتط اظ سغح p ٔمساض

آٔبضٜ ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ.  ثیٕبضستبٖ ٔقٙبزاضی سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی  طیتأث سْٛفطضیٝ زض 

T آٔبضٜ ٚ  (252/5 <96/1اظ سغح ذغب است ) تط ثعضئقٙبزاضی  سغح p-value ایٗ ٔمساض (000/0) ثطاثط p  وٕتط اظ
 ضٛز. ٔی سییتأسْٛ فطضیٝ ٔقٙبزاضی ثٙبثطایٗ (، 000/0 <05/0) است( 05/0)ذغبیی  سغح

ٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ ثب ٖ ثیٕبضستب  فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی ٔؤثطٔقٙبزاض حبوٕیت  طیتأثچٟبضْ فطضیٝ 
زاض ٚخٛز زاضز. بآٔبضی ٔقٙ ٓیطٔستمیوٝ یه اثط غ ثیبٍ٘ط آٖ است ٘تبیححسبثساضی.  ٔیب٘دیٍطی ویفیت سیستٓ اعلافبت

 آٔبضٜ ٚ  (417/2 <1.96اظ سغح ذغب است ) تط ثعضي وٙس ٌیطی ٔی ضا ا٘ساظٜ طیوٝ لسضت ایٗ تأثٔقٙبزاضی  سغح Tآٔبضٜ 
p-value ایٗ ٔمساض (000/0) ثطاثط p فطضیٝ ٔقٙبزاضی ثٙبثطایٗ (، 014/0 <05/0است )( 05/0)ذغبیی  وٕتط اظ سغح

 .استٔقٙبزاض ٘جٛزٖ فطضیٝ اَٚ ٚ ٔقٙبزاضی زْٚ ٚ سْٛ ٔیب٘دیٍطی وّی  ثٝ ثبتٛخٝضٛز. ٕٞچٙیٗ  ٔی سییتأچٟبضْ 

 ّای پصٍّص ًتایج فرضيِ (:20) جذٍل
 ٘ٛؿ ضاثغٝ دٝی٘ت ٞب فطضیٝ

 ٔستمیٓٔسیط 

 ٘ساضز ضز فّٕىطز سبظٔب٘ی‹ ---ت فٙبٚضی اعلافب ٔؤثطحبوٕیت 

 ٔستمیٓ ٚ ٔثجت سییتأ سیستٓ اعلافبت حسبثساضی‹ ---فٙبٚضی اعلافبت  ٔؤثطحبوٕیت 

 ٔستمیٓ ٚ ٔثجت سییتأ سیستٓ اعلافبت حسبثساضی‹ ---سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  

 ٓیطٔستمیغٔسیط 
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 ٚ ٔثجت ٓیطٔستمیغ سییتأ فّٕىطز سبظٔب٘ی‹ ---سیستٓ اعلافبت حسبثساضی ‹ ---فٙبٚضی اعلافبت  ٔؤثطحبوٕیت 

 

 گيری ٍ بحث ًتيجِ
 استبٖ  یزِٚت یٞب ٕبضستبٖیث   یاعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ یٔؤثط  فٙبٚض تیحبوٕ یٔقٙبزاض طیاَٚ تأث ٝیزض فطض

 ٗی( ا0.252ثطاثط ) p-value( ٚ آٔبضٜ  1.145 <1.96وٕتط اظ سغح ذغب است ) یسغح ٔقٙبزاض Tتٟطاٖ. آٔبضٜ 
 حی. ٘تبضٛز یٕ٘ سییاَٚ تأ ٝیفطض یٔقٙبزاض ٗی(است؛ ثٙبثطا0.252 >0.05(، )0.05) ییاظ سغح ذغب طتطیث pٔمساض 

استبٖ  یبٞ ٕبضستبٖیزض فّٕىطز ث یاعلافبت ٘مص ٔثجت یٔؤثط فٙبٚض تیوٝ حبوٕ زٞس یٔغبِقٝ ٘طبٖ ٔ ٗیا
 طی٘تٛا٘ستٝ است تأث ییتٟٙب اعلافبت ثٝ یٔؤثط فٙبٚض تیٔقٙب وٝ حبوٕ ٗیثٝ ا ٝیفطض ٗیتٟطاٖ ٘ساضز. ضز ا

 بی ٍطیثٝ فٛأُ ز بظیزٞٙسٜ ٘ أط ٕٔىٗ است ٘طبٖ ٗیزاضتٝ ثبضس. ا ٞب ٕبضستبٖیث یظٔب٘ثط فّٕىطز سب یٕیٔستم
 ٔٛضزٔغبِقٝ ثبضس.  یٞب ٕبضستبٖیذبظ زض ث ظیضطا

  یٞب ٕبضستبٖیث  یاعلافبت حسبثساض ستٓیاعلافبت ثط س یٔؤثط فٙبٚض تیحبوٕ یٔقٙبزاض طیزْٚ تأث ٝیفطضزض 
 p-value( ٚ آٔبضٜ  38.833 <1.96تط اظ سغح ذغب است ) ثعضي یسغح ٔقٙبزاض Tاستبٖ تٟطاٖ. آٔبضٜ  یزِٚت

 سییزْٚ تأ ٝیفطض یٔقٙبزاض ٗی(، ثٙبثطا0.00 <0.05( است )0.05) ییوٕتط اظ سغح ذغب pٔمساض  ٗی( ا0.00ثطاثط )
اعلافبت  یٞب ستٓیس تیفیثٝ ثٟجٛز و تٛا٘س یاعلافبت ٔ یٔؤثط فٙبٚض تیوٝ حبوٕ یٔقٙ ٗی. ثٝ اضٛز یٔ

ٚ  یٔبِ یٙسٞبیزض فطآ ییزلت ٚ وبضا صیٔٙدط ثٝ افعا تٛا٘س یأط ٔ ٗیوٕه وٙس. ا ٞب ٕبضستبٖیزض ث یحسبثساض
 ضٛز.  یحسبثساض

 استبٖ  یزِٚت یٞب ٕبضستبٖیث  یثط فّٕىطز سبظٔب٘  یاعلافبت حسبثساض ستٓیس یٔقٙبزاض طیسْٛ تأث ٝیزض فطض
 ٗی( ا0.00ثطاثط ) p-value( ٚ آٔبضٜ  5.252 <1.96تط اظ سغح ذغب است ) ثعضي یسغح ٔقٙبزاض Tتٟطاٖ. آٔبضٜ 

 سیی. تأضٛز یٔ سییسْٛ تأ ٝیفطض یٔقٙبزاض ٗی(، ثٙبثطا0.00 <0.05( است )0.05) ییوٕتط اظ سغح ذغب pٔمساض 
زض فّٕىطز  یتٛخٟ ثٟجٛز لبثُ تٛا٘س یٔ یاعلافبت حسبثساض یٞب ستٓیس یثبلا تیفیٔقٙب وٝ و ٗیثٝ ا ٝیفطض

 یطیٌٓ یوبٞص ذغبٞب ٚ ثٟجٛز تػٕ ،ییوبضا صیضبُٔ افعا تٛا٘س یثٟجٛز ٔ ٗیوٙس. ا دبزیا ٞب ٕبضستبٖیث یسبظٔب٘
 ثبضس. 

  ٝٞبی زِٚتی استبٖ  ثیٕبضستبٖ  فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی ٔؤثطٔقٙبزاض حبوٕیت  طیتأثچٟبضْ فطضی
آٔبضی  ٓیطٔستمیوٝ یه اثط غ ثیبٍ٘ط آٖ است ٘تبیححسبثساضی.  تٟطاٖ ثب ٔیب٘دیٍطی ویفیت سیستٓ اعلافبت

اظ سغح ذغب است  تط ثعضي وٙس ٌیطی ٔی ضا ا٘ساظٜ طیوٝ لسضت ایٗ تأثسغح ٔقٙبزاضی  Tزاض ٚخٛز زاضز. آٔبضٜ بٔقٙ
‹ 0.05است )( 0.05)ذغبیی  وٕتط اظ سغح p ایٗ ٔمساض (0.000) ثطاثط p-value آٔبضٜ ٚ  (2.417 <1.96)

ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ حبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی فطضیٝ  سییتأضٛز.  ٔی سییتأچٟبضْ فطضیٝ ٔقٙبزاضی ثٙبثطایٗ (، 0.014
تٛا٘س ثٟجٛزٞبیی زض فّٕىطز سبظٔب٘ی فبت حسبثساضی ٔیٞبی اعلاویفیت سیستٓ یاعلافبت اظ عطیك اضتمب

فُٕ ٔی ضاثغٝٗ یفٙٛاٖ یه فبُٔ ٔیب٘دی زضا ٞبی حسبثساضی ثٝویفیت سیستٓ ٗیٞب ایدبز وٙس؛ ثٙبثطاثیٕبضستبٖ
٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ ٔیب٘دیٍطی اظ  .زٞٙسٜ إٞیت آٖ زض زستیبثی ثٝ ٘تبیح ثٟتط زض فّٕىطز سبظٔب٘ی استوٙس ٚ ٘طبٖ

تأییس ٔی سْٛ فطضیٝ  وٝ یضٛز زضحبِتأییس ٕ٘ی اَٚاظآ٘دبوٝ فطضیٝ  فلاٜٚ ثط ایٗ .وٙسحٕبیت ٔی چٟبضْفطضیٝ 
تٛاٖ تفسیط وطز وٝ حبوٕیت ٔؤثط ٔی ثٝ عٛض فّٕی . تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔیب٘دیٍطی ثطلطاض ضسٜ استٔی، ضٛز

ٔطتجظ ثبضس اٌط آٟ٘ب لبزض ٞبی زِٚتی تٟطاٖ  سبظٔب٘ی ثیٕبضستبٖعٛض ٔثجت ثب فّٕىطز  تٛا٘س ثٝفٙبٚضی اعلافبت ٔی
 ٙس.ثبضسیستٓ اعلافبت حسبثساضی ثٝ ایدبز ویفیت 

 ّن راستایی تحقيق
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آظٖٔٛ ٘مص  ای: حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی زِٚت ٔٙغمٝ( ثب فٙٛاٖ 2024) پژٚٞص سفیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٔؤثط  ٕیتوب٘طبٖ زاز وٝ ح است. ٘تیدٝ تحمیكی سٛ ٞٓثب ایٗ تحمیك زاضی  سیستٓ اعلافبت حسبثساضیٔیب٘دی ویفیت 

سیستٓ اعلافبت  تیفیاظ عطیك و ثرطس، ثٟجٛز ٕ٘یفّٕىطز ضا  ثٝ عٛض ٔستمیٓ فٙبٚضی اعلافبت فّٕىطز زِٚت ضا
 (.2024، 1سفیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٌصاضز ٔی طیتأث فٙٛاٖ یه ٔیب٘دی ثٝ حسبثساضی

 

 پيطٌْادّای هبتٌی بر ًتایج پصٍّص 
ٞبی زِٚتی حبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی ثیٕبضستبٖ طیٔقٙبزاضی تأث سییثٝ فسْ تأ ثبتٛخٝ: فطضیٝ اَٚ

ٞب ثٝ ثطضسی ٚ تحّیُ فٛأُ زیٍطی وٝ ٕٔىٗ است ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی ضٛز وٝ ثیٕبضستبٖپیطٟٙبز ٔی ،استبٖ تٟطاٖ
 .ثپطزاظ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ثٟجٛز حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ذٛز تٛخٝ ثیطتطی زاضتٝ ثبضٙس ،تأثیطٌصاض ثبضٙس

ضٛز وٝ پیطٟٙبز ٔی ،حبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت ثط سیستٓ اعلافبت حسبثساضی طیٔقٙبزاضی تأث سییثب تأ :فطضیٝ زْٚ 
ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ذٛز ا٘دبْ سیستٓ یض ثٟجٛز ٚ اضتمبٌصاضی ثیطتطی زٞبی زِٚتی استبٖ تٟطاٖ سطٔبیٝثیٕبضستبٖ

 .زٞٙس تب اظ ایٗ عطیك وبضایی سیستٓ اعلافبت حسبثساضی ضا افعایص زٞٙس
ضٛز وٝ پیطٟٙبز ٔی ،سیستٓ اعلافبت حسبثساضی ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی طیٔقٙبزاضی تأث سییثٝ تأ ثبتٛخٝ: فطضیٝ سْٛ 

ٞبی اعلافبت حسبثساضی ذٛز ثپطزاظ٘س تب فّٕىطز وّی سبظٔبٖ ضا ثٟجٛز سیستٓ یضسب٘ضٚظ سبظی ٚ ثٝٞب ثٝ ثٟیٙٝثیٕبضستبٖ
 .ثرطٙس

حبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی ثب ٔیب٘دیٍطی ویفیت سیستٓ  طیٔقٙبزاضی تأث سییثب تأ :فطضیٝ چٟبضْ 
ٞبی اعلافبت حسبثساضی ذٛز تٕطوع وٙٙس ٚ ٞب ثط ویفیت سیستٓضٛز وٝ ثیٕبضستبٖپیطٟٙبز ٔی ،اعلافبت حسبثساضی

ٔثجت حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ثط  طیٞب ضا ا٘دبْ زٞٙس تب اظ ایٗ عطیك تأثالسأبت لاظْ ثطای ثٟجٛز ویفیت ایٗ سیستٓ
 .فّٕىطز سبظٔب٘ی ضا تمٛیت وٙٙس

بیس استطاتژی ذٛز ضا زض ٕٞبًٞٙٞب ثزٞس سبظٔبٖوٙس وٝ تٛضیح ٔی٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ ٘ؾطیٝ ٕٞبٍٞٙی ٔٙبثـ ضا تأییس ٔی
زٞس وٝ تدطثی ایٗ ٔغبِقٝ ٘طبٖ ٔیٞبی  یبفتٝ .سبظی ٔؤثط ٚ وبضآٔس ٔٙبثـ ذٛز ثطای ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔب٘ی تٙؾیٓ وٙٙس

فّٕىطز ذٛثی ثطای ، ضا اضتمب زٞس سیستٓ اعلافبت حسبثساضیتٛا٘س ویفیت حبوٕیت ٔؤثط فٙبٚضی اعلافبت وٝ ٔی
ٞب ثٝ ضٛز وٝ ٔسیطاٖ  ثیٕبضستبٖآٔسٜ پیطٟٙبز ٔیزستثٝ ٘تبیح ثٝ ثبتٛخٝ . ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاضت یٞبی زِٚت ثیٕبضستبٖ

 ،تٛا٘س اظ عطیك ثٟجٛز فطآیٙسٞبایٗ أط ٔی .فٙٛاٖ یه اِٚٛیت استطاتژیه ثپطزاظ٘س تمٛیت حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت ثٝ
تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ویفیت سیستٓ اعلافبت حسبثساضی  ٕٞچٙیٗ. ٞبی اعلافبتی ا٘دبْ ضٛزسیستٓ یافعایص ضفبفیت ٚ اضتمب

ٌصاضی زض سطٔبیٝ ٗیتٛا٘س ثٝ افعایص وبضایی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز وّی سبظٔبٖ وٕه وٙس؛ ثٙبثطافٙٛاٖ یه ٔیب٘دی ٔی ثٝ
 .ٔٙدط ضٛز یتٛخٟ تٛا٘س ثٝ ٘تبیح ٔثجت لبثُٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ آٔٛظش وبضوٙبٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔیظیطسبذت

 

 پيطٌْادّای آتی برای پصٍّص
 :پیطٟٙبز پژٚٞطی ثطای تحمیمبت آتی ثٝ ضطح ظیط اضائٝ زاز

 :ثطضسی فٛأُ ٔؤثط ثط حبوٕیت فٙبٚضی اعلافبت .1
ضبُٔ  تٛا٘ٙس یفٛأُ ٔ ٗی. اٌصاض٘س یٔ طیاعلافبت تأث یٔؤثط فٙبٚض تیوٝ ثط حبوٕ یفٛأُ ٔرتّف یثطضس

 ،ٚ استب٘ساضز ٞبی غٙقتی یسخس یٞب یوبضوٙبٖ زض استفبزٜ اظ فٙبٚض یٞب ٚ سغح ٟٔبضت یسبذتبض سبظٔب٘ ،یسبظٔب٘ فطًٞٙ
 ثبضٙس. لٛا٘یٗ ّٔی ٚ ثیٗ إِّّیف ٔبِی ٚ ثٛزخٝ ای 

                                                           
1
  Sofyani et al. 
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 :ٞبی اعلافبت حسبثساضیتط ویفیت سیستٓتحّیُ فٕیك .2
 یاثقبز ثط فّٕىطز سبظٔب٘ ٗیاظ ا هیٞط  طیٚ تأث  یاعلافبت حسبثساض یٞب ستٓیس تیفیاثقبز ٔرتّف و یثطضس

تحّیُ ویفیت اظ عطیك . یافتٕبز اعلافبت حسبثساض تیٔٛلـ ثٛزٖ ٚ لبثّ زلت، ثٝ یٔثبَ ثطضس فٙٛاٖ ضٛز. ثٝ ُیتحّ
 ثبظذٛضز شیٙفقبٖ ،تحّیُ ویفیت اظ عطیك ضبذع فّٕىطز ٚ تحّیُ خبٔقیت اعلافبت 

 :ٞبٞبی ٘ٛیٗ ثط حبوٕیت ٚ ویفیت سیستٓثطضسی تأثیط فٙبٚضی .3
ٞبی ولاٖ  ثط حبوٕیت فٙبٚضی چیٗ ٚ تحّیُ زازٜثلان ،ٞبی ٘ٛیٙی ٔب٘ٙس ٞٛش ٔػٙٛفیتأثیط فٙبٚضی

 ضٛز.ٞبی اعلافبت حسبثساضی ثطضسی اعلافبت ٚ ویفیت سیستٓ
 :ٞبتحمیك زض ٔٛضز تأثیط آٔٛظش ٚ تٛسقٝ ٟٔبضت .4

یٙٝ فٙبٚضی اعلافبت ٚ حسبثساضی ثط ویفیت سیستٓٞبی وبضوٙبٖ زض ظٔٞبی آٔٛظضی ٚ تٛسقٝ ٟٔبضتثطضسی تأثیط ثط٘بٔٝ
 .ٞبی تحمیمبتی ٔفیس ثبضستٛا٘س یىی اظ حٛظٜٞب ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی ٔی
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