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 چکیذُ 

، غًٙت خذٔبت ٔبِی دستخٛش تحِٛی اسبسی ضذٜ است. دس (AI) ٚیژٜ ٞٛش ٔػٙٛيی ٞبی ٘ٛیٗ، ثٝ ثب ٌستشش فٙبٚسی
ٞب دس فؿبی دیجیتبَ، إٞیت  ثب٘هيٙٛاٖ دٚ يبُٔ وّیذی دس ٔٛفمیت  ایٗ ٔیبٖ، أٙیت اقلايبت ٚ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ ثٝ

ایٗ پژٚٞص ثب ٞذف ثشسسی تأثیش وبسثشد ٞٛش ٔػٙٛيی ثش ٚفبداسی ٔطتشیبٖ دس خذٔبت ٔبِی آ٘لایٗ،  ا٘ذ. ای یبفتٝ فضایٙذٜ
ضذٜ، ايتٕبد دیجیتبَ ٚ سؾبیت ٔطتشی، ا٘جبْ ضذٜ است. ٔكبًِٝ حبؾش اص  ٚ ثب دس ٘هش ٌشفتٗ ٘مص ٔیب٘جی أٙیت ادسان

پیٕبیطی ا٘جبْ ضذٜ ٚ جبًٔٝ آٔبسی آٖ، وبسثشاٖ فًبَ خذٔبت ثب٘ىذاسی دیجیتبَ دس -دی ٚ ثب سٚش تٛغیفی٘ٛو وبسثش
 افضاس سبصی ًٔبدلات سبختبسی ٚ استفبدٜ اص ٘شْ ٘بٔٝ استب٘ذاسد ٌشدآٚسی ٚ ثب ٔذَ ٞب اص قشیك پشسص ا٘ذ. دادٜ ایشاٖ ثٛدٜ

SmartPLS  ٜضٛد  ضذٜ ٔی قٛس ًٔٙبداسی ثبيث افضایص أٙیت ادسان ٛيی ثٝ٘تبیج ٘طبٖ داد وٝ ٞٛش ٔػٙ. ا٘ذ تحّیُ ضذ
ٞب ثٝ خذٔبت ٔبِی دیجیتبَ سا تمٛیت  غٛست غیشٔستمیٓ، ٚفبداسی آٖ ٚ اص قشیك استمبء ايتٕبد ٚ سؾبیت ٔطتشی، ثٝ

ب ٚ قشاحبٖ ٞ تٛا٘ٙذ ثٝ ٔذیشاٖ ثب٘ه ٞب ٔی وٙذ. ٔذَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص ٘یض اص ثشاصش ٔٙبسجی ثشخٛسداس ثٛد. ایٗ یبفتٝ ٔی
ٞبی ٞٛضٕٙذ، أٙیت، ايتٕبد ٚ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ سا افضایص دادٜ ٚ  ٌیشی ٞذفٕٙذ اص فٙبٚسی سیستٓ وٕه وٙٙذ تب ثب ثٟشٜ

 .دس غًٙت ثب٘ىذاسی، ٔضیت سلبثتی پبیذاسی وست وٙٙذ

 .ٚفبداسی ٔطتشی، ايتٕبد دیجیتبَ، ثب٘ىذاسی دیجیتبَ، أٙیت سبیجشی، ٞٛش ٔػٙٛيی کلوات کلیذی:

 

 هقذهِ
قشص چطٍٕیشی  ٞبی ضٍشف دس فٙبٚسی اقلايبت ٚ استجبقبت، چٟشٜ غًٙت خذٔبت ٔبِی قی دٚ دٞٝ اخیش ثٝ ثب پیطشفت

 ٔتحَٛ ضذٜ است. 
ٞبی فٙبٚسا٘ٝ  ٞب ضذٜ ٚ ٘ٛآٚسی ٞبی سٙتی تًبُٔ ٔیبٖ ٔطتشیبٖ ٚ ثب٘ه أشٚصٜ ثب٘ىذاسی دیجیتبَ جبیٍضیٗ تذسیجی ٔذَ

ٚ تحّیُ سفتبس وبسثش، ٔٛجت استمبء ویفیت، وبسایی ٚ سشيت اسائٝ  ٞب دادٜ ، ولا1ٖ، ص٘جیشٜ ثّٛوی(AI) ٔػٙٛيی ٘هیش ٞٛش
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هذل هفَْهی تعاهل بیي اهٌیت هبتٌی بر  ًقص َّش هصٌَعی در تحَل خذهات باًکی

 َّش هصٌَعی ٍ ٍفاداری هطتری در خذهات هالی
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ا٘ذ، ثّىٝ  تٟٙب ٔٛجت افضایص سلبثت دس غًٙت ثب٘ىذاسی ضذٜ ایٗ تحٛلات ٘ٝ .1(2021 )ِی ٚ اٖ جی، ا٘ذ خذٔبت ضذٜ
 .ا٘ذ دستخٛش تغییش وشدٜٞبی ٔبِی سا ٘یض  سبختبس تًبٔلات ٔطتشیبٖ ثب سیستٓ

ٌیشی ٔستمُ، دس  ثیٙی ٚ تػٕیٓ آفشیٗ، ثب لبثّیت یبدٌیشی، پیص يٙٛاٖ یه فٙبٚسی تحَٛ دس ایٗ ٔیبٖ، ٞٛش ٔػٙٛيی ثٝ
ٞب اص جّٕٝ ايتجبسسٙجی، ضٙبسبیی تمّت، ٔذیشیت سیسه، ٚ  حبَ ایفبی ٘مص سٚصافضٖٚ دس فشآیٙذٞبی وّیذی ثب٘ه

 .(2022، 2ٚ ٌٛیبَ) ضبسٔب  سبصی خذٔبت است ضخػی
تٛا٘ذ ثٝ ضٙبسبیی  ٞبی سٚ ثٝ سضذ است وٝ ٔی ٞب یىی اص حٛصٜ دس ثخص أٙیت سبیجشی ثب٘ه ٞٛش ٔػٙٛيی وبسثشد

ٞبی ٔتًذدی ٘هیش ٘مؽ  دستب٘ٝ ثب حٕلات وٕه وٙذ. ثب ٚجٛد ایٗ، چبِص تٟذیذات، تحّیُ اٍِٛٞبی ٘فٛر، ٚ ٔمبثّٝ پیص
تٛا٘ذ  ٞبی یبدٌیشی ٔبضیٗ ٘یض ٔكشح است وٝ ٔی اٍِٛسیتٕی، ٚ يذْ ضفبفیت ٔذٌَیشی  حشیٓ خػٛغی، اثٟبْ دس تػٕیٓ

 .ٔٙجش ثٝ وبٞص ايتٕبد وبسثشاٖ ضٛد

دس وٙبس ٔضایبی يّٕیبتی ٞٛش ٔػٙٛيی، ٔلاحهبت سفتبسی ٚ سٚا٘طٙبختی ٔطتشیبٖ ٘یض اص إٞیت ثسضایی ثشخٛسداس است. 
، ٚ 4، ايتٕبد دیجیتب3َضذٜ وٙٙذ وٝ سكح ٔطخػی اص أٙیت ادسان ٔیٞب صٔب٘ی اص خذٔبت دیجیتبَ استمجبَ  ٔطتشیبٖ ثب٘ه

ٌش ٔیبٖ أٙیت اقلايبت،  ای يّّی ٚ ٔیب٘جی ٞب ضىُ ٌشفتٝ ثبضذ. دس ٚالى، ساثكٝ سؾبیت اص تجشثٝ وبسثشی دس رٞٗ آٖ
(، 2002 ،5)ٌیفٗ ستقٛس ٔحذٚد ثٝ آٖ پشداختٝ ا ايتٕبد، ٚ ٚفبداسی ٔطتشی ٚجٛد داسد وٝ ادثیبت ثب٘ىذاسی دیجیتبَ ثٝ

 .(2024 ،6)وب٘بپبستی

دٞٙذ وٝ أٙیت اقلايبت ٘مص وّیذی دس استمبء ايتٕبد وبسثشاٖ ٚ دس ٟ٘بیت، ٚفبداسی ٔطتشیبٖ  تحمیمبت پیطیٗ ٘طبٖ ٔی
تٛجٟی دس دسن ٘مص  (. ثب ایٗ حبَ، ٞٙٛص ضىبف لبث1401ُ٘ژاد ٚ ٕٞىبساٖ،  ؛ ٔحٕذی1400داسد )سؾٛی ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞبی پیطیٗ  ٔب٘ذٜ است. ثسیبسی اص ٔذَ دس ایجبد أٙیت ٚ ايتٕبد دیجیتبَ ثبلی ٞٛش ٔػٙٛيی ٞبی ٔجتٙی ثش یدلیك فٙبٚس
ای ٞٛش ٔػٙٛيی ثش  ا٘ذ، أب ٔذِی جبٔى وٝ ثتٛا٘ذ اثشات ص٘جیشٜ قٛس جذاٌب٘ٝ ثٝ ٔتغیشٞبی أٙیت یب سؾبیت پشداختٝ ثٝ

 .تحّیُ وٙذ، وٕتش اسائٝ ضذٜ است غٛست یىپبسچٝ أٙیت، ايتٕبد، سؾبیت ٚ ٚفبداسی سا ثٝ

افضٖٚ ثش ایٗ، ثب تٛجٝ ثٝ افضایص تٟذیذات سبیجشی، جشائٓ دیجیتبَ، ٚ سلبثت ضذیذ دس فؿبی ثب٘ىی، تٛجٝ ثٝ ادسان 
دسستی دسن ٚ تجشثٝ ٘طٛ٘ذ،  ٞبی ٞٛش ٔػٙٛيی چٙب٘چٝ ثٝ ٞبی أٙیتی إٞیت یبفتٝ است. فٙبٚسی وبسثشاٖ اص فٙبٚسی

ٌش ٔتغیشٞبی  ايتٕبدی ضٛ٘ذ. اص ایٗ سٚ، ٘مص ٔیب٘جی ایجبد ايتٕبد، ثبيث اؾكشاة فٙبٚسا٘ٝ ٚ ثیجبی  ٕٔىٗ است ثٝ
ثب ٚفبداسی ٔطتشی، ٘یبصٔٙذ تحّیُ دلیك ٚ ٔذِی ٘هشی ًٔتجش  ٞٛش ٔػٙٛيی سفتبسی ٔب٘ٙذ ايتٕبد ٚ سؾبیت، دس پیٛ٘ذ

 .است

جبٔى، ثٝ ثشسسی تأثیش وبسثشد ٞٛش ٔػٙٛيی دس ثٙبثشایٗ، پژٚٞص حبؾش ثب ٞذف تٛسًٝ ٚ آصٖٔٛ یه ٔذَ ٔفٟٛٔی 
افضایص أٙیت سبیجشی ٚ پیبٔذٞبی سفتبسی آٖ دس لبِت افضایص ايتٕبد، سؾبیت ٚ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ دس ثستش خذٔبت ٔبِی 

ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ سفتبسی، ؾٕٗ پشوشدٖ  وٙذ ثب اسائٝ اٍِٛیی تّفیمی اص دیذٌبٜ پشداصد. ایٗ پژٚٞص تلاش ٔی آ٘لایٗ ٔی
 .ٞبی ثب٘ىذاسی دیجیتبَ اسائٝ ٕ٘بیذ خلأٞبی ٘هشی ٔٛجٛد، ساٞىبسٞبیی يّٕی ثشای استمبء تًبُٔ ٔطتشیبٖ ثب سبٔب٘ٝ
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 پیطیٌِ پژٍّص 

 .ا٘ذ ٞبی ٘ٛیٗ ثش تجشثٝ ٔطتشی دس غًٙت ثب٘ىذاسی پشداختٝ ٞبی اخیش ثٝ ثشسسی اثش فٙبٚسی ٔكبًِبت ٔتًذدی دس سبَ
ٞبی ٔجتٙی ثش ٞٛش ٔػٙٛيی دس تطخیع تٟذیذات  ٘طبٖ داد٘ذ وٝ اٍِٛسیتٓ دس پژٚٞص خٛد( 2022ضبسٔب ٚ ٌبیُ )

ثش إٞیت  ،(2024وب٘بپبستی ) وٙٙذ. اص سٛی دیٍش، ٞبی أٙیتی ایفب ٔی سبیجشی، ٘مص ٔؤثشی دس وبٞص سیسه
ثشای تأویذ وشدٜ ٚ آٖ سا يبّٔی  ٞٛش ٔػٙٛيی ٞبی ٔطتشیبٖ ثب وٕه سبصی خذٔبت ٔبِی اص قشیك تحّیُ دادٜ ضخػی

 .وٙذ ٞبی دیجیتبَ ًٔشفی ٔی استمبء سؾبیت ٚ تًبُٔ ٔطتشیبٖ ثب سبٔب٘ٝ

تٛا٘ذ ايتٕبد  سبصی ساٞىبسٞبی ٞٛضٕٙذ دس ثب٘ىذاسی دیجیتبَ ٔی دٞذ وٝ پیبدٜ ٘طبٖ ٔی، (2021ِی ٚ اٖ جی ) ٔكبًِٝ
 دس ٕٞیٗ ساستب، ٌضاسشٞبی ٔطخع أٙیت اقلايبت ثبضذ.  ٔطتشیبٖ سا تمٛیت وٙذ، ٔطشٚـ ثش آ٘ىٝ ٕٞشاٜ ثب چبسچٛة

دٞذ وٝ ٞٛش ٔػٙٛيی دس يیٗ آ٘ىٝ يبّٔی ثشای استمبء أٙیت است، دس غٛست فمذاٖ  طذاس ٔی، ٞ(2024) 1دِٛیت
 .تٛا٘ذ ثٝ ٔٙطأ تٟذیذات جذیذ تجذیُ ضٛد ٞبی لاصْ، خٛد ٔی وٙتشَ

ثٝ ٘مص أٙیت  ،(1401ىبساٖ )٘ژاد ٚ ٕٞ ٚ ٔحٕذی ،(1400ٞبیی ٕٞچٖٛ سؾٛی ٚ ٕٞىبساٖ ) دس ادثیبت داخّی ٘یض پژٚٞص
ا٘ذ. ثب ایٗ حبَ، اغّت ایٗ ٔكبًِبت فبلذ ٔذَ  اقلايبت دس افضایص ٚفبداسی ٔطتشیبٖ دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه پشداختٝ

 .ٞبی ٘ٛیٗ تحّیُ وٙذ ای ٞستٙذ وٝ سٚاثف ثیٗ أٙیت، ايتٕبد، سؾبیت ٚ ٚفبداسی سا دس ثستش فٙبٚسی ٔفٟٛٔی یىپبسچٝ

ٚ ٔتغیشٞبی سفتبسی (ٚ أٙیت سبیجشی ٞٛش ٔػٙٛيی ٘هیش) ی ٚ تحّیُ سٚاثف ٔیبٖ ٔتغیشٞبی فٙبٚسا٘ٝثٙبثشایٗ، ضٙبسبی
)٘هیش ايتٕبد، سؾبیت ٚ ٚفبداسی( دس لبِت یه ٔذَ يّی، خلأ ٔٛجٛد دس ادثیبت سا پٛضص دادٜ ٚ ٘ٛآٚسی پژٚٞص حبؾش سا 

 .سبصد ثشجستٝ ٔی

 

 چارچَب ًظری پژٍّص

دس غًٙت ثب٘ىذاسی، ٘مص ایٗ فٙبٚسی دس ثٟجٛد أٙیت سبیجشی ٚ تأثیش آٖ ثش  AI ٔػٙٛيیثب ٌستشش استفبدٜ اص ٞٛش 

ٞٛش ٔػٙٛيی  دٞٙذ وٝ ٔكبًِبت اخیش ٘طبٖ ٔی .ايتٕبد ٚ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ ثیص اص پیص ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ است
 .ٞبی جذیذ يُٕ وٙذ سیسهيٙٛاٖ اثضاسی ثشای تمٛیت أٙیت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙجًی اص  صٔبٖ ثٝ قٛس ٞٓ تٛا٘ذ ثٝ ٔی

 ًقص دٍگاًِ َّش هصٌَعی در اهٌیت سایبری

يٙٛاٖ یه اثضاس دفبيی لٛی ٚ ٞٓ  تٛا٘ذ ٞٓ ثٝ دس غًٙت ٔبِی ٔی ٞٛش ٔػٙٛيی،( 2025) 2ای ٚای ثش اسبس ٌضاسش
داسد، لبثّیت ضٙبسبیی تٟذیذات سبیجشی سا ٞٛش ٔػٙٛيی  دس حبِی وٝ .ٞبی جذیذ يُٕ وٙذ يٙٛاٖ ٔٙجًی اص سیسه ثٝ

 .ٞبی جذیذ ضٛد پزیشی تٛا٘ذ خٛد ٔٙجش ثٝ ایجبد آسیت استفبدٜ ٘بدسست یب تٛسًٝ ٘بٔٙبست آٖ ٔی

 بر اعتواد دیجیتال ٍ ٍفاداری هطتریَّش هصٌَعی  تأثیر

 دس داس٘ذ، ايتٕبد خٛد ٞبی ثب٘ه ثٝ وبُٔ قٛس ثٝ ٔطتشیبٖ اص ٪40دٞذ وٝ تٟٙب  ٘طبٖ ٔی ،(2025) 3اسٙچش ای تٛسف ٔكبًِٝ
 سبیجشی تٟذیذات افضایص ثب ٔٛاجٟٝ دس دیجیتبَ ايتٕبد حفم وٝ داس٘ذ اريبٖ ثب٘ىی ٔذیشاٖ اص ٪74 وٝ حبِی

تٛا٘ذ ٘مص ٟٕٔی  دس أٙیت سبیجشی ٔیٞٛش ٔػٙٛيی  دٞذ وٝ استفبدٜ ٔؤثش اص ایٗ ضىبف ٘طبٖ ٔی .است ثشاٍ٘یض چبِص
 .دس تمٛیت ايتٕبد ٔطتشیبٖ ایفب وٙذ

 

 

                                                           
1
 Deloitte 

2
 Ey 

3
 Accenture 
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 افسایص رضایت هطتریسازی خذهات ٍ  ضخصی

سبصی خذٔبت ٔبِی  ثشای ضخػیٞٛش ٔػٙٛيی  دٞذ وٝ استفبدٜ اص ٘طبٖ ٔی ،(2024وب٘بپبستی ) ای تٛسف ٔكبًِٝ
تٛا٘ذ ثٝ  ضذٜ، ٔی سبصی، دس وٙبس أٙیت تمٛیت ایٗ ضخػی .تٛا٘ذ ثٝ افضایص سؾبیت ٚ ايتٕبد ٔطتشیبٖ ٔٙجش ضٛد ٔی

  .ٚفبداسی ثیطتش ٔطتشیبٖ ثیٙجبٔذ

 َّش هصٌَعی ّای اهٌیتی ًاضی از چالص

تش  ثشای ایجبد حٕلات پیطشفتٝٞٛش ٔػٙٛيی  دٞذ وٝ ٔجشٔبٖ سبیجشی اص ٞطذاس ٔی ،(2024دِٛیت ) ای تٛسف ٔكبًِٝ

ٞٛش  ٞب ثبیذ اص دٞذ وٝ ثب٘ه ایٗ ٔٛؾٛو ٘طبٖ ٔی .تٛا٘ذ ايتٕبد ٔطتشیبٖ سا تؿًیف وٙذ وٙٙذ، وٝ ٔی استفبدٜ ٔی
 .ثٟجٛد خذٔبت ثّىٝ ثشای ٔمبثّٝ ثب تٟذیذات جذیذ ٘یض استفبدٜ وٙٙذتٟٙب ثشای  ٘ٝٔػٙٛيی 

تٛا٘ذ تأثیشات ٔثجت ٚ  دس غًٙت ثب٘ىذاسی ٔیٞٛش ٔػٙٛيی  دٞذ وٝ استفبدٜ اص سٚصضذٜ ٘طبٖ ٔی ایٗ چبسچٛة ٘هشی ثٝ

تش  ثف، ثٝ ثشسسی دلیكپژٚٞص حبؾش ثب تٕشوض ثش ایٗ سٚا .ٔٙفی ثش أٙیت سبیجشی، ايتٕبد ٚ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ داضتٝ ثبضذ
 .پشداصد ایٗ تأثیشات ٔی

 

 هذل هفَْهی
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 ٞٛش ٔػٙٛيی

 سؾبیت ٔطتشی

 ايتٕبد دیجیتبَ

 أٙیت ادسان ضذٜ

 ٚفبداسی ٔطتشی

 تجّیغبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ

 تٕبیُ ثٝ استفبدٜ ٔجذد

 هذل هفَْهی (:1ضکل )
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ٚجٛد آٚسدٜ  ٚیژٜ ٞٛش ٔػٙٛيی تحٛلات ثٙیبدیٙی دس يشغٝ خذٔبت ٔبِی ثٝ ٘ٛیٗ ثٝٞبی  ٞبی اخیش، تٛسًٝ فٙبٚسی دس سبَ
ای اص  قٛس ٌستشدٜ ٞب ٚ ٔؤسسبت ٔبِی ثشای استمبء يّٕىشد، افضایص أٙیت ٚ ثٟجٛد تجشثٝ ٔطتشیبٖ، ثٝ است. ثب٘ه

ٞبیی ٘یض  ٙبس ٔضایبی ثبِمٜٛ، چبِصٞب، دس و ٌیشی اص ایٗ فٙبٚسی ثش٘ذ. ثب ایٗ حبَ، ثٟشٜ ٔی  ٞبی ٞٛش ٔػٙٛيی ثٟشٜ نشفیت
ٞبی ٔتًذدی ثٝ ثشسسی  سٚ، پژٚٞص ٕٞشاٜ داضتٝ است. اص ایٗ دس صٔیٙٝ ايتٕبد، أٙیت ٚ حفم حشیٓ خػٛغی وبسثشاٖ ثٝ

 .ا٘ذ ٚیژٜ ٚفبداسی آ٘بٖ پشداختٝ دس ثٟجٛد أٙیت خذٔبت ٔبِی ٚ تأثیش آٖ ثش سفتبس ٔطتشیبٖ، ثٝٞٛش ٔػٙٛيی  ٘مص

 

 هٌیت سایبری در خذهات هالیَّش هصٌَعی ٍ ا

دس خذٔبت ٔبِی، افضایص أٙیت سبیجشی  ٞٛش ٔػٙٛيی ا٘ذ وٝ یىی اص وبسثشدٞبی وّیذی ٔكبًِبت ثسیبسی ٘طبٖ دادٜ
ٞبی یبدٌیشی ٔبضیٗ ٚ  ٞبی ٔبِی دیجیتبَ، ثیبٖ وشد٘ذ وٝ اٍِٛسیتٓ دس پژٚٞطی ثب تٕشوض ثش سیستٌٓبیُُ ٚ ضبسٔب  است.

ثیٙی  ٞبی ٔطىٛن، ٚ پیص ٞب، تطخیع فًبِیت تٛا٘ٙذ دس ضٙبسبیی ٘بٞٙجبسی ٞبی ثضسي ٔی دادٜ تحّیُ سفتبسی ٔجتٙی ثش
دس حٛصٜ أٙیت ٘ٝ تٟٙب ٔٛجت ٞٛش ٔػٙٛيی  ٞب تأویذ داضتٙذ وٝ استفبدٜ اص تٟذیذات سبیجشی ٘مص ٟٕٔی ایفب وٙٙذ. آٖ

 .ٌشدد ٞبی ٔبِی ٔی مبء ايتجبس سبصٔبٖضٛد، ثّىٝ ثبيث وبٞص ٘شخ تمّت ٚ است افضایص سشيت ٚاوٙص ثٝ تٟذیذات ٔی

ٞبی أٙیت اقلايبت دس ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ایشاٖ  ثٝ ثشسسی چبِص ،(1400دس ٔكبًِبت داخّی ٘یض، سؾٛی ٚ ٕٞىبساٖ )
ٞبی أٙیتی جبٔى، ٚ  ٞبی ٞٛضٕٙذ، ٘جٛد چبسچٛة سبصی سبٔب٘ٝ ٞب ايلاْ وشد٘ذ وٝ يذْ یىپبسچٍی دس پیبدٜ پشداختٙذ. آٖ

ٗ پژٚٞص ثش ِضْٚ ٞبی فٙی، اص ٔٛا٘ى اغّی تحمك أٙیت پبیذاس دس ثب٘ىذاسی دیجیتبَ وطٛس ٞستٙذ. ای ؾًف صیشسبخت
 .تش ثٝ تٟذیذات تأویذ داسد ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙذ ٞٛش ٔػٙٛيی ثشای پبسخٍٛیی سشیى استفبدٜ اص فٙبٚسی

 

 اهٌیت، اعتواد دیجیتال ٍ تجربِ هطتری

دس پژٚٞطی تحت يٙٛاٖ ٞٛش ٔػٙٛيی دس ثب٘ىذاسی دیجیتبَ ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ادسان ٔطتشیبٖ اص  ،(2021ِی ٚ اٖ جی )
ٞب انٟبس وشد٘ذ وٝ ٔطتشیبٖ  ٞب ثٝ خذٔبت آ٘لایٗ است. آٖ ٌیشی ايتٕبد آٖ دیجیتبَ، يبُٔ اغّی دس ضىُأٙیت اقلايبت 

ٚلتی احسبس أٙیت ثیطتشی داضتٝ ثبضٙذ، تٕبیُ ثبلاتشی ثشای استفبدٜ ٔجذد اص خذٔبت ٚ تًبُٔ ثب ثب٘ه خٛاٞٙذ داضت. 
جیفٗ  دس ٕٞیٗ ساستب،.بء ايتٕبد دیجیتبَ ٚ ٚفبداسی استدس استمٞٛش ٔػٙٛيی   دٞٙذٜ ٘مص غیشٔستمیٓ ایٗ ساثكٝ، ٘طبٖ

وٙذ ٚ  ٞبی ٔجبصی ًٔشفی ٔی يٙٛاٖ یىی اص اسوبٖ وّیذی ٚفبداسی ٔطتشی دس ٔحیف ٘یض دس ٔذَ ٘هشی خٛد، ايتٕبد سا ثٝ
 .٘یبص سؾبیت ٚ ٚفبداسی ثّٙذٔذت دس ثستشٞبی دیجیتبَ است ًٔتمذ است وٝ ايتٕبد پیص

 

 در باًکذاری دیجیتال رضایت ٍ ٍفاداری هطتری

ثٝ ثشسسی يٛأُ ٔؤثش ثش ٚفبداسی ٔطتشیبٖ دس ثب٘ىذاسی  ،(1401٘ژاد ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔكبًِبت داخّی ٘هیش پژٚٞص ٔحٕذی
ضذٜ، سؾبیت اص تجشثٝ وبسثشی، ٚ ايتٕبد ثٝ خذٔبت دیجیتبَ، اص  ٞب ٘تیجٝ ٌشفتٙذ وٝ أٙیت ادسان دیجیتبَ پشداختٙذ. آٖ

إِّّی ثٛدٜ ٚ تأویذ داسد  ٞبی ثیٗ ساستب ثب ٘هشیٝ ٞبی ایٗ پژٚٞص ٞٓ ٌزاس ثش ٚفبداسی ٞستٙذ. یبفتٝتشیٗ يٛأُ تأثیش ٟٔٓ
 .وٝ ٚفبداسی دس فؿبی ٔجبصی، ثیص اص ٞش چیض ثٝ ویفیت تجشثٝ ٚ اقٕیٙبٖ وبسثش اص أٙیت ثستٍی داسد

 

 ضٌاسایی ضکاف پژٍّطی

آ٘لایٗ، تٛجٝ پژٚٞطٍشاٖ ٚ ٟ٘بدٞبی ٔبِی ثٝ ٘مص ٞٛش ٞبی دیجیتبَ ٚ ٌستشش خذٔبت ٔبِی  ثب سضذ سشیى فٙبٚسی
دس ثٟجٛد أٙیت، ايتٕبد ٚ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ افضایص یبفتٝ است. ثب ایٗ حبَ، ثشسسی ادثیبت پژٚٞص ٘طبٖ  ٔػٙٛيی

 :ٞبیی ٟٔٓ دس ایٗ حٛصٜ ٚجٛد داسد دٞذ وٝ ٕٞچٙبٖ ضىبف ٔی
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 ًبَد ًگاُ جاهع بِ رٍابط علی بیي هتغیرّای کلیذی

یب تبثیش ايتٕبد ثش  ،(2022ٔب٘ٙذ پژٚٞص ضبسٔب ٚ ٌبیُ )ثش أٙیت  ٞٛش ٔػٙٛيی ٞب تٟٙب ثٝ ثشسسی تأثیش ثسیبسی اص پژٚٞص
ای ٚ چٙذٔتغیشٜ ٔیبٖ  دس حبِی وٝ ٔكبًِبت وٕی سٚاثف ص٘جیشٜ پشداختٝ ا٘ذ، ،(2002ٚفبداسی ضٕتشی ٔب٘ٙذ پژٚٞص ٌیفٗ )

 .ا٘ذ دٜصٔبٖ تحّیُ وش غٛست ٞٓ ایٗ يٛأُ سا ثٝ

 

 «رضایت»ٍ « اعتواد»تورکس هحذٍد بر ًقص ٍاسطی هتغیرّای 

اضبسٜ داس٘ذ، أب وٕتش ثٝ ٞٛش ٔػٙٛيی  سبصی خذٔبت ثب ثٝ إٞیت ضخػی ،(2024وب٘بپبستی ) ٔكبًِبت جذیذی ٔب٘ٙذ
 .ا٘ذ ٌشا٘ٝ ايتٕبد دیجیتبَ دس ا٘تمبَ اثش أٙیت ثٝ ٚفبداسی پشداختٝ ای ٚ تسٟیُ ٘مص ٚاسكٝ

 

 هذل هفَْهی هٌسجن در ادبیات بَهیًبَد 

، اٌشچٝ ثٝ أٙیت ٚ (1401ٚ ٔحٕذی ٘ژاد ٚ ٕٞىبساٖ ) ،(1400ٔب٘ٙذ پژٚٞص سؾٛی ٚ ٕٞىبساٖ ) دس تحمیمبت داخّی
ٞبی سفتبسی  ثیٗ فٙبٚسا٘ٝ سا دس وٙبس ٔؤِفٝ ثٝ يٙٛاٖ ٔتغیش پیصٞٛش ٔػٙٛيی ٞبیی وٝ ٘مص  ٚفبداسی اضبسٜ ضذٜ، أب ٔذَ

 .ا٘ذ ٙٙذ، وٕتش تٛسًٝ یبفتٝٔطتشیبٖ ِحبل و

 

 رٍزرساًی ًاکافی در هَاجِْ با تْذیذات جذیذ سایبری بِ

تٛا٘ٙذ خٛد ثٝ ٔٙجى سیسه تجذیُ ضٛ٘ذ. ثب  ٔی ٞٛش ٔػٙٛيی تأویذ داسد وٝ تٟذیذات ٘بضی اص ،(2024دِٛیت ) ٌضاسش
ٞبی تحّیّی  تٟذیذ( سا ٚاسد ٔذَ)فشغت ٚ  ٞٛش ٔػٙٛيی ایٗ حبَ، اغّت ٔكبًِبت دا٘طٍبٞی ٞٙٛص ایٗ دٌٚبٍ٘ی ٘مص

 .ا٘ذ خٛد ٘ىشدٜ

 

 جایگاُ پژٍّص حاضر

 :ثش ایٗ اسبس، پژٚٞص حبؾش دس تلاش است تب

یه ٔذَ ٔفٟٛٔی ٔٙسجٓ قشاحی وٙذ وٝ تأثیش ٞٛش ٔػٙٛيی ثش أٙیت، ايتٕبد، سؾبیت ٚ دس ٟ٘بیت ٚفبداسی ٔطتشیبٖ 
 صٔبٖ ٚ يّی ثشسسی وٙذ؛ سا ثٝ غٛست ٞٓ

 ای ٔیبٖ ٔتغیشٞب سا دس یه ص٘جیشٜ سفتبسی ـ فٙبٚسا٘ٝ تحّیُ وٙذ؛ غیشٔستمیٓ ٚ ٚاسكٝٞبی ٔستمیٓ،  ٘مص

 .إِّّی، ٌبٔی ٘ٛیٗ دس تٛسًٝ دا٘ص ایٗ حٛصٜ ثشداسد سٚص ٚ چبسچٛة ٘هشی تشویجی داخّی ٚ ثیٗ ٞبی ثٝ ٌیشی اص دادٜ ثب ثٟشٜ

 

 کاف پژٍّطیّای پیطیي ٍ جایگاُ پژٍّص حاضر در چارچَب ضٌاسایی ض هقایسِ پژٍّص

 تریي هطالعات داخلی ٍ خارجی ای هیاى پژٍّص حاضر ٍ برخی از هْن هقایسِ (:1) جذٍل

 ٘ٛآٚسی پژٚٞص حبؾش ٔحذٚدیت/ضىبف پژٚٞطی تٕشوض اغّی پژٚٞص ٔٙجى پژٚٞص سدیف

1 Sharma & 
Goyal 

(2022) 

دس ثٟجٛد  AI٘مص 
 أٙیت سبیجشی

 AIثًذی ثیٗ  ثشسسی ساثكٝ یه
ٚ أٙیت؛ يذْ تٛجٝ ثٝ سبیش 

 ٔتغیشٞبی سفتبسی

تحّیُ چٙذٔتغیشٜ ثب دس٘هش ٌشفتٗ تأثیش أٙیت 
 ثش ايتٕبد، سؾبیت ٚ ٚفبداسی

2 Kanaparthi 
(2024) 

سبصی خذٔبت  ضخػی
 AIثب٘ىی ثب 

تٕشوض ثش سؾبیت، ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ 
 أٙیت یب ٚفبداسی

 → ايتٕبد →ٌستشش ٔذَ ثٝ ص٘جیشٜ أٙیت 
 ٚفبداسی → سؾبیت

3 Deloitte 
(2024) 

دس أٙیت  AIتٟذیذات 
 سبیجشی

ٌضاسش غًٙتی، فبلذ ٔذَ 
 تحّیّی ٚ ٔفٟٛٔی

ٞبی ویفی ثٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی لبثُ  تجذیُ دادٜ
 آصٖٔٛ دس ٔحیف دا٘طٍبٞی
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4 Accenture 
(2025) 

ايتٕبد دیجیتبَ ٚ 
ضىبف ثیٗ ٔطتشی ٚ 

 ثب٘ه

سبصی يّی ثشای  يذْ ٔذَ
 ضىبفٞبی ایٗ  ضٙبخت سیطٝ

ثش ايتٕبد ٚ  AIسبصی تأثیش أٙیت ٔجتٙی ثش  ٔذَ
 ٚفبداسی

٘ژاد ٚ  ٔحٕذی 5
 (1401ٕٞىبساٖ )

يٛأُ ٔؤثش ثش 
ٚفبداسی دس ثب٘ىذاسی 

 اِىتشٚ٘یه

ٚ أٙیت  AIيذْ تٛجٝ ثٝ 
 سبیجشی

، أٙیت( ثب AIتّفیك ٔتغیشٞبی فٙبٚسا٘ٝ )
 ٔتغیشٞبی سفتبسی

سؾٛی ٚ ٕٞىبساٖ  6
(1400) 

ثشسسی أٙیت 
قلايبت دس ثب٘ىذاسی ا

 ایٙتش٘تی

سبصی ایستب؛ تٕشوض ٔحذٚد  ٔذَ
 ثش پیبٔذٞبی سفتبسی أٙیت

 ← ايتٕبد ←ثشسسی ص٘جیشٜ يّّی أٙیت 
 ٚفبداسی

 
ی اثًبد فٙبٚسا٘ٝ ٚ سفتبسی، دس تلاش است تب ضىبف  دٞذ وٝ پژٚٞص ضٕب ثب تّفیك ٘ٛآٚسا٘ٝ خٛثی ٘طبٖ ٔی ایٗ جذَٚ ثٝ

 .ٔحٛس پش وٙذ غٛست تحّیّی ٚ ٔذَ ٔطتشی سا ثٝٔیبٖ فٙبٚسی ٚ تجشثٝ 
 :قٛس خبظ، ٘ٛآٚسی پژٚٞص حبؾش دس ٔٛاسد صیش است ثٝ

 ٝيٙٛاٖ ٔتغیش ٚاسف استشاتژیه تٕشوض ثش أٙیت سبیجشی ث. 

 ٌٝیشی ٚفبداسی يٙٛاٖ يٛأُ وّیذی دس ضىُ ِحبل وشدٖ ٘مص ايتٕبد ٚ سؾبیت ث. 

  دس غًٙت ثب٘ىذاسی دیجیتبَ ایشاٖقشاحی ٔذِی ٔفٟٛٔی ثب لبثّیت آصٖٔٛ تجشثی. 

 ٜدس ( 1999 ،1اِیٛس) ٚفبداسی،ٚ ٔذَ سؾبیت ،(2002 )ٌیفٗ، ٌیشی اص ٘هشیبت تّفیمی ٔب٘ٙذ ٘هشیٝ ايتٕبد دیجیتبَ ثٟش
 .لبِت چبسچٛثی فٙبٚسا٘ٝ

 .سبصد ٔٙذ دس ایٗ صٔیٙٝ سا ثیص اص پیص آضىبس ٔی ٞب، ؾشٚست ا٘جبْ پژٚٞطی ٘هبْ ٞب ٚ وبستی ایٗ ضىبف

 

 ّای پژٍّطی بٌذی ٍ ضکاف جوع

 :دٞذ وٝ ٔشٚس پیطیٙٝ ٘طبٖ ٔی

 ٝقٛس ٌستشدٜ ثشسسی ضذٜ است استجبـ ثیٗ أٙیت سبیجشی ٚ ٚفبداسی ٔطتشی ث. 

 ٘مص ٞٛش ٔػٙٛيی دس افضایص أٙیت ٔٛسد تأییذ ٔكبًِبت ٔتًذد لشاس ٌشفتٝ است. 

 ٝا٘ذ ضٙبسبیی ضذٜ يٙٛاٖ يٛأُ ٔیب٘جی تأثیشٌزاس دس ایٗ ساثكٝ ايتٕبد ٚ سؾبیت ث. 

ٔٙذ  غٛست ٕٞضٔبٖ ٚ ٘هبْ ا٘ذ ٚ ٔذَ جبًٔی وٝ ثٝ ٞب پشداختٝ ٞب ثٝ ثشسسی جذاٌب٘ٝ ایٗ ٔؤِفٝ ثب ایٗ حبَ، اغّت پژٚٞص
ٚیژٜ دس  دس أٙیت سبیجشی، ايتٕبد دیجیتبَ، سؾبیت ٚ ٚفبداسی ٔطتشی سا تحّیُ وٙذ، ثٝٞٛش ٔػٙٛيی  ساثكٝ ثیٗ وبسثشد

 .َ ایشاٖ، وٕتش ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ استصٔیٙٝ ثب٘ىذاسی دیجیتب

 .پژٚٞص حبؾش دس پی پش وشدٖ ایٗ خلأ ثب اسائٝ یه ٔذَ ٔفٟٛٔی جبٔى ٚ تحّیُ تجشثی ایٗ سٚاثف است

 

 كیتحق یّاِ یفرض
قٛس تئٛسی، ٔشاحُ  ٞبی ٚالًی ٘یبص داسیٓ. أب دس ادأٝ ثٝ ثشای اجشای تحّیُ ٚ آصٖٔٛ فشؾیبت روش ضذٜ، ثٝ دادٜ

 .وٙٓ دٞٓ ٚ فشؾیبتی سا ایجبد ٔی ٌیشی ٚ تحّیُ آٔبسی سا تٛؾیح ٔی آصٖٔٛ

 

 ّای اصلی فرضیِ

                                                           
1
 Oliver 
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 .دٞذ فشؾیٝ اَٚ: استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی دلت فشآیٙذ ايتجبسسٙجی سا افضایص ٔی

 𝐻0  ٞٛش ٔػٙٛيی تأثیشی ثش دلت ايتجبسسٙجی ٘ذاسد. 

 𝐻1  ضٛد ٞٛش ٔػٙٛيی ثبيث افضایص دلت ايتجبسسٙجی ٔی. 

 .دٞذ ٞبی ايتجبسی سا وبٞص ٔی فشؾیٝ دْٚ: استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی سیسه

 𝐻0  ٞبی ايتجبسی ٘ذاسد ٞٛش ٔػٙٛيی تأثیشی ثش وبٞص سیسه. 

 𝐻1 ضٛد ٞبی ايتجبسی ٔی ٞٛش ٔػٙٛيی ثبيث وبٞص سیسه. 

 .ٞبی ٔختّف ٞٛش ٔػٙٛيی تأثیشات ٔتفبٚتی ثش دلت ايتجبسسٙجی داس٘ذ فشؾیٝ سْٛ: اٍِٛسیتٓ

  𝐻0  ٞٓٞبی ٔختّف ٚجٛد ٘ذاسد یچ تفبٚت ًٔٙبداسی ٔیبٖ اٍِٛسیت. 

 𝐻1  ٓٞبی ٔختّف تأثیشات ٔتفبٚتی داس٘ذ اٍِٛسیت. 

 .ٞبی ٔطتشی ثش دلت ايتجبسسٙجی تأثیشٌزاس است فشؾیٝ چٟبسْ: ٚیژٌی

 𝐻0  ٞبی ٔطتشی تأثیشی ثش دلت ايتجبسسٙجی ٘ذاسد ٚیژٌی. 

 𝐻1  ًٔٙبداسی ثش دلت ايتجبسسٙجی داسدٞبی ٔطتشی تأثیش  ٚیژٌی. 

 

 رٍش تحلیل آهاری پیطٌْادی

 تحلیل تَصیفی

 ٔحبسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ًٔیبس ثشای دلت ايتجبسسٙجی ٚ سیسه ايتجبسی. 

 ٜٞب تشسیٓ ٕ٘ٛداسٞبی پشاوٙذٌی ثشای ثشسسی تٛصیى داد. 

 

 ّا آزهَى فرضیِ

 ٖٛٔآص t ُدلت ٚ سیسه ثشای دٚ ٌشٜٚ )استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی ٚ ثشسسی ٔیبٍ٘یٗ ، ثشای فشؾیٝ اَٚ ٚ دْٚ :ٔستم
 (.يذْ استفبدٜ

 ANOVA: ْٛٞبی ٔختّف ٔمبیسٝ ٔیبٍ٘یٗ دلت ايتجبسسٙجی ثیٗ اٍِٛسیتٓ، ثشای فشؾیٝ س. 

 ٞبی ٔطتشی ٚ ثب٘ه ثش دلت ايتجبسسٙجی ثشسسی تأثیش ٚیژٌی، ثشای فشؾیٝ چٟبسْ :سٌشسیٖٛ خكی. 

وٙیٓ وٝ ضبُٔ ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ا٘حشاف ًٔیبس، فشاٚا٘ی،  تٛغیفی، اص آٔبس تٛغیفی استفبدٜ ٔیثشای تحّیُ فشؾیبت ثب سٚش 
ٞب سا ثٝ غٛست دلیك تٛغیف وشدٜ ٚ دیذٌبٞی وّی اص  وٙذ تب دادٜ دسغذ ٚ ٕ٘ٛداسٞب است. ایٗ سٚش ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .تأثیشات ٞٛش ٔػٙٛيی ثش فشآیٙذ ايتجبسسٙجی ٔطتشیبٖ ثٝ دست آٚسیٓ

 .ضٛد َٚ: استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی ثبيث افضایص دلت ايتجبسسٙجی ٔطتشیبٖ ٔیشؾیٝ اف

 

 تحلیل تَصیفی

 ٝ٘ضٛد. ٔمبیسٝ ایٗ دٚ  ٔیبٍ٘یٗ دلت ايتجبسسٙجی لجُ ٚ ثًذ اص استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی ٔحبسجٝ ٔی :ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٔیب
 .دٞٙذٜ ٔیضاٖ تغییش دس دلت است يذد ٘طبٖ

 ٞب چمذس است دٞذ وٝ پشاوٙذٌی دادٜ ايتجبسسٙجی دس دٚ ٌشٜٚ ٘طبٖ ٔی ا٘حشاف ًٔیبس دلت :ا٘حشاف ًٔیبس. 

 ٞبی ٔختّف ٘طبٖ  تٛا٘ذ دسغذ افضایص دلت ايتجبسسٙجی سا دس ثب٘ه یه جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس ستٛ٘ی ٔی :جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس
 .دٞذ

 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ دٍم1404، بْار 101، ضوارُ 8دٍرُ 
 

183 

 

 ًفری 50جاهعِ آهاری  (:2ذٍل )ج

 ا٘حشاف ًٔیبس ٔیب٘ٝ دلت ٔیبٍ٘یٗ دلت ٚؾًیت

 %10 %78 %75 ٔػٙٛيیلجُ اص ٞٛش 

 %8 %92 %90 ثًذ اص ٞٛش ٔػٙٛيی

 ٘فشی ثشای فشؾیٝ تأثیش ٞٛش ٔػٙٛيی ثش دلت ايتجبسسٙجی ٔطتشیبٖ 50ٔثبَ ثب جبًٔٝ آٔبسی 

 

 فرضیِ

 فشؼ غفش  𝐻0 :  د. )استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی تأثیشی ثش دلت ايتجبسسٙجی ٔطتشیبٖ ٘ذاس(𝜇1 = 𝜇2  

 ٗفشؼ جبیٍضی 𝐻1 :   ضٛد ٞٛش ٔػٙٛيی ثبيث افضایص دلت ايتجبسسٙجی ٔطتشیبٖ ٔیاستفبدٜ اص( .𝜇1 < 𝜇2) 

 
 (3) جذٍل

 ا٘حشاف ًٔیبس (SD) ٔیبٍ٘یٗ ̅ (  

 1.37 75.04 ) سٚش سٙتی ( 1ٌشٜٚ 

 1.28 85.04 ) ٞٛش ٔػٙٛيی ( 2ٌشٜٚ 

 
  df=50-2=48:    دسجٝ آصادی :ٔمبیسٝ ثب ٔمذاس ثحشا٘ی

𝛼ثشای سكح اقٕیٙبٖ  =  𝑡𝑐𝑟𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙  1.677=ٚ آصٖٔٛ یه قشفٝ ٔمذاس ثحشا٘ی 0.05
𝑡𝑐𝑟𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙چٖٛ  < 𝑡𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑒𝑑   فشؾیٝ  1.677<26.26یٙی𝐻0 .سد ٔی ضٛد 

 .ضٛد ٞبی ايتجبسی ٔی فشؾیٝ دْٚ: استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی ثبيث وبٞص سیسه

 

 تَصیفیتحلیل 

 ٞبی ضٙبسبیی ضذٜ لجُ ٚ ثًذ اص استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی ٔحبسجٝ  ٞبی ًٔٛق یب سیسه تًذاد ٔٛاسد ٚاْ :فشاٚا٘ی
 .ضٛد ٔی

 ٞب اص قشیك ٔحبسجٝ تًذاد وُ ٔٛاسد ٚ ٔمبیسٝ ثب دٚسٜ لجُ اص ٞٛش ٔػٙٛيی  دسغذ وبٞص دس سیسه :دسغذ وبٞص
 .ضٛد ٕ٘بیص دادٜ ٔی

 ٞب سا ٘طبٖ دٞذ تٛا٘ذ ٔیضاٖ وبٞص سیسه ای یب خكی ٔی داس دایشٜجذَٚ ٚ ٕ٘ٛ :جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس. 

بررسی ٍام ّای هعَق (:3ذٍل )ج  

 دسغذ وُ ٞبی ًٔٛق تًذاد ٚاْ ٚؾًیت

 %10 50 لجُ اص ٞٛش ٔػٙٛيی

 %4 20 ثًذ اص ٞٛش ٔػٙٛيی

 .ٞب است دٞٙذٜ وبٞص سیسه ای ٘طبٖ ٕ٘ٛداس دایشٜ

 .ٞبیی ٕٞشاٜ است ٞب ثب چبِص فشآیٙذ ايتجبسسٙجی ثب٘هفشؾیٝ سْٛ: استفبدٜ اص ٞٛش ٔػٙٛيی دس 

 

 یتحلیل تَصیف

 ٞبی اِٚیٝ، يذْ تخػع ٘یشٚی ا٘سب٘ی، یب  ٞبیی ٔب٘ٙذ ٞضیٙٝ ٞبیی وٝ ثب چبِص دسغذ ثب٘ه :پشاوٙذٌی ٘هشات
 .ضٛد ا٘ذ، ثشسسی ٔی سبصی ٔٛاجٝ ثٛدٜ پیچیذٌی دس پیبدٜ

𝑡 =
𝑋 1 − 𝑋 2

 
𝑆𝐷1

2

𝑛1
+
𝑆𝐷2

2

𝑛2

 

t=26.6

7 
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 ٝضٛد ضٛ٘ذ ٚ فشاٚا٘ی ٞش دستٝ ٔحبسجٝ ٔی ثٙذی ٔی قجمٝٞبی ٔختّف  ٞب ثٝ دستٝ چبِص :ٞب ثٙذی چبِص قجم. 

 ضٛد ٞب تٟیٝ ٔی ای ثشای ٕ٘بیص چبِص ای یب دایشٜ یه جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس ٔیّٝ :جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس. 

(4) جذٍل  

 
 ّا چالصتَزیع  ای ًوَدار هیلِ (:2ضکل )

 

 بٌذی تحلیل تَصیفی جوع

 دٞٙذٜ تأثیش ٔثجت استفبدٜ اص  ٞب ٘طبٖ افضایص ٔیبٍ٘یٗ دلت ايتجبسسٙجی ٚ وبٞص دسغذ سیسه :تغییشات ٔثجت
 .ٞٛش ٔػٙٛيی است

 تٛاٖ ساٞىبسٞبیی ثشای سفى ٔٛا٘ى پیطٟٙبد وشد ٞب، ٔی ثب تحّیُ تٛصیى چبِص :ٞب چبِص. 

 .ٞبی استٙجبقی ثًذی است تش ٚ تحّیُ ثشسسی دلیكای ثشای  ایٗ تحّیُ تٛغیفی پبیٝ
 ًفری 50هثال با جاهعِ آهاری  (:5) جذٍل

 
 
 

 
 رٍابط پیطٌْادی بیي هتغیرّا (:6جذٍل )

 
 

هزینه های 
 بالا
40% 

کمبود 
نیروی 
 متخصص

35% 

پیچیدگی 
 فنی
25% 

 بانک ها
 ٞب دسغذ ثب٘ه 

 %40 ٞبی ثبلا ٞضیٙٝ

 %35 وٕجٛد ٘یشٚی ٔتخػع

 %25 پیچیذٌی فٙی

 ا٘حشاف ًٔیبس (SD) ٔیبٍ٘یٗ ̅ (  

 0.88 7.4 ٞبی فٙی( )چبِص 1ٌشٜٚ 

 0.71 6 ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ٘هبستی( )چبِص 2ٌشٜٚ 

 0.71 8 ٞبی ا٘سب٘ی( )چبِص 3ٌشٜٚ 

 ٔسیش تحّیّی تٛؾیح ساثكٝ ٘هشی

دس أٙیت )ٔثلاً تطخیع تٟذیذ ثلادسً٘(  AIٞبی  ٔطتشیبٖ ثب دیذٖ سیستٓ
 وٙٙذ. احسبس أٙیت ثیطتشی ٔی

 ضذٜ أٙیت ادسان →ٞٛش ٔػٙٛيی 

ٞبیص أٗ است، ثٝ پّتفشْ دیجیتبَ ايتٕبد  صٔب٘ی وٝ ٔطتشی احسبس وٙذ دادٜ
 وٙذ. ثیطتشی ٔی

 ايتٕبد دیجیتبَ →ضذٜ  أٙیت ادسان

 سؾبیت ٔطتشی →ايتٕبد دیجیتبَ  ای ثشای سؾبیت ثّٙذٔذت است. خذٔبت، پبیٝايتٕبد ثٝ 

 ٚفبداسی ٔطتشی →سؾبیت ٔطتشی  ٔطتشیبٖ ساؾی ثیطتش احتٕبَ داسد ثٝ ثش٘ذ ٚفبداس ثٕب٘ٙذ.

 سؾبیت ٔطتشی →ضذٜ  أٙیت ادسان وٙذ. أٙیت ٘مص ٔستمیٓ ٘یض دس سؾبیت ایفب ٔی

 ايتٕبد دیجیتبَ →ٞٛش ٔػٙٛيی  يتٕبد تأثیشٌزاس است.ثش احسبس ا AIضفبفیت ٚ وبسآٔذی 

استفبدٜ ٞٛضٕٙذا٘ٝ اص فٙبٚسی، ٕٔىٗ است ٔستمیٕبً ثبيث ٚفبداسی ضٛد، حتی 
 ٞبی سٚا٘طٙبختی. ثذٖٚ ٚاسكٝ

ٚفبداسی ٔطتشی )ٔسیش  →ٞٛش ٔػٙٛيی 
 ٔستمیٓ(
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 ًتیجِ گیری
وبسٌیشی ٞٛش ٔػٙٛيی دس غًٙت ثب٘ىذاسی دیجیتبَ، تأثیشات ًٔٙبداس ٚ  ٞبی پژٚٞص حبؾش ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ثٝ یبفتٝ
يٙٛاٖ یه يبُٔ ٔستمُ،  تٟٙب ثٝ ضذٜ، ٘ٝ ضذٜ تٛسف ٔطتشیبٖ داسد. ایٗ أٙیت ادسان تٛجٟی ثش استمبء أٙیت ادسان لبثُ

وٙذ وٝ دس  سفتبسی ضبُٔ ايتٕبد دیجیتبَ ٚ سؾبیت ٔطتشی يُٕ ٔیای اص ٔتغیشٞبی  يٙٛاٖ ٘مكٝ آغبص ص٘جیشٜ ثّىٝ ثٝ
يجبست دیٍش، ٞٛش ٔػٙٛيی اص قشیك  ضٛد. ثٝ ٟ٘بیت ثٝ ٚفبداسی ٔطتشی ٘سجت ثٝ خذٔبت ٔبِی آ٘لایٗ ٔٙجش ٔی

ٛد وٝ ض ای ٔثجت ٚ ايتٕبدآفشیٗ دس ٔحیف دیجیتبَ ٔی ٌیشی تجشثٝ سبص ضىُ تأثیشٌزاسی ثش احسبس أٙیت وبسثشاٖ، صٔیٙٝ
 .ا٘جبٔذ ایٗ تجشثٝ، خٛد ثٝ سؾبیت ٚ ٚفبداسی ثّٙذٔذت ٔی

اص ٔٙهش ٘هشی، ایٗ پژٚٞص ثب قشاحی ٚ آصٖٔٛ یه ٔذَ ٔفٟٛٔی جبٔى، تٛا٘ست خلأ ٔٛجٛد دس ادثیبت تحمیك سا دس 
ثشخلاف ثسیبسی خػٛظ سٚاثف يّی ٔیبٖ ٔتغیشٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ سفتبسی دس صٔیٙٝ ثب٘ىذاسی دیجیتبَ تب حذ صیبدی پش وٙذ. 

ٞبی پیطیٗ وٝ ٞشوذاْ تٟٙب ثٝ ثخطی اص ایٗ سٚاثف پشداختٝ ثٛد٘ذ، ٔذَ پیطٟٙبدی ایٗ تحمیك، ثب ٍ٘بٞی  اص پژٚٞص
 .یىپبسچٝ، اثشات ٔستمیٓ ٚ غیشٔستمیٓ ٞٛش ٔػٙٛيی سا دس لبِت ٔسیشٞبی ٔفٟٛٔی ضفبف ثشسسی وشدٜ است

ٞبی خذٔبت ٔبِی إٞیت صیبدی داسد. ثب  ٞب ٚ قشاحبٖ سبٔب٘ٝ ٖ ثب٘هٞبی ایٗ تحمیك ثشای ٔذیشا اص ٔٙهش وبسثشدی، یبفتٝ
ضٛد، ثّىٝ  تٛجٝ ثٝ سلبثت ضذیذ دس غًٙت ثب٘ىذاسی دیجیتبَ، ٔضیت سلبثتی پبیذاس دیٍش غشفبً اص قشیك فٙبٚسی حبغُ ٕ٘ی

وبسٌیشی  ٛفمیت است. ثٝٞبی ٘ٛیٗ ثب دسن دلیك اص سفتبس ٚ ا٘تهبسات وبسثشاٖ، يبُٔ وّیذی ٔ تشویت ٞٛضٕٙذا٘ٝ فٙبٚسی
ثخص ثشای ٔطتشیبٖ غٛست  ايتٕبد ٚ سؾبیت ای أٗ، لبثُ صٔبٖ ثب قشاحی تجشثٝ ٞبی ٞٛش ٔػٙٛيی ثبیذ ٞٓ اٍِٛسیتٓ

 .ٌیشد

ٞبی فٙی ثذٖٚ  ٌزاساٖ حٛصٜ ثب٘ىذاسی دیجیتبَ ٘یض تٛجٝ داضتٝ ثبضٙذ وٝ ایجبد صیشسبخت دس ادأٝ، لاصْ است سیبست
ختی ٔطتشیبٖ، ٕٔىٗ است ثٝ ٘تبیج ًٔىٛس ٔٙجش ضٛد. دس غٛستی وٝ وبسثشاٖ دسن دسستی اص تٛجٝ ثٝ اثًبد سٚا٘طٙب

سٚ ضٛ٘ذ ٚ اص خذٔبت  ايتٕبدی سٚثٝ أٙیت، ضفبفیت ٚ وبسآٔذی فٙبٚسی ٘ذاضتٝ ثبضٙذ، ٕٔىٗ است ثب اؾكشاة فٙبٚسا٘ٝ یب ثی
 .دیجیتبَ فبغّٝ ثٍیش٘ذ

ٌش دس ایٗ حٛصٜ ٔب٘ٙذ سشٔبیٝ  شسسی سبیش ٔتغیشٞبی ٔیب٘جی یب تًذیُضٛد تحمیمبت آیٙذٜ ثٝ ث دس پبیبٖ، پیطٟٙبد ٔی
ٞبی اخلالی ٚ حمٛلی دس  اجتٕبيی دیجیتبَ، فشًٞٙ سبصٔب٘ی فٙبٚسا٘ٝ، ویفیت خذٔبت ٞٛش ٔػٙٛيی، ٚ حتی جٙجٝ

تٛا٘ذ  ٔی ٞبی ٔطتشیبٖ ثپشداص٘ذ. ٕٞچٙیٗ، تحّیُ تكجیمی ٔیبٖ وطٛسٞب یب ٔؤسسبت ٔبِی ٔختّف ٘یض استفبدٜ اص دادٜ
 .ٞبی فشٍٞٙی، ٔمشساتی ٚ فٙبٚسا٘ٝ فشاٞٓ وٙذ تشی ٘سجت ثٝ ٘مص صٔیٙٝ ٞبی دلیك دیذٌبٜ
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