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 چکیذُ
 یٞب ی٘ٛآٚساص  یىیؿٛد.  یٔ یأشٚص تّم یسلبثت یدس ثبصاسٞب یخذٔبت یثّٙذٔذت ؿشوت ٞب تیٔٛفم یػبُٔ اكّ ی٘ٛآٚس

سا  یتجبس یدس تلاؽ اػت ٔذَ ٞب یكٙؼت ثب٘ىذاس بٖ،یٔ ٗیاػت. دس ا تبَیجیدس ػلش د ٗی٘ٛ یٞب یٔؼبكش، فٙبٚس
ٚ  ی٘ٛآٚس یبسیٞـ شیتبث یثشسػدس ایٗ ساػتب ٞذف پظٚٞؾ حبهش  وٙذ. ٓیتش، تٙظ یتبِیجید ؼتٓیاوٛػ هیا٘ؼىبع  یثشا

. ایٗ ٔی ثبؿذ (یثب٘ه ّٔ ی)ٌٔبِؼٝ ٔٛسد یىیاِىتشٚ٘ یشیبدٌی یػبص ىپبسچٝیللذ ٚ سفتبس  ٗیثش ساثٌٝ ث تیفیو یبسیٞـ
ثبؿذ. جبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ  ٔی ػّیٞب، تٛكیفی ٚ اص ٘ٛع  پظٚٞؾ اص ِحبٍ ٞذف، وبسثشدی ٚ ثش اػبع ٌشدآٚسی دادٜ

٘فش ثٝ سٚؽ تلبدفی ػبدٜ ثٝ ػٙٛاٖ  384 ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖثٛد وٝ  دا٘ـٍبٜ ٞبی تجشیضاػتبداٖ ؿبُٔ وّیٝ 
سٚایی ٔحتٛای كٛسی اثضاس تٛػي  .ثبؿذ ٔی اػتب٘ذاسدٞبی  ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ا٘تخبة ؿذ. اثضاس ٌشدآٚسی اًلاػبت، پشػـٙبٔٝ

ٞبی آٔبسی  خجشٌبٖ ٚ ٔیضاٖ پبیبیی دٚ پشػـٙبٔٝ ثٝ سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ تأییذ ؿذ. ٘تبیج حبكُ اص تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ
اِىتشٚ٘یىی تبثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙی داسی  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ثش سفتبس اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی للذ یىپبسچٝ ٘ـبٖ داد

اِىتشٚ٘یىی  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس ٚ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ثش ساثٌٝ ٘ٛآٚسی داسد. ٞـیبسی
 یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس ٚ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی بسچٝثیٗ للذ یىپ ساثٌٝ ثش تبثیش ٘ذاسد. ٞـیبسی ویفیت

 اِىتشٚ٘یىی تبثیش ٘ذاسد.

 اِىتشٚ٘یىی. یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس اِىتشٚ٘یىی، یبدٌیشی ػبصی ٘ٛآٚسی، للذ یىپبسچٝ ٞـیبسی ویفیت، ٞـیبسی کلیذٍاشُ ّا:

 

 هقذهِ
 سیضاٖ، دػت افضایؾ ویفیت وبسوشد آٔٛصؽ ػبِی، ثش٘بٔٝیبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی دس ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ٚ ٘مؾ ٟٔٓ 

ٞبی آٔٛصؿی ٚ  ٝ ثش اسصؿیبثی اص ثخؾلاٚٞٞب ثبیذ ػ ا٘ذسوبساٖ ٚ ٔذیشاٖ ٔشثًٛٝ دس ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِی ٚ دا٘ـٍبٜ
ٚ  پظٚٞـی ثٝ اسصؿیبثی اص یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ٘یض پشداختٝ ٚ ٘مبى لٛت ٚ هؼف ایٗ ثخؾ اص دا٘ـٍبٜ خٛد سا ثـٙبػٙذ

ٞبی احتٕبِی ایٗ ثخؾ الذاْ وٙٙذ تب ثذیٗ ٚػیّٝ ؿبٞذ پٛیبیی ٚ  ٞب ٚ ٘مق ثشای تمٛیت ٘مبى لٛت ٚ یب سفغ وبػتی
. ثٙبثشایٗ ایٗ ٌٔبِؼٝ ثٝ د٘جبَ ثشسػی اثش تؼذیُ ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی ٚ ی ثیـتش ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِی دس وـٛس ثبؿیٓلااػت

ثبؿذ. ٔٛاسدی وٝ دس ادأٝ آٚسدٜ ٔی ؿٛد ػبصی یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ٔیٝٞـیبسی ویفیت ثش ساثٌٝ للذ ٚ سفتبس دس یىپبسچ
 ثش هشٚست ٚ إٞیت ا٘جبْ ایٗ پظٚٞؾ تبویذ داس٘ذ:

ٞبی آٔٛصؿی اص لجیُ وبسٌبٜ ٞبی آٔٛصؿی ثٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ للذ ٚ تٛا٘بیی اػتفبدٜ اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ثٝ اجشای ثش٘بٔٝ
 .اػوبی ٞیئت ػّٕی پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ػٙٛاٖ یه اثضاس آٔٛصؿی ٔٛثش دس ثیٗ
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. داسد جٟبٖ ػشاػش دس پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ ػیؼتٓ ثشای راتی ٔضیت چٙذیٗ دسػی ٞبی ثش٘بٔٝ ثب اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ادغبْ
 ٔی فشاٞٓ آٔٛصؿی سؿذ افضایؾ ثشای سا ٞبیی فشكت ٚ وٙذ ٔی ثبصی آٔٛصؿی سؿذ دس ٟٕٔی ٘مؾ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی

 .وٙذ ٔی وٕه وبسٔٙذاٖ ثب٘ه جذیذ ٘ؼُ ٞبی ٟٔبست استمبء ثٝ ٚ وٙذ
-یىپبسچٝ صٔیٙٝ دس سفتبس ٚ للذ ثیٗ ساثٌٝ جذیذ وٙٙذٜ تؼذیُ ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ ٞـیبسی ویفیت ٚ ٘ٛآٚسی ٞـیبسی ٔؼشفی

 .اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ػبصی

 ٔىب٘ی ٔٛلؼیت ٚ ثذ٘ی تحشن لٛی، جؼتجٛی تؼبُٔ، ٔب٘ٙذ ٚیظٜ ٞبی تٛا٘بیی ثب آٔٛصاٖ دا٘ؾ اص اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ
 دا٘ؾ وؼت ٚ دسع اسائٝ ٔٛثش تىٙیه ٚ ؿخلی یبدٌیشی ؿشوتی، آٔٛصؽ ٔـبسوتی، یبدٌیشی آٔٛصؿی، ٞبی فؼبِیت
 .وٙذ ٔی پـتیجب٘ی جذیذ

 .ایشاٖ دس وبسٔٙذاٖ ثب٘ه تٛػؼٝ ٟٔٓ ٔؼبئُ اص دسػتی دسن ثشای وبسٔٙذاٖ ثب٘ه تٛػي اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ادغبْ ثشسػی
 ثیبٖ ٔؼبِٝ

 ٔذَ (،1975، 2)فیـجیٗ ٚ آجضٖ 1ٌٔٙمی ػُٕ ٘ظشیٝ ٔب٘ٙذ فٙبٚسی، پزیشؽ سفتبسی للذ ثش ٔجتٙی سفتبسی ٞبی ٘ظشیٝ
 سفتبسی للذ وٝ وٙٙذ ٔی فشم (،1991ؿذٜ )آجضٖ،  سیضی ثش٘بٔٝ سفتبس ٘ظشیٝ ٚ ،(1989، 4)دیٛیغ 3فٙبٚسی پزیشؽ
 داسد ٚجٛد ادثیبت دس ای فضایٙذٜ تجشثی ؿٛاٞذ ٔمبثُ، دس .اػت ٞبآٖ اػتفبدٜ سفتبس اكّی وٙٙذٜ ثیٙی پیؾ فٙبٚسی وبسثشاٖ

 ثٝ تٛهیح ٔی دٞذ، سا اػتفبدٜ سفتبس ٚاسیب٘غ ػْٛ یه وٝ للذ ثیٙی پیؾ لذست دِیُ ثٝ اػت ٕٔىٗ دٞذ ٔی ٘ـبٖ وٝ
 اغّت سا اػتفبدٜ ٚالؼی سفتبس ٚ اػتفبدٜ للذ ثیٗ ا٘ؼجبْ ػذْ ایٗ .٘ـٛد اػتفبدٜ سفتبس دس تغییش ثٝ ٔٙجش اػتٕبدی لبثُ ًٛس

 .(2016ٚ ٕٞىبساٖ،  5٘بٔٙذ )حؼٗ ٔی «سفتبس ٚ للذ ؿىبف»
 خبف فٙبٚسی یه اص اػتفبدٜ ثشای سا خٛد ٔثجت للذ وٝ افشادی وٝ ثبؿذ ایٗ تٛا٘ذ ٔی ؿىبف ایٗ احتٕبِی دلایُ اص یىی
 حبَ، ایٗ ثب. ثبؿٙذ داؿتٝ ٘ظش اختلاف وٙٙذ ٔی حٕبیت فٙبٚسی ایٗ اص وٝ افشادی ثب خٛاٞٙذ ٕ٘ی ػبدٌی ثٝ وٙٙذ،ٔی اثشاص
 ٚالؼی سفتبس ثٝ ٞبآٖ للذ اػت ٕٔىٗ ثبؿٙذ، ٘ذاؿتٝ إًیٙبٖ فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ٞبی جٙجٝ اص ثشخی ٔٛسد دس ٞبآٖ اٌش

 وٝ آٔٛصا٘ی دا٘ؾ یب وبسٔٙذاٖ ثب٘ه وٝ ٘یؼت ایٍٙٛ٘ٝ ٕٞیـٝ تحلیلات، صٔیٙٝ دس ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ .ٔٙجش ٘ـٛد اػتفبدٜ
وٙٙذ )اٌِٛجبٔب  تجذیُ ولاع ٚالؼی پیىشثٙذی یه دس ٚالؼی ػبصی یىپبسچٝ ثٝ سا اٞذاف داس٘ذ، سا فٙبٚسی یه تّفیك للذ

 ٔتٛػي تب وٓ تأثیش ا٘ذاصٜ ٔٛسد دس فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ٔٛسد دس ٔٛجٛد ٞبی تئٛسی ادػبی ثٝ تٛجٝ ثب. (2020ٚ ٕٞىبساٖ، 
 سفتبس تٛا٘ذ ٔی وٝ پشداص٘ذ ٔی دیٍشی ػٛأُ ٔٛسد دس تحمیك ثٝ ٞب تئٛسی ایٗ اص فشاتش ٔحممبٖ سفتبس، ٚ للذ ثیٗ ساثٌٝ

 .دٞذ افضایؾ سا اػتفبدٜ
 ادغبْ دس وبسٔٙذاٖ ثب٘ه تٛا٘بیی ػذْ دِیُ ثٝ اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ػبصییىپبسچٝ ثش ٔٛثش ػٛأُ تٛهیح اخیش، ٚلت چٙذ دس

اػت  ؿذٜ دا٘ـٍبٞی ٔحممبٖ اص ثؼیبسی اكّی ٞذف ٘ٛآٚسا٘ٝ، یبدٌیشی ٚ آٔٛصؽ ثشای اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ٔؤثش
 تٕبْ دس اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ادغبْ ثش سا خٛد ػظیٓ تأویذ جٙٛثی آفشیمبی ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ .(2015ٚ ٕٞىبساٖ،  6)ٔمبٚٔی
 یه ثٝ وٕه ثشای فٙبٚسی اص اػتفبدٜ دس ثتٛا٘ٙذ آٔٛصاٖ صثبٖ ٕٞٝ تب اػت ٌزاؿتٝ اًلاػبتی ػٛاد ایجبد ثشای ثب٘ه ػٌٛح
 غیشدِٚتی ٞبیػبصٔبٖ ٚ جٙٛثی آفشیمبی دِٚت تٛػي ٔختّفی اثتىبسات ٘تیجٝ، دس. ثبؿٙذ داؿتٝ ٟٔبست اثتىبسی جبٔؼٝ
 ایٗ ثب. ؿذٜ اػت اسائٝ ثب٘ه دس دسٚع آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی ٞبیٟٔبست ادغبْ جٟت وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ثٝ ثخـیذٖ اِٟبْ ثشای
 ثؼیبس ػّْٛ ٞٙٛص ٚ سیبهی دسٚع تذسیغ ثشای خلٛف ثٝ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه، تٛػي ٞب ٟٔبست ػبصی یىپبسچٝ جزة حبَ،
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 یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ثشای ٔحىٓ پبیٝ یه ایجبد ثٝ ٘یبص ثٙبثشایٗ، .(2018ٚ ٕٞىبساٖ،  1اػت )اٌٚٔٛیشا٘ضا وٓ
. ؿٛد ٔی ایجبد ثبؿٙذ، ثب٘ه دس ٘ٛآٚسی تغییش سٚ٘ذ اص ثخـی سٚد ٔی ا٘تظبس وٝ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ػٌح دس ٔٛثش اِىتشٚ٘یىی

 دس تحمیك وٕجٛد حبَ، ایٗ ثب. ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ سا اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ادغبْ دس وبسٔٙذاٖ ثب٘ه اص ٟٕٔی ٘مؾ ٔحمك چٙذیٗ
 داسد.  ٚجٛد دس ایشاٖ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه تٛػي ٟٔبست ػبصی یىپبسچٝ ثشسػی ٔٛسد

 دس سا آٚسی فٗ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه اِىتشٚ٘یىی، یبدٌیشی راتی ٔضیت چٙذیٗ ػّیشغٓ وٝ اػت دادٜ ٘ـبٖ وّی ًٛس ثٝ ادثیبت
 ثٝ تٛا٘ذ ٔی اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ادغبْ دس ٞبآٖ تٛا٘بیی ػذْ دِیُ. وٙٙذ ٕ٘ی ادغبْ ثب٘ه دس خٛد تذسیغ ٔشاحُ ًی

 سا وبسی چٙیٗ للذ ٞبآٖ اٌش حتی سا وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ػبصی یىپبسچٝ سفتبس وٝ ثبؿذ داؿتٝ ثؼتٍی دیٍشی پٟٙبٖ ػٛأُ
 پیچیذٜ، سفتبس تلذیك ٔٙظٛس ثٝ وٙٙذٜ تؼذیُ اثش ٌٔبِؼٝ هشٚست ادثیبت دِیُ، ٕٞیٗ ثٝ .دٞذ ٔی ثبؿٙذ، تٛهیح داؿتٝ
 ػٛأُ. اػت وشدٜ پیـٟٙبد سا ٌیشی ا٘ذاصٜ ثٟجٛد ٚ ٞب ٌشٜٚ صیش آٖ دس اثش ؿٙبػبیی خبف، ٚیظٌی ٌٔبِؼٝ ٘تبیج، تؼٕیٓ
اخلالی،  ٞٙجبس ؿبُٔ ا٘ذ، وشدٜ ثشسػی ػٕذی سفتبسی ؿىبف سفغ ثشای ٔختّف ٘ٛیؼٙذٌبٖ وٝ ٔختّفی وٙٙذٜ تؼذیُ
 وبس، ؿشایي دس تغییش ٔـٛق، ػٗ؛ اجشایی؛ وٙتشَ ٍ٘شؽ؛ لذست ٞیجب٘ی؛ ػّٕىشد؛ وٙتشَ ٚ خٛدوبسآٔذی سیضی، ثش٘بٔٝ
 حبَ، ایٗ ثب .(2015وبس اػت )ٔمبٚٔی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔحیي دس فٙی تغییش ٚ ؿغّی ا٘ذاص چـٓ تغییش وبس، ٔحیي دس تغییش

 وشدٖ پش ثشای لجلاً اػت، هشٚسی آٔٛصؿی ػیؼتٓ صٔیٙٝ دس وٝ ویفیت، اص آٌبٞی ٚ ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی وٙٙذٜ تؼذیُ ػٛأُ
 یبدٌیشی یىپبسچٍی افضایؾ ثبػث وٝ ػٛأّی وـف ثٙبثشایٗ. اػت ٍ٘شفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد سفتبس ٚ للذ فبكّٝ

 .ٔٛسد ٘یبص اػت وٙٙذ، ٔی وٕه ػٕذی سفتبسی فبكّٝ وبٞؾ ثٝ ٚ  ؿٛد ٔی آٔٛصؿی ٔٛػؼبت دس اِىتشٚ٘یىی
 ساثٌٝ ثش ٞـیبسی ویفیت ٚ ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی تؼذیُ تأثیش ثشسػی ٌٔبِؼٝ، ایٗ اكّی ثٙبثشایٗ ثب تٛجٝ ثٝ ثیبٖ ٔؼبِٝ ٞذف

( 1ایٗ اػت وٝ ) ػٛالات اكّی ایٗ ٔمبِٝ ؿبُٔ ثبؿذ ٚٔی اِىتشٚ٘یىی ػبصی یبدٌیشییىپبسچٝ صٔیٙٝ دس سفتبس ٚ للذ ثیٗ
 استجبى ٞبآٖ اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ٚالؼی یىپبسچٝ ػبصی ثب اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی یىپبسچٝ ػبصی ثشای وبسٔٙذاٖ ثب٘ه للذ
(آیب ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی ٚ ٞـیبسی ویفیت ثش ساثٌٝ ثیٗ للذ یىپبسچٝ ػبصی یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ٚ یىپبسچٝ 2داسد؟ ) ٔثجت

 ٌشی ٔی ثبؿذ؟یىی داسای اثش تؼذیُػبصی ٚالؼی یبدٌیشی اِىتشٚ٘
 

 پیؽیٌِ ی پصٍّػ
(، تحمیمی سا ثب ػٙٛاٖ اثضاسٞبی اسصؿیبثی یبدٌیش٘ذٌبٖ دس ٔحیي یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی، ثٝ 1398ػجبػی وؼب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )

پظٚٞؾ سا . دس ایٗ ساػتب، جبٔؼٝ آٔبسی ثٛدٜ اػت، ویفی ٚ سٚؽ آٖ، ػٙتضپظٚٞی آ٘بٖسٚیىشد پظٚٞؾ ا٘جبْ سػب٘ذ٘ذ. 
ٚاحذ  21ٞبی ٔشتجي ثب اثضاسٞبی اسصؿیبثی دس ٔحیي یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی تـىیُ داد٘ذ وٝ دس ٔجٕٛع اػٙبد ٚ پظٚٞؾ

اثضاس  24وٝ  دادٌٔبِؼبتی ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی دس دػتشع، ٔٛسد ثشسػی ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت. یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ 
ىتشٚ٘یىی اػتفبدٜ ٔی ؿٛد وٝ دس دٚ دػتٝ اثضاسٞبی اسصؿیبثی ثب استجبى ٕٞضٔبٖ ثشای اسصؿیبثی یبدٌیش٘ذٌبٖ دس یبدٌیشی اِ

ٚ اثضاسٞبی اسصؿیبثی ثب استجبى ٘بٕٞضٔبٖ لشاس دادٜ ؿذ٘ذ ٚ دس ایٗ ٔیبٖ، اثضاسٞبی اسصؿیبثی ثب استجبى ٕٞضٔبٖ ٕٞچٖٛ 
سصؿیبثی ثب استجبى ٘بٕٞضٔبٖ ٕٞچٖٛ آصٖٔٛ ٞب، چت ٚ ٌشٜٚ ٞبی ٔجبحثٝ آ٘لایٗ، ٚ تىبِیف ٌشٚٞی ٔـتشن، ٚ اثضاسٞبی ا

خٛداسصؿیبثی، پشٚطٜ ٞب، پٛؿٝ وبس اِىتشٚ٘یىی، ػٙجؾ تٛػي ٕٞتبیبٖ، ٚ ٔمبِٝ ٞب داسای ثیـتشیٗ ٔٛاسد اػتفبدٜ ثشای 
ثبؿٙذ. ٕٞچٙیٗ آصٖٔٛ ٞب ٚ تىبِیف ٌشٚٞی ٔـتشن دس ٞش دٚ اسصؿیبثی یبدٌیش٘ذٌبٖ دس ٔحیي یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ٔی

 .ی اسصؿیبثی ثب استجبى ٕٞضٔبٖ ٚ اثضاسٞبی اسصؿیبثی ثب استجبى ٘بٕٞضٔبٖ، ٔـتشن ثٛد٘ذدػتٝ اثضاسٞب
دا٘ـٍبٜ  ثشسػی تأثیش یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثش خلالیت دا٘ـجٛیبٖ(، ٌٔبِؼٝ ای سا ثب ػٙٛاٖ 1393ثٙی ٞبؿٓ ٚ ٕٞىبساٖ )

٘فش اص دا٘ـجٛیبٖ  2500ٝ آٔبسی ؿبُٔ ، ثٝ ا٘جبْ سػب٘ذ٘ذ. جبٔؼ92-93پیبْ ٘ٛس ٔشوض ٔـىیٗ ؿٟش دس ػبَ تحلیّی 
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٘فش ثٛد٘ذ وٝ ثٝ  60ٔـغَٛ ثٝ تحلیُ دس ٘یٕؼبَ اَٚ ثٛد ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ؿبُٔ دٚ ولاع سؿتٝ پیؾ دثؼتب٘ی ثٝ تؼذاد 
ٞب ٘ـبٖ داد وٝ خلالیت دا٘ـجٛیبٖ ٌشٜٚ آصٔبیؾ  تبیج حبكُ اص تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜكٛست دس دػتشع ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٘

 ثش اػبع ٘تبیج پظٚٞؾ حبهش، یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثٝ. افضایؾ یبفتٝ اػتٜ وٙتشَ ثٝ ًٛس ٔؼٙبداسی ٌشٚ دس ٔمبیؼٝ ثب
ؿٛد، ثٙبثشایٗ دس تذاثیش آٔٛصؿی ثبیذ ایٗ أش سا ٔٛسد تٛجٝ ػٙٛاٖ ٔؤِفٝ اثشٌزاس ٔثجت ثش خلالیت دا٘ـجٛیبٖ ٔحؼٛة ٔی

 .لشاس داد
ٞبی یه ٔحیي یبدٌیشی ٔجبصی تؼجیٝ ؿذٜ دس  ػبصی لبثّیت یىپبسچٖٝ (، تحمیمی سا ثب ػٙٛا1393صسٜ ػبص ٚ صاٞذی )

دس ایٗ ٔمبِٝ، ، ا٘جبْ داد٘ذ. پشتبَ دا٘ـجٛیی ثب ٔٙبثغ ٚ خذٔبت وتبثخب٘ٝ دیجیتبِی دا٘ـٍبٜ: اسائٝ یه ػٙبسیٛی پیـٟٙبدی
ت ایٗ ٔٙبثغ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٞبی دیجیتبِی ؿذٜ ٚ ٔفْٟٛ یىپبسچٍی دس ساثٌٝ ثب خذٔب ٞبی وتبثخب٘ٝ اثتذا ٔشٚسی ثش ٘ؼُ

. ػپغ ثشاػبع ٌٔبِؼٝ ٔتٖٛ ایٗ حٛصٜ، یه ػٙبسیٛی وبُٔ )ثٝ ػٙٛاٖ یه ٕ٘ٛ٘ٝ/اٍِٛی پیـٟٙبدی( ثشای ٌشفتٝ اػت
ػبصی ٔٙبثغ تٕبْ ٔتٗ ٚ خذٔبت  ٞبی دا٘ـجٛیی ٚ یىپبسچٝ ٞبی یه ٔحیي یبدٌیشی ٔجبصی دس پشتبَ ایجبد لبثّیت

ٞبی فٙی،  . دسٟ٘بیت، ٔٛا٘غ ٚ چبِؾٌشدیذٜ اػتآٖ ثب تـشیح جضئیبت ٔٛسد ٘یبص اسائٝ وتبثخب٘ٝ دیجیتبِی دا٘ـٍبٜ دس 
 ؿذ. ٞبی لاصْ اسائٝ حُ ػبصٔب٘ی ٚ ٔحتٛای اًلاػبتی ٔٛجٛد ثش ػش ساٜ اجشای ػٙبسیٛی پیـٟٙبدی تجییٗ ٚ ساٜ

اػتفبدٜ اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ی للذ تحّیُ فبوتٛسٞبی پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ(، دس تحمیك خٛد ثٝ 1393ثـیشیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
ایٗ ٌٔبِؼٝ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص تئٛسی ، پشداختٙذ. دس ثیٗ اػوبی ٞیبت ػّٕی ثب ثٟشٜ ٌیشی اص تئٛسی سفتبس ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ

ثب ٞذف ثشسػی ػٛأُ ٔشتجي ثب اػتفبدٜ اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی  TAM  ٚ ٔذَ پزیشؽ فٙبٚس TPB سفتبس ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ
٘فش اص اػوبء ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٕٞذاٖ وٝ ثب  200ایٗ ٌٔبِؼٝ تٛكیفی تحّیّی ثش سٚی  .ا٘جبْ ٌشدیذ

ًجك یبفتٝ ٞبی ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی، . سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ًجمٝ ای چٙذ ٔشحّٝ ای ا٘تخبة ؿذٜ ثٛد٘ذ، ا٘جبْ ٌشدیذ
ثٛد؛ ٕٞچٙیٗ وٙتشَ سفتبسی دسن ؿذٜ ٘یض  ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه ثٟتشیٗ پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ للذ سفتبسی

ثٟتشیٗ پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ للذ سفتبسی دس تئٛسی سفتبس ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ ثٛد. ٘تبیج ٌٔبِؼٝ حبوی اص للذ هؼیف اػوبی 
 ٞیبت ػّٕی ٘ؼجت ثٝ یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثٛد. 

فیت یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی دس آٔٛصؽ ػبِی اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی توٕیٗ وی(، دس پظٚٞـی ثٝ اسائٝ 1390ٟٔذیٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )
اػٙبدی ثٛدٜ ٚ دس ایٗ خلٛف -سٚؽ ا٘جبْ پظٚٞؾ تٛكیفی اص ٘ٛع تحّیّی، پشداختٝ ا٘ذ. ٚ اسائٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔی ثشای آٖ

وّیٝ ٔٙبثغ ٚ ٔؼتٙذات ٔٛسد ثبصثیٙی لشاس ٌشفتٙذ. ثشسػی ٞب ٘ـبٖ داد وٝ اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی اػبػی تـىیُ دٞٙذٜ ویفیت 
ػٛأُ پذاٌٛطیىی ٚ ًشاحی آٔٛصؽ،  فٙبٚسی، ٌیشی اِىتشٚ٘یىی دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی ػجبستٙذ اص: ٔذیشیت ٚ پـتیجب٘ی،یبد

، ػٙجؾ ٚ اسصؿیبثی، تؼبُٔ، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق، وٝ ػٛأّی اص لجیُ: فشًٞٙ، ػبختبس آٔٛصؽ ػبِی ٚ ٔشاوض  ٔحتٛا
ـٛس ٚ ػیبػت، اػتشاتظی ٚ ػبختبس دا٘ـٍبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی، ػیبػت ٞبی ولاٖ آٔٛصؽ ػبِی و

ظبْ دا٘ـٍبٞی پیبٔذٞبی ٔٛسد ا٘تظبس اص ٞش ٘ای ٚ ٔیب٘جی دس ایٗ ٔیبٖ داسای ٘مؾ اػبػی ثٛدٜ ٚ وبسوشدٞبی صٔیٙٝ
ی ٞب، اٍِٟٛ٘بیت ٔحممبٖ ثش اػبع ِٔٛفٝ ٞب ٚ ػٛأُ ٔزوٛس ٚ سٚاثي ٔفشٚم ثیٗ آٖ ػیؼتٓ آٔٛصؽ ػبِی اػت. دس

ٞب ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػبِی ٔفٟٛٔی سا ثشای اػتمشاس ٘ظبْ توٕیٗ ویفیت یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثٝ ٔذیشاٖ دا٘ـٍبٜ
 .ا٘ذپیـٟٙبد ٕ٘ٛدٜ

 دس سفتبس ٚ للذ ساثٌٝ ثش ٞـیبسی ویفیت ٚ ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی تؼذیُ (، پظٚٞـی سا ثب ػٙٛاٖ اثش2020ٚ ٕٞىبساٖ ) 1اٌِٛجبس
 دسن ثشای پیـیٗ، ا٘ذ. ٘ٛیؼٙذٌبٖاِىتشٚ٘یىی ثٝ ا٘جبْ سػب٘ذٜ آٔٛصؽ ادغبْ صٔیٙٝ شٚ٘یىی دساِىت یبدٌیشی ػبصییىپبسچٝ

 للذ آٖ تحت وٝ ا٘ذ وشدٜ اسائٝ سا ؿشایٌی اص تشی ػٕیك ٘ظشی ثشسػی سفتبس، ٚ للذ ثیٗ ساثٌٝ دس ٘بٕٞبٍٞٙی ثٟتش
 دس ػّْٛ ٔؼّٓ 100 اص ٞب دادٜ آٚسی جٕغ ثشای پیٕبیـی سٚؽ ٔمبِٝ اص ایٗ دس .ثٍزاسد تأثیش سفتبس ثش ٔؼتمیٕبً اػت ٕٔىٗ
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 ٚ تجضیٝ ثشای جضئی ٔشثؼبت حذالُ ػبختبسی ٔؼبدلات ػبصی ٔذَ سٚؽ اص ٚ ؿذ اػتفبدٜ جٙٛثی آفشیمبی دس دا٘ـٍبٜ یه
ٞـیبسی   ثب ٔؼٙبداسی ٚ ٔثجت استجبى ػبُٔ دٚ ٞش وٝ داد ٘ـبٖ ٌٔبِؼٝ ایٗ ٘تبیج .ٌشدیذ اػتفبدٜ ػبختبسی ٔؼیش تحّیُ
 ثش ٞـیبسی ویفیت، اص ثیؾ ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی وٝ داد ٘ـبٖ ٘تیجٝ ایٗ ثٙبثشایٗ .داس٘ذ لٛیتشی تأثیش وٝ داس٘ذ ٘ٛآٚسی
 وٝ داد ٘ـبٖ ٘تیجٝ ایٗ، ثش ػلاٜٚ. ٌزاسدٔی تأثیش اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ادغبْ ثشای پیـٍبٔب٘ٝ ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه اٞذاف
 ٔی تمٛیت سا ٞبآٖ للذ ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی ثٛد٘ذ ٔؼتمذ وٝ دثؼتب٘ی پیؾ ػّْٛ ثب٘ه وبسٔٙذاٖ ثشای ادغبْ ٚ للذ ساثٌٝ

 تمٛیت اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ادغبْ ثشای سا ٞبآٖ للذ ویفیت ثب آٌبٞی ثٛد٘ذ ٔؼتمذ وٝ ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ثٝ ٘ؼجت وٙذ
 .ثٛد ثضسٌتش وٙذ، ٔی

 ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه تٛػي اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ادغبْ ثیٙی پیؾ (، ٌٔبِؼٝ ای سا ثب ػٙٛاٖ ػٛا2020ُٔ) 1اٌِٛجبسا ٚ ِتؼىب
 یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ثیٙی پیؾ احتٕبِی ػٛأُ ٌٔبِؼٝ ػبختبسی، ا٘جبْ داد٘ذ. ایٗ ٔذَ آصٔبیؾ ٚ تٛػؼٝ: حفبظت

 اص سٚؽ .اػت وشدٜ ثشسػی پیؾ اص خذٔت وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ٔیبٖ دس سا ػّٕی ٔٛهٛػبت یبدٌیشی ٚ آٔٛصؽ دس اِىتشٚ٘یىی
 ٔشثؼبت حذالُ ػبختبسی ٔؼبدلات ػبصی ٔذَ سٚؽ اص ٚ پیؾ اص خذٔت ٔؼّٓ 100 اص ٞب دادٜ آٚسی جٕغ ثشای پیٕبیـی

 ػٛأُ ٕٞٝ وٝ داد ٘ـبٖ ٘تبیج .ؿذ اػتفبدٜ یبفتٝ تٛػؼٝ ٔذَ آصٔبیؾ ٚ ػبختبسی ٔؼیش تحّیُ ٚ تجضیٝ ثشای جضئی
 لٛی ٚ ٟٕٔتشیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ثشجؼتٝ ٟٔبست ثب اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی تّفیك اص تٛجٟی لبثُ وٙٙذٜ ثیٙی پیؾ ؿذٜ، ثشسػی

  .ثبؿٙذوٙذ، ٔی ٔی ثیٙی پیؾ سا پیؾ اص خذٔت وبسٔٙذاٖ ثب٘ه تٛػي اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ادغبْ وٝ ػبّٔی تشیٗ
 ثش ػبِی آٔٛصؽ دس ٔٛثبیُاص ًشیك  یبدٌیشی تّفیك ثشای (، دس تحمیمی خٛد ثٝ اسائٝ اٍِٛیی2020ٚ ٕٞىبساٖ ) 2تٛدٚسا٘ٛا

 آٔٛصؽ تٛػؼٝ دس ثؼذی ٔشحّٝ ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٔی سا اص ًشیك ٔٛثبیُ دا٘ـجٛیبٖ ثٝ پشداختٙذ. یبدٌیشی ا٘تظبسات اػبع
 ػبِی آٔٛصؽ دس اص ًشیك ٔٛثبیُ یبدٌیشی ادغبْ ثشای ٔذِی اسائٝ ٔمبِٝ ایٗ ٞذف ساػتب، ایٗ دس. وشد ؿٙبػبیی اِىتشٚ٘یىی
 یه ٞذف، ایٗ ثٝ دػتیبثی ثشای. ا٘جبْ ٌشفتٝ اػت دا٘ـجٛیبٖ ا٘تظبسات تحّیُ ٚ تجضیٝ اػبع ثش وٝ ثٛدٜ اػت
 تحّیُ ٚ تجضیٝ .كٛست ٌشفت استجبًبت ٚ اًلاػبت فٙبٚسی حٛصٜ ٞبی ثش٘بٔٝ دس ؿذٜ ٘بْ ثجت دا٘ـجٛیبٖ اص ٘ظشػٙجی

 ثشلشاسی ثشای تٟٙب ٘ٝ آٟ٘ب اص وٝ ٞؼتٙذ ٔٛثبیُ ٞبی دػتٍبٜ داسای آٔٛصاٖ دا٘ؾ داد وٝ ٘ـبٖ ؿذٜ آٚسی جٕغ ٞبی دادٜ
 ٔٛسد دس آٟ٘ب ا٘تظبسات ایٗ، ثش ػلاٜٚ. وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ آٔٛصؽ ثشای ٕٞچٙیٗ ثّىٝ اجتٕبػی، ٞبی ؿجىٝ دس استجبى

 اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػیؼتٓ یه ثب آٟ٘ب لجّی تجشثٝ ٚ ٌٔبِؼبتی ثش٘بٔٝ ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب ٕٞشاٜ اص ًشیك تّفٗ یبدٌیشی
 .اػت ؿذٜ ٔـخق
 ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه تٛػي اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی فٙبٚسی ادغبْ (، دس تض دوتشی خٛد ثب ػٙٛاٖ ٌٔبِؼ2017ٝاٌِٛجبسا )

 تٛػي ػّْٛ ٔٛهٛػبت یبدٌیشی ٚ آٔٛصؽ دس اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی فٙبٚسی تّفیك ثیٙی پیؾ احتٕبِی حفبظت، ػٛأُ
 تحمیك اٍِٛی دس پیٕبیـی، تحمیك ًشح یه اػبع ثش ٌٔبِؼٝ اػت. ایٗثیٙی سا ثشسػی وشدٜ  پیؾ ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه

 سٚؿٟبی ثب تحمیك اٍِٛی دس ، پیٕبیـی تحمیك ًشح یه اػبع ثش ٌٔبِؼٝ ایٗ .اػت ؿذٜ ٚالغ ٔختّي ٞبیسٚؽ ثب
 آٚسی جٕغ أىبٖ وٝ ؿذ ا٘جبْ ػبختبسیبفتٝ ٘یٕٝ پشػـٙبٔٝ یه اص اػتفبدٜ ثب ٞب دادٜ آٚسی جٕغ. اػت ؿذٜ ٚالغ ٔختّي

 ٚ جضئی، ٔشثؼبت حذالُ ػبختبسی ٔؼبدلات ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب وٕی ٞبی دادٜ. وشد ٔی فشاٞٓ سا ویفی ٚ وٕی ٞبی دادٜ
 ٌٔبِؼٝ ٘تبیج .ٌشفت لشاس تحّیُ ٚ تجضیٝ ٔٛسد ٞشٔٙٛتیىی ٔحتٛای تحّیُ ٚ تجضیٝ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ویفی ٞبی دادٜ
 دس سا اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ٞبی آٚسی فٗ حفبظتی ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ادغبْ اص ٪44 پیـٟٙبدی ٔذَ وٝ ثٛد ایٗ اٚلاً

وبسٔٙذاٖ  وٙٙذٜ ثیٙی پیؾ ػبُٔ تشیٗ لٛی ٚ ٟٕٔتشیٗ ٟٔبست ایٗ ٚ داد تٛهیح ػّْٛ ٔٛهٛػبت یبدٌیشی ٚ آٔٛصؽ
 ادغبْ ثیٙی پیؾ ٟٔٓ ػبُٔ دٚٔیٗ جشیبٖ تجشثٝ اِىتشٚ٘یىی؛ یبدٌیشی ٞبی آٚسی فٗ ادغبْ. ثٛد حفبظتی ػّْٛ ثب٘ه
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 دْٚ، ٔشحّٝ دس .ثٛد ٍ٘شؽ آخش دس ٚ للذ د٘جبَ ثٝ اِىتشٚ٘یىی، یبدٌیشی ٞبی آٚسی فٗ حفبظتی ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه
 ٞبی آٚسی فٗ ادغبْ للذ ثیٗ فبكّٝ تٛجٟی لبثُ ًٛس ثٝ ٞـیبسی  ٘ٛآٚسی ٚ ٞـیبسی ویفیت وٝ داد ٘ـبٖ ٌٔبِؼٝ ایٗ

 تؼذیُ اثش ٚ ٞـیبسی ویفیت وٙذ، ٔی تؼذیُ سا اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ٞبی فٙبٚسی ٚالؼی ادغبْ ٚ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی
 آٚسی فٗ اص اػتفبدٜ ثٝ لبدس پیـٍبْ ػّْٛ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه اص ثشخی وٝ داد ٘ـبٖ ٌٔبِؼٝ ایٗ ثبِثبً، .تشی داسد لٛی وٙٙذٜ
 .ثٛد٘ذ یبدٌیشی تؼٟیُ ٚ آٔٛصؽ تحٛیُ ػبصی، آٔبدٜ ثشای آٔٛصؽ دٚسٜ ًَٛ دس اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ٞبی

 ٔیبٖ دس اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی پزیشؽ ٚ اتخبر وٙٙذٜ تؼییٗ (، تحمیمی سا ثب ػٙٛاٖ ػٛا2016ُٔٚ ٕٞىبساٖ ) 1ثٛاتًٙ
 یبدٌیشی پزیشؽ وٙٙذٜ تؼییٗ ػٛأُ ثشسػی ٔمبِٝ ایٗ اص تٛػؼٝ، ثٝ ا٘جبْ سػب٘ذ٘ذ. ٞذف حبَ دس وـٛسٞبی دا٘ـجٛیبٖ
 آٔٛص دا٘ؾ 337 اص ػٙجی ٘ظش یه ؿبُٔ وٕی تحمیك سٚؽ یه .ثٛدٜ اػت غٙب دا٘ـٍبٜ دا٘ـجٛیبٖ ٔیبٖ دس اِىتشٚ٘یىی

 ادسان اػتفبدٜ ػِٟٛت ای، سایب٘ٝ خٛدوبسآٔذی) ػبُٔ 13 ثب ٕٞشاٜ وٝ ٞبیی پشػـٙبٔٝ اص اػتفبدٜ ثب ٞب دادٜ. اتخبر ؿذ
. ؿذ ٌشدآٚسی اػت، ؿذٜ آٚسی جٕغ ٌٔبِؼٝ ٔفٟٛٔی ٔذَ دس( اػتفبدٜ ثٝ ٘ؼجت ٍ٘شؽ ٚ ؿذٜ دسن ػٛدٔٙذی ؿذٜ،

 ؿذٜ دسن ٍ٘شؽ ٚ ػٛدٔٙذی وٝ داد ٘ـبٖ ٘تیجٝ .ؿذ ا٘جبْ ػبختبسی ٔؼبدلات ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب ٞب دادٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ
 اػتفبدٜ ػِٟٛت ٚ ؿذٜ دسن ػٛدٔٙذی وٝ حبِی دس داسد اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی پزیشؽ ثش ٔؼتمیٕی تأثیش اػتفبدٜ ثٝ ٘ؼجت
 اػتفبدٜ ػِٟٛت ٚ سایب٘ٝ خٛدوبسآٔذی جّٕٝ اص دیٍشی ٔتغیشٞبی. داس٘ذ اػتفبدٜ ثٝ ٍ٘شؽ ثب ٔؼتمیٕی ساثٌٝ ٘یض ؿذٜ دسن
 دس ٘بچیض ٔؼتمیٕی ساثٌٝ وٝ ؿذ ٔـخق أب داؿتٙذ غیشٔؼتمیٓ ساثٌٝ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی اص اػتفبدٜ ثب ؿذٜ دسن

 .داس٘ذ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی پزیشؽ
 

 فرضیِ ّای پصٍّػ

 فرضیِ اصلی
 یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس اِىتشٚ٘یىی ٚ یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ساثٌٝ ثش ویفیت ٞـیبسی ٚ ٘ٛآٚسی ٞـیبسی

 داسد. اِىتشٚ٘یىی تبثیش تؼذیُ وٙٙذٌی

 فرضیات فرعی یا اختصاصی
 تبثیش داسد.اِىتشٚ٘یىی  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ثش سفتبس  اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی للذ یىپبسچٝ

اِىتشٚ٘یىی تبثیش  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس ٚ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ثش ساثٌٝ ٘ٛآٚسی ٞـیبسی
 داسد.

اِىتشٚ٘یىی تبثیش  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس ٚ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ساثٌٝ ثش ٞـیبسی ویفیت
 داسد.

 

 پصٍّػ رٍغ ؼٌاظی
 ثب خٛاٞذ ؿذ. وٝ اػتفبدٜ )اِٚیٝ( ٚپشػـٙبٔٝ )ثب٘ٛیٝ( ایوتبثخب٘ٝ سٚؽ دٚ اص اًلاػبت آٚسیجٕغ ٔٙظٛس ثٝ تحمیك ایٗ دس

 ادثیبت تىٕیُ ثٝ ٘ؼجت خبسجی ٚ داخّی ٔمبلات ٚ ٞب٘بٔٝپبیبٖ ٞب، ٘ـشیبت،وتبة ؿبُٔ ایوتبثخب٘ٝ ٔٙبثغ اص اػتفبدٜ

ای ٚ ٔیذا٘ی ٚ اػت. ِزا سٚؽ ٌشدآٚسی اًلاػبت، وتبثخب٘ٝ ؿذٜ الذاْ ثب ٔٛهٛع ٔشتجي ٘ظشی ٔجبحث ثشسػی ٚ تحمیك
ی اػتب٘ذاسد خٛاٞذ ثٛد. ٌٔبِؼٝ ٔیذا٘ی ثشای سد ٚ پزیشؽ فشهیٝ ٞب وبسثشد داسد وٝ استجبى اثضاس پظٚٞؾ، پشػـٙبٔٝ

خٛاٞذ  ٞب ثشسػیٕ٘ٛ٘ٝ ػٌح دس پشػـٙبٔٝ اص اػتفبدٜ ثب ٘یبص ٔٛسد ٞبیٔؼتمیٓ ٔحمك ثب پذیذٜ ٔٛسد٘ظش ٌٔشح اػت. دادٜ
پشػؾ ٘بٔٝ اص ٔتذاَٚ تشیٗ اثضاس جٕغ آٚسی اًلاػبت دس تحمیمبت پیٕبیـی اػت ٚ ػجبست اػت اص ٔجٕٛػٝ ای اص . ؿذ
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پشػـٟبی ٞذف داس وٝ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص ٔمیبع ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ، ٘ظش ٚ دیذٌبٜ یه فشد پبػخٍٛ سا ٔٛسد ػٙجؾ لشاس ٔی 
وؼت اًلاػبت ٔؼیٗ دس ٔٛسد ٔٛهٛع ٔـخق اػت. ثضسي ثٛدٖ جبٔؼٝ یىی اص دلایُ اػتفبدٜ اص دٞذ. ٚ ٞذف 
ٕ٘ٛ٘ٝ ػٌح دس پشػـٙبٔٝ اص اػتفبدٜ ثب ٘یبص ٔٛسد ٞبیی اػتب٘ذاسد خٛاٞذ ثٛد. دادٜاثضاس پظٚٞؾ: پشػـٙبٔٝ پشػـٙبٔٝ اػت.

 خٛاٞذ ؿذ. ٞب ثشسػی
ا٘ذاصٜ ٌیشی  ،(2020اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد اٌِٛجبسا ٚ ٕٞىبساٖ ) تبیی 5ػٛاَ ًیف ِیىشت  5ٞـیبسی ویفیت: تٛػي 

 ٔیـٛد. 
ا٘ذاصٜ ٌیشی  ،(2020تبیی اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد اٌِٛجبسا ٚ ٕٞىبساٖ ) 5ػٛاَ ًیف ِیىشت  5ٞـیبسی ٘ٛآٚسی: تٛػي 

 ٔیـٛد.
بٔٝ اػتب٘ذاسد اٌِٛجبسا ٚ ٕٞىبساٖ تبیی اص پشػـٙ 5ػٛاَ ًیف ِیىشت  5اِىتشٚ٘یىی: تٛػي  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ للذ

 ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔیـٛد. ،(2020)
ِزا ثب تٛجٝ ثٝ ٔحذٚدٜ وٝ دس ؿٟش تجشیض لشاس داس٘ذ .  ٞؼتٙذ دا٘ـٍبٜ ٞبی تجشیضاػتبداٖ  ؿبُٔ تحمیك ایٗ آٔبسی جبٔؼٝ

اػتبداٖ دس دا٘ـٍبٜ ٞبی تجشیض ثٝ ایٙىٝ تؼذاد  تٛجٝ ثب ثٙبثشایٗایٗ ؿٟش ثؼٙٛاٖ پبیٍبٜ تحمیك دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. 
٘فش  384اًلاػبت سػٕی ٚجٛد ٘ذاسد ٘بٔحذٚد دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد ٚ اص ًشیك فشَٔٛ وٛوشاٖ ثشای جبٔؼٝ ٘بٔجذٚد 

 ا٘تخبة تلبدفی كٛست ثٝ ٌیشیٕ٘ٛ٘ٝ. ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔیـٛد. ثٝ سٚؽ تلبدفی ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ا٘تخبة ٔی ؿٛ٘ذ

 ٞبپشػـٙبٔٝ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ احتٕبِی، ثٝ ؿذٖ ٘ضدیىتش جٟت .ؿذ تٛصیغ خٛاٞذ دػتشع دس افشاد ٔیبٖ دس ٞبپشػـٙبٔٝ ػپغ ٚ

 خٛاٞذ ؿذ. تٛصیغ افشاد ثیٗ سٚص ٔختّف ػبػبت دس ٚ ٞفتٝ ٔختّف سٚصٞبی دس
 SPSS آٔبسی افضاس٘شْ اص آٔبسی ٘یبص ثب ٔتٙبػت پشػـٙبٔٝ، اص حبكُ ٞبیدادٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ ٔٙظٛس ثٝ حبهش پظٚٞؾ دس

 ٌشدیذٜ اػت. اػتفبدٜ اػتٙجبًی ٚ تٛكیفی آٔبس ثخؾ دٚ لبِت دس lisre افضاس٘شْ ٚ
ٕ٘ٛداسٞب ثب  فشٚا٘ی، تٛصیغ جذاَٚ ؿبُٔ آٔبس تٛكیفی ٞبیسٚؽ اص پظٚٞؾ تٛكیفی ثخؾ : دستٛكیفی تحّیُ فٖٙٛ

 ؿذٜ اػت. ٌشفتٝ ثٟشٜ   SPSSافضاساػتفبدٜ اص ٘شْ

ٞب اص ٞب، آصٖٔٛ فشهیٝاػتٙجبًی جٟت آصٖٔٛ سٚایی ٚ پبیبیی ٔذَ، ثبس ػبّٔی ٌٛیٝ آٔبس ثخؾ : دساػتٙجبًی تحّیُ فٖٙٛ
ٞبی اص ٌیشی ٚ آصٖٔٛ ٔذَ ػبختبسی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ثشای ا٘جبْ ایٗ آصٖٔٛآصٖٔٛ آِفبی وشٚ٘جبخ، آصٖٔٛ ٔذَ ا٘ذاصٜ

ٌیشی ٚ آصٖٔٛ ٔذَ  كّی ٚجٛد داسد، ؿبُٔ آصٖٔٛ ٔذَ ا٘ذاصٜافضاس دٚ آصٖٔٛ ا دس ایٗ ٘شْاػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  lisre افضاس ٘شْ
 ؿٛ٘ذ. ػبختبسی وٝ دس ریُ ثٝ تفلیُ ؿشح دادٜ ٔی

 

 یافتِ ّای پصٍّػ

 تجسیِ ٍ تحلیل تَصیفی

 تَصیف ًوًَِ ّای تحقیق
 ا٘ذ. ٌشفتٝ لشاس٘فش ثٛد٘ذ وٝ دس ادأٝ ثٝ تفىیه جٙؼیت، ػٗ ٚ ...  ٔٛسد ثشسػی  179ٞبی تحمیك  دس ایٗ تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ

 جٌعیت
 ثب اػتفبدٜ اص جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس تٛصیغ فشاٚا٘ی ٚ دسكذ جٙؼیت افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس تحمیك ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.

 بررظی تَزیع فراٍاًی ٍ درصذ جٌعیت (:1)جذٍل 
 دسكذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی جٙؼیت

 33.9 130 صٖ

 66.1 254 ٔشد 
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 100 384 ٔجٕٛع

 

 
 بررظی تَزیع فراٍاًی جٌعیت (:1)ًوَدار 

 ظي
 ثب اػتفبدٜ اص جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس، تٛصیغ فشاٚا٘ی ٚ دسكذ ػٗ افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس تحمیك حبهش تٛهیح دادٜ ؿذٜ اػت.

 بررظی تَزیع فراٍاًی ٍ درصذ هتغیر ظي (:2جذٍل )
 دسكذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی ػٗ

 28.4 109 ػبَ 30وٕتش اص 

 29.4 113 ػبَ 40تب  30

 36.2 139 ػبَ 50اِی  41

 6 23 ػبَ ثٝ ثبلا 51

 100 384 ٔجٕٛع

 

 
 بررظی تَزیع فراٍاًی ظي (:2ًوَدار )

 هرتبِ علوی
 ثب اػتفبدٜ اص جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس تٛصیغ فشاٚا٘ی ٔشتجٝ ػّٕی افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس تحمیك ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت.

 بررظی تَزیع فراٍاًی ٍ درصذ هرتبِ علوی (:3)جذٍل 
 دسكذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی ٔشتجٝ

 24.7 95 ٔشثی

 71.6 275 اػتبدیبس

 2.9 11 دا٘ـیبس

 0.8 3 اػتبد

 100 384 ٔجٕٛع

33.9; زن  

66.1; مرد   

28.4 

29.4 

36.2 

6 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

 سال 30کمتر از 

 سال 40تا  30

 سال 50الی  41

 سال به بالا 51
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 بررظی تَزیع فراٍاًی ًَع هرتبِ علوی (:3ًوَدار )

 ظابقِ کاری
 

 ثب اػتفبدٜ اص جذَٚ تٛصیغ فشاٚا٘ی ػبثمٝ افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس تحمیك ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت.
 بررظی تَزیع فراٍاًی ٍ درصذ ظابقِ (:4) جذٍل

 دسكذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی ػبثمٝ

 31.2 120 ػبَ 5وٕتش اص 

 50 192 ػبَ 10اِی  5

 18.8 72 ػبَ 10ثبلای 

 100 384 ٔجٕٛع

 

 
 بررظی تَزیع فراٍاًی ظابقِ (:4)ًوَدار 

 زهاى صرف ؼذُ در طَل ّفتِ برای تذریط هجازی
فشاٚا٘ی صٔبٖ اختلبف دادٜ ؿذٜ دس ًَٛ یه ثشای تذسیغ ٔجبصی افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس  ثب اػتفبدٜ اص جذَٚ تٛصیغ

 تحمیك ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت.
 بررظی تَزیع فراٍاًی ٍ درصذ زهاى (:5)جذٍل 

 دسكذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی صٔبٖ

 4.4 17 ػبػت 4اِی  1

 9.9 38 ػبِغ 8اِی  4

 22.1 85 ػبػت 12اِی  8

 27.4 105 ػبػت 16اِی  12

 36.2 139 ػبػت 16ثبلای 

 100 384 ٔجٕٛع

 

0 20 40 60 80

 مربی

 استادیار

 دانشیار

 استاد

24.7 

71.6 

2.9 

0.8 

 5کمتر از 
;  31.2; سال

31%  

 10الی  5
;  50; سال

50%  

 10بالای 
;  18.8; سال

19%  
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 بررظی تَزیع فراٍاًی زهاى صرف ؼذُ در طَل ّفتِ جْت تذریط هجازی (:5)ًوَدار 

 : تجسیِ ٍ تحلیل اظتٌباطیبخػ دٍم
٘شْ افضاس  ٞب ایٗ ٘ٛع دادٜ ی٘شْ افضاس ثشا یٗتش ٔٙبػتثبؿذ.  یٔ یچیذٜپ حذٚداحبهش  یكتحم یٔذَ ٘ظش یٙىٝثٝ ا یتثب ػٙب
PLS ٔثبؿذ، ایٗ ٘شْ افضاس ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ثٝ ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٞب حؼبع ٘یؼت، یىی اص پش وبسثشدتشیٗ ٘شْ افضاسٞب  ی

ٚ ػپغ  یشدلشاس ٌ یاثتذا ثشاصؽ ٔذَ ٔٛسد ثشسػثبؿذ.  ٞبی پیچیذٜ، ته ػبّٔی ٚ حتی ثب تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ وٓ ٔی ثشای ٔذَ
 ی. دس ؿىّٟبیشدٌ لشاس ٔی ییذٔٛسد تب یبؿٛد  فشم كفش سد ٔی یبآ وٝ ؿٛ٘ذ یٔـخق ٔ ٚ دادٜ ؿٛد یحٞب تٛه یٝفشه یج٘تب
ٞب دس دٚ حبِت یؼٙی حبِت هشایت اػتب٘ذاسد ٚ حبِت هشایت  ایٗ ٔذَ اجشا ؿذٜ دس ٘شْ افضاس اسائٝ ؿذٜ اػت. یٔذَ ٞب یشص

 شاس ٌشفتٝ اػت.داسی ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت ٚ ؿبخق ٞبی ثشاصؽ آٟ٘ب ٘یض ٔٛسد ثشسػی ل ٔؼٙی

 

 ٍ ؼاخص ّای برازغ آى  خرٍجی هذل ّای اجرا ؼذُ
داسی  ثش اػبع حبِت اػتب٘ذاسد ٚ حبِت هشایت ٔؼٙی PLSدس ؿىُ ٞبی صیش خشٚجی ٔذَ ٞبی اجشا ؿذٜ دس ٘شْ افضاس 

ٔؼٙی داسی ثٝ ٌیشی ٚ دس حبِت هشایت  ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت دس حبِت هشایت اػتب٘ذاسد ثٝ هشایت ٔؼیش دس ٔذَ ا٘ذاصٜ
ٔـخق ؿذٜ اػت وٝ ٘ـبٖ  یشٞبٔؼ یتدس حبِت اَٚ هشأؼیشٞب ثش اػبع ٔمذاس تی اؿبسٜ ؿذٜ اػت.   ٔؼٙی داسی

ثشآٚسد  یش. ٔمبدثبؿٙذ یٔ یٖٛثتب دس سٌشػ یتٕٞبٖ هشا یشٔؼ یتچٝ ا٘ذاصٜ اػت. هشا یشٞبٔتغ یٗث یشٔؼ یتهش دٞذ یٔ
ٔشثٛى  یجحبِت دْٚ ٘تب دس .ؿٛد یٔ یبثیاسص یػلأت، ٔمذاس ٚ ٔؼٙبداسثش حؼت  یدس ٔذَ ػبختبس یشٔؼ یتهشا یؿذٜ ثشا
 -96/1اص  یب یـتشث 96/1اص  یذثب یٙىٝٔمذاس ثب تٛجٝ ثٝ ا یٗ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت وٝ اT-Value) یب Zاػتب٘ذاسد  یتثٝ هشا

ثشاصؽ ٔذَ ثش اػبع تمؼیٓ ٔذَ ثٝ ػٝ ٔذَ دسٚ٘ی)ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیشی(، ٔذَ  .ثبؿذ یٔؼٙبداس ٔ 05/0وٕتش ثبؿذ دس ػٌح 
 ٌیشد ثیشٚ٘ی)ٔذَ ػبختبسی( ٚ ٔذَ وّی تحمیك ا٘جبْ ٔی

ٞبی  ؿبخق ،(1397ٚ سػِٛی ٚ ٕٞىبساٖ ) ،(1395(، داٚسی ٚ سهبصادٜ )1395) ثش اػبع ٔٙبثؼی ٕٞچٖٛ آرس ٚ غلأضادٜ
ثبؿٙذ ٚ دس ٔٛسد استجبى ػٛالات پشػـٙبٔٝ ثب ٔتغیشٞب ثٝ  صؽ ٔذَ ثیشٚ٘ی ٔیٌیشی وٝ ٕٞبٖ ؿبخق ٞبی ثشا ٔذَ ا٘ذاصٜ

ؿٛد ٚ  سٚ٘ذ ٚ ؿبُٔ ؿبخق ٞبی سٚایی ٚ پبیبیی ٞؼتٙذ وٝ دس آٖ ثشای پبیبیی ثٝ هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ اؿبسٜ ٔی وبس ٔی
ؿٛد وٝ دس ادأٝ  ٌشا( اؿبسٜ ٔی)سٚایی ٚا ٚ سٚایی تـخیلی (AVEدس سٚایی ٘یض ثٝ سٚایی ٍٕٞشا )ثبسٞبی ػبّٔی ٚ ٔمذاس 

 ؿٛد. ٞش یه اص ایٗ ؿبخق ٞبی اؿبسٜ ٔی
 ؼاخص ّای هذل اًذازُ گیری (:6)جذٍل 

 ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیشی

 سٚایی ٍٕٞشا
 5/0ثیـتش اص  ثبسٞبی ػبّٔی

 5/0ثیـتش اص  AVEٔمذاس 

 سٚایی ٚاٌشا)سٚایی تـخیلی(
ػٌش ٚ  شیٔمبد ٝیاص وّ یلٌش اكّ یثش سٚ شیٔمبد

 ثبؿٙذ ـتشیػتٖٛ ٔتٙبظش خٛد ث

 7/0ثیـتش اص  پبیبیی آِفبی وشٚ٘جبخ

0
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 ساعت
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 7/0ثیـتش اص  پبیبیی تشویجی )پبیبیی ػبصٜ(

 (1397ٖ، سا: )سػِٛی ٚ ٕٞىبٔٙجغ

ٔحبػجٝ ٌشدد تب ٔٛسد  7/0اِٚیٗ ؿبخق یؼٙی پبیبیی ثش اػبع هشایت آِفبی وشٚ٘جبخ ٚ هشایت پبیبیی ػبصٜ ثبیذ ثیـتش اص 
ٌیشد. ٘تبیج ٔشثٛى ثٝ پبیبیی ٔتغیشٞب جذَٚ صیش  ی پبیبیی پشػـٙبٔٝ ٔٛسد تبییذ لشاس ٔی تبییذ ٚالغ ؿٛد دس ٔذَ اجشای ؿذٜ

 تٛهیح دادٜ ؿذٜ اػت.
 پایایی ترکیبی ٍ آلفای کرًٍباخ (:7)جذٍل 

Cronbach's 
Alpha 

Composite 
Reliability 

 ٔتغیش ٕ٘بد ػٛاَ  ثبسػبّٔی

0.848 0.893 

0.836 Q1 

 ٞـیبسی ٘ٛاٚسی

0.834 Q2 
0.834 Q3 
0.773 Q4 
0.674 Q5 

0.810 0.868 

0.670 Q6 

 ٞـیبسی ویفیت

0.740 Q7 
0.822 Q8 
0.720 Q9 

0.809 Q10 

0.788 0.854 

0.761 Q11 

للذ یىپبسچٝ ػبصی 
 یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی

0.739 Q12 
0.692 Q13 
0.755 Q14 
0.723 Q15 

0.718 0.843 

0.673 Q16 
سفتبس یىپبسچٝ ػبصی 
 یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی 

0.856 Q17 
0.866 Q18 

 7/0ؿٛد ٔمذاس وّیٝ ٔمبدیش پبیبیی تشویجی ٚ هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ ثبلای  ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٔلاحظٝ دس جذَٚ ٔلاحظٝ ٔی
ؿذٜ ثٝ تبییذ اػتبد   دس ایٗ تحمیك ثشای سٚایی اثتذا پشػـٙبٔٝ ًشاحیٌشدیذ. ٕٞچٙیٗ ثبؿذ دس ٘تیجٝ پبیبیی اثضاس تأییذ  ٔی

سإٞٙب سػیذ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ؿبخق ٞبی سٚایی ٍٕٞشایی ٚ سٚایی تـخیلی ٔٛسد ثشسػی ٚ تبییذ لشاس ٌشفت. دس 
ِٔٛفٝ ٞبی ٘یض دس جذَٚ صیش اسائٝ  AVEثٝ دػت آٔذ ٕٞچٙیٗ ٔمذاس  5/0ایٗ تحمیك ثبسػبّٔی ٕٞٝ ػٛالات ثیـتش اص 

 ؿذٜ اػت.
 (AVEّای اظتخراجی ) ًتایج هیاًگیي ٍاریاًط (:8)جذٍل 

(AVE) ٔتغیش 

 سفتبس یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی 0.654

 للذ یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی 0.540

 ٞـیبسی ٘ٛآٚسی 0.627

 ٞـیبسی ویفیت 0.569

 5/0ٞبی اػتخشاجی تمشیجبً اص ٔمذاس  ٕ٘ٛداس ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت تٕبٔی ٔمبدیش ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس جذَٚ ٚ 
ثبلاتش ٞؼتٙذ، دس ٘تیجٝ دٚٔیٗ سٚایی ٍٕٞشا ٘یض تأییذ ٌشدیذ. سٚایی تـخیلی ٘یض ثب اػتفبدٜ اص ؿبخق فٛسُ٘ ٚ لاسوش ثٝ 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 اًذاز حعابذاری ٍ هذیریتفصلٌاهِ چؽن 

     (                                                                                                                            )جلذ دٍم1404، بْار 101، ؼوارُ 8دٍرُ 
 

251 

 

پٟٙبٖ، ثبیذ پشاوٙذٌی ثیـتشی سا دس ثیٗ ٔـبٞذٜ  ایٗ كٛست اػت وٝ یه ٔتغیش پٟٙبٖ دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش ٔتغیشٞبی
پزیشٞبی خٛد یب ثٝ ػجبست ثٟتش ػؤالات خٛد داؿتٝ ثبؿذ، یؼٙی ٔمبدیش ثش سٚی لٌش اكّی اص وّیٝ ٔمبدیش ػٌش ٚ ػتٖٛ 

 ٔتٙبظش خٛد ثیـتش ثبؿٙذ.

 ًتایج رٍایی تؽخیصی پرظؽٌاهِ تحقیق (:9)جذٍل 

 

سفتبس یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی 
 ىیاِىتشٚ٘ی

للذ 
یىپبسچٝ،ػبصی 

یبدٌیشی 
 اِىتشٚ٘یىی

 ٞـیبسی ٘ٛآٚسی
ٞـیبسی 

 ویفیت

سفتبس یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی 
 اِىتشٚ٘یىی

0.803 
   

للذ یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی 
 اِىتشٚ٘یىی

0.608 0.735 
  

 0.792 0.687 0.631 ٞـیبسی ٘ٛآٚسی
 

 0.754 0.668 0.693 0.548 ٞـیبسی ویفیت

سٚایی تـخیلی ٔـخق اػت وٝ پشػـٙبٔٝ ًشاحی ؿذٜ اص سٚایی ٔٙبػجی ثشخٛسداس اػت صیشا ٞش ثب تٛجٝ ثٝ ؿبخق 
وذاْ اص ِٔٛفٝ ٞب ثب ٌٛیٝ ٞبی خٛد داسای استجبى ثیـتشی اص استجبى آٖ ِٔٛفٝ ثب ٌٛیٝ ٞبی دیٍش ِٔٛفٝ ٞب داسد ثب تٛجٝ 

 ٌیشد. ذ لشاس ٔیتٛهیحبت اسائٝ ؿذٜ ٔذَ ثیشٚ٘ی یب ٕٞبٖ ٔذَ ػبختبسی تحمیك ٔٛسد تبیی

 
 PLS: هذل اًذازُ گیری اجرا ؼذُ در ًرم افسار (.Error! No text of specified style in documentؼکل 
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 PLS افسار ًرم در ؼذُ اجراظاختاری  هذل (:2) ؼکل

ی  ٚ ٔؼیبس پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ R2ؿبخق ٞبی ٔذَ ػبختبسی یب ٔذَ دسٚ٘ی تحمیك اص هشیت تؼییٗ دس ساػتبی ثشسػی 
Q2  ٔمذاس ٚVIF .هشایت ٔؼیش دس آصٖٔٛ فشهیبت ثشسػی خٛاٞٙذ ؿذ. ِزا دس ایٗ لؼٕت اص تٛهیح آٟ٘ب  اػتفبدٜ ؿذ

 ؿٛد. خٛدداسی ٔی
 يییتع بیضر ریهقاد(: 10)جذٍل 

R 
Square 

R Square 
Adjusted 

 ٔتغیش

 سفتبس یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی 0.457 0.461

وٝ دسكذ  ثبؿذ یٔذَ ٔ Q2 یوٙٙذٌ یٙیث یؾؿبخق تٛاٖ پ ٌیشد یلشاس ٔ یٔشحّٝ ٔٛسد ثشسػ یٗوٝ دس ا یٍشیؿبخق د
 یثبلا یٙیث یؾثبلا ٘ـبٖ دٞٙذٜ لذست پ Q2. دٞذ ی٘ـبٖ ٔ یشٔتغ یه یٞب ؿبخق یشػب یٗٞب سا دس ث ؿبخق یب٘غٚاس

 یٗوٝ ا یتا٘ذ دس كٛس وشدٜ یذاػت ٚ ٔحممبٖ تبو ـذٜ٘ ییٗآٖ تؼ یجٟت ثشسػ یؿبخق ٔمذاس ثشؿ یٗا یٔذَ اػت. ثشا
 یٙیث یؾٌشدد ٘ـبٖ اص تٛاٖ پ یىتش٘ضد یض٘ یهٚ ٞشچٝ ثٝ  ثبؿذ یثبلاتش اص كفش داؿتٝ ثبؿذ لبثُ لجَٛ ٔ یؿبخق ٔمذاس

 .ثبؿذ یآٖ ٔ یثبلا یوٙٙذٌ
 Q2هقادیر بِ دظت آهذُ برای ؼاخص  (:11)جذٍل 

Q² ٔتغیش 

 سفتبس یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی 0.271

چٝ ٔمذاس اص  داسدیٔ یبٖث ایٗ ؿبخقوٙذ. دس ٚالغ یٔ یبثیچٙذٌب٘ٝ سا اسص ی( ؿذت ٕٞخVIFٌ) یب٘غػبُٔ تٛسْ ٚاس
 یثضسٌ یسا ثب ثشسػ  ٙذٌب٘ٝچ یاػت. ؿذت ٕٞخٌ یبفتٝ یؾافضا یثشآٚسد ؿذٜ ثبثت ٕٞخٌ یتٔشثٛى ثٝ هشا ییشاتتغ

اػت. ثٝ  یثٛد ٘ـبٖ دٞٙذٜ ػذْ ٚجٛد ٕٞخٌ یه٘ضد یهثٝ  VIFٕ٘ٛد. اٌش آٔبسٜ آصٖٔٛ  یُتٛاٖ تحّ ٔی VIFٔمذاس  
ثبؿذ ثش اػبع ٘تبیج ثٝ دػت آٔذٜ یچٙذٌب٘ٝ ثبلا ٔ  یثبؿذ ٕٞخٌ 5ثضسٌتش اص  VIFٔمذاس  یلبػذٜ تجشث یهػٙٛاٖ 

 ٌیشد. ٔٛسد تبییذ لشاس ٔی VIFؿبخق 
 VAF هقادیر بِ دظت آهذُ برای ؼاخص(: 12)جذٍل 

سفتبس یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی   ٔتغیش 
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 اِىتشٚ٘یىی

2.328 
للذ یىپبسچٝ،ػبصی یبدٌیشی 

 اِىتشٚ٘یىی

 ٞـیبسی ٘ٛآٚسی 2.187

 ٞـیبسی ویفیت 2.222

 

 ّا یِفرضتجسیِ ٍ تحلیل 
 اػتفبدٜ ٔی ؿٛد: 4ٚ  3ثشای سد ٚ تبییذ فشهیبت اص ٔذَ ٞبی 

 
 در حالت ضرایب اظتاًذارد PLS: هذل اجرا ؼذُ در ًرم افسار (3)ؼکل 

 
 بیضرا حالت در PLS افسار ًرم در ؼذُ اجرا هذل: (.Error! No text of specified style in documentؼکل 

 هعٌی داری
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 اِىتشٚ٘یىی تبثیش داسد. یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ثش سفتبس  اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی للذ یىپبسچٝ
 خلاكٝ ٘تبیج ایٗ فشهیٝ دس جذَٚ صیش لبثُ ٔـبٞذٜ اػت.

 1ًتایج فرضیِ (: 13)جذٍل 

 داسی ػٌح ٔؼٙی تی آٔبسٜ هشیت ٔؼیش ٔؼیش 

 ػبصی یىپبسچٝسفتبس  <-  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ 
 یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی

0.270 4.481 0.000 

سفتبس  <-  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ هشیت ٔؼیش 
دسكذ  95ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت پغ ثب إًیٙبٖ  000/0ٔؼٙی داسی ٘یض ٚ ػٌح  270/0یىی اِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ

ٔثجت  تأثیش  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝثش سفتبس   یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ تٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی
 ٚجٛد داسد. یٔؼٙبداس

اِىتشٚ٘یىی  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ  سفتبس ٚ  اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ثش ساثٌٝ ٘ٛآٚسی ٞـیبسی( 2
 تبثیش داسد.

 دس جذَٚ صیش خلاكٝ ٘تیجٝ ایٗ فشهیٝ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد.
 2ًتیجِ فرضیِ (: 14)جذٍل 

 داسی ػٌح ٔؼٙی آٔبسٜ تی هشیت ٔؼیش ٔتغیشٞب 

 <- (1) یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ ٞـیبسی ٘ٛاٚسی * 
 یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝسفتبس 

0.009 0.141 0.888 

سفتبس  <-  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ* للذ  ی٘ٛاٚس یبسیٞـ ؿٛد هشیت ٔؼیش ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی
 888/0ٚ ػٌح ٔؼٙی داسی  141/0ثبؿذ ٚ ایٗ هشیت ثب تٛجٝ ثٝ ٔمذاس تی  ٔی 009/0یىی اِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ

ٚ سفتبس    یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ  یٗساثٌٝ ث ثش ی٘ٛآٚس یبسیٞـ ٌفت وٝتٛاٖ  ثبؿذ پغ ٔی ٔؼٙی داس ٕ٘ی
 ذاسد.ٔؼٙبداس ٘ یشتبث یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ

اِىتشٚ٘یىی  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس ٚ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ثش ساثٌٝ ٞـیبسی ویفیت( 3
 تبثیش داسد.

 3ًتایج فرضیِ (: 15)جذٍل 

 داسی ػٌح ٔؼٙی آٔبسٜ تی هشیت ٔؼیش ٔؼیش 

 (2یىی)اِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ ٞـیبسی ویفیت *
 یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝسفتبس  <-  

0.085- 0.914 0.361 

سفتبس  <- یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ* للذ  ویفیت یبسیٞـ ؿٛد هشیت ٔؼیش ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی
داسی  ٚ ػٌح ٔؼٙی 914/0ثبؿذ ٚ ایٗ هشیت ثب تٛجٝ ثٝ ٔمذاس تی  ٔی - 085/0یىی اِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ

 یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ  یٗساثٌٝ ث ثش ویفیت یبسیٞـ تٛاٖ ٌفت وٝ ثبؿذ پغ ٔی ٔؼٙی داس ٕ٘ی 361/0
 ذاسد.ٔؼٙبداس ٘ یشتبث یىیىتشٚ٘اِ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ٚ سفتبس

 

 ًتیجِ گیری ٍ پیؽٌْادات
 .اِىتشٚ٘یىی تبثیش داسد یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ثش سفتبس  اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی للذ یىپبسچٝ

سفتبس  <- یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ هشیت ٔؼیش 
دسكذ  95ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت پغ ثب إًیٙبٖ  000/0ٚ ػٌح ٔؼٙی داسی ٘یض  270/0یىی اِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ
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ٔثجت  تأثیش  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝثش سفتبس  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ تٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی
 ػبصی یىپبسچٝسفتبس یىی ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ شٚ٘اِىت یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ . یؼٙی ثب افضایؾ ٚجٛد داسد یٔؼٙبداس

 یىی ٘یض افضایؾ ٔی یبثذ ٚ ثشػىغ. ٘تبیج ثذػت آٔذٜ اص ایٗ فشهیٝ ثب ٘تبیج پظٚٞؾ اٍِٚجبسا ٚ ٕٞىبساٖاِىتشٚ٘ یبدٌیشی
 ٌٔبثمت داسد.  ،(2019)

اِىتشٚ٘یىی تبثیش  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ  سفتبس ٚ  اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ثش ساثٌٝ ٘ٛآٚسی ٞـیبسی
 .داسد

یىی اِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝسفتبس  <-  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ* للذ  ی٘ٛاٚس یبسیٞـ هشیت ٔؼیش
تٛاٖ  ثبؿذ پغ ٔی ٔؼٙی داس ٕ٘ی 888/0ٚ ػٌح ٔؼٙی داسی  141/0ثبؿذ ٚ ایٗ هشیت ثب تٛجٝ ثٝ ٔمذاس تی  ٔی 009/0

 یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝٚ سفتبس    یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ  یٗساثٌٝ ث ثش ی٘ٛآٚس یبسیٞـ ٌفت وٝ
. ایٗ ٘تیجٝ ثب ٌٔبِؼبت لجّی وٝ ٘ٛآٚسی ٞبیی سا وٝ فٙبٚسی اًلاػبت ٚ استجبًبت دس فشآیٙذ ذاسدٔؼٙبداس ٘ یشتبث یىیاِىتشٚ٘

؛ 2013ػّی ٚ ٕٞىبساٖ ؛ 2011؛ ساجشص ٚ ٚالاع 2008ِیبئٛ ٚ ِٛ یبدٌیشی ثٝ اسٔغبٖ آٚسد٘ذ، ٔغبیشت داسد )-یبددٞی
ٞبی  ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ساثٌٝ ٔؼٙبداسی ثیٗ ادسان اص ٚیظٌی ،(2008(. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ِیبئٛ ٚ ِٛ )2015 ،پش٘جبػی ٚ احٕذاٌب

 .ػبیت یبدٌیشی ٚ اػتفبدٜ ٚالؼی آٟ٘ب اص یه ػیؼتٓ یبدٌیشی ٚة ٚجٛد داسد ٘ٛآٚسی ٚة
اِىتشٚ٘یىی تبثیش  یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ سفتبس ٚ اِىتشٚ٘یىی یبدٌیشی ػبصی ثیٗ للذ یىپبسچٝ ثش ساثٌٝ ویفیتٞـیبسی 

 .داسد
یىی اِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝسفتبس  <-  یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ* للذ  ویفیت یبسیٞـ هشیت ٔؼیش

تٛاٖ  ثبؿذ پغ ٔی ٔؼٙی داس ٕ٘ی 361/0داسی  ٚ ػٌح ٔؼٙی 914/0 ثبؿذ ٚ ایٗ هشیت ثب تٛجٝ ثٝ ٔمذاس تی ٔی - 085/0
 یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝ ٚ سفتبس یىیاِىتشٚ٘ یبدٌیشی ػبصی یىپبسچٝللذ  یٗساثٌٝ ث ثش ویفیت یبسیٞـ ٌفت وٝ

داسد وٝ  ٔغبیشت، (2015ٚ ٕٞىبساٖ ) یب٘ٛػپیه . ایٗ ٘تیجٝ ثب ٌٔبِؼٝ ا٘جبْ ؿذٜ تٛػيذاسدٔؼٙبداس ٘ یشتبث یىیاِىتشٚ٘
٘ـبٖ داد اػتفبدٜ اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ویفیت جّؼبت ػّٕی سا دس ٔبطَٚ ثٟجٛد ٔی ثخـذ ٚ دسن ثٟتشی اص ٔبطَٚ سا 
ثشای دا٘ـجٛیبٖ فشاٞٓ ٔی وٙذ. ثٙبثشایٗ، ٘تبیج ایٗ ٌٔبِؼٝ حبوی اص آٖ اػت وٝ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه اص ویفیت آٌبٜ ثٛد٘ذ وٝ 

 .ؿٛد ث ثٟجٛد ویفیت تذسیغ ٚ یبدٌیشی دسٚع ػّْٛ ٔیادغبْ اِىتشٚ٘یىی دس دسع ػّْٛ ثبػ
دس فشهیٝ دْٚ ٚ ػْٛ یه اكٌلاح تؼبّٔی اػت وٝ صٔب٘ی اػتفبدٜ ٔی ؿٛد وٝ ساثٌٝ ثیٗ ػٛأُ  ػبُٔ تؼذیُ وٙٙذٜ

(. ثذیٟی اػت وٝ 2013ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ ثٝ ًٛس ؿٍفت اٍ٘یضی هؼیف، ٘بػبصٌبس یب ٚجٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ )تٛسای ٚ ٕٞىبساٖ 
سفتبس ثٝ دِیُ یبفتٝ ٞبی ٔتٙبلن ٌضاسؽ ؿذٜ دس -ػبُٔ تؼذیُ وٙٙذٜ ٔی تٛا٘ذ ثشای ثٟجٛد اػتحىبْ ساثٌٝ للذ یه

(. ثب ایٗ حبَ، ثشسػی ادثیبت ادغبْ فٙبٚسی اًلاػبت ٚ استجبًبت ٘ـبٖ 2010ادثیبت ٔشثٛى ثٝ ایٗ ؿىبف ٔؼشفی ؿٛد )ِی 
دا٘ـٍبٜ ٝ سا دس صٔیٙٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اًلاػبت دس ٔیبٖ اػتبداٖ دادٜ اػت وٝ تٟٙب یه ٌٔبِؼٝ ػٛأّی سا وٝ ایٗ ساثٌ

ایٗ ؿىبف دس حٛصٜ ٞبی وبسثشدی ٔختّف ثٝ جض یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثٝ  وٙذ، ثشسػی وشدٜ اػت. تؼذیُ ٔی ٞبی تجشیض
؛ 2005تب ٚ ٕٞىبساٖ ؛ اػٙی2005ٟٛخٛثی ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ اػت، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، سفتبس ػلأت )ٌٛدیٗ ٚ ٕٞىبساٖ 

ٚ فؼبِیت ٞبی تجبسی )ٔمٛٞٛٔی ٚ  ،(2011؛ آِٗ ٚ ٕٞىبساٖ. 2010؛ سٚیتش ٚ ٕٞىبساٖ 2009ٔحی اِذیٙی ٚ ٕٞىبساٖ 

ٞبی اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٔٛجٛد اػت،  ایٗ ٔٛلؼیت ثشتش ٔجتٙی ثش ٌضاسٜ ٘ظشیٝ .(2015؛ ٔمبٚٔی ٚ ٕٞىبساٖ 2013ٕٞىبساٖ 
(، ؿیشاٖ 1995(. ثب ایٗ حبَ، تیّٛس ٚ تبد )1991؛ آطٖ 1989ٜ اِٚیٝ سفتبس اػت )دیٛیغ وٙٙذ ثیٙی وٝ ٔؼتمذ٘ذ للذ پیؾ

ادػب وشدٜ ا٘ذ وٝ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ػٛأُ للذ ٚ سفتبس ثٝ ٘ظش ٔی سػذ ا٘ذاصٜ اثش  ،(2003ٚ ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىبساٖ ) ،(2002)
ثیٙی ادغبْ آٔٛصؽ  للذ ثشای پیؾ وٙٙذٜ ثیٙی سا تـىیُ ٔی دٞذ. ثٝ ًٛس خبف، ٞشچٝ لذست پیؾوٓ تب ٔتٛػي 

سفتبس ثبلاتش اػت. ٞش چٝ لذست اثش تؼذیُ وٙٙذٜ آٌبٞی ٘ٛآٚسی ٚ آٌبٞی ویفیت -اِىتشٚ٘یىی وٕتش ثبؿذ، ؿىبف للذ
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ٔفْٟٛ ٞٛؿیبسی، وٝ ثشای ایٗ  سفتبس ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ا٘تظبس ٔی سفت وٕتش ثبؿذ.-ثبلاتش ثبؿذ، ؿىبف للذ
ای داسد، دلاِت ثش یه حغ رٞٙی یب خبسق اِؼبدٜ اص احؼبػبت، ا٘تخبة، حبفظٝ، فىش، صثبٖ، وٙتشَ ٌٔبِؼٝ إٞیت ٚیظٜ 

(. ایٗ ٌٔبِؼٝ آٌبٞی سا اص ٘ظش 2014سفتبس اسادی ٚ اٍِٛٞبی تِٛیذ ؿذٜ دسٚ٘ی دس ٔغض ا٘ؼبٖ داسد )ٞبٔشٚف ٚ پٙشٚص 
ٝ ثشای ادغبْ یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ٚ احؼبع ٔؼیبسٞبی ٔفٟٛٔی احؼبع خٛد، آٌبٞی اص دا٘ؾ، وٙتشَ سفتبس داًّٚجب٘

٘ٛآٚسی ٚ ویفیتی وٝ یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثشای پیـشٚ دس ػیؼتٓ آٔٛصؿی ثٝ اسٔغبٖ ٔی آٚسد، اسصیبثی وشد. دس ٘تیجٝ، 
ػبصی  ػٛأُ جذیذی اص آٌبٞی ٘ٛآٚسی ٚ آٌبٞی ویفیت دس ایٗ ٌٔبِؼٝ ثشای وبٞؾ ؿىبف سفتبس للذ دس صٔیٙٝ یىپبسچٝ

 ا٘ذ.  ی اِىتشٚ٘یىی ٔؼشفی ؿذٜیبدٌیش
حُ فٙی یؼٙی فشاٞٓ وشدٖ  ٔحٛس دٚ ساٜ ٞب ٚ فشآیٙذٞبی دا٘ؾ ثٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ یىپبسچٍی دس ٔحیيپیـٟٙبد ٔی ؿٛد 

 ٌیشد. صیشػبخت اِىتشٚ٘یىی ٚ اوٛػیؼتٓ دا٘ؾ ٔٛسد تٛجٝ لشاس 
 ، اػبتیذت ٚ تلاؽ ثشای حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلا اػبتیذایجبد فوبیی ثٝ دٚس اص اػتشع ثشای 

 ، اػبتیذثٟجٛد استجبى ٔؤثش ٚ ٔثجت وبسوٙبٖ ثب یىذیٍش ٚ استجبى ٔتمبثُ ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ثب 
  ،اػبتیذٞبی اجتٕبػی سٚی افضایؾ ٟٔبستٞبی پیؾٞب دس ػبصٔبٖ جٟت اسصیبثی خٌشات، تٟذیذات ٚ فشكتایجبد وبسٌشٜٚ
 فؼبِیت دس سٚ٘ذ ا٘جبْ ٚظبیف، ٞبی وبسی ثشای ٔـبسوت ٚ ٌیشی، ایجبد ٌشٜٚثٟجٛد تلٕیٓ

 ٞب،  ٞبی ٔبِی ٚ ٔؼٙٛی ثشای ثشٚص اثتىبسٞب ٚ خلالیت اص ًشیك حٕبیت اػبتیذتمٛیت سٚحیٝ 
ٞبی جذای اص فوبی اداسی ٚ ٔحذٚدیت اػبتیذٞبی كٕیٕب٘ٝ ثٝ ٔٙظٛس تجبدَ ٘ظش ٚ اثشاص احؼبػبت ثشٌضاسی ٔٙظٓ ٘ـؼت

 ٔشثًٛٝ، 
 ٞبی پبیٝ ٚ ٘یبصٞبی فشدی آ٘بٖ، آٔٛصؿی ثشای ٔـخق ػبختٗ تٛا٘بییدس ثش٘بٔٝ  اػبتیذاسصیبثی دلیك 

 ٞب ٚ تجبسة د٘یبی ٚالؼی وبسوٙبٖ، ثشلشاسی استجبى ٚ پیٛ٘ذ ثیٗ آٔٛختٝ
 ٞبی ٌشٚٞی ثشای ایفبی ٘مؾ دس ا٘جبْ ٟٕٔتشیٗ سفتبسٞبی اجتٕبػی ٚ اػتفبدٜ اص ٔٛلؼیت

 ػب٘ی ثٝ افشاد ثٝ ًٛس خلٛكی ٚ ٔحشٔب٘ٝسثشسػی وبسؿٙبػی ٘یبصٞبی اختلبكی ٞش فشد ٚ اًلاع
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