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Abstract: 
Today, the term digital transformation is one of the most commonly used terms 

in the literature and working environment of companies and organizations. Therefore, 

traditional organizations are trying to adapt to the digital age by using various 

methods and utilizing different tools to maintain their existence and improve their 

performance as much as possible. As a result, digital transformation has become an 

integral part of the world of companies and industry and is rapidly expanding. 

With the onset of the development of the era of digital transformation and 

the fourth industrial revolution, there have been changes in the scope, importance, 

and priorities of industries. According to these developments, industries in provinces 

and cities should adapt to these changes and take advantage of the so-called 

“window” opened by digital transformation. The purpose of the current research is to 

analyze the components of digital transformation in the industry, as well as to 

examine the importance coefficient and performance score of selected industries in 

Zanjan city, including (electricity and electronics, textile and clothing, basic metals 

and foundry, conversion and finishing industries, and chemical products). In this 

article, first, through a systematic review method, the components of digital 

transformation were extracted, and then by using the importance-performance 

analysis method, the status of the mentioned industries in these components was 

evaluated. 
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 1۴۰۴ بهار

های تحول دیجیتال در صنایع تحلیل اهمیت عملکرد مؤلفه

 دمطالعه صنایع منتخب استان زنجان()مور

۴81 تا111( صفحات ۰2/1۰/۰۴1۴تاریخ پذیرش:   91/8۰/1۴۰3تاریخ دریافت: نوع مقاله: پژوهشی )  

 ن، ایراناستادیار گروه مدیریت صنعتی، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق ع، تهرا   1 حسین بختیاری

 ن، ایراند معارف اسلامی و مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه امام صادق ع، تهراکارشناسی ارش 2علی افشاری

  ن، ایراناستادیار گروه مدیریت صنعتی، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق ع، تهرا 3محمد نوروزی

 

 چکیده

و  هاتشرکبیات و فضای کاری در اد هاواژه نیپرکاربردترامروزه واژه تحول دیجیتال یکی از 

و هر  خود دفاع کنند تیف از موجودمختل یابزارها یریکارگبا بهتوانند نیز می هاسازمان و هاستسازمان

از  ریناپذییجدا یبه بخش تالیجیدر حال حاضر تحول د جهینت در. چه بیشتر خود را بهبود و اصلاح دهند

حول تشروع توسعه عصر  باعت در حال گسترش است. سرشده و به لیتبد و صنعت هاشرکت یایدن

پژوهش هدف از د. رخ دا عیصنا هایاولویتو  تیدر گستره، اهم یراتییچهارم، تغ یو انقلاب صنعت تالیجید

 د دربررسی شکاف وضع مطلوب و موجوو همچنین  صنعت، در تالیجیتحول د یهامؤلفهاحصاء  حاضر

ی، گرختهیری و اساس ، فلزاتی و پوشاکنساج، کیو الکترون )برق عایستان زنجان شامل صناصنایع منتخب 

از روش مرور  یریگبا بهرهدر این مقاله ابتدا باشد. می( ییایمیشصنایع تبدیلی و تکمیلی، محصولات 

کرد، وضعیت عمل-تحول دیجیتال احصاء و سپس با استفاده از روش تحلیل اهمیت یهامؤلفه مندنظام

بین خبرگان و  نامهپرسش 3۵برای این پژوهش،  .مورد سنجش قرار گرفت هامؤلفهاین صنایع مذکور در 

همیت بالای احاصله حاکی از  نتایج .مورد از آنها پاسخ داده شد 22مدیران صنایع مختلف توزیع شد که 

رق و ب» ایعکه در صن است« فناوری اطلاعات یهارساختیز»و « مشتری یهادادهتحلیل » مؤلفه

ب فاصله صنایع با وضعیت مطلو ریسا یداشته؛ ولعملکرد خوبی « نساجی و پوشاکصنعت »و  «رونیکالکت

 دارند.

 تال،یجیحول دتزنجان،  استانچهارم،  یانقلاب صنعت، عملکرد -ت یاهم یابیارز :واژگان کلیدی

 زنجان،  عیصنا
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 مقدمه-۱

قرار دارند  سابقهیب یتالیجیچهارم و تحولات د یانقلاب صنعت انهیدر م یامروز یهاسازمان

خلق  شرفتهیپ یهایبر فناور یمبتن ینینو یهارا دگرگون و مدل یسنت یتجار یکه الگوها

  (.MATZLER ,2018) اندکرده

های سنتی را سابقه در حال بازتعریف صنایع است، سازماناین تحولات که با شتابی بی 

کند تا در اقتصاد ایندها و ساختارهای خود میوکار، فرهای کسبناگزیر به بازاندیشی در مدل

موفقیت در این مسیر مستلزم خلق  .(Chanias et al., 2019) پذیر بماننددیجیتال رقابت

 .هاستهای دیجیتال در هسته استراتژیک سازمانهای نوآورانه از طریق ادغام فناوریارزش

 نینو یهایفناور تیبا محور دیها باو صنعت نسل چهارم، سازمان تالیجیدر عصر تحول د

 نیخود را تضم یریپذبقا و رقابت نفعان،یذ یبرا دیجد یهاشوند تا با خلق ارزش فیبازتعر

از  توانندیم تال،یجینقشه راه تحول د نیو تدو یسازمان یهاتیبا شناخت قابل رانیکنند. مد

 ،یکلان، بلکه در سطوح ملنه تنها در سطح  راتییتغ نیمند شوند. اعصر بهره نیا یهافرصت

 قیتحولات تطب نیخود را با ا دیمختلف با یاست و واحدها رگذاریتاث زین یو محل یامنطقه

 کنند. یبردارآن بهره یایدهند تا از مزا

منتخب استان زنجان بوده  عیپژوهش حاضر، صنا ییایبه ذکر است که قلمرو جغراف لازم

به عنوان مورد مطالعه، غیر از آشنایی پژوهشگران با  چرایی انتخاب این استاندر بیان است. 

از  یکی عنوانبه زنجانتوان در چند مورد بیان نمود از جمله اینکه فضای این استان، می

و پوشاک، فلزات  ینساج ک،یمانند برق و الکترون یعیصنا یکشور، دارا یصنعت یشهرها

 ،یتنوع صنعت نیا. است ییایمیت شو محصولا یلیو تکم یلیتبد عیصنا ،یگرختهیو ر یاساس

 عیاز صنا یاریبس. کندیمختلف را فراهم م یهادر حوزه تالیجیتحول د یقیتطب یامکان بررس

 یهاشرفتیاند و از پمتوقف مانده پیشینیدر استان زنجان، هنوز در مراحل  ژهیوبه ران،یا

موجب کاهش  ،یاندگمعقب نیا. چهارم عقب هستند یفناورانه مرتبط با انقلاب صنعت

از  یریگها، بهرهچالش نیرفع ا یشده است. برا یو جهان یدر سطح مل عیصنا یریپذرقابت

در تبیین شکاف فناورانه صنایع پژوهش  نیا جینتاو . است یضرور تالیجیتحول د یهافرصت

 یهایگذاراستیموضوع، لزوم توجه به س نیامختلف این استان مفید خواهد بود، البته 

 .سازدیاستان را پررنگ م نیدر ا تالیجیتحول د عیتسر یبرا یزیرهدفمند و برنامه

 کردیدر بخش صنعت، با رو تالیجیتحول د یهامؤلفه ییپژوهش، ضمن شناسا نیا در

 تیوضع ن،یها پرداخته شده است. همچنمؤلفه نیا ی( به بررسIPAعملکرد ) -ت یاهم لیتحل



 1404 هارب (67 )پیاپی 1 شماره 19 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

 

113 
 

 تیوضع»که: شودیپرسش پاسخ داده م نیو به ا شودیم یابیمنتخب استان زنجان ارز عیصنا

پرسش، ابتدا  نیپاسخ به ا یبرا «چگونه است؟ تالیجیمنتخب زنجان از نظر تحول د عیصنا

 یعملکرد مبتن -ت یروش اهم یریکارگو سپس با به کیستماتیبا استفاده از روش مرور س

 اند.دهش لیپژوهش تحل یهابر نظرات خبرگان هر صنعت، داده

 نه پژوهش یشیو پ ینظر یمبان-۲

 ادبیات پژوهش -۱-۲

 تحول دیجیتال مفهوم- ۱-۱-۲

 ریپذواحد و اجماع یفیفاقد تعر ،یعلم اتیبا وجود کاربرد گسترده در ادب تال،یجیتحول د

اصطلاح را  نیبار ا نی( نخست2۰۰۰)کارتی و پاتلمک. اگرچه (Nadeem et al.,2018)است 

( صورت گرفت که 2۰11) و همکاران وسترمنآن توسط  قیدق یسازمفهوممطرح کردند، اما 

 فیتعر« وکارها و بهبود عملکرددر کسب یتحول اساس جادیا یبرا هایاز فناور دهاستفا»آن را 

 بانوکه  یابه گونه افت؛یگسترش  کیبر ابعاد استراتژ دیبا تاک جیمفهوم به تدر نینمودند. ا

در تعامل  تالیجید یو محتواها هایاز فناور یاستفاده راهبرد»ر ( ب2۰17) نایاک( و 2۰19)

 ،یاطلاعات بر ساختار سازمان یفناور ریتاث»( بر 2۰18و همکاران ) ژانگو  «انیبا مشتر

 هس و هورالکرتمرکز کردند. از منظر فناورانه،  «یهماهنگ با فناور یهایستگیو شا هانیروت

داده و  لیتحل ا،یاش نترنتیمانند ا ینینو یهایاز فناور یریگرا بهره تالیجی( تحول د2۰16)

و  یتجربه مشتر رینظ ییهادر حوزه یعملکرد سازمان یارتقا یبرا یماعاجت یهارسانه

 یبرا ی( آن را ابزار2۰17)ک برگاس و بکه  یدر حال دانند،یوکار مکسب یهامدل

 .  کنندیم ریتفس تالیجیها در عصر دسازمان یریپذرقابت

 یادیبن یفناورانه و در سطح دگرگون راتییرا فراتر از تغ تالیجیمحققان تحول د یبرخ

 یهایفناور یریکارگبه یهاروش فیبازتعر»( آن را 2۰21و همکاران ) ورهوف. نندیبیم

کونگ و  و کنندیم فیتوص «ینیآفرو ارزش دیوکار جدکسب یهاخلق مدل یبرا تالیجید

از  یک فرآیند جهت تغییر بنیادین، توانمندسازی شده"دیجیتال را  تحول (2۰21)ریبیر 

طریق بکارگیری نوآورانه فناوریهای دیجیتال به همراه اهرم راهبردی از منابع و قابلیتهای 

کلیدی، با هدف بهبود بنیادین در یک موجودیت مانند سازمان، شبکه کسب و کار، صنعت و 

ق یعم راتییتغ»( بر 2۰19)ویالو  (1۴۰1و رضائیان،فیروز بخت )تعریف نمود "اجتماع است

 یهااز فرصت یحداکثر یبرداربهره یوکار براکسب یهاو مدل ندهایفرا ها،تیدر فعال عیو سر
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ها که سازمان شودیم یتلق کیمستمر و استراتژ یندیتحول، فرا نیدارد. ا دیتاک «تالیجید

 & Warner) دهدیسوق م یهمکار یهافرهنگ و مدل ها،یستگیشا دیرا به سمت تجد

Wager,2019 .)یندیرا فرا تالیجی( تحول د2۰18و همکاران )ل عاعبدالتر، نگاه جامع از 

 یهامهارت ات،یعمل ،یوکار، تجربه مشترمانند مدل کسب یکه ابعاد دانندیم یچندبعد

 تیو مز ییکاراتا به  دهدیقرار م ریرا تحت تاث نیتأم رهیزنج یهاو شبکه یانسان یروین

  .ابدیدست  داریپا یرقابت

( Liu et al.,2011) یتجار یندهایبا فرا تالیجید یهایهمچون ادغام فناور یدیکل میمفاه

( FitzGerald & Bonnet,2014) یاتیو چرخه عمل یدر تجربه مشتر یادیبن یبهبودها جادیو ا

نه  تالیجیتحول د ت،یدر نها. کنندیم دیتاک دهیپد نیبودن ا یو چندوجه یدگیچیبر پ زین

 یکردیرو ازمندیدر سازمان است که ن یساختار یفناورانه، بلکه دگرگون رییتغ کیصرفاً 

ها ( تا سازمانSteiber et al.,2020است ) یفن-یجامع و همسو با تحولات اجتماع ،یراهبرد

دست  ریپذو رقابت داریپا یبه تحول تال،یجیعصر د یهاها و فرصتبتوانند در مواجهه با چالش

 .ابندی

است  یاجتماع - یفن دهیپد کی تالیجیتحول دکه  دهدینشان م فیتعار نیبه ا ینگاه

 تالیجید یهایفناور گیریکاردر نحوه به یاساس راتیی، تغیسازمان اتیکه فراتر از حوزه عمل

 (1399و همکاران، مقدمصمدی. )کندیم جادیا د،یوکار جدمنظور توسعه مدل کسببه

ر وکاکسب یهاها و مدلدر سازمان گسترده، راتییتغ باعث ایجاد تحول دیجیتال ندیفرا

  (.Verhoef et al.,2021) شده است بنگاه

 باهدف ،یاطلاعات یهاستمیو س یاستراتژ ،یابیبازار یهادر حوزه یارشتهنیب یهاپژوهش

از تحول  یناش یهااز فرصت یربردادر درک، استفاده و بهره رانیکمک به پژوهشگران و مد

ارزش مشترک با  جادیا یهاو روش هاشرکتوکار کسب یهادر مدل راتییتغ تال،یجید

 & Guenzi؛ Hanelt et al.,2021; Ritter& Pedersen,2020) .اندردهک یرا بررس انیمشتر

Habel,2020 ؛Verhoef et al.,2021).  

 مرور ادبیات پژوهش ۲-۲

در کانون توجه  ،یعصر فناور یهابه چالش یراهبرد یعنوان پاسخبه تالیجیتحول د

مفهوم وجود ندارد  نیاز ا یریپذواحد و اجماع فیقرار دارد. اگرچه تعر ریاخ یهاپژوهش

(Nadeem et al.,2018اما اجماع ،)تحول  نیبودن آن شکل گرفته است. ا یبر چندبعد یکل ی

و  یاتیعمل یندهایفرا ،یسازمان یساختارها فیبازتعرشامل  ن،ینو یهایفراتر از اتخاذ فناور
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هس (. به عنوان مثال، Zhang et al.,2018؛  Westerman et al.,2011است ) یذهن یهامدل

و  یتجربه مشتر یبازطراح یبرا تالیجید یهایاز فناور یریگبهره»( آن را 2۰16)و هورالکر

 قیخلق ارزش از طر»( بر 2۰21همکاران )و  ورهوفکه  یدر حال دانند،یم «یسازمان اتیعمل

بودن در سطوح  یچندوجه نی. اکنندیم دیتاک« وکارکسب یهامدل نیادیبن یبازمهندس

 یدولت یهااستیو س یمل یهارساختیاست: در سطح کلان، ز افتهیبازتاب  زیمختلف ن لیتحل

 ،یانی، در سطح م(Jafari-Sadeghi et al.,2023) کنندیرا فراهم م یبستر تحول سازمان

 فایا کنندهنییدانش نقش تع تیریو مد کیاستراتژ یمانند چابک یسازمان یهاتیقابل

کارکنان  یو فرهنگ یفرد یهایژگی(، و در سطح خرد، وWarner & Wager,2019) ندینمایم

 (.  Ferraris et al.,2021) گذارندیم ریتاث یفناور رشیبر پذ

 تالیجیتحول د ه،یاست. برخلاف تصور اول دهیپد نیبودن اشمول جهان ت،یحائز اهم نکته

هوشمندانه  یریگبا بهره نیکوچک و کارآفر یهابنگاه یحت ست؛یبزرگ ن یهامختص شرکت

رقابت کنند  یجهان یدر بازارها توانندیداده م لیو تحل ایاش نترنتیمانند ا ییهایاز فناور

(Warner & Wager,2019موفق .)یرونیو ب یعوامل درون یایوابسته به تعامل پو ندیفرا نیا تی 

وکار کسب یندهایبا فرا یفناور یسازکپارچهیدر  یتیریمد یهاتیقابل ،ییاست: از سو

(Jafari-Sadeghi et al.,2023و از سو ،)یهارساختیبه ز یو دسترس یرقابت یفشارها گر،ید ی 

 ان،یم نی. در اکنندیعمل م یدیکل یها( به عنوان محرکTabrizi et al.,2019) تالیجید

مانند مقاومت کارکنان در  -تحول  نیا یکه غفلت از بعد انسان دهندیها هشدار مپژوهش

فناورانه، به  یهاشرفتیبا وجود پ یحت تواندیم - تالیجید یهاکمبود مهارت ای رییبرابر تغ

 (.  Manfreda & Stemberger,2018) انجامدیشکست ب

که در آن  کندیم میترس تالیجیاز تحول د دهیچیپ یریپژوهش تصو اتیمجموع، ادب در

ساختار، فرهنگ و  ،یاست که استراتژ یستمیاز اکوس یبلکه بخش ست،یصرفاً ابزار ن یفناور

 یهانقش مولفه لیتحل یبرا یاساس یاهیدرک جامع، پا نی. اتندیرا در هم م یمنابع انسان

 .دینمایاهم مفر تالیجید حولت تیمختلف در موفق

 پیشینه پژوهش 3-۲

اند که انجام شده رانیدر ا تالیجیتحول د نهیدر زم یمتعدد یهاپژوهش ر،یاخ یهادر سال

اند. به عنوان نمونه، قرار داده یرا مورد بررس دهیپد نیاز ا یو ابعاد متفاوت هادگاهیاز د کیهر 

 در یکارکنان و تعهد سازمان یدلبستگبر  یسازمان یهارسانه ریتأث یها به بررسپژوهش یبرخ

به ارائه  یگرید یها(. پژوهش1۴۰۰ و همکاران، یآدوساند )پرداخته تالیجیچارچوب تحول د
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تحول  ندیفرا تیدر هدا تالیجیارشد د رانیمد فیوظا ییو شناسا یتیریمد یهاچارچوب

 (.  1۴۰۰و همکاران،  نسبینیحساند )متمرکز شده تالیجید

پرداخته و با  تالیجیبلوغ تحول د یهاابعاد و مدل یمطالعات به بررس یبرخ ر،گید یسو از

جامع  یهاچارچوب ،یو فناور یمنابع انسان ،یمانند فرهنگ سازمان یدیعوامل کل ییشناسا

؛ 1۴۰۰و همکاران،  یزدانی؛ 1۴۰۰و سالار نژاد،  یعبداند )ارائه داده ندیفرا نیا شبردیجهت پ

کارکنان و  تالیجیتجربه د لیبه تحل ییهاپژوهش نی(. همچن1399ان، و همکار مقدمیصمد

 ،یعوامل فرهنگ تیبهبود وضع دهدیاند که نشان مآن پرداخته یریگعوامل مؤثر در شکل

 ،یو شام دریقاست ) یمثبت ضرور تالیجیتجربه د کی جادیا یبرا یو فناور یرهبر ،یشغل

 (.  1399و تاجفر،  یانی؛ ز1399

 ندیفرا کیبه عنوان  تالیجیکه تحول د دهدیع، مطالعات ارائه شده نشان ممجمو در

است تا  یو انسان یفن ،یتیریمد یهامولفه لیجامع در تحل یکردیرو ازمندین ،یچندوجه

 مند شوند.از آن بهره یناش یایها و مزاطور مؤثر از فرصتها بتوانند بهسازمان
 یشینپ یهاپژوهشیافته های  .1جدول 

 شدهییشناسا یدیعوامل کل سال نویسندگان
Nambisan et al. 2۰17 و  یمل یبقا در بازارها یبرا تالیجیتحول د تیاهم

 یالمللنیب
Dittes & Smolnik 2۰19 تالیجیکار د طیبه مح لیعملکرد کارکنان، تبد شیافزا 

Jafari-Sadeghi et al. 2۰23 لتایجیدر تحول د یمل یهارساختینقش ز 
Warner & Wager 2۰19 با هر اندازه و در هر  یهاشرکت یبرا تالیجیتحول د

 صنعت
Bojesson & Fundin 2۰2۰ تالیجیدر تحول د ینقش ابعاد انسان 

Tabrizi et al. 2۰19 ینقش ابعاد انسان یربنایز 
Manfreda & 

Stemberger 
 تالیجیبر تحول د یعوامل انسان ریتأث 2۰18

Vial 2۰19 رقابت بازار( ی( و خارجایپو یهاتی)قابل یمل داخلعوا( 
Flynn et al. 2۰1۰ علاقه به مطالعات در سطح خرد 

Ferraris et al. 2۰21 تالیجیتحول د رشینقش فرهنگ در پذ 

 تالیجیبه تحول د یتعهد سازمان شیافزا 1۴۰۰ آدوسی و دیگران

 سازماندر  تالیجیحکمران تحول د 1۴۰۰ نسب و همکارانحسینی

 تالیجیدر تحول د تیعنوان عامل موفقفرهنگ به 1۴۰۰ یزدانی و همکاران

 یبندتیو اولو تیعوامل موفق ییشناسا 1۴۰۰ عبدی و سالار نژاد
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 شدهییشناسا یدیعوامل کل سال نویسندگان

 تالیجیبلوغ د یمطالعه ابعاد اصل 1399 مقدم و همکارانصمدی

 تالیجیتجربه د یریگعوامل مؤثر بر شکل 1399 قیدر و شامی

 راتییتعهد کارکنان و کاهش تغ شیافزا 1399 فرزیانی و تاج

 یدر منابع انسان تالیجیتحول د کردیرو 1۴۰1 رستگار و همکاران

 یحکمران ییگراتحول یمدل مفهوم 1۴۰۰ توکلی راد و میری

 تالیجیتحول د یشرویپ یهاگام یانداز براارائه چشم 1۴۰۰ پوریانپور و کاظمصالحی

 

 یچندبعد ندیفرا کی تالیجیکه تحول د افتیدر توانیم ن،یشیپ یهاپژوهش بهباتوجه

 ییراستا، شناسا نیاست. در ا یو سازمان ،یانسان ،یتوجه به عوامل فن ازمندیاست که ن

 یاساس یوضع موجود و مطلوب، گام نیشکاف ب یو بررس تالیجیتحول د یدیکل یهامؤلفه

 .شودیمحسوب م عیدر جهت بهبود و توسعه صنا

نشان  ع،یدر صنا تالیجیتحول د یهامؤلفه یابیارز نهیانجام شده در زم یهاپژوهش مرور

به  . پژوهش حاضر، باتوجهباشدحاضر دارای اهمیت خاصی می که موضوع پژوهش دهدیم

 یبندتیاولو دیگر ارزیابی یو از سو تالیجیتحول د راتییضرورت پرداختن و توجه به تغ

عملکرد و  تیاهم ارزیابیزنجان و  استانمنتخب  عیصنا در تالیجیتحول د یهامؤلفه

و  ینساج، کیالکترونو  برق) شاملمنتخب  عیدر سطح صنا تالیجیتحول د یهامؤلفه

( صنایع تبدیلی و تکمیلی، ییایمیشمحصولات ، یگرختهیرو  یاساس فلزات، پوشاک

 .استپرداخته 

 تحول دیجیتال در صنعت 4- ۲

و مشاغل افراد  یشده است که زندگ یشگرف راتییامروز دچار تغ جهان ،یفناور شرفتیبا پ

 ،یاجتماع یها، رسانهدادهکلان ،ایاش نترنتیمانند ا تالیجید یهایاند. فناوررا دگرگون کرده

 لاز تعام یها را به سطح بالاترافزوده و موارد مشابه، سازمان تیواقع ن،یچبلاک ،یابر انشیرا

 یصوت یهاکفش با استفاده از فرمان دیاند. از خرخدمات توانمند کردهو  ندهایفرا ،یبا مشتر

 دات،یتول شیو افزا یکشاورز وهیبهبود ش یاز اطلاعات حسگرها و پهپادها برا یبردارتا بهره

 (1۴۰۰پرویزیان و همکاران،) ما هستند. یدر زندگ هایفناور ریاز تأث ییهامثال نهایهمه ا

و  یجهان صنعت رییو تغ یریدر حال فراگ تالیجیار داشت که داظه توانیم نانیاطم با

وجود نخواهد داشت  یپناهگاه چیاست و ه یجهان روندکی تالیجیاست. تحول د یکیزیف

 نیاز ا زیها نمحافظت کرد. کشورها و دولت یمیقد وکارکسب یهامدلکه در آن بتوان از 
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وکارها، تعامل آنها با شهروندان، کسب ها ونحوه عملکرد دولت و ستندیتحولات در امان ن

 نینوظهور قرار گرفته است. ا یهایفناور ریتأثتحت ،یدولت یهاشرکت ریمؤسسات و سا

و ارائه خدمات به کاربران ارائه نموده و  ندهایفرا تیریمد یرا برا یدیجد یهاوهیعصر ش

. دهدیدهندگان خدمات قرار مکاربران و ارائه اریها و اطلاعات را در اختاز داده یادیحجم ز

داشته شامل و نه محدود به موارد  ییبسزا ریآنها تأث یبر رو تالیجیکه تحول د ییهاحوزه

 است: لیذ

و  یاقتصاد رشد در ارائه خدمات؛ ینوآور یارتقا انجام کارها؛ یوربهرهو  ییکارا شیافزا

 لیبه دل یو ادار یمالنرخ فساد  کاهش سطح سلامت جامعه؛ یارتقا؛ یکاریکاهش نرخ ب

 (1۴۰۰پرویزیان و همکاران،) کشورها GDPسطح  یارتقا ت؛یبستر شفاف جادیا

 دیبا کار نیکه ا دانندیمواجه هستند و م شدنیتالیجیدبا فشار  عیتمام صناالبته 

 خود در بازار واردانتازه ایگرا  تالیجید یاز رقبا نکهیقبل از ا -انجام شود  وقتدراسرع

 (Von Leipzig,2017) انند.عقب بم

رد کو عمل وکارکسب ندیفرا یسازنهیبهمنجر به  تواندیمتال یجیح تحول دیت صحیریمد

ت و خدمات و توسعه محصولا وکارکسبد یجد یهامدل ین معرفیبهتر سازمان شود. همچن

 ریاخ یهادههدر ( Guimaraes,2020) .شودیمصنعت  ینیآفرتحول، موجب یتالیجید

مستقر در  یهاشرکت یار رهبرکک در دستور یک ضرورت استراتژیتال به یجید تحول

 (Warner & Wager,2019) .ل شده استیصنعت تبد

 یشناسروش -3

 منظوربهپژوهش حاضر در شود. روش اجرای پژوهش و مراحل آن ذکر می بخشدر این 

استفاده شده است. در  مندتحول دیجیتال در بخش صنعت از مرور نظام یهامؤلفهشناسایی 

صنایع منتخب استان زنجان از روش  در هامؤلفه عملکرد -ت تحلیل اهمی منظوربهمرحله بعد 

IPA1 صنعت و پوشاک صنعت نساجیصنایع منتخب زنجان که شامل  است.گیری شدهبهره ،

شیمیایی، صنعت فلزات اساسی محصولات ، صنعت برق و الکترونیک، صنعت تبدیلی و تکمیلی

خبرگان حوزه تحول  ،دهند. جامعه آماری تحقیقتحقیق را تشکیل می موردمطالعه باشدمی

باشد. نمونه آماری بر اساس روش گلوله برفی دیجیتال در صنایع منتخب استان زنجان می

                                                 
 عملكرد-تحلیل اهمیت 1



 1404 هارب (67 )پیاپی 1 شماره 19 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

 

119 
 

انجام شده است. در هر صنعت منتخب حداقل ده نفر از خبرگان شناسایی شده و 

 نمودند. مربوطه را تکمیل یهانامهپرسش

 مراحل اجرای تحقیق ۳-۱

 قیتحق اتیمند ادبنظام مرور ۱-۱-3

برای  (Kitchenham & Charters, 2007) با الگو برداری ازپژوهش مندروش مرور نظام

های کلیدی تحول دیجیتال در صنعت به کار گرفته شد. براساس معیارهای شناسایی مؤلفه

مقاله موجود در  1۵۰۰، از میان حدود (Abdelmaboud et al., 2014) شمول و عدم شمول

،  ۴اسکولارگوگلو 3ریسرچ گیت  2رکتیدا نسیسا ،1ساینس آو وبالمللی )های بینپایگاه

تحول »با استفاده از کلمات کلیدی  (SID، ensani.irهای ملی )نورمگز، ( و پایگاه ۵امرالد

تا  2۰12های الات بین سال، مق«صنعت چهارم»و « های تحول دیجیتالمؤلفه»، «دیجیتال

 .انتخاب شدند 2۰2۴

راج مقاله مرتبط جهت استخ ۵۰پس از غربالگری عنوان، چکیده و متن کامل، نهایتاً 

دهد که تحول دیجیتال های اصلی تحول دیجیتال انتخاب گردید. این مرور نشان میمؤلفه

 .استهای فنی، انسانی و سازمانی نبهجای چندبعدی با در صنعت پدیده

 مندمراحل انجام فرایند مرور نظام .1شكل 

                                                 
1 Web of Science 

2 ScienceDirect 

3 ResearchGate 

4 Google Scholar 

5 Emerald Insight 

 ۱500تعداد کل منابع:

 اولیه جستجوی

 ۱500ورودی:تعداد 

 970تعداد رد شده:

 

 بررسی عنوان

 5۳0ورودی:تعداد 

 ۳20تعداد رد شده:

 
 چكیدهبررسی 

 2۱0ورودی:تعداد 

 ۱20تعداد رد شده:

 

 محتوابررسی 

 90ورودی:تعداد 

 40تعداد رد شده:

 

 ارزیابی کیفی

 50منابع نهایی:

 پایان
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به شرح  هامؤلفهعملکرد خواهد بود. -مبنای ورود به روش تحلیل اهمیت هامؤلفهین ا

 :باشدیمذیل 
 تحول دیجیتال یهامؤلفه .2 جدول

 منبع دیجیتال مؤلفه ردیف منبع دیجیتال مؤلفه ردیف

1 

منابع انسانی 

گران دیجیتال )کار

 دانشی(

(2۰19)Banu 2 

پذیرش 

ی سازمانفرهنگ

 دیجیتال

Berghaus & 

Back (2۰17) 

3 
 یگذارهیسرما

 هوشمندانه دیجیتال

FitzGerald 

& Bonnet 
(2۰1۴) 

۴ 

تحلیل و 

معماری داده 

 دیجیتال

Liu et al( .2۰11) 

۵ 
 وکارکسبی هامدل

 دیجیتال

Ritter & 

Pedersen 
(2۰2۰) 

6 
تجربه دیجیتال 

 تریانمش
Von Leipzig et 

al( .2۰17) 

 تالیجید یهایفناور 7
Porter & 

Heppelmann 
(2۰1۴) 

8 
 نیتأم رهیزنج

 تالیجید
Flynn et al .

(2۰1۰) 

9 

ظرفیت  یریکارگبه

تحول دیجیتال در 

 وتوسعهقیتحق

Bojesson & 

Fundin 
(2۰2۰) 

1۰ 

های زیرساخت

فناوری 

 اطلاعات

Abdelmaboud 

et al( .2۰1۴) 

11 
فروش و  یهاکانال

 هوشمند عیتوز
Guenzi & 

Habel (2۰2۰) 12 

 یندهایفرا

سازمانی 

هوشمند و 

 رباتیک

Schwarz-Muller 

et al( .2۰17) 

13 
برخورداری از راهبرد 

 مبتنی بر دیجیتال
Hess et al .

(2۰16) 
1۴ 

و  غاتیتبل

 یابیبازار

 هوشمند

Verhoef et al. 
(2۰21) 

 Banu (2۰19) 16 دیجیتال یهاآموزش 1۵

خلاقیت و ایده 

پردازی 

 دیجیتال

Kraus et al .

(2۰19) 

17 
تحلیل داده های 

 مشتری
Zhang et al .

(2۰18) 
18 

یکپارچه سازی 

دیجیتالی 

فرایندهای 

 سازمانی

Manfreda & 

Stemberger 
(2۰18) 
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 منبع دیجیتال مؤلفه ردیف منبع دیجیتال مؤلفه ردیف

19 

تدوین سند 

 هیانیو ب اندازچشم

 دیجیتال تیمأمور

Westerman 

et al( .2۰11) 2۰ 

دمات خ

 سفارشی سازی

بر  یشده مبتن

 یهوش مصنوع

Jafari-Sadeghi 

et al( .2۰23) 

21 
توسعه محصولات و 

 خدمات هوشمند

Porter & 

Heppelmann 
(2۰1۴) 

22 

بهبود مستمر از 

بازخورد  قیطر

 یمشتر

Von Leipzig et 

al( .2۰17) 

23 

از  تیفیکنترل ک

 یابزارها قیطر

 تالیجید

Horváth & 

Szabó 
(2۰19) 

در صنایع  هامؤلفهسپس روش تحلیل اهمیت عملکرد اجرا شد بدین صورت که این 

گیری شد. در صنعت خاص اندازه مؤلفهمنتخب زنجان مورد بررسی قرار گرفت و اهمیت هر 

نیز مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت وضعیت  مؤلفههمچنین میزان عملکرد صنعت در آن 

 چهارگانه روش مذکور ارائه گردید.بندی هر صنعت بر اساس تقسیم

 
 اجرای تحقیق مراحل .2شکل 

 جامعه آماری و نمونه ۲- 3

از مدیران و  یامجموعهنظر ، شناسایی شده یهامؤلفهتحلیل اهمیت و عملکرد  برای

، کسب گردید. چراکه تجربه و نگرش آنها و دانش دکنندگانیتولمهندسان و صنعتگران و 

تحول دیجیتال خواهد داشت  یهامؤلفهآنها، نتایج ملموسی برای ارزیابی  کاربردی و عملی

‌ها‌‌رتبه‌بندی‌مولفه
در‌هر‌صنعت

سنجش‌میزان‌‌
اهمیت‌و‌عملکرد‌‌

هر‌صنعت

انتخاب‌صنایع‌
استان‌زنجان

احصاء‌مولفه‌های‌‌
تحول‌دیجیتال

مرور‌ادبیات‌
تحقیق‌به‌صورت

نظام‌مند
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از  جامعه آماری نیهستند؛ بنابراو آنها مخاطب و مجری تحول دیجیتال در صنعت 

)صنعت برق و منتخب حوزه صنعت، در صنایع  دکنندگانیتولو مدیران و کارشناسان 

 ی کشاورزی، نساجی و پوشاک، فلزاتالکترونیک، مواد شیمیایی، صنایع تبدیلی و تکمیل

نفر  22مشتمل بر  یبرفگلولهبر اساس روش  آماری نمونه .باشندیم( یگرختهیراساسی و 

صنعتی  یهاشهرککه در  باشدیممختلف صنعتی  یهاحوزهاز مدیران و تولیدکنندگان در 

 ه دارا می باشند.و دانش و تجربه کاربردی را در این زمین باشندیممختلف  یهاکارخانهو 

 زیر است: صورتبه نامهپرسشبه  دهندهپاسخمشخصات خبرگان در صنعت که 

 اطلاعات خبرگان . 3 جدول

 حوزه  صنعتی سابقه فعالیت مدرک تحصیلی ردیف

سال 7 کارشناسی مهندسی صنایع 1  

فلزات اساسی و 

 ریخته گری

 

سال ۴ کارشناسی ارشد 2  

ارشدیکارشناس 3 لسا ۵   

ارشدیکارشناس 4 سال 3   

سال 8 کارشناسی ارشد 5  

سال ۵ دکتری 6  

صنعت نساجی و 

 پوشاک

سال 3 کارشناسی ارشد 7  

سال 6 کارشناسی 8  

سال ۴ کارشناسی ارشد 9  

سال 7 کارشناسی ارشد 10  

سال 8 کارشناسی ارشد 11  
صنعت برق و 

 الکترونیک
سال 6 ارشد مکانیک 12  

یکارشناس 13 سال ۵   



 1404 هارب (67 )پیاپی 1 شماره 19 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

 

123 
 

 حوزه  صنعتی سابقه فعالیت مدرک تحصیلی ردیف

سال 1۰ کارشناسی ارشد 14  

سال 7 کارشناسی مکانیک 15  

سال 9 دکتری 16  

صنایع مواد 

 شیمیایی

سال ۵ کارشناسی 17  

سال 1۰ کارشناسی ارشد 18  

سال 3 کارشناسی 19  

سال ۴ کارشناسی ارشد 20  

سال 7 کارشناسی 21 صنایع تبدیلی و  

سال 1۰ دکتری 22 تکمیلی  

 عملکرد-حل انجام تحلیل اهمیتمرا 3- 3

 هاافتهیبخش  ندارد و باید در یاجهینت، چندان این نکته که توصیف صرف روش بهباتوجه

تا  شودیمپژوهش منتقل  یهاافتهیدوباره تکرار شود. توضیحات این بخش به قسمت 

 بیان گردد. یتردرکقابل صورتبه

 هایافته-4

  مقدمه ۱- 4

در مرحله شته ذکر شد، این پژوهش دو مرحله اصلی دارد؛ ذگ یهابخشچنان چه در 

تحول  مؤلفه 23، اولیه مقاله 1۵۰۰ مقاله از ۵۰حدود  مندنظاماول از طریق انجام مرور 

، 1عملکرد -ت دیجیتال در صنعت احصاء شد. در مرحله دوم، از طریق روش تحلیل اهمی

                                                 
1 IPA 
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در صنایع مختلف مورد  هامؤلفهکرد این مذکور و نیز عمل یهامؤلفهمیزان اهمیت هر یک از 

 . ردیگیمارزیابی قرار 

 تحلیل اهمیت عملکرد نتایج ۲- 4

 :(1398 مکاران،هآذر و ) پذیردصورت میعملکرد در شش گام  -ت تحلیل اهمی

 یفیک یهااستخراج مؤلفه: 1گام 

در  تالیجیتحول د یفیمؤلفه ک 23، یو داخل یمند مقالات خارجمرور نظام قیطر از

 صنعت استخراج شد.
 تعیین اهمیت و عملکرد :گام دوم

های کیفی و درجه عملکرد در مورد هریک مشخص در گام دوم درجه اهمیت مشخصه

cjp ( ،pو  bjpشود. می = 1,2, … j و 23, = 1,2, … دهنده ارزش ( به ترتیب نشان23

ام تعیین  pگیرنده ام و توسط تصمیم jاهمیت و ارزش عملکرد هستند که برای ویژگی 

منطق،  نیبر اساس ا شده است. دهینمره 7تا  1ها بر اساس یک طیف ارزششده است. این 

 یهادادهو  دیگرد عیتوز کنندگانشرکت نیب طراحی گردید و دعملکر-تیاهم نامهپرسش

 .دیآن استخراج گرد

 گام سوم

گیرندگان یکپارچه شود و نظرات همه تصمیمدر گام سوم از میانگین هندسی استفاده می

jام ) jارزش نهایی عملکرد در مؤلفه  cjارزش نهایی اهمیت و  bjشود. بدین ترتیب می =

1,2, … nجمعی دهد که حاصل نظر ( را نشان میp .کارشناس است 

bj = (∏ bjp
n
i=1 )

1

n   و 

cj = (∏ cjp
n
i=1 )

1

n   (1)  

ام( دارای یک درجه اهمیت و یک درجه عملکرد خواهد  jهر مشخصه کیفی ) بیترتنیابه

 :شودیمزیر گزارش  صورتبهای نمره متخصصان از نظر نظرات یبندجمعدر گام سوم . بود
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 هامؤلفهعملکرد  -ت میزان ارزش اهمی .4 جدول

 ارزش اهمیت عملکرد ارزش مؤلفه ردیف

 ۵.۴۴ ۴.38 منابع انسانی دیجیتال مؤلفه 1

 ۵.۰9 ۴ دیجیتال یسازمانفرهنگپذیرش  مؤلفه 2

 ۵.7۴ ۴.73 هوشمندانه دیجیتال یگذارهیسرما مؤلفه 3

 ۵.86 ۴.۴۴ تحلیل و معماری داده دیجیتال مؤلفه ۴

 ۵.22 ۴.32 دیجیتال وکارکسب یهامدل مؤلفه ۵

 6.۰۵ ۴.7۴ دیجیتال نیتأمزنجیره  مؤلفه 6

 ۵.۴9 ۴.6۵ تجربه دیجیتال مشتریان مؤلفه 7

 6 ۴.۵ دیجیتال یهایفناور مؤلفه 8

 6.۰9 ۴.۴6 زیرساخت فناوری اطلاعات مؤلفه 9

 ۵.32 ۴.۴7 فروش و توزیع هوشمند یهاکانال مؤلفه 1۰

 ۵.37 ۴.1۵ تحقیق و توسعه هوشمند مؤلفه 11

 ۴.87 ۴.۰۵ برخورداری از راهبرد مبتنی بر دیجیتال مؤلفه 12

 ۴.8 ۴.11 مؤلفه تبلیغات و بازاریابی هوشمند 13

 ۵.1 3.6۵ های دیجیتالمؤلفه آموزش 1۴

 ۵.۰9 3.۴8 پردازی دیجیتالمؤلفه خلاقیت و ایده 1۵

 6.۰۵ ۴.22 های مشتریمؤلفه تحلیل داده 16

 ۵.۴6 ۴.۵ مؤلفه یکپارچگی فرایندهای دیجیتال 17

 ۵.32 3.86 دیجیتال تیمأمور هیانیانداز و بمؤلفه چشم 18

 ۴.7۵ 3.78 مبتنی بر هوش مصنوعی شده یسازیسفارش مؤلفه خدمات 19

 ۴.7 3.8۵ مؤلفه توسعه محصولات و خدمات هوشمند 2۰

 ۵.2۵ 3.96 ورد مشتریمؤلفه بهبود مستمر از طریق بازخ 21

 ۵.97 ۴.3۴ مؤلفه کنترل کیفیت از طریق ابزارهای دیجیتال 22
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 ارزش اهمیت عملکرد ارزش مؤلفه ردیف

 ۵.۴۵ 3.97 سازمانی هوشمند و رباتیک یندهایمؤلفه فرا 23

 12۴.۴ 96.6 مجموع

 ۵.۴ ۴.2 میانگین حسابی

 گام چهارم

ابی شود. در تعیین ارزش آستانه از میانگین حسدر این گام، ارزش آستانه محاسبه می

عملکرد  -ت های ماتریس تحلیل اهمیشود. ارزش آستانه در تعیین خانهاستفاده می

( و ارزش آستانه عملکرد μbگیرد. فرمول تعیین ارزش آستانه اهمیت )قرار می مورداستفاده

(μc.به شرح ذیل است ) 

μc =
∑ cj

m
j=1

m
μ   و  

b
=

∑ bj
m
j=1

m
  (2)  

 هاست.تعداد مؤلفه mلا در رابطه با

است، مقادیر ارزش آستانه  گرفتهصورتای که بر مبنای جدول پیشین بر اساس محاسبه

 ( به شرح ذیل است:𝜇𝑐( و ارزش آستانه عملکرد )𝜇𝑏)اهمیت 

𝜇𝑏 = 𝜇𝑐و  5.389 = 4.213 

 

 گام پنجم

مشخص  IPAماتریس  های کیفی بر رویدر گام پنجم، موقعیت نسبی هریک از مشخصه

( و ارزش آستانه عملکرد μbشود. البته باید توجه داشت که مقادیر ارزش آستانه اهمیت )می

(μc.لزوما در وسط محور قرار ندارند ) 
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 عملکرد -ت : ماتریس تحلیل اهمی3شماره  شکل

 :استبه شرح زیر  شکل ترسیمی حاصل از اهمیت عملکرد

 
 عملکرد-یتنموداراهم-4شکل شماره 

 :باشدزیر می صورتبه هامؤلفهماتریس کلی  همچنین

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

5.5

6

6.5

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5

رد
ک
مل

ع

اهمیت
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 هامؤلفه عملکرد کلی -ت نمودار تحلیل اهمی . 5 شکل

 : پردازدیمی کل صورتبه هامؤلفهبر اساس نموداری که به بررسی 

 بع منا مؤلفه)1 یهامؤلفه خوب را ادامه دهید(: :هاراهبرد) واقع در ربع اول یهامؤلفه

و  لیتحل مؤلفه)۴( و تالیجیهوشمندانه د گذاریسرمایه مؤلفه)3( و تالیجید یانسان

 تالیجیتجربه د مؤلفه)7(، تالیجید تأمین رهیزنج مؤلفه)6و ( تالیجیداده د یمعمار

 یفناور رساختیز مؤلفه) 9( و تالیجید هایفناوری مؤلفه)8( و انیمشتر

 یکپارچگ)ی19 ی(،مشتر یهاداده لیتحل)17(، کارخانه تالیجید طیمح)13(،اطلاعات

 (تالیجید یابزارها قیاز طر تیفیکنترل ک)2۴و ( تالیجید یندهایفرا

 وکارکسب یهامدل)۵ یهامؤلفهاتلاف منابع(:: راهبرد) واقع در ربع دوم یهامؤلفه 

 یهارسانهدر  ینیآفرنقش)18و ( هوشمند عیفروش و توز یهاکانال)1۰( و تالیجید

 (سهم بازار جادیا یبرا یاجتماع

 یسازمانفرهنگ رشیپذ)2 یهامؤلفه(:یتفاوتی: براهبرد) واقع در ربع سوم یهامؤلفه 

(، تالیجیبر د یاز راهبرد مبتن یبرخوردار)12(،و توسعه هوشمند قیتحق)11(،تالیجید

 یپردازدهیو ا تیخلاق)16(،تالیجید یهاآموزش)1۵(،هوشمند یابیو بازار غاتیتبل)1۴

شده  یسازیسفارشخدمات )21(،تالیجید تیمأمور هیانیو ب اندازچشم)2۰( تالیجید

 بهبود)23( و محصولات و خدمات هوشمند توسعه)22( و یبر هوش مصنوع یمبتن

 ی(بازخورد مشتر قیمستمر از طر

ربع 
 دوم

ربع 
 اول

ربع  ربع سوم
 چهارم
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 مؤلفه (:یگذارهیسرمابهبود و  هایاولویت: راهبرد) واقع در ربع چهارم مؤلفه 

 (کیهوشمند و ربات یزمانسا یندهایفرا)2۵

 گام ششم

های او را محاسبه کرد. بر اساس کند تا بتوان وزن خواستهکشف صدای مخاطب کمک می

ام ضربدر ارزش اهمیت  jشکاف بین ارزش اهمیت و عملکرد مشخصه  نظر وو و همکاران،

و اینگونه شود نشان داده می OWjام را نشان دهد که با  jتواند وزن مشخصه کیفی آن می

 شود:محاسبه می

OWj = |(bj − cj) × bj|      (3)  

 شود:زیر نرمالایز می صورتبهکه برای سهولت بیشتر 

swj =
owj

∑ owj
m
j=1

       (۴) 

         

 ۰( بین mتا  1های مختلف )از  jبه ازاء  swjمقادیر     

بیشتر  swjهایی که دارای برابر با یک است. مؤلفهها مجموعا است و مجموع مقادیر آن 1تا 

تحول  یهامؤلفه یبندرتبهبرای  در این مرحله گیرند. باشند، در اولویت بهبود قرار می

که به شرح جدول  در جدول زیر محاسبه گردیده است𝑠𝑤𝑗 و𝑜𝑤𝑗 مقادیر دیجیتال در صنایع

 ذیل می باشد:

 هامؤلفهاز  وزن هریک .5 جدول

شماره 

 مؤلفه

وزن مشخصه  مؤلفهعنوان 

 نرمال شده

𝑠𝑤𝑗 

وزن 

 مشخصه

𝑜𝑤𝑗 

 بر رتبه

حسب 

𝑠𝑤𝑗 

 9 ۵.76 ۰.۰۴ منابع انسانی دیجیتال مؤلفه 1

 11 ۵.۵۵ ۰.۰۴ دیجیتال یسازمانفرهنگپذیرش  مؤلفه 2

 2۴ ۵.83 ۰.۰۴ هوشمندانه دیجیتال یگذارهیسرما مؤلفه 3
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 8 8.32 ۰.۰۵ تحلیل و معماری داده دیجیتال مؤلفه ۴

 13 ۴.63 ۰.۰3 دیجیتال وکارکسب هایمدل مؤلفه ۵

 ۵ 7.97 ۰.۰۵ دیجیتال تأمینزنجیره  مؤلفه 6

 17 ۴.6۰ ۰.۰3 تجربه دیجیتال مشتریان مؤلفه 7

 3 9.27 ۰.۰6 دیجیتال هایفناوری مؤلفه 8

 1 9.91 ۰.۰6 زیرساخت فناوری اطلاعات مؤلفه 9

 16 ۴.۵۰ ۰.۰3 فروش و توزیع هوشمند هایکانال مؤلفه 1۰

 18 6.۵۴ ۰.۰۴ تحقیق و توسعه هوشمند مؤلفه 11

 21 ۴.۰3 ۰.۰2 برخورداری از راهبرد مبتنی بر دیجیتال مؤلفه 12

 2۰ 3.32 ۰.۰2 مؤلفه تبلیغات و بازاریابی هوشمند 13

 1۰ 7.37 ۰.۰۴ های دیجیتالمؤلفه آموزش 1۴

 6 8.1۵ ۰.۰۵ پردازی دیجیتالمؤلفه خلاقیت و ایده 1۵

 2 11.۰۵ ۰.۰7 های مشتریمؤلفه تحلیل داده 16

 1۴ ۵.2۵ ۰.۰3 مؤلفه یکپارچگی فرایندهای دیجیتال 17

 1۵ 7.78 ۰.۰۵ انداز و بیانیه مأموریت دیجیتالمؤلفه چشم 18

 23 ۴.63 ۰.۰3 مصنوعی هوش بر مبتنی شده سازیسفارشی مؤلفه خدمات 19

 2۵ 3.98 ۰.۰6 مؤلفه توسعه محصولات و خدمات هوشمند 2۰

 12 6.79 ۰.۰۴ مؤلفه بهبود مستمر از طریق بازخورد مشتری 21

 7 9.73 ۰.۰6 مؤلفه کنترل کیفیت از طریق ابزارهای دیجیتال 22

 ۴ 8.12 ۰.۰۵ مؤلفه فرایندهای سازمانی هوشمند و رباتیک 23

 1۵3/۰8 1.۰۰ مجموع
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صورت  موردنظربدون درنظرگرفتن صنعت  کهها مؤلفه یبندرتبهبعد از تحلیل کلی و 

)به عنوان  ستان زنجاناصنعت منتخب  ۵برای مذکور شش گام  از سوی دیگرپذیرفت، 

های مقاله از تکرار روش ودیتمحد بهباتوجه؛ اما گرفته استانجام مورد مطالعه این پژوهش(

های تحول انگونه که اشاره شد تحلیل اهمیت عملکرد مولفههم .جلوگیری شده است

دیجیتال در پنج رشته صنعت؛ نساجی و پوشاک، تبدیلی و تکمیلی، فلزات اساسی، برق و 

الکترونیک و محصولات شیمیایی در زنجان مورد بررسی قرار گرفته است. معرفی و توضیح 

  ائه شده است.مختصری از هر یک از این صنایع در ابتدای هر بخش ار

 در صنعت نساجی و پوشاک دیجیتالتحلیل اهمیت عملکرد تحول 

قطب صنایع نساجی کشور شامل نخ پنبه، نخ پنبه  عنوانبهعمده تولیدات استان زنجان 

جین و فاستونی تاری پودی،  یاپنبه یهاپارچهمخلوط با الیاف مصنوعی، نخ فرش ماشینی، 

. در حال حاضر در است یاپردهفرش و پارچه اف مصنوعی انواع منسوج بی بافت، انواع الی

این گروه در کشور میزان تقاضا بیش از توان تولید داخل است. علاوه بر موارد مذکور وجود 

استان برای توسعه صنایع نساجی  یهاتیمزمعتدل از  یوهواآبآب با سختی پایین و 

 (1397،استان زنجان گذاریسرمایهمرکز خدمات و ) .باشدیم
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ماتریس زیر حاصل ستان ابر اساس تحلیل اهمیت و عملکرد صنعت نساجی و پوشاک 

 شود:می

 عملکرد صنعت نساجی و پوشاک -ت نمودار تحلیل اهمی . 6شکل 

 بر اساس نمودار بالا، داریم:

 مؤلفه)3 یهامؤلفهکار خوب را ادامه دهید(:: راهبرد) واقع در ربع اول هایمؤلفه 

و ( تالیجیداده د یو معمار لیتحل مؤلفه)۴( و تالیجیهوشمندانه د گذاریسرمایه

 مؤلفه)8( و انیمشتر تالیجیتجربه د مؤلفه)7(، تالیجید تأمین رهیزنج مؤلفه)6

فروش و  هایکانال)1۰(، اطلاعات یفناور رساختیز مؤلفه)9( و تالیجید هایفناوری

 یهاآموزش)1۴(، تالیجیبر د یاز راهبرد مبتن یبرخوردار)12(، هوشمند عیتوز

 ( کیهوشمند و ربات یسازمان فرایندهای)23 ی(،مشتر یهاداده لیتحل)16(،تالیجید

 وکارکسب هایمدل)۵ یهامؤلفهاتلاف منابع(:: راهبرد) واقع در ربع دوم هایمؤلفه 

 ( تالیجید یپردازدهیو ا تیخلاق)1۵و ( تالیجید

 یمنابع انسان مؤلفه)1 یهامؤلفه(:یتفاوتی: بدراهبر) واقع در ربع سوم هایمؤلفه 

  (،تالیجید یندهایفرا یکپارچگ)ی17،  (،تالیجید یسازمانفرهنگ رشیپذ)2(، تالیجید
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، ی(بازخورد مشتر قیمستمر از طر بهبود)21، (محصولات و خدمات هوشمند توسعه)2۰

 (تالیجید یابزارها قیاز طر تیفیکنترل ک)22

 هایمؤلفه(:گذاریسرمایهبهبود و  های: اولویتراهبرد) ارمواقع در ربع چه مؤلفه 

 و بیانیه اندازچشم)18(،هوشمند یابیو بازار غاتیتبل)13(، و توسعه هوشمند قیتحق)11

 ( یبر هوش مصنوع یشده مبتن سازیسفارشیخدمات )19(، تالیجید مأموریت

و  13و  2۴ هایمؤلفهت ، در این صنع𝑠𝑤𝑗نرمال شده  یهامشخصهوزن  بر اساسکه 

 تالیجید طیمح مؤلفه، تالیجید یابزارها قیاز طر تیفیکنترل ک مؤلفهکه به ترتیب  11

می باشند از اولویت بالاتری برای بهبود بخشی و  و توسعه هوشمند قیتحق مؤلفهه، کارخان

 توجه برخوردارند.

 یلیو تکم یلیدر صنعت تبد تالیجیدعملکرد تحول  تیاهم لیتحل

، یباغ، یزراع، یوانیح ینبات، مواد یآورعملو  یفراورکه به  یلیو تکم یلیتبد عیاصن

 ریتأثاست که نقش و  یعیاز جمله صنا پردازدیم و مرتعو جنگل  وریدام و ط ،یلاتیش

تن  ونیلیم 3دارد. در استان زنجان حدود  یاز ابعاد مختلف در بخش کشاورز یاریبس

استان  یو دام یکشاورز داتیتول زانیشود از کل م. ید میتول یو دام یمحصولات کشاورز

 عیتوسعه صنا یبرا تواندیمو مازاد آن  شودیمتن در داخل استان مصرف  ونیلیم 1حدود 

رتبه اول کشور  تونیمحصول ز فراوریاستان در بخش  نیاستفاده شود. ا فراوریو  یلیتبد

 فراوریباشد . یکشمش م دیتول نهیبرتر کشور در زم تولیدکنندگانرا کسب کرده و از 

 هایاولویتسردخانه از جمله  جادیو ا یمرغ و ماه ،و گوشت قرمز جاتوهیمو  یفیو ص یسبز

 (1397استان زنجان، گذاریسرمایه. )مرکز خدمات و است ربخشیز نیا گذاریسرمایه
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 عملکرد صنعت تبدیلی و تکمیلی -ت نمودار تحلیل اهمی - 7شماره شکل 

که  23و 1۴و  2 هایمؤلفه، در این صنعت 𝑠𝑤𝑗نرمال شده  یهامشخصهوزن  سبر اسا

 مؤلفه، تالیجید یهاآموزش مؤلفه پذیرش فرهنگ سازمانی دیجیتال، مؤلفهبه ترتیب 

می باشند از اولویت بالاتری برای بهبود بخشی و  کیهوشمند و ربات یسازمان یندهایفرآ

 توجه برخوردارند.

 عملکرد تحول دیجیتال در صنعت فلزات اساسیتحلیل اهمیت 

معدن سرب و روی خاورمیانه معادن مس و  نیتربزرگوجود معادن فلزی غنی اعم از 

مهم این بخش است.  یهاتیظرفبا ظرفیت تولید بالا در استان از  فراوریواحدهای 

دستی جهت شامل ایجاد صنایع پائین  یرآهنیغدر صنایع فلزی  گذاریسرمایه هایاولویت

ظرفیت مناسب  بهباتوجهتولید محصولات مبتنی بر روی و مس تولید شمش آلومینیوم 

و همچنین تکمیل زنجیره  باشدیماستان  یدستعیصنامعادن آلومیت استان و تولید انبوه 

فولاد با پوشش و بدون  یهاورقانواع  ساختهشیپفلزی  یهاسازهتولید از جمله تولید 

مرکز خدمات و ).باشدیمصنایع فلزی آهنی  گذاریسرمایه هایولویتاپوشش از جمله 

  (1397،استان زنجان گذاریسرمایه
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 فلزات اساسیعملکرد صنعت  -ت نمودار تحلیل اهمی . 8شکل 

که  23و  16و  ۴ هایمؤلفه، در این صنعت 𝑠𝑤𝑗نرمال شده  هایمشخصهوزن  بر اساس

  مؤلفه، یمشتر یهاداده لیتحل مؤلفه، تالیجیداده د یو معمار لیتحل مؤلفهبه ترتیب 

می باشند از اولویت بالاتری برای بهبود بخشی و  کیهوشمند و ربات یسازمان یندهایفرآ

 توجه برخوردارند.

 تحلیل اهمیت عملکرد تحول دیجیتال در صنعت برق و الکترونیک

ی توزیع، هاترانسقدرت از جمله  عمده تولیدات استان در این بخش شامل تجهیزات برق

فوق توزیع، قدرت، انواع کلید و سکسیوترهای فشارقوی و متوسط قطعات عایقی 

ی وسیع تا هامحدودهسیم و کابل در  مختلفترانسفورماتورهای توزیع و.... همچنین انواع 

 (1397،استان زنجان گذاریسرمایهمرکز خدمات و ) .استفشارقوی و مخابراتی 
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 عملکرد صنعت برق و الکترونیک -ت نمودار تحلیل اهمی-9شماره  شکل

که به 17و 1۰ هایمؤلفه، در این صنعت 𝑠𝑤𝑗نرمال شده  هایمشخصهوزن  بر اساس

می  تالیجید یندهایفرا یکپارچگی مؤلفه، هوشمند عیفروش و توز یکانال ها مؤلفهترتیب 

 توجه برخوردارند.باشند از اولویت بالاتری برای بهبود بخشی و 

 تحلیل اهمیت عملکرد تحول دیجیتال در صنعت محصولات شیمیایی

و چاپ  بندیبستهعمده تولیدات محصولات سلولزی استان شامل تولید تیشو و کاغذ 

 همچنین. استآرایشی و دارویی در استان  بندیبستهغلتکی با تنوع رنگ بالا بر روی کاغذ 

 ن شامل انواع قطعات پلاستیکی جهت استفاده در صنایعتولیدات محصولات شیمیایی استا

، قطعات خودرو و... انواع پوشش لاستیکی و پلاستیکی در کاربردهای غذایی و صنعتی یغذای

 یهاروغنانواع حلال و  برگلاسیفامنسوج  پوششآبانتقال  یهالولهپرمنگنات پتاسیم 

 (1397،تان زنجاناس گذاریسرمایهمرکز خدمات و ) .باشدیمپایه و... 
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 عملکرد صنعت محصولات شیمیایی -نمودار تحلیل اهمیت-10شکل شماره 

و  16و 1۵و 8و ۴ هایمؤلفه، در این صنعت 𝑠𝑤𝑗نرمال شده  هایمشخصهوزن  بر اساس

 مؤلفه، تالیجید یها یفناور مؤلفه، تالیجیداده د یو معمار لیتحل مؤلفهکه به ترتیب  22

 قیاز طر تیفیمولفه کنترل کو  یمشتر یهاداده لیتحل، تالیجید یردازپدهیو ا تیخلاق

 می باشند از اولویت بالاتری برای بهبود بخشی و توجه برخوردارند. تالیجید یابزارها

 گیرینتیجه بحث و-۵

که  ییهاپژوهش نهیشیپ مبانی نظری و ادبیات و مسئله،پس از تبیین  ،حاضر پژوهش در

 یاتیح گاهیبر جا پژوهش این. قرار گرفت یارتباط دارند، مورد بررسه این مقالبا موضوع 

 تال،یجیتحول د یو اجرا یابیبا دست رای، زشتدا دیها تأکشرکت یبرا تالیجیتحول د

احصای  بوده که با بر آنپژوهش این  .کنندیم دایدست پ یرقابت تیها به مزشرکت

یک و سپس، سنجش و تش مرور سیستمامبتنی بر روتحول دیجیتال در صنعت  هایمؤلفه

 در دو بعد اهمیت و عملکرد در صنایع منتخب با استفاده از روش هامؤلفهاین  یریگاندازه

  .تحول دیجیتال در صنایع را تسهیل نماید یسازیجارعملکرد مسیر  -ت تحلیل اهمی
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میانگین  زیر حاصل شد که صورتبه نتایجعملکرد، -با تحلیل نتایج روش تحلیل اهمیت

در همه صنایع،  هامؤلفهگانه شناسایی شده در تحلیل کلی  2۵ هایمؤلفهارزش اهمیت 

 مؤلفه)مربوط به  )معادل اهمیت بالا( است. حداقل ارزش اهمیت۵.39 برابر با عدد

 و حداکثر ارزش اهمیت ۴.۵3( برابرسهم بازار جادیا یبرا یاجتماع هایرسانهدر  آفرینینقش

نتیجه  توانیم نی؛ بنابرااست 6.۰9برابر با  (اطلاعات یفناور رساختیز لفهمؤ مربوط به)

صنعت )برق و  ۵ تولیدکنندگانشناسایی شده از نظر خبرگان و  هایمؤلفهگرفت که همه 

الکترونیک، محصولات شیمیایی، فلزات اساسی، نساجی و پوشاک، صنایع تبدیلی و تکمیلی( 

هستند و هر چند در مقایسه آنها با یکدیگر، برخی اولویت از درجه اهمیت بالایی برخوردار 

لازم است در عرصه  گریدعبارتبه توجه داشت. هاآن، اما باید به همگی بیشتری دارند

گذاری در عرصه تحول دیجیتال رفتار شود که سرمایه یاگونهبهصنعتی  یگذاراستیس

که بر صنایع  یراتیتأثو  افزایش یابد. ضمن اینکه موضوعاتی همچون هوش مصنوعی

 نماید.سیاست فوق را تقویت میگذارد نیز در همین منظومه وجود دارد و می

فلزات اساسی، ) شناسایی شده در صنایع منتخب هایمؤلفهمیانگین ارزش اهمیت 

محصولات شیمیایی، برق و الکترونیک، نساجی و پوشاک و صنایع تبدیلی و تکمیلی( به 

 باشدیماین نکته  دهندهنشان. این ۵.77، 6.12، ۵.6۵ ،۵.۰2،  ۴.82 اترتیب برابر است ب

شناسایی شده درجه اهمیت متوسط دارند،  هایمؤلفهکه به جز صنعت فلزات اساسی که 

شناسایی شده توجه  هایمؤلفهبالاست و باید به همه  هامؤلفهدر بقیه صنایع درجه اهمیت 

 داشت.

در همه  هامؤلفهگانه شناسایی شده در تحلیل کلی  2۵ یهامؤلفهمیانگین ارزش عملکرد 

)معادل با عملکرد متوسط( است. حداقل ارزش عملکرد)مربوط به  ۴.21صنایع، برابر با 

 مؤلفهمربوط به ) و حداکثر ارزش عملکرد 3.۴8( با تالیجید یپردازدهیو ا تیخلاق مؤلفه

نتیجه گرفت که ارزش عملکرد  توانیم نی؛ بنابرااست ۴.7۴( برابر با تالیجید تأمین رهیزنج

در  هامؤلفه، هرچند که برخی باشدیمدچار ضعف  ینوعبهاهمیت نیست و  باارزشمتناسب 
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به ارزش اهمیت  هامؤلفهمقایسه با یکدیگر، اولویت بیشتری دارند، اما باید ارزش عملکردی 

 برسد.

)فلزات اساسی،  منتخب شناسایی شده در صنایع هایمؤلفهمیانگین ارزش عملکرد 

محصولات شیمیایی، برق و الکترونیک، نساجی و پوشاک و صنایع تبدیلی و تکمیلی( به 

که  شودیم گیرینتیجهاین نکته  .3.18،  ۴.71،  ۴.67،  ۴.27،  3.9۴ترتیب برابر است با، 

هبود و باید برای ب باشدیمتحول دیجیتال در این صنایع ضعیف  هایمؤلفهارزش عملکردی 

با یکدیگر، برخی  هامؤلفهو اصلاح آن اقدام عملی صورت گیرد، هر چند که در مقایسه 

 قرار بگیرد. موردتوجهاز لحاظ عملکردی  هامؤلفهاولویت بیشتری دارند، اما باید همگی این 

 دییتأتحول دیجیتال را  هایمؤلفهدر  گذاریسرمایهاین بخش نیز اولویت  یهاافتهی

تحول دیجیتال که از ارکان انقلاب  هایمؤلفهزمه رشد صنایع استان زنجان در . لادینمایم

 مختلف تجهیزات، فناوری و آموزش است هایحوزهدر  گذاریسرمایهصنعتی چهارم است 

 قرار گیرد. گذاراناستیسصنعتی مطمح نظر  یگذاراستیسکه لازم است در 

عملکرد در برخی صنایع مورد بررسی  باارزشنکات فوق، فاصله ارزش اهمیت  بهباتوجه

نمره بالای ارزش اهمیت، ارزش عملکردی ضعیفی دارند.  رغمیعلبسیار زیاد است و 

مذکور؛ این بدان معناست که وضعیت تحول دیجیتال  هایمؤلفهجامعیت نسبی  بهباتوجه

و اصلاح  و نیازمند توجه بردیمستان زنجان در وضعیت نامطلوبی به سر ادر صنایع منتخب 

 .باشدیمو بهبود 

قرار  موردتوجهتحول دیجیتال باید در صنایع منتخب  مؤلفه ۵که ذکر شد،  طورهمان

صنعت  ۵از خبرگان این  آمدهدستبهنتایج  بر اساسو بهبود  گذاریسرمایهبگیرند و برای 

کنترل  فهمؤل از: اندعبارت مؤلفه ۵از اولویت بالاتری نسبت به بقیه برخوردارند که آن 

 وتوسعهقیتحق مؤلفه، کارخانه تالیجید طیمح مؤلفه، تالیجید یابزارها قیاز طر تیفیک

هوشمندانه  گذاریسرمایه مؤلفه، تالیجید مأموریت و بیانیه اندازچشم مؤلفه، هوشمند

کنترل  مؤلفهت، اطلاعا یفناور رساختیز مؤلفهی، مشتر یهاداده لیتحل مؤلفه تالیجید
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 یو معمار لیتحل مؤلفه، تالیجید هایفناوری مؤلفه، تالیجید یابزارها قیاز طر تیفیک

 تالیجیداده د

در صنعت نساجی و پوشاک تولیدکنندگان و مدیران آن صنعت برای بروز و ظهور تحول 

 قیاز طر تیفیکنترل ک مؤلفه، مؤلفه ۵دیجیتال باید بنا بر نتایج این پژوهش بر روی 

 مؤلفه، هوشمند وتوسعهقیتحق مؤلفه، کارخانه تالیجید طیمح مؤلفه، تالیجید یابزارها

تمرکز و  تالیجیهوشمندانه د گذاریسرمایه مؤلفه، تالیجید مأموریت و بیانیه اندازچشم

 نمایند. گذاریسرمایه

برای بهبود و  موردتوجهتحول دیجیتالی که باید در صنایع تبدیلی و تکمیلی  مؤلفه ۵

 یپردازدهیو ا تیخلاق مؤلفه، تالیجید یهاآموزش مؤلفه از: اندعبارتاصلاح قرار گیرد 

ی، بازخورد مشتر قیبهبود مستمر از طر مؤلفه، هوشمند یابیو بازار غاتیتبل مؤلفه، تالیجید

 هوشمند عیفروش و توز هایکانال مؤلفه

ل در جهت تحو گذاریسرمایهکه در صنعت فلزات اساسی دارای اولویت برای  هاییمؤلفه

 مؤلفه، تالیجیداده د یو معمار لیتحل مؤلفه از: اندعبارتدر آن صنعت هستند  تالیجید

 مؤلفه، تالیجید یابزارها قیاز طر تیفیکنترل ک مؤلفهد، هوشمن وتوسعهقیتحق

 تالیجید تأمین رهیزنج مؤلفه، تالیجیهوشمندانه د گذاریسرمایه

ید برای دستیابی به تحول دیجیتال که با هاییمؤلفهبرق و الکترونیک نیز  صنعتدر 

توسط مدیران و تولیدکنندگان زنجانی قرار بگیرد عبارت است  گذاریسرمایهو  موردتوجه

، تالیجید یندهایفرا یکپارچگی مؤلفهی، بازخورد مشتر قیبهبود مستمر از طر مؤلفه از:

 مؤلفه، تالیجید یپردازدهیو ا تیخلاق مؤلفه، هوشمند عیفروش و توز هایکانال مؤلفه

 یمشتر یهاداده لیتحل

 مؤلفه ۵از پژوهش،  آمدهدستبهنتایج  بر اساسدر آخر صنعت محصولات شیمیایی که 

هستند و باید برای دستیابی به تحول دیجیتال در آن صنعت  یاژهیوکه دارای اهمیت 

 یهاداده لیتحل مؤلفه، اطلاعات یفناور رساختیز مؤلفه از: اندعبارتقرار بگیرند  مدنظر
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 مؤلفهیک، هوشمند و ربات یسازمان فرایندهای مؤلفه، تالیجید هایفناوری مؤلفهی، مشتر

 .تالیجید تأمین رهیزنج

 های تحول دیجیتالخلاصه ربعی صنایع منتخب از نظر مولفه . 6جدول 

نساجی و  مؤلفهعنوان  شماره

 پوشاک

تبدیلی و 

 تکمیلی

فلزات 

 اساسی

برق و 

 الکترونیک

محصولات 

 شیمیایی

 1 1 2 3 3 مؤلفه منابع انسانی دیجیتال 1

 یسازمانمؤلفه پذیرش فرهنگ 2

 دیجیتال

3 ۴ 2 3 1 

 یگذارهیمؤلفه سرما 3

 هوشمندانه دیجیتال

1 2 1 2 1 

مؤلفه تحلیل و معماری داده  ۴

 دیجیتال

1 2 ۴ 1 1 

وکار های کسبمؤلفه مدل ۵

 دیجیتال

2 2 1 3 3 

 ۴ 1 1 1 1 جیره تأمین دیجیتالمؤلفه زن 6

 1 3 1 2 1 مؤلفه تجربه دیجیتال مشتریان 7

 ۴ 1 1 1 1 های دیجیتالمؤلفه فناوری 8

مؤلفه زیرساخت فناوری  9

 اطلاعات

1 1 1 1 ۴ 

های فروش و توزیع مؤلفه کانال 1۰

 هوشمند

1 1 3 ۴ 1 

مؤلفه تحقیق و توسعه  11

 هوشمند

۴ 2 ۴ 2 2 

داری از راهبرد مؤلفه برخور 12

 مبتنی بر دیجیتال

1 3 3 2 3 

مؤلفه تبلیغات و بازاریابی  13

 هوشمند

۴ 1 2 3 3 

 3 3 3 ۴ 1 های دیجیتالمؤلفه آموزش 1۴

پردازی مؤلفه خلاقیت و ایده 1۵

 دیجیتال

2 ۴ 3 3 3 
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 ۴ 1 ۴ ۴ 1 های مشتریمؤلفه تحلیل داده 16

مؤلفه یکپارچگی فرایندهای  17

 دیجیتال

3 1 2 ۴ 1 

انداز و بیانیه مؤلفه چشم 18

 مأموریت دیجیتال

۴ 3 1 3 3 

 سازیسفارشی مؤلفه خدمات 19

 مصنوعی هوش بر مبتنی شده

۴ 3 3 3 3 

مؤلفه توسعه محصولات و  2۰

 خدمات هوشمند

۴ 3 3 2 2 

مؤلفه بهبود مستمر از طریق  21

 بازخورد مشتری

3 ۴ 3 ۴ 2 

ق مؤلفه کنترل کیفیت از طری 22

 ابزارهای دیجیتال

3 1 1 1 1 

مؤلفه فرایندهای سازمانی  23

 هوشمند و رباتیک

1 ۴ ۴ 3 ۴ 

تحول که در سراسر این پژوهش اشاره شد،  طورهمانمطالب،  یبندجمعبرای 

مؤثر  یهایگذاراستیس ازمندین ع،یدر رشد و توسعه صنا یدیعامل کل کی عنوانبه تالیجید

به توسعه  دیبا یاو منطقه یکشور نیراستا، مسئول نیر اجامع است. د یو راهبردها

 یهادر شبکه یگذارهیامر شامل سرما نیداشته باشند. ا یاژهیتوجه و تالیجید یهارساختیز

. کندیها کمک مارتباطات و تبادل داده لیاست که به تسه داریو پا سرعتپر ینترنتیا

نوپا در  یوکارهابه رشد کسب تواندیم ینوآور مراکز جادیها و ااز استارتاپ تیحما ن،یهمچن

شاید بتوان برخی از این موارد را به عنوان یک راهبرد و برخی را به  کمک کند. یحوزه فناور

 های سیاستی مدنظر قرار داد.عنوان توصیه

 یبرخوردار است. برگزار ییبالا تیکار از اهم یروین یآموزش و توانمندساز ن،یبر ا علاوه

امکان را  نیکار ا یرویداده، به ن تیریو مد نینو یهایفناور نهیدر زم یآموزش یاهدوره

العمر مادام یریادگیبه  قیتشو ن،یروز نگه دارند. همچنخود را به یهاکه مهارت دهدیم

 .کار کمک کند یروین تیفیک شیافزا هب تواندیم

ها با است. توسعه مشارکت مؤثر یراهبردها گریاز د زین یالمللنیب یهایهمکار جادیا

به انتقال دانش و تجربه کمک کند.  تواندیو صنعت م یفناور نهیدر زم شرفتهیپ یکشورها
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 یهایگذارهیجذب سرما یبرا یمحصولات، فرصت یو معرف یالمللنیب یهاشگاهیحضور در نما

 .آوردیفراهم م یخارج

. ردیدر دستور کار قرار گ دیبا زی( نR&D) وتوسعهقیتحقاز  تیحمادر همین راستا، 

به  تواندیم کنند،یم تیفعال نهیزم نیکه در ا ییهابه شرکت یاتیو مال یمال یهاارائه مشوق

خاص  یهانهیدر زم یتخصص یقاتیمراکز تحق سیتأس ن،یکمک کند. همچن ینوآور یارتقا

 کشور کمک خواهد کرد. یقاتیتحق یهاتیقابل تیبه تقو ،یصنعت

 تیکوچک و متوسط از اهم عیصنا یبرا یتیحما یهااستیموارد، توسعه س نیکنار ا در

در جهت رشد و پیشرفت در  عیصنا نیبه ا یمال لاتیها و تسهبرخوردار است. ارائه وام ییبالا

 جادیا ن،ی. همچنکندیآنها کمک م شدنیتالیجید ندیفرا لیبه تسه ،حوزه تحول دیجیتال

 یازهیانگ تواندیم برند،یم اررا به ک نینو یهایکه فناور ییاهشرکت یبرا یاتیمال یهامشوق

قرار  تیدر اولو دیبا زین دیو تول نیتأم رهیزنج تیتقو حوزه باشد. نیدر ا یگذارهیسرما یبرا

 نینو یهایبه استفاده از فناور قیو تشو نیتأم رهیهوشمند زنج یهاستمیس یسازادهی. پردیگ

 کمک کند.  هانهیو کاهش هز ییبه بهبود کارا تواندیم ک،یو ربات IoTمانند 

ها به شرکت ان،یمربوط به رفتار مشتر یهاداده لیو تحل یتوجه به تجربه مشتر ت،ینها در

را ارائه دهند. استفاده از  یشده و مناسب یسازیکه خدمات شخص دهدیامکان را م نیا

 شیبه افزا تواندیم ان،یط مؤثر با مشترارتبا یبرا نیآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع یهارسانه

 کمک کند. انیمشتر یادارو وف تیرضا

کمک کند  عیبه رشد و توسعه صنا تواندیو راهبردها م هااستیس نیا یاجرا ،یطورکلبه

 ،یو نوآور تالیجیکند. با تمرکز بر تحول د تیهدا یو رقابت داریپا یاندهیو آنها را به سمت آ

در جامعه  یزندگ تیفیرقابت کنند و به بهبود ک یجهان یبود تا در بازارهاقادر خواهند  عیصنا

 .ندینما ککم

چه در چند شاخصه  یریگمیتصم یهاروشاز  شودیمآتی پیشنهاد  یهاپژوهشبرای 

تحول دیجیتال استفاده  هایمؤلفه یبندتیاولوفضای قطعی و چه در شرایط فازی برای 

 نیز وجود دارد. یرصنعتیغ هایحوزهتحول دیجیتال به  امکان تعمیم بحثشود. همچنین 

پرداخته شود و  یمحل عیصنا یازسنجیبازار و ن لیکه به تحل شودیم شنهادیپهمچنین 

با تمرکز بر  ینیو کارآفر ی. نوآورردیقرار گ یمورد بررس یوربر بهره تالیجیتحول د ریتأث

 یروین یندسازآموزش و توانم د،یجدوکار کسب یهاها و توسعه مدلاستارتاپ ستمیاکوس
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 یهایبا استفاده از فناور نیتأم رهیزنج یسازنهیو به ،یضرور یهامهارت ییکار با شناسا

 یبه بررس یو فرهنگ یاجتماع یهاپژوهش ن،یمهم هستند. همچن یهاحوزه گریاز د نینو

  . پردازندیکننده موکارها و رفتار مصرفبر کسب یفرهنگ محل ریتأث
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 منابع -۶
 .یصنعت تیری. تهران: سازمان مدنرم اتیدر عمل قیتحق ،1398. و جلالی، رضا فاطمه ،یخسروان ؛آذر، عادل

 ریتاث یالگو یطراح» .1۴۰۰، اکبریعل ،یرضا؛ فرهنگ ،یگیبطهمورث؛ نجف پور،یحسنقل ؛یعل ،یآدوس

 «بانک سپه. تالیجیبرنامه تحول دبه  یتعهد سازمان شیکارکنان و افزا یبر دلبستگ یسازمان یهارسانه

 .16- 7 :۵۴، شماره یافصلنامه مطالعات رسانه

های تحول مفاهیم و مدل. 1۴۰۰، ابوالفضل، فرزانهغلامو  ورش؛ پشمچی، مسعود؛ توفیقی، حمیدپرویزیان، ک
 نو..تهران:کاریدیجیتال

 یتا حکمران کیاز دولت الکترون: یحکمران ییتحول گرا». 1۴۰۰، هیحور ،یریراد، رضا و سادات م یتوکل

 .162-11۵(، 3)2، یمتعال یحکمران یفصلنامه تخصص ،«.تالیجید

 نینو یمدل راهبردها نیو تدو یطراح». 1۴۰۰، محمد رضا ،یرضا و دلو یعل ،یروانیرضا و ش دیحم ،یتولائ

، 1۴۰۰ره: ، دوتوسعه و تحول تیریفصلنامه مد ،«.تالیجید یبر تحول فناور یمبتن یانسان هیسرما

 .۴۵-33: ۴۴ شماره:

ارشد  ریمد یستگیمدل شا ۀارائ». 1۴۰۰،.نیپور، آر یو قل یمهد ،یزنجان یو شام یمهد دینسب، س ینیحس

، شماره اطلاعات تیریفصلنامه پردازش و مد «در سازمان. تالیجیبه عنوان حکمران تحول د تالیجید

1۰3 :83۵-86۰. 

منابع  یمعمار». 1۴۰1بهاره.  ،یمحسن، و کلاه ،یآباد کین یعیشف ،دعباسیس ،یمیابراه ،یرستگار، عباسعل

، یدولت تیریمد «.انیدانش بن یشرکت ها تالیجیبر تحول د یساختار یکردیهوشمند: رو یانسان

1۴(2 ،)21۵-23۴. 

 یتالیجیدر تحول د یوارسازیعوامل مؤثر بر باز یرگذاریتأث». 1399 ،هوشنگ ریمحبوبه و تاج فر، ام ،یانیز

 . 13۵-1۰7: 39، شمارهیمنابع انسان تیریمد یهافصلنامه پژوهش «کارکنان سازمان.

 «.تالیجیتحقق تحول د یبرا نینو یره نگاشت». 1۴۰۰ ،دیسع ان،یپور باورصاد، سجاد و کاظم پور یصالح

 .17-۵: 3۴، شماره ینامه علم و فناور استیفصلنامه س

بلوغ  یابعاد اصل ییشناسا». 1399، امرثیک ،یهفشجان یتحو ف یمصطف ،یخانچیو قل ییحی مقدم،یصمد

 تیریفصلنامه مد، «.نهیشیمند پمرور نظام کردیبا استفاده از رو یصنعت یهادر سازمان تالیجیتحول د
 .۴1-11: 31، شماره یتوسعه فناور

بلوغ تحول  تیقموف یاتیعوامل ح یبندتیو اولو ییشناسا». 1۴۰۰، اصغر یبهنام و سالار نژاد، عل ،یعبد

 .1۴۴-83: 2۰، شماره یدفاع یپژوه ندهیفصلنامه آ ،«.یشمس 1۴2۰در افق  یدفاع عیصنا تالیجید

« کارکنان. تالیجیتجربه د یریعوامل موثر بر شکل گ یالگو». 1399، یمهد ،یزنجان یو شام اسمنی در،یق

 .۵۰-23(، 3)1۰، یمطالعات منابع انسان

 «استان زنجان یو تجار یمعدن یصنعت دارتیاولو یهاطرح ییشناسا. »1۴۰1، صنعت یهاگروه پژوهش

 .یبازرگان یهاموسسه مطالعات و پژوهش

. «در استان زنجان یگذارهیسرما یهاتیو اولو هاتیظرف»، 1397، استان زنجان یگذارهیمرکز خدمات و سرما

 .استان زنجان یو فن یاقتصاد یهاو کمک یگذارهیسازمان سرما
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