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Abstract 
The aim of the present study is to identify the dimensions and components of 
spiritual leadership based on extra-role behaviors. The research method is 
applicable-developmental in terms of its purpose, qualitative in terms of its 
implementation method, and of content analysis type. The statistical population 
of this study includes 10 academic experts as well as managers and experts in 
the industrial field of Kerman province with at least 10 years of management 
experience and a minimum of a master's degree. The sampling method in this 
study was purposive and the snowball method (chain referral). A part of the 
statistical population that was available and possible to communicate with was 
selected as a sample. This sampling continued until theoretical saturation was 
reached. The research collection tool is a semi-structured interview. Data 
analysis was carried out using the content analysis method, which includes open 
and axial coding with MAXQDA 2018 software. The results of the study 
showed that spiritual leadership is based on extra-role behaviors consisting of 10 
dimensions and 26 components, which include: altruism, chivalry, faith, 
conscientiousness, membership, organizational commitment, performance 
feedback, dutifulness, civic virtue, respect, and honor. 
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Extended abstract 
Introduction 
Neil & Biberman (2003) reported a sudden increase in books, conferences and workshops on 
spirituality in the workplace since around 1992, and an academic discipline in spiritual 
leadership has emerged. In recent years, there has been increasing attention to spiritual 
leadership and its significant benefits for individuals, groups, organizations and communities. 
Spiritual leadership can be seen as an emerging construct of a broader understanding of 
spirituality in the workplace (Sanaei & Khalaji, 2019). Spiritual leadership is a process in 
which leaders and followers influence each other in parallel, as relationships evolve over time. 
Spiritual leadership is also a process that has the power to change social systems and reform 
institutions (Javaherizadeh, 2016). Spiritual leadership, by creating sensitivity to oneself, 
others, and the supernatural in the individuals of the organization, makes them interested in 
their jobs and work; then motivates them to their work duties; and as a result, provides for 
their spiritual survival (Thakur & Singh, 2016). 
Lack of attention to the psychological aspects of the organization causes reluctance to accept 
individual differences and lack of attention to interpersonal relationships; meanwhile, lack of 
control over one's own emotions, lack of control and management of one's own and others' 
emotions, lack of attention to organizational extra-role behaviors, and lack of participation of 
individuals in decision-making jeopardize the interests of the organization (Mohammadi & 
Ghasemi, 2020). Extra-role behavior is perceived as a concept and in the role domain, it is 
closely linked to the behavioral performance of citizenship, and whatever these behaviors are 
perceived as behaviors within the role domain, better citizenship behavior is seen by 
individuals, and when employees define citizenship behavior as behavior beyond the role and 
participate in increasing relationships with others and generally act beyond the scope of their 
assigned duties, the result of this process is the progress and promotion of the organization, 
provided that they perceive regulatory justice to a large extent in the organization 
(Narenjithani et al, 2018). Accordingly, the researcher addresses the main question: what are 
the dimensions and components of spiritual leadership based on extra-role behaviors? 
 
Theoretical Framework of Spiritual Leadership 
 Spiritual leadership is the set of values, attitudes, and behaviors used to motivate oneself and 
others in a way that fosters spirituality and individual well-being through meaning, purpose, 
and belonging to oneself and others. Therefore, it requires, first, creating a vision in which the 
leader and followers feel meaning, purpose, and importance; and second, establishing and 
creating an organizational culture based on the values of altruism, whereby the leader and 
followers feel a sense of belonging, being understood, being appreciated, being referred to, 
being cared for, and being appreciated by themselves and others (Khari & Sinha, 2018). 
Extra-role behaviors 
The concept of extra-role is one of the oldest political and social concepts, and has been the 
focus of many political and social thinkers since the time of ancient Greece. Different 
theorists may have different views on the importance of this concept, but in any case, its 
special place in the human intellectual system indicates its outstanding importance (Buil et al, 
2022). Extra-role behaviors include a set of behaviors that have been called, in various ways, 
pro-social behaviors, organizational citizenship, helping, or combined performance (Haji et al, 
2023). Extra-role behaviors are a set of behaviors considered outside the scope of mandatory 
behaviors of individuals in the environment. However, they play a fundamental and pivotal 
role in creating the desired psychological and social space in the workplace. These behaviors 
have become a broad and extensive field in organization and management research for at least 
the past 28 years (Buil et al, 2022). 
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Ghanbarzadeh & Jafarian Yasar (2024) investigated the role of spiritual leadership in social 
responsibility and social capital of first-year secondary school teachers in Dareh Shahr city. 
The findings showed that spiritual leadership has a direct and significant relationship with 
social responsibility and social capital of teachers and is able to explain 25.3 percent of the 
variance in social responsibility and 13 percent of the variance in social capital of teachers. 
Other findings also showed that there was a direct relationship between spiritual leadership 
and social responsibility (r=0.392) and between spiritual leadership and social capital 
(r=0.242), at a level lower than 0.05. The result is that strengthening spiritual leadership in 
schools increases teachers' responsibility and social capital; education officials and planners 
should hold classes and courses to promote spiritual leadership knowledge for teachers. 
Mousavi (2023) conducted a study entitled Investigating the Relationship between Spiritual 
Leadership Dimensions and Job Motivation from the Perspective of Shahrekord Education 
and Training Staff. The findings showed that there is a significant relationship between the 
seven dimensions of spiritual leadership (vision, altruism, faith in work, meaningfulness in 
work, and organizational membership) and the job motivation of education and training staff, 
but there is no relationship between the other two dimensions of spiritual leadership, namely 
organizational commitment and performance feedback, and employee motivation. In fact, the 
more spiritual leadership components are applied at a higher level in the atmosphere of an 
educational organization and the decisions, procedures, policies, and educational missions are 
formulated and implemented based on the spiritual leadership dimension, the higher the level 
of job motivation among the employees of this educational organization. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable-developmental in terms of its purpose, qualitative in terms 
of its implementation method, and of content analysis type. The statistical population of this 
study includes 10 academic experts along with managers and experts in the industrial field of 
Kerman province with at least 10 years of management experience and a minimum of a 
master's degree. The sampling method in this study was purposive and the snowball method 
(chain referral). A part of the statistical population that was available and possible to 
communicate with was selected as a sample. This sampling continued until theoretical 
saturation was reached. The research collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research findings 
Data analysis was carried out using the content analysis method, which includes open and 
axial coding with MAXQDA 2018 software. The results of the study showed that spiritual 
leadership is based on extra-role behaviors consisting of 10 dimensions and 26 components, 
which include: altruism, chivalry, faith, conscientiousness, membership, organizational 
commitment, performance feedback, dutifulness, civic virtue, respect, and honor. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of identifying the dimensions and components 
of spiritual leadership based on extra-role behaviors. The results of this study are consistent 
with the results of Ghanbarzadeh & Jafarian Yasar (2024), Mousavi (2023), Davari et al, 
(2023), Haji et al, (2023), Ramezani et al, (2022), Nazari & Moosavi (2022), Fallah et al, 
(2022), Yusefi et al, (2022), and Vu & Fry (2020). Ramezani et al, (2022) showed that the 
identified components had a significant relationship with spiritual leadership style. Also, the 
indicators of faith, virtues, spiritual atmosphere, motivation, cultural and structural were 
ranked first to sixth in the antecedents of spiritual leadership. Regarding the consequences of 
the spiritual leadership style, the indicators of moral climate, organizational health, 
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commitment, and content were ranked first to fourth, and finally, the development of divine 
spirituality, the development of sustainable organizational spiritual health, the development of 
sustainable global spiritual health, the development of sustainable human spirituality, and the 
development of existential spirituality were ranked first to fifth among the new strategies of 
the spiritual leadership style. 
Considering the results obtained, the following suggestions are presented: 

- Investing in technical and management training, providing internship and coaching 
opportunities, and encouraging the acquisition of professional certificates. 
- Clearly and precisely defining the procedures and criteria for hiring, promoting, rewarding, 

and disciplining employees and ensuring their fair implementation. 
- Defining the organization's core values (such as honesty, trustworthiness, and responsibility) 
and including them in the organization's code of ethics. 
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 هاي رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشيشناسايي ابعاد و مولفه
  

  ، 4زهرا انجم شعاع،  3عباس بابايي،  2حمداله منظري توكلي،  1سيد محمد باقر منصوري
   3شهين شرفي 

  
  ايران ،كرمان ،اسلامي ازاد دانشگاه ،كرمان واحد دولتي، مديريت گروه	-1
  ايران اسلامي،كرمان، آزاد دانشگاه كرمان، واحد تربيتي، علوم گروه دانشيار	-2
  ان، دانشگاه آزاد اسلامي، كرمان، ايرانكرم واحد مديريت، گروه	-3
  ايران كرمان، كرمان، واحد اسلامي آزاد دانشگاه انساني، علوم و ادبيات دانشكده مديريت، استاديارگروه	-4
	  

  :تاريخ دريافت
 1403 دي 02 

  :تاريخ بازنگري
 1403 بهمن 14 

  :تاريخ پذيرش
 1403 سفندا 21 

  
 

  ها:كليد واژه
  رهبري، 

  رهبري معنوي، 
  رفتارهاي فرا نقشي، 

  تعهد سازماني، 
 فضيلت مدني

  چكيده
باشد. روش مي هاي رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشيشناسايي ابعاد و مؤلفههدف پژوهش حاضر 

، از نوع تحليل مضمون كيفي، توسعه اي و از حيث شيوه اجرا-كاربردي، پژوهش با توجه به هدف آن
خبرگان دانشگاهي و مديران و خبرگان حوزه صنعت نفر از  10جامعه آماري اين پژوهش شامل . باشدمي

روش  باشد.مي سال و مدرك تحصيلي حداقل كارشناسي ارشد 10با سابقه مديريت حداقل  استان كرمان
اي) بخشي از جامعه آماري كه در هدفمند و روش گلوله برفي (ارجاع زنجيرهنمونه گيري در اين پژوهش 

گيري تا عنوان نمونه انتخاب شدند. اين نمونهها وجود داشت بهدسترس بوده و امكان برقراري ارتباط با آن
وتحليل باشد. تجزيهمه ساختاريافته مي. ابزار گردآوري پژوهش مصاحبه نيرسيدن به اشباع نظري ادامه يافت

 ، انجامMAXQDA 2018افزار روش تحليل مضمون كه شامل كدگذاري باز، محوري با نرمها با استفاده از داده

مؤلفه  26بعد و  10نتايج پژوهش نشان داد كه رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرا نقشي شامل  گرفت.
نوع دوستي، جوانمردي، ايمان، وجدان كاري، عضويت، تعهد سازماني، باشد كه ابعاد شامل: عشق به مي

  باشد.بازخورد عملكرد، وظيفه شناسي، فضيلت مدني، احترام و تكريم مي

 
 
 
 
 
 

). 1404شـهين . (  ،زهـرا و شـرفي   ،انجم شـعاع  ،عباس ،بابايي ،حمداله ،منظري توكلي ،سيد محمد باقر ،منصوري: AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .205-187)، 2( 7، فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش  .هاي رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشيشناسايي ابعاد و مولفه
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  مقدمه
ــر و اهميــت عملكــرد او بركســي    ــه رهب ــه ب ــاز جامع ــل اصــلي و    ني ــر بخــش در ســازمان عام ــري اث پوشــيده نيســت. رهب

ــر        ــاوت را در زي ــراد متف ــد اف ــه بتوانن ــتند ك ــاني هس ــؤثر كس ــران م ــدلي اســت و رهب ــاد همفكــري و هم اساســي در ايج
ــد و ايــن درك را ايجــاد كننــد كــه اخــتلاف، جزئــي كــم اهميــت اســت و      يــك چتــر فكــري ونظــر واحــد گــرد آورن

ــار و ارزش دارد رو  ــه اعتب ــد (        آنچ ــاكم باش ــازمان ح ــا س ــه ي ــك مجموع ــد در ي ــه باي ــت ك ــي اس  ,Shamsiح جمع

هــايي هــاي معــين اســت يــا آن را فعاليــت). رهبــري توانــايي ترغيــب ديگــران بــه كوشــش مشــتاقانه جهــت هــدف 2020
ــي ــد (      م ــأثير قرارده ــي تحــت ت ــداف گروه ــتاقانه در جهــت كســب اه ــلاش مش ــراي ت ــردم را ب ــه م ــد ك  Abbasiدانن

Esfanjani & Barzegar valilo, 2019.( 

)Neil & Biberman, 2003(  هاي آموزشي در مورد ها و كارگاهها، كنفرانسافزايش ناگهاني كتاب 1992از حدود سال
هاي اخير در سالمعنويت در محيط كار را گزارش كردند و يك رشته دانشگاهي كه در رهبري معنوي ايجاد شد كه 

ها و جوامع صورت گرفته ها، سازمانتوجه رو به افزايش در زمينه رهبري معنوي و منافع قابل توجه آن براي افراد، گروه
تر معنويت در محيط كار ديده شود عنوان يك سازه در حال ظهور دريافت گسترده تواند بهاست. رهبري معنوي مي

)Sanaei & Khalaji, 2019.(  رهبري معنوي فرايندي است كه در آن رهبران و پيروان به موازاتي كه ارتباطات در طول
هاي كه قدرت تغيير سيستمگذارند. هم چنين رهبري معنوي فرايندي است يابد. بر يكديگر تأثير ميزمان تكامل مي

). رهبري معنوي از طريق ايجاد حساسيت نسبت به Javaherizadeh, 2016اجتماعي و اصلاح نهادها را نيز دارا است (
كند، سپس باعث ها را نسبت به شغل و كارخود علاقمند ميخود و ديگران و ماوراء الطبيعه در افراد سازمان آن

 Thakurآورد (شود و در نتيجه موجبات بقاي معنوي آنان را فراهم ميكاري خود مي برانگيختن آنان نسبت به وظايف

& Singh, 2016هاي مشترك براي كاركنان موجبات توانمندي فردي تيمي ). رهبران معنوي با ايجاد چشم انداز و ارزش
 Nasrاركنان افزايش خواهد يافت (و سازماني آنان را فراهم كرده كه در نهايت سطح رفاه زيستي و سلامتي و تندرستي ك

Esfahani et al, 2017.(  باشد تا موجبات بقاي معنوي هدف رهبري معنوي توجه به نيازهاي اساسي پيروان ميبنابراين
گردد كه كاركنان معناي واقعي شغل خود را درك كرده و براي شغلي كه آنان را فراهم آورد چنين رهبري موجب مي

دهد كه شغلشان از نظر سازمان و ساير ها اين احساس دست ميوند (معناداري). همچنين به آندارند اهميت قائل ش
هاي مشتركي براي كاركنان ايجاد كرده و همكاران نيز داراي اهميت است (معنويت). اين رهبران چشم انداز و ارزش

ه زيستي و سلامتي و تندرستي كاركنان و موجبات توانمندي تيمي و سازماني آنان را فراهم كرده كه در نهايت سطح رفا
  ).Ghanbarzadeh et al, 2024همچنين هويت بخشي سازماني آنان افزايش خواهد يافت (

كنند و تمايل به سخت گيري دارند. از آنجائيكه بسياري از رهبران سازمان، امروزه ارتباطات ضعيفي با كاركنان برقرار مي
حيط كسب و كار، فرهنگ سازماني، فرآيند كاري و فن آوري تغيير ايجاد كنند. ها قادر نيستند در مبدين جهت آن

ها بسياري از مديران قادر نيستند بازخورد دريافت كنند و به بازخوردها پاسخ درست بدهند، همچنين به افرادي كه با آن
به طور آشكاري نشان كشند و مديران ها كار ميكنند، بيش از حد از آنكنند اعتماد ندارند، به تندي انتقاد ميكار مي

). در حال حاضر مفهوم نارضايتي و عدم علاقه به كار در Miller, 2004دهند كه از لحاظ فني مديران موفقي نبستند (مي
باشد. به اين ترتيب به نظر ها ميهاي كاري از سوي كاركنان يكي از فاكتورهاي مهم قابل مشاهده در سازمانمحيط
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حضور كارمندان در محيط كارشان كيفي و ملموس نيست و به تعبيري، اين حضور بيانگر اجبار به ادامه شغلي  رسد كهمي
كند. هر چند تعميم دادن اين نوع رفتارها است كه تنها از روي عدم علاقه و اجبار بوده، كه ادامه آن را توجيه مي

شود و در اين ميان، رهبران سازمان به اند، ناشي ميتنيده اي كه به همتوان گفت عوامل متعدد پيچيدهخطاست، اما مي
 ,Sedaghati Fard & Abdollahzadehعنوان فاعلين و گردانندگان اين بخش از اهميت بسزايي برخوردار است (

هاي بوجود آمده كه نزديك به يك دهة پيش شناسايي شده بود سبب شد ارتباط نزديك و عميق بين دو ). كاستي2009
ة مهم علوم انساني يعني مديريت رفتار سازماني و روان شناسي دربارة رفع مشكالت روان شناختي روي انساني در رشت

محيط كار متمركز شود. از اين منظر، مسائلي چون بي انگيزگي كاركنان، جابه جايي، غيبت از كار و رفتارهاي انحرافي 
روان شناس مشهور مكتب روانشناسي بيمارگرا، را به خود، بيشترين توجه پژوهشگران و از جمله مارتين سليگمان 

هاي فردي و عدم توجه به روابط ميان هاي روانشناختي سازمان بي رغبتي در قبول تفاوتاختصاص داد. عدم توجه به جنبه
ديگري و عدم گردد، ضمن اينكه عدم احاطه به احساسات خود، عدم كنترل واداره احساسات خود و فردي را باعث مي

اندازد توجه به رفتارهاي فرانقشي سازماني، و عدم مشاركت دادن افراد در تصميم گيريها منافع سازمان را به خطر مي
)Mohammadi & Ghasemi, 2020.(  

رفتار فرانقشي به عنوان مفهومي ادراك شده و در حيطه نقش، شكل نزديكي با عملكرد رفتاري شهروندي پيوند دارد و 
شود و زماني نچه اين رفتارها به عنوان رفتارهاي در حيطه نقش تلقي شوند، رفتار شهروندي بهتري از افراد ديده ميهر آ

كنند و در افزايش روابط با ديگران به مشاركت كه كارمندان رفتار شهروندي را به عنوان رفتاري فراتر از نقش تعريف مي
كنند ماحصل اين فرايند پيشرفت و ارتقاء دوده وظايف محوله خود عمل ميورزند و به طور كلي فراتر از محمبادرت مي

 ,Narenjithani et al( اي را به حدي زيادي در سازمان ادراك كنندسازمان است. البته به شرط آن كه عدالت آيين نامه

شود به باري ارائه نميهاي اج). بنابراين رفتار شهروندي سازماني رفتاري است كه به صورت رسمي توسط سيستم2018
  ).Dehghanizadeh et al, 2023طوري كه كمك مؤثر آن بر سازمان بر كسي پوشيده نيست (

كنند كه بسيار پيچيده، پويا و متغير است. براي رويارويي با تغييرات هاي عصر حاضر در محيطي فعاليت ميسازمان
معاصر بايد محيط كاري را به وجود آورند كه به آنان در جذب هاي هاي محيطي، سازمانفزايندة محيط بيروني و چالش

نگهداري، ارتقا و انگيزش يك تيم از كاركنان ماهر و متخصص كمك كند. به وجود آوردن و خلق اين محيط، يك 
و  الزام و ضرورت راهبردي براي هزارة سوم است. در واقع، رهبر معنوي از طريق ايجاد حساسيت نسبت به خود و ديگران

كند، سپس باعث برانگيختن آنان نسبت ها را نسبت به شغل و كار خود علاقمند ميماوراء و طبيعت در افراد سازمان، آن
آورد. رهبري معنوي به عنوان عاملي شود و در نتيجه موجبات بقاي معنوي آنان را فراهم ميبه وظايف كاري خود مي

وري و توسعه فظ معنويت در نظر گرفته شده است كه به تعهد و بهرهبراي رفع نيازهاي رهبران و پيروان در جهت ح
ترين نتايج رهبري معنوي افزايش عملكرد شغلي و بروز رفتارهاي فرانقشي سازماني در گردد. مهمسازماني منجر مي

ترين معيارها تواند نشان دهنده موفقيت و اثربخشي رهبري معنوي باشد. عملكرد شغلي يكي از مهمكاركنان است كه مي
هاي روانشناسي صنعتي و سازماني است. اهميت رفتارهاي فرانقش از آن جهت است كه اين رفتارها فراتر از در پژوهش

هاي داوطلبانه كاركنان در طول زمان تكرار شود، ميزان اثربخشي الزامات رسمي شغل بوده و چنانچه اين همكاري
جوش و داوطلبانه، افراد كوشش و تلاش خود را در جهت شكوفايي سازماني مضاعف خواهد شد. در همكاري خود
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هاي ابعاد و مؤلفهبراين اساس محقق به اين سؤال اصلي كه گيرند. هاي شخصي و حتي به نفع سازمان به كار ميتوانايي
  پردازد.باشد؟ ميچه ميرهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشي 

  
  ادبيات نظري
  رهبري معنوي
هــا نيــاز دارنــد كــه در مســير  هــاي كــاري معنــوي، رهبــري معنــوي اســت. ســازمان تــرين اجــزاي محــيطيكــي از اصــلي

هــاي كــارخود رواج دهنــد و بــه همــين خــاطر  هــاي يادگيرنــده و خــلاق معنويــت را در محــل تبــديل خــود بــه ســازمان
ديگــران در يــافتن روح درونــي تــوان كمــك بــه احتيــاج بــه رهبــري معنــوي دارنــد. درايــن بــين وظيفــه رهبــري را مــي  

ــه خواســته    ــه دســت آوردن و حفــظ اعتمــاد ديگــران، گــوش دادن مــؤثر ب ــه  خــود ب هــاي ديگــران و در كــل خــدمت ب
ــأثير  Yusefi et al, 2022همكــاران خــود بــدون در نظــر گــرفتن علائــق شخصــي داشــت (   ). رهبــران معنــوي افــراد ت

هـا بـر   دهنـد قـادر هسـتند. آن   يننـد و كارهـايي كـه انجـام مـي     بهـايي كـه ديگـران مـي    گذاري هستند كـه بـه تغييـر شـيوه    
باشــد. هــا و اعمــال ديگــران بــه منظــور رســيدن بــه يــك هــدف مشــترك كــه در نهايــت بــه نفــع كــل گــروه مــي نگــرش
  ).Oh & Roh, 2019گذارند (تأثير مي

ــارت اســت از ارزش  ــوي عب ــري معن ــا، نگــرشرهب ــي خــود   ه ــزش درون ــراي انگي ــايي كــه ب ــا و رفتاره ــه ه و ديگــران ب
ــه ــدي و عضــويت در خــود و ديگــران      گون ــا، هدفمن ــق معن ــردي از طري ــاه ســعادت ف ــاء معنويــت و رف اي كــه ســبب بق

باشــد. بنــابراين مســتلزم اولاً خلــق بيــنش و بصــيرتي اســت كــه در آن رهبــر و پيــروان احســاس معنــا،           گــردد مــي 
هــاي عشــق بــه نــوع دوســتي بــر مبنــاي ارزش كننــد و ثانيــاً برقــراري و خلــق فرهنــگ ســازمانيهدفمنــدي و اهميــت مــي

ــه موجــب آن رهبــر و پيــروان احســاس عضــويت، درك شــدن، مــورد قــدرداني قــرار گــرفتن، مراجعــه، توجــه و     كــه ب
  ).Khari & Sinha, 2018نمايند (تقدير از خود و ديگران مي

يــق جديــد در تئــوري اي هســتند. معنويــت بــه عنــوان يــك موضــوع تحق هــاي پيچيــدهمعنويــت و رهبــري هــر دو ســازه
هـاي رهبـري وجـود دارد معنويـت و     رهبري بيـان شـده بـه طـوري قابـل تـوجهي بـين معنويـت در محـيط كـار و تئـوري           

هــا بــه هــم آميختــه شــده تواننــد جــدا از يكــديگر ديــده شــوند. آنرهبــري در اســلام دو روي يــك ســكه هســتند و نمــي
دو مـرتبط بـا خـدمت بـه خـدا هسـتند و ريشـه در تسـليم خـود در          انـد. هـر   و هر دو در پايگاه اخلاقـي اسـلام تعبيـه شـده    

ــر قــدرتش دارنــد ( ــه كــارگيري شــاخص Yusefi et al, 2022براب ــراي ب هــاي معنويــت در موفقيــت ). دليــل اصــلي ب
ــه رهبرانــي كــه در ســازمان تــوان چنــين بيــان كــرد كــه رهبــران در ســازمان رهبــري را مــي هــاي هــاي معنــوي، نســبت ب

انــد). امتيــاز بــالاتري را از پيــروان هــا انــدازه گرفتــههــا را در ســازماننــد (هنگــامي كــه موفقيــت آنكعــادي فعاليــت مــي
هــاي اصــلي انــد. خلاصــه اينكــه هــم از نظــر اخلاقــي و هــم از نظــر مــذهبي، رهبــران بايــد بــه ارزشخـود دريافــت كــرده 

ننـد. از آن جـا كــه معنويـت رسـيدن بــه     اي پيـروان خـود بــراي انگيـزش آنـان و بــالا بـردن كـارايي آنـان توجــه ك       و پايـه 
ــره ــي به ــهيل م ــازمان    وري را تس ــترس در س ــانع اس ــرده و م ــاد ك ــي ايج ــوازين اخلاق ــازمان م ــد، در س ــي كن ــا م ــود، ه ش

ــد داده   ــري پيون ــا رهب ــه همــين دليــل مــي برخــي از محققــان معنويــت را ب ــد ب ــوي نقــش   ان ــران معن ــوان گفــت كــه رهب ت
  ).Nazari & Mousavi, 2023كنند (ايجاد ميمهمي را در اثر بخشي و هويت سازمان 



               
 

 

 

195  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشيشناسايي ابعاد و مولفه: شهين شرفي، زهرا انجم شعاع، عباس بابايي، حمداله منظري توكلي، سيد محمد باقر منصوري

 

 205تا  187، صفحات 1404، تابستان 24پياپي ، 2، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  رفتارهاي فرا نقشي
مفهوم فرانقشي يكي از ديرپاترين مفاهيم سياسي، اجتماعي است كه از دوران يونان باستان تا كنون مورد توجه كثيري از 
متفكران سياسي و اجتماعي واقع شده است. ممكن است نگاه نظريه پردازان مختلف نسبت به اهميت اين مفهوم متفاوت 

). Buil et al, 2022(كري بشر، نشان از اهميت برجسته آن است باشد اما به هر صورت جايگاه ويژه آن در نظام ف
شود كه به اشكال مختلف، رفتارهاي به نفع اجتمـاع، شـهروندي اي از رفتارهـا را شامل ميرفتارهاي فرانقشي، مجموعـه

جموعه رفتارهـايي ). رفتارهاي فرانقشي مHaji et al, 2023اند (سـازماني، كمـك كردن يا عملكرد تركيبي ناميده شده
شود. اما در ايجاد فضـاي روانـي و اجتمـاعي اسـت كـه خـارج از محـدودة رفتارهـاي الزامي افراد در محيط محسوب مي

سال گذشته بـه حوزهاي گسترده  28كند. اين رفتارها حداقل طي مطلـوب در محيط كار نقش اساسي و محوري ايفاء مي
  ).Buil et al, 2022(انـد ديريت بدل شدهو وسيع در تحقيقات سازمان و م

هاي اضافي براي بهتر شدن ها، رفتارها و مسئوليتها انتظار دارند كه تلاش كنند نقشاغلب مديران از كاركنان سازمان
ها ممكن است بخشي از وظايف رسمي كاركنان نباشند ). اين نقشHunsaker, 2021عملكرد سازماني را بر عهد گيرند (

ان ممكن است اين قسم از وظايف مازاد بر شرح شغل خود را بصورت داوطلبانه براي كمك به موفقيت سازمان كاركن
رفتار شهروندي سازماني تحليل شده است. «دهد. اين گونه رفتارها به طور كلي در ادبيات مديريتي تحت عنوان انجام مي

ها بدون تمايل داوطلبانه افراد به همكاري، قادر شود. سازمانهاي اجتماعي تقويت ميرفتارهاي كه در محل كار با پاداش
به توسعه اثربخشي جمعي خود نيستند تفاوت همكاري داوطلبانه و اجباري از اهميت فراوان برخوردار است. در حالت 

حد  اجباري شخص وظايف خود را در راستاي مقررات و قوانين و استانداردهاي قابل قبول يك سازمان و صرفاً در
ها، انرژي و دهد. ولي در همكاري داوطلبانه مقوله و رأي وظيفه مطرح است و افراد كوششرعايت الزامات انجام مي

كنند. در اين حالت افراد معمولاً از منافع شخصي هاي خود به نفع سازمان ابراز ميبصيرت خود را براي شكوفايي توانائي
دهند. رفتارهاي فرانقشي از ديدگاه ي منافع ديگران را در اولويت قرار ميگذرند و مسئوليت پذيري در راستاخود مي

تواند موجب ها ميآيد كه بعضي فعاليتاسلامي، آرامشي است كه قبل، حين و بعد از كار بر اساس اين باور به دست مي
  ).Rezaei sharif et al, 2018جلب رضايت خداوند متعال شود (

 
  پيشينه پژوهش

)Ghanbarzadeh & Jafarian Yasar, 2024 به بررسي نقش رهبري معنوي در مسئوليت پذيري اجتماعي و سرمايه (
ها نشان داد كه رهبري معنوي با مسئوليت پذيري اجتماعي اجتماعي دبيران متوسطه اول شهرستان دره شهر پرداختند. يافته

) درصد واريانس مسئوليت پذيري اجتماعي 3/25رد و قادر است (و سرمايه اجتماعي معلمان رابطه مستقيم و معناداري دا
ها نشان داد كه بين رهبري معنوي و ) درصد واريانس سرمايه اجتماعي معلمان را تبيين نمايد. همچنين ديگر يافته13و (

ر سطح كمتر )، د=242/0r) و بين رهبري معنوي و سرمايه اجتماعي (r=392/0مسئوليت پذيري اجتماعي رابطه مستقم (
رابطه مثبت و معنادار وجود داشت. نتيجه تقويت رهبري معنوي در مدارس باعث افزايش مسئوليت پذيري و سرمايه  05/0

هاي ارتقا دهنده دانش رهبري ها و دورهريزان آموزش و پرورش كلاسگردد؛ مسئولين و برنامهاجتماعي معلمان مي
  معنوي براي معلمان برگزار نمايند.
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)Mousavi, 2023 بررسي رابطه بين ابعاد رهبري معنوي و انگيزش شغلي از ديد كاركنان آموزش) تحقيقي تحت عنوان -
انداز، عشق به نوعدوستي، ايمان به كار، ها نشان داد بين هفت بعد رهبري معنوي (چشمانجام داد. يافته وپرورش شهركرد

پرورش رابطه معناداري وجود دارد، اما بين  و لي كاركنان آموزشمعناداري در كار و عضويت سازماني) با انگيزش شغ
دو بعد ديگر رهبري معنوي يعني تعهد سازماني و بازخورد عملكرد با انگيزش كاركنان رابطه وجود ندارد. در واقع، 

ها، ها، رويهتصميمهاي رهبري معنوي در سطح بالاتري در امور اعمال شود و هرچه در جو يك سازمان آموزشي مولفه
هاي آموزشي بر مبناي بعد رهبري معنوي تدوين و اجرا شود، ميزان انگيزش شغلي در نزد كاركنان ها و رسالتسياست

  اين سازمان آموزشي بيشتر خواهد بود.
)Davari et al, 2023 طراحي مدل توسعه رهبري معنوي مديران مدارس متوسطه دوم آموزش ) پژوهشي تحت عنوان
مؤلفه در تبيين مدلي براي رهبري معنوي در مديران متوسطه دوم  10انجام دادند. نتايج نشان داد  رورش شهر تهرانوپ

-وپرورش شهر تهران نقش دارند كه عبارتند از: عشق به نوعدوستي، ايمان، اخلاص، معادگرايي، توكل، چشمآموزش
ها نشان دادند در و معناداري (جذابيت كار). همچنين يافته انداز، تعهد سازماني، عضويت در سازمان، بازخورد عملكرد

  بخش كمي مدل از برازش مناسبي برخوردار است.
)Haji et al, 2023اي توانمندسازي معلمان در رابطه بين رهبري سطح پنج با ) در پژوهشي با عنوان تبيين نقش واسطه

نشان داد سبك رهبري سطح پنج بر رفتارهاي فرانقشي و  هاتمايل به انجام رفتارهاي فرانقشي نشان دادند. يافته
داري دارد. همچنين توانمندسازي معلمان بر رفتارهاي فرانقشي آنان داراي اثر توانمندسازي معلمان اثر مثبت و معني

شي، داري بود و متغير توانمندسازي معلمان در خصوص تأثير سبك رهبري سطح پنج بر رفتارهاي فرانقمستقيم و معني
  داراي نقش ميانجي بود.

)Ramezani et al, 2022بندي پيشايندها و پسايندهاي سبك رهبري معنوي مديران ) به بررسي شناسايي و اولويت
ها و اقدامات تاميني و تربيتي شهرستان چابهار) پرداختند. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل اي در سازمان زندان(مطالعه

هاي شناسايي شده با سبك رهبري معنوي رابطه هاي گردآوري شده نشان دادند كه كليه مولفههآماري در رابطه با داد
هاي اول تا هاي ايمان، فضايل، فضاي معنوي، انگيزش، فرهنگي و ساختاري در رتبهاند. همچنين، شاخصمعناداري داشته

هاي جو اي سبك رهبري معنوي نيز شاخصششم پيشايندهاي رهبري معنوي رهبري قرار داشتند. در رابطه با پساينده
هاي اول تا چهارم قرار گرفته بودند و در نهايت، گسترش معنويت اخلاقي، سلامت سازماني، تعهد و محتوايي در رتبه

الهي، گسترش سلامت معنوي پايدار سازماني، گسترش سلامت معنوي پايدار جهاني، گسترش تعالي معنويت پايدار 
  هاي اول تا پنجم از راهبردهاي نوين سبك رهبري معنوي قرار گرفته بودند.ويت وجودي در رتبهانساني و گسترش معن

)Nazari & Moosavi, 2022 به بررسي نقش رهبري معنوي و خودكارامدي و چابكي سازمان در مديران مدارس (
عنادار وجود دارد و رهبري معنوي پرداختند. نشان دادند كه بين رهبري معنوي و چابكي سازماني مديران مدارس رابطه م

  باشد.پيش بين كننده خودكارآمدي و چابكي سازماني مي
)Fallah et al, 2022(  طراحي الگوي شايستگي حسابرسان داخلي با نقش ميانجي گري نيمرخ شخصيتي و به بررسي

ين شايستگي حسابرسان داخلي و پرداختند. نتايج بخش كمي نشان داد كه ب رفتارهاي فرانقش در كاركنان حسابرسي ناجا
و همچنين نيم رخ شخصيتي در تأثير رفتارهاي فرانقش بر  رفتارهاي فرانقش و نيم رخ شخصيتي رابطه مثبتي وجود ندارد
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شايستگي حسابرسي داخلي نقش ميانجي گري ندارد. نتايج اين پژوهش به شايستگي حسابرسان داخلي و همچنين رفتار و 
  نمايد.آنان در سازمان، كمك شاياني ميعوامل شخصيتي 

)Yusefi et al, 2022هاي الگوي رهبري معنوي مورد مطالعه دانشگاه فرهنگيان ) پژوهشي با هدف تبيين ابعاد و مؤلفه
اصفهان انجام دادند. با توجه به تأثير رهبري معنوي بر توانمندسازي روانشناختي اعضاي هيئت علمي، بازنگري در 

ها بايد بيشتر با سب هاي فرهنگيان ضرورت دارد و انتصاب افراد به عنوان رياست دانشگاهبري در دانشگاهالگوهاي ره
  رهبري معنوي صورت گيرد.

 )Vu & Fry, 2020هاي معاصر از ديدگاه بودايي با استفاده از ابزارهاي ) پژوهشي با عنوان هنر رهبري معنوي در سازمان
- ها و برداشتهاي كار متنوعي هستند كه در آن اعتقادات، ارزشها، مكاننشان دادند سازمان ماهرانه انجام دادند. نتايج

تواند باعث ايجاد عشق دوستانه و انگيزه ذاتي در شوند و رهبري معنوي ميها به اشتراك گذاشته ميهاي مختلف با آن
  بين افراد شود.

  
  شناسي تحقيقروش

ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي پژوهش از نوع آوري دادهكاربردي، از نظر نحوه جمعاين پژوهش از نظر هدف 
خبرگان دانشگاهي (معيار انتخاب اساتيد با نفر از  10باشد. جامعه آماري پژوهش شامل پژوهش تحليل مضمون مي

داشتند و مقالات مختلف در اين سابقه رشته مديريت كه با رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشي آشنايي كامل 
باشند) و خبرگان حوزه صنعت (معيار نفر از اساتيد دانشگاه مي 20حوزه به چاپ رسانده بودند كه از بين جامعه آماري 

كه با استفاده از روش باشند انتخاب، سابقه كار مديريت با حداقل ده سال و مدرك تحصيلي حداقل فوق ليسانس) مي
اي) بخشي از جامعه آماري كه در دسترس بوده و امكان د و روش گلوله برفي (ارجاع زنجيرهگيري هدفمننمونه

گيري تا رسيدن به عنوان نمونه اين بخش از پژوهش انتخاب شدند. اين نمونهها وجود داشت بهبرقراري ارتباط با آن
هاي نيمه ساختاريافته ت مقدماتي، مصاحبهها و اطلاعات از طريق مطالعااشباع نظري ادامه يافت. براساس موضوع داده

آوري و مدل مرتبط با موضوع ها جمعشود و شامل فنون كدگذاري و انتخابي ليستي از مفاهيم و مقولهآوري ميجمع
ازي مند، كدبندي و تم سبندي نظامهاي متني از طريق فرايندهاي طبقهروش تحقيق براي تفسير ذهني محتوايي دادهگردد. تدوين مي

مرحله با رعايت عناصر به  شده مرحلهشده است. تحليل كيفي يك رويكرد تجربي، روش شناسانه و كنترل يا طراحي الگوهاي شناخته
گيري دار، عيني و كمي براي اندازهمورد مطالعه است؛ بنابراين در اين تحقيق، با استفاده از تحليل محتواي آشكار و پنهان به صورتي نظام

هاي ارتباطي ها را از متن استخراج كرده است. درنهايت تشريح محتواي پيامشده و يافتهوتحليل در اسناد و متون پرداختها به تجزيهمتغيره
توان اساس اند. سپس با بررسي و مطالعه طراحي الگوي رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشي ميشدهبنديها دستهدر مقوله
هاي مربوط آوري تم. پس از بررسي و تحليل محتوا از ادبيات و پيشينه تحقيق به جمعكردط به اين حوزه را شناسايي هاي مربوكليدواژه

شود. ها پرداخته ميافزار مكس كيودا به شناسايي ابعاد، مؤلفهبه موضوع تحقيق پرداخته و درنهايت از ادبيات به تحليل مضمون با نرم
درستي افزار باعث شده است تا بتوان تحليل روشني از متون ارائه داد و مضامين پژوهش را بهيد اين نرمهاي جدمحيط متنوع و قابليت

اي طور گستردهبندي و استخراج نمود. يكي از فنون تحليلي مناسب در تحقيقات كيفي، تحليل مضمون است كه بهشناسايي، دسته
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شده از ادبيات و متون به روش تحليل مضمون پرداخته سير (كدگذاري) مفاهيم بيان شود، تحليل در فاز كيفي به تحليل و تفاستفاده مي
  گيرد.انجام مي MAXQDA 2018افزار شود كه شامل كدگذاري باز، محوري كه با نرممي
  

  هاي پژوهشيافته
بعد از تعريف سؤال اصلي آوري شده در فرمت مصاحبه به نقطه اشباع نظري رسيده است هاي جمعبا توجه به اينكه داده

نفر مصاحبه به عمل آمده  10در اين پژوهش از  آوري شده را شروع كرد.هاي جمعتوان كدگذاري مصاحبهپژوهش، مي
كنيم و به سؤال ابعاد و ها و مفاهيم ميبه وسيله كدگذاري محوري اقدام به شناسايي مقولهبعد از كدگذاري باز است. 
  بتني بر رفتارهاي فرا نقشي در صنايع بزرگ استان كرمان چگونه است؟ پاسخ داده شده است.هاي رهبري معنوي ممؤلفه

  
  هاهاي استخراج شده از مصاحبه. ابعاد و مؤلفه1جدول 

  مؤلفه  ابعاد

  عشق به نوع دوستي

  توجه به كاركنان
  مهرباني با كاركنان

  داري وفاداري و راز
  صداقت

  جوانمردي
  وظايفعدم اعتراض به 

  عدم اعتراض به كمبودهاي سازمان

  ايمان
  انجام دادن هر كاري جهت موفقيت سازمان

  تلاش و كوشش بيش از حد
  مهم بودن كار

  وجدان كاري
  با معني بودن وظايف كاري
  كار با معنا و ارزش اجتماعي

  عضويت
  تحسين كاركنان توسط سازمان

  توجه رهبري به پرسنل
  سازمانعجين شدن با 

  تعهد سازماني
  احساس هويت، وفاداري به سازمان

  وابستگي به سازمان احساس

  بازخورد عملكرد
  انجام كار با كيفيت كار

  تقويت نقاط قوت عملكرد خود
  تلاش كاري

  وظيفه شناسي
  كمك به همكاران

  تلاش براي اهداف سازمان
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  فضيلت مدني
  مسئوليت پذيري

  هاي داوطلبانهفعاليتانجام 

  احترام و تكريم
  برخورد مناسب با سرپرستان
  برخورد مناسب با همكاران

  برخورد مناسب با ارباب رجوع
  

 انجام از كه پس است ذكر قابل .شد پرداخته كدها و مقوله و مفهوم استخراج به افراد اين با مصاحبه از بعد سپس

 اضافه كدها مجموع به مصاحبه دهم در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين شد. حاصل نظري مصاحبه اشباع

هاي ارائه الگوي رهبري معنوي مبتني بر براي ابعاد و مولفه نظري اشباع جدول بودند. تكراري استخراجي كدهاي و نشد
  :است آمده زير رفتارهاي فرا نقشي در صنايع بزرگ استان كرمان در

 
 براي ابعاد الگو نظري اشباع . جدول2جدول 
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  براي ابعاد الگو هامصاحبه نظري اشباع نمودار .1نمودار 

 
 هاي الگوبراي مؤلفه نظري اشباع . جدول3جدول 

  
  
 است: آمده كامل بطور هامصاحبه در كدام هر به اشاره فراواني همراه به مدل هايمؤلفه زير جدول در
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  ها به همراه فراوانيها و شاخصمؤلفه در خبرگان نظرات .4 جدول
  فراواني  مؤلفه ابعاد

  عشق به نوع دوستي

  4  توجه به كاركنان
  11  مهرباني با كاركنان

  8  داري وفاداري و راز
  7  صداقت

  جوانمردي
  11  عدم اعتراض به وظايف

  6  عدم اعتراض به كمبودهاي سازمان

  ايمان
  5  موفقيت سازمانانجام دادن هر كاري جهت 

  8  تلاش و كوشش بيش از حد
  9  مهم بودن كار

  وجدان كاري
  10  با معني بودن وظايف كاري
  4  كار با معنا و ارزش اجتماعي

  عضويت
  7  تحسين كاركنان توسط سازمان

  8  توجه رهبري به پرسنل
  11  عجين شدن با سازمان

  تعهد سازماني
  14  سازماناحساس هويت، وفاداري به 

  10  وابستگي به سازمان احساس

  بازخورد عملكرد
  7  انجام كار با كيفيت كار

  5  تقويت نقاط قوت عملكرد خود
  6  تلاش كاري

  وظيفه شناسي
  4  كمك به همكاران

  7  تلاش براي اهداف سازمان

  فضيلت مدني
  9  مسئوليت پذيري

  10  هاي داوطلبانهانجام فعاليت

  تكريماحترام و 
  7  برخورد مناسب با سرپرستان
  7  برخورد مناسب با همكاران

  9  برخورد مناسب با ارباب رجوع
  

 نرم ها درمصاحبه متني تحليل و كدگذاري رسيد. فرآيند پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري، اشباع به رسيدن از پس

به  شده تحقيق استخراج هايمولفه نهايي ابعاد و خروجي .گرديد انجام MAXQDA 2018 كيفي هايداده تحليل افزار
  است. زير شكل
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 هاي تحقيقابعاد و مولفه براي خبرگان نظرات . خروجي نهايي1نمودار 

  
  بحث و نتيجه گيري

نشان هاي رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشي بوده است. نتايج پژوهش هدف پژوهش حاضر شناسايي ابعاد و مؤلفه
بعد (عشق به نوع دوستي، جوانمردي، ايمان، وجدان كاري،  10داد كه رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرا نقشي شامل 

توجه به مؤلفه ( 26عضويت، تعهد سازماني، بازخورد عملكرد، وظيفه شناسي، فضيلت مدني، احترام و تكريم) و 
عدم اعتراض به كمبودهاي ، عدم اعتراض به وظايف، صداقت، داريوفاداري و راز ، مهرباني با كاركنان، كاركنان
با معني بودن وظايف ، مهم بودن كار، تلاش و كوشش بيش از حد، جهت موفقيت سازمان، انجام دادن هر كاري، سازمان
، زمانعجين شدن با سا، توجه رهبري به پرسنل، تحسين كاركنان توسط سازمان، كار با معنا و ارزش اجتماعي، كاري

تقويت نقاط قوت عملكرد ، انجام كار با كيفيت كار، احساس وابستگي به سازمان، احساس هويت، وفاداري به سازمان
، هاي داوطلبانهانجام فعاليت، مسئوليت پذيري، تلاش براي اهداف سازمان، كمك به همكاران، تلاش كاري، خود

باشد. نتايج ان پژوهش با ) ميبرخورد مناسب با ارباب رجوع، برخورد مناسب با همكاران، برخورد مناسب با سرپرستان
 ,Ghanbarzadeh & Jafarian Yasar, 2024) (Mousavi, 2023) (Davari et al, 2023) (Haji et al(نتايج پژوهش 
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2023) (Ramezani et al, 2022) (Nazari & Moosavi, 2022) (Fallah et al, 2022( )Yusefi et al, 2022) (Vu & 

Fry, 2020 (باشد.همسو مي )Ramezani et al, 2022هاي شناسايي شده با سبك رهبري معنوي ) نشان دادند كه مولفه
هاي هاي ايمان، فضايل، فضاي معنوي، انگيزش، فرهنگي و ساختاري در رتبهاند. همچنين، شاخصرابطه معناداري داشته

هاي ار داشتند. در رابطه با پسايندهاي سبك رهبري معنوي نيز شاخصاول تا ششم پيشايندهاي رهبري معنوي رهبري قر
هاي اول تا چهارم قرار گرفته بودند و در نهايت، گسترش معنويت جو اخلاقي، سلامت سازماني، تعهد و محتوايي در رتبه

نويت پايدار الهي، گسترش سلامت معنوي پايدار سازماني، گسترش سلامت معنوي پايدار جهاني، گسترش تعالي مع
هاي اول تا پنجم از راهبردهاي نوين سبك رهبري معنوي قرار گرفته بودند. انساني و گسترش معنويت وجودي در رتبه

)Davari et al, 2023 مؤلفه در تبيين مدلي براي رهبري معنوي در مديران متوسطه دوم آموزش 10) نشان دادند كه -
انداز، تعهد از: عشق به نوعدوستي، ايمان، اخلاص، معادگرايي، توكل، چشموپرورش شهر تهران نقش دارند كه عبارتند 

ها نشان دادند در بخش كمي سازماني، عضويت در سازمان، بازخورد عملكرد و معناداري (جذابيت كار). همچنين يافته
ر متنوعي هستند كه در هاي كاها، مكان) نشان دادند سازمانVu & Fry, 2020مدل از برازش مناسبي برخوردار است. (

تواند باعث ايجاد شوند و رهبري معنوي ميها به اشتراك گذاشته ميهاي مختلف با آنها و برداشتآن اعتقادات، ارزش
  عشق دوستانه و انگيزه ذاتي در بين افراد شود.

  شود:باتوجه به نتايج به دست آمده پيشنهادات زير ارائه مي
هاي كارآموزي و مربيگري، و تشويق به اخذ مدارك هاي فني و مديريتي، ارائه فرصتآموزشگذاري در سرمايه -

  .ايحرفه
  .هاها و ضوابط استخدام، ارتقا، پاداش، و تنبيه كاركنان و اطمينان از اجراي عادلانه آنتعريف واضح و دقيق رويه-
ها در منشور اخلاقي پذيري) و گنجاندن آنوليتهاي اساسي سازمان (مانند صداقت، امانتداري، مسئتعريف ارزش -

  .سازمان
  .ها توسط كاركنانتعريف استانداردهاي كيفي دقيق و روشن براي محصولات و خدمات، و اطمينان از رعايت آن -
  .هاي گروهي و مسابقات ورزشي براي تقويت روابط بين كاركنانبرگزاري فعاليت -
  .ها براي انجام كارهاو اعطاي اختيارات لازم به آنمحور هاي كاري پروژهتشكيل تيم -
  .انداز سازمان و نقش كاركنان در تحقق آنبخش چشمبيان واضح و الهام -
  .هاي سازمانيريزيها و برنامهگيريدعوت از كاركنان براي مشاركت در تصميم -
  برگزاري جلسات منظم و مشخص جهت ارائه بازخورد به كاركنان. -
منظور افزايش هاي فني و مديريتي كاركنان بههاي آموزشي جهت ارتقاء مهارتها و دورهي كارگاهبرگزار -

  .هاشناسي آنوظيفه
ها، هاي اجتماعي مثل خيريهها را به شركت در فعاليتهاي مسئوليت اجتماعي براي كاركنان كه آنايجاد برنامه -

 زيستيهاي محيطبرنامه

هاي مشخص براي احترام و رفتار محترمانه نسبت به تمامي كاركنان، از جمله ايجاد فضايي براي سياستايجاد و اجراي  -
  .وگو و تبادل نظرگفت
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