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Abstract 
The current research aims to identify the strategies for recruiting and retaining human resources in Iranian 
sports startups. This research was of applied, qualitative, and thematic analysis type. The participants were 

university professors of sports management, human resources management, and managers of sports 

startups, 16 of whom were selected purposefully and considering theoretical saturation. The research tool 
was a semi-structured, in-depth interview. To check the validity and reliability of the research instrument, 

the four elements of credibility, transferability, reliability, and verification were used and approved. The 

reliability of the test was also 0.89. Data analysis was done using thematic analysis steps. The coding 
results were obtained in 104 basic themes, seven organizing themes, and two comprehensive themes. The 

results showed that human resource recruiting strategies in sports startups include internal strategies 

(training and promotion, transfer, job announcement technique, job volunteer technique, and referring to 
previous employees), external strategies (social networks, internet sites, unsolicited applicants, recruitment 

agencies, mass media, educational institutions, recommendation and introduction, governmental and non-

governmental organizations, and unions and labor and professional organizations), and new recruiting 

strategies obtained from research literature. Moreover, retaining strategies include financial strategies 

(creating financial dependence, increasing salaries and wages, promoting welfare and facility services, and 
giving shares), educational strategies (creating a learning and creative environment, developing and 

fostering skills, and succession), justice-oriented strategies (clear distinction between gifted and ordinary 

manpower, creating a sense of fairness and justice, and creating equal growth opportunities), and new 
retaining strategies obtained from research literature. Therefore, in recruiting human resources in sports 

startups, it is possible to use the human resources of the organization’s internal and external departments, 
and in their retaining, financial, educational, and justice-oriented methods can be used. Keywords: 

Human resources, recruiting, 

retaining, sports startup 

 

Extended abstract 

1. Introduction 
In today's world, people have become the most 

central factor in the development of countries, 

and for nearly three decades, the importance and 

value of human resources and their management 

have been emphasized as the most valuable 

assets at the level of organizations (Chelladurai 

& Kim, 2022). One of the determining factors 

for the success of organizations is human 

resource management, which can help attract 

and retain committed and capable employees 

and predict and fulfill the skills needed by the 

organization (Odunayo, 2021). Human resource 

management has become increasingly important 

at a wide level of sports organizations and is 

considered one of the key challenges in the 

human resource management of startups 

(Collings et al., 2022; Kreitzer, 2023). Despite 

the great importance of human resource 

management among new businesses and their 

very complex conditions and very heavy 

competition, the human resources management 

of sports startups has been neglected to some 

extent. The lack of attention to the issue of 

human resources management in sports startups, 

emphasizing that they are also growing rapidly 

in our country today, can cause a lot of damage 

to these startup businesses, for this reason, the 

need to address this issue in this operational 

environment becomes clearer. Eventually, 

considering the great importance of human 

resource management among startups and their 

very complex conditions and heavy competition, 

as well as the lack of attention to the issue of 

human resource management in sports startups 

in past studies, the current research aimed to 

identify the strategies of recruiting and retaining 

human resources in Iranian sports startups.  

2. Research Methods 
This research was interpretive in terms of 

paradigm, applied in terms of purpose, 

qualitative in terms of data type, field-library in 

terms of data collection method, and thematic 

analysis in terms of strategy. The research 

participants were university professors of sports 

management, human resources management, 

and managers of sports startups, 16 of whom 

were selected purposefully and considering 

theoretical saturation. The data collection tool 

was a semi-structured, in-depth interview, and 

the data was analyzed using the content analysis 
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tactic. In this research, through semi-structured 

interviews with experts, strategies for recruiting 

and retaining human resources of sports startups 

were identified. Also, by approving the opinion 

of the professors and obtaining and approving 

the opinion of two experts in the field of theory 

regarding the research process, as well as 

recording and documenting all the steps of the 

research and taking notes in all stages of the 

work in order to ensure the validity of the 

research as much as possible, and also to 

confirm the scientific accuracy, revision of 

coding (test-retest reliability) was used. For data 

analysis, in the first stage, coding the content of 

the results of previous studies in the field of 

human resource management and sports startups 

in recent years was used. In the second stage, 

coding was used to analyze the interviews of 

experts. Then, the codes obtained from the 

analysis of the previous two stages were merged, 

and the strategies for recruiting and retaining the 

human resources of sports startups were 

extracted. 

3. Results 
The results showed that human resource 

recruiting strategies in sports startups include 

internal strategies (training and promotion, 

transfer, job announcement technique, job 

volunteer technique, and referring to previous 

employees), external strategies (social networks, 

internet sites, unsolicited applicants, recruitment 

agencies, mass media, educational institutions, 

recommendation and introduction, governmental 

and non-governmental organizations, and unions 

and labor and professional organizations), and 

new recruiting strategies obtained from research 

literature (identifying interest based on specific 

algorithms, applicant tracking systems, virtual 

reality communications, artificial intelligence 

systems, company review platforms, and search 

engine optimization tools). Moreover, retaining 

strategies include financial strategies (creating 

financial dependence, increasing salaries and 

wages, promoting welfare and facility services, 

and giving shares), educational strategies 

(creating a learning and creative environment, 

developing and fostering skills, and succession), 

justice-oriented strategies (clear distinction 

between gifted and ordinary manpower, creating 

a sense of fairness and justice, and creating 

equal growth opportunities), and new retaining 

strategies obtained from research literature 

(creating pleasant experiences for employees, 

career development path plan for employees, 

competitive salary, telecommuting, 

strengthening respect, flexible work schedule, 

acceptance of cultural diversity, and making 

memories for employees). 

4. Conclusion 
In general, based on the results of the present 

research, it can be concluded that in order to 

recruit human resources in sports startups, both 

internal and external departments can be used in 

order to attract the most qualified people in the 

relevant sports startup, and after that, it various 

financial, educational, and justice-oriented 

strategies should also be used so that both the 

sports startup and their human resources 

eventually achieve their personal and 

organizational goals. 
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 چکيده
يي حاضر پژوهش هدف  بوده ايران ورزشی های آپ استارت در انسانی منابع نگهداشت و تأمين های استراتژی شناسا
 دانشگاهی اساتيد پژوهش کنندگان مشارکت .است بوده مضمون تحليل نوع از و کيفي کاربردی، نوع از تحقيق اين .است

 و هدفمند صورت به آنان از نفر ۱٦ که اند بوده ورزشی های آپ استارت مديران و انسانی منابع مديريت ورزشی، مديريت
 بررسی جهت .است بوده ساختاريافته نيمه عميق مصاحبه پژوهش ابزار .اند شده انتخاب نظری اشباع گرفتن نظر در با

يي يي و روا  مورد و شد استفاده تأييد قابليت و اتکا قابليت انتقال، قابليت اعتبار، قابليت چهارعنصر از تحقيق ابزار پايا
يي ميزان همچنين .گرفت قرار تأييد  تحليل مراحل از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه .آمد دست به ۸۹/۰ آزمون، باز پايا

 به فراگير مضمون ۲ و دهنده سازمان مضمون ۷ پايه، مضمون ۱۰٤ در ها کدگذاری نتايج .است شده انجام مضمون
 سازمانی درون های استراتژی شامل ورزشی های استارتاپ در انسانی منابع تامين های استراتژی که داد نشان و آمد دست

 های شبکه( سازمانی برون ،)قبلی کارکنان به مراجعه و شغلی داوطلبی فن شغلی، اعلان فن انتقال، ارتقا، و آموزش(
 توصيه آموزشی، موسسات گروهی، های رسانه کارمنديابی، موسسات ناخوانده، متقاضيان اينترنتی، های سايت اجتماعی،

 های استراتژی و )ای حرفه و کارگری های سازمان و ها اتحاديه و دولتی غير موسسات و دولتی های سازمان معرفی، و
 مالی، وابستگی ايجاد( مالی های استراتژی شامل نگهداشت های استراتژی و پژوهشی ادبيات از آمده دست به تأمين نوين

 محيط ايجاد( آموزشی های استراتژی ،)دادن سهام و تسهيلاتی و رفاهی خدمات ارتقای دستمزد، و حقوق افزايش
 بين آشکار تمايز( محوری عدالت های استراتژی ،)پروری جانشين و ها مهارت پرورش و توسعه پرور، ايده و يادگيرنده

 نوين های استراتژی و )رشد برابر های فرصت ايجاد و عدالت و انصاف حس ايجاد عادی، و مستعد انسانی نيروی
 از توان می ورزشی های استارتاپ در انسانی منابع تامين در بنابراين .باشد می پژوهش ادبيات از آمده دست به نگهداشت

 محوری عدالت و آموزشی مالی، های روش از ها آن نگهداشت در و سازمان خارج و داخل بخش دو هر انسانی نيروی
 .گرفت بهره

 ها: کليدواژه
 منابع نگهداشت انسانی؛ منابع تأمين

 تحليل ورزشی؛ استارتاپ انسانی؛
 .مضمون

 مقدمه۱ 
 در مؤثر عوامل ترين اساسی از يکی انسان امروز، دنيای در

 منابع اهميت که هاست سال و شود می شناخته جوامع پيشرفت
 ترين ضروری و ترين اساسی از يکی ها آن مديريت و انسانی
 است گرفته قرار تأکيد مورد ها سازمان سطح در امور

)Chelladurai & Kim, 2022.( به یانسان منابع تيريمد 
 رفتارها، در رگذاريتأث یها نظام و اقدامات ،ها مشی خط معنی

 ؛Ebrahimi, 2021( باشد می کارکنان عملکرد و ها نگرش
Vrontis et al, 2022( باشد، اثربخش مديريت اين اگر و 

 اندازه، گرفتن نظر در بدون را ها سازمان تمامی تواند می
 Caruth et( دهد حرکت موفقيت سمت به اهداف يا و حوزه

al, 2008.( رشد با ها، سازمان که باورند اين بر پژوهشگران 
 انسانی منابع مديريت زمينۀ در را مختلفی های ويژگی خود،
 های سازمان های تفاوت بررسی رو ازاين کنند، می تجربه

 خود پژوهشی های اولويت در را ها آپ استارت ويژهبه مختلف،
 ,Marcon & Ribeiro ؛Couto et al, 2021( دادند قرار

  ).Singh & Subrahmanya, 2022 ؛2021

 مديريت ها، سازمان موفقيت کنندۀ تعيين عوامل از يکی
 متعهد کارکنان حفظ و جذب به تواند می که است انسانی منابع

 را سازمان نياز مورد های مهارت و کند کمک توانمند و
 ,Collings et al( سازد برآورده را ها آن و بينی پيش

 از ای گسترده سطح در انسانی منابع مديريت ).2022
 عنوانبه و است داشته ای فزاينده اهميت ورزشی های سازمان

 انسانی منابع مديريت در کليدی های چالش از يکی
 همين در )Kreitzer, 2023( شود می محسوب ها آپ استارت
 عنوانبه انسانی نيروی کارگيریبه و جذب ساختار راستا،

 هايی گام دارای انسانی منابع مديريت اساسی های رکن از يکی
 مراحل بايد که است نيرو تأمين و تعيين ريزی، برنامه از اعم

 و مربوطه امور انجام و سازی آماده جذب، و پذيرش قانونی
 گوناگون های پست در و شود گذرانده انتظار مورد وظايف

 & Koenigstorfer( شود گرفته کار به سازمانی

Wemmer, 2022.(  

 که است داده نشان متخصصان و کارشناسان های بررسی
 حاصل ها سازمان در شده ايجاد های ارزش درصد ۹۰ تا ۵۰

 مديريت از ناشی و نيست سنتی فيزيکی های گذاری سرمايه
 نظر مجموع که صورتی در و است انسانی سرمايۀ

 سرمايۀ ترينبزرگ که است اين دهندۀ نشان کارشناسان
 از بيشتر مديران و باشند می همکارانش ها، سازمان مديران

 ؛Shen et al, 2022( دارند نياز قلبشان و مغز به ها آن دست
Roundy & Burke-Smalley, 2022.( در متأسفانه ولی 

ً  چنينی، اين مديريت امتداد  و بهبود جذب، فرآيند غالبا
 اجرای آن بديل بی کاربرد که انسانی نيروی نگهداری

يي  سيستم در است، سالاری شايسته استقرار هدف با فرآيندها
يي  که است نکرده عمل جهتی در عملاً  ها سازمان بعضی اجرا

 برد نام ها آن از سالار شايسته نظام عنوانبه بتوان
)Imamzadeh et al, 2022؛ Karamaty Tavallaei et 

al, 2023.( ترين ارزش با عنوانبه انسانی نيروی کهدرحالی 
 بسيار و حياتی جايگاه از شرکتی هر سرمايۀ ترين اساسی و

 مطلوب زمينۀ آوردن وجود به و باشد می برخوردار مهمی
يي رساندن انجام به جهت  ها آن پتاسنيل و ها توانمندی ها، توانا

 وظيفه سو يک از و است گذاری سرمايه و نگاری آينده روشی
 ؛Sharifani, M., & Marefat, 2022( شود می محسوب

Emadi et al, 2020.( 

 بين در انسانی منابع مديريت زياد بسيار اهميت وجود با
 بسيار رقابت و پيچيده بسيار شرايط و نوپا وکارهایکسب

 تا ورزشی های استارتاپ انسانی منابع مديريت ها، آن سنگين
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 منابع مديريت موضوع توجه عدم و مانده مغفول حدودی
 امروزه که اين بر تأکيد با ورزشی های آپ استارت در انسانی

 تواند می باشند، می نيز ما کشور در سريع رشد حال در
 ايجاد نوپا وکارهایکسب اين برای را زيادی بسيار لطمات

 محيط اين در موضوع اين به پرداختن ضرورت و کند
 و نظری منظر از .شود می مشخص پيش از بيش عملياتی
يي نيز تئوريک  بر تأکيد با انسانی منابع مديريت از الگو
 بسيار رقابت مانند؛ نوپا وکارهایکسب خاص های ويژگی
 توسط ها ايده سازی پياده و خلق در زمان اهميت شديد،

-کسب يک به شدن تبديل و سريع رشد در توانمندی کارکنان،
 انعطاف بازار، در تمايز ايجاد در توانمندی بزرگ، وکار

يي چنين و بوده نياز مورد غيره و فراوان  حوزه اين در خلأ
 چنين اجرای ضرورت دهندۀ نشان که شود می ديده نظری

 نقش به توجه با بنابراين است؛ نيز نظری حوزۀ در پژوهشی
 وکارهایکسب موفقيت يا و شکست در استعدادها کنندۀ تعيين
 نگهداشت و تأمين بررسی منظور به پژوهشی انجام نوپا،
 تواند می رانيا یورزش یها آپ استارت در یانسان منابع

 در ورزشی های آپ استارت سهم افزايش در مثبتی تأثيرات
 مهاجرت از نيز ادامه در و باشد داشته کشورمان اقتصاد

 های آپ استارت در جذب با استعدادها اين از زيادی تعداد
 از حمايت متولی دولتی های سازمان .کند جلوگيری ورزشی،

 در مطلوب های رويه اشتراك و ترسيم با نوپا، وکارهای کسب
 نوپا، وکارهای کسب های ويژگی بر مبتنی منابع مديريت

 وکارهاکسب اين از علمی پشتيبانی در اساسی نقش توانند می
 اين به توجه عدم و باشند داشته ها آن موفقيت نهايت در و

ً  و وظيفه  به سرمايه تزريق و مادی های حمايت بر تأکيد صرفا
 اثربخش های رويه از انحراف خطر وکارها،کسب اين

 فنی تحصيلی زمينۀ به توجه با ويژهبه را منابع مديريت
 دنبال به ورزشی، های آپ استارت گذاران بنيان از بسياری
 و تأمين مناسب های استراتژی بايد بنابراين داشت. خواهد

 شناسايی ورزشی های آپ استارت در انسانی منابع نگهداشت
 ها سازمان اين انسانی منابع مديريت در مؤثر گامی تا شوند

 دنبال به حاضر پژوهش ارتباط همين در که شود برداشته
ييپاسخ  و تأمين های استراتژی که بود سؤال اين به گو

 ايران ورزشی های آپ استارت در انسانی منابع نگهداشت
  کدامند؟

 پژوهش ۀپيشين و نظری مبانی۲ 
 با کردن کار ندآيفر از است عبارت یانسان منابع تيريمد

 یکامل یتوانمند به شان سازمان و افراد نيا که یطور به افراد،
 یها مهارت کسب به ازين ر،ييتغ که یزمان یحت ابند،ي دست

 را روابط از یديجد شکل و ديجد یها تيولؤمس تقبل د،يجد
 منابع تيريمد درواقع ).Darsana et al, 2022( باشد ملزم
 سازمان اهداف جهت در یانسان یروين از استفاده یانسان
 و حقوق آموزش، ،یابيکارمند رينظ ييها تيفعال شامل و است

 تيريمد گريد یعبارت به .شود یم یسازمان روابط و دستمزد
 را کارکنان عملکرد که است سازمان در یتابع یانسان منابع

 اعلا حد به کارفرما، کياستراتژ اهداف به یرسان خدمت در
 یچگونگ افتني دنبال به یانسان منابع تيريمد رساند. یم

 و ها استيس بر تمرکز با ها، سازمان در افراد تيريمد

 ،یانسان منابع تيريمد یها بخش و واحدها .باشد یم ها ستميس
 ً  استخدام، جمله از ها، تيعالف از یا عده مسؤول خصوصا
 ی(برا جزا و پاداش و عملکرد یابيارز توسعه، و آموزش

 تيريمد نيهمچن .باشد یم )ايمزا و حقوق ستميس تيريمد مثال
 در تعادل همان که دارد توجه یصنعت روابط به یانسان منابع

 و کارکنان نيب یها بحث از یناش نيقوان با یسازمان اعمال
 ,Gerhart & Feng( باشد یم یدولت نيقوان و رانيمد

2021(. 

 منابع نگهداشت و تأمين زمينۀ در مختلفی های استراتژی
 های استراتژی با رابطه در مثال طور به دارد. وجود انسانی
 کنند می بيان )۲۰۲۰( همکاران و ۱بهل انسانی، منابع تأمين

 نيروی تربيت و سپاری برون مستقی، استخدام مدل سه که
 برطرف را ها سازمان انسانی نيروی نيازهای توان می کار
 مدل به توان می نيز انسانی منابع نگهداشت زمينۀ در کند.
 هاگز و فلاورز انسانی منابع خدمت ترک و داشتنگه

 که گفت توان می مدل اين با رابطه در که کرد اشاره )۱۹۷۱(
 جهت دو در محيطی، عوامـل و شـغلی رضايت متغير دو اگر

 بـود نخواهـد زيـاد خـدمت تـرک امکـان کنند، حرکت متضاد
 قرار ممکن حداقل در و جهت هم دو هر اگر عکس بر و

 Behl( رسيد خواهد حداکثر بـه خـدمت تـرک احتمـال گيرند،

et al. 2020(. 

 در انسانی منابع نگهداشت و تأمين خصوص در
 مختلفی تحقيقات ورزشی غير و ورزشی مختلف های سازمان

 در )۲۰۲۱( ۲زالادوس  ارتباط همين در است. شده انجام
 تأمين های مؤلفه ترين مهم از يکی که داد نشان خود تحقيق
 و مالی بحث کرد توجه آن به بايد که انسانی نيروی

 و محمدی ديگر پژوهشی در است. کارکنان دستمزدهای
 از قدردانی و پاداش ارائۀ که دادند نشان )۱۴۰۲( همکاران
 فراهم را انسانی منابع بلندمدت نگهداشت مقدمات کارکنان

 اهميت بر نيز )۱۴۰۲( همکاران و رحيمی و سازد می
 انسانی منابع مديريت فرآيند در انسانی منابع توسعۀ و آموزش

 دادند نشان )۱٤۰۲( همکاران و محمدزاده همچنين پرداختند.
 فعال محيط و کار بودن پذير انعطاف صميمانه، کار محيط که
 کيخسروی است. تأثيرگذار انسانی منابع نگهداشت در پويا و
 به نيز )۱۴۰۰( شکری و خيرگو و )۱۴۰۲( همکاران و

 ترين اساسی از يکی عنوانبه پروری جانشين عامل
 و کار تيره کردند. تأکيد انسانی منابع داشتنگه راهبردهای

 که کردند عنوان خود تحقيق در نيز )۱٤۰۰( همکاران
 اصلی فاکتور چهار شامل ها آپ استارت در استعداد مديريت

 کردن استخدام و جذب از اندعبارت فاکتورها اين که است
 شکوفايی و استعدادها حفظ استعدادها، کارگرفتنبه استعدادها،
 ها آن که هستند فرعی عوامل شامل فاکتورها اين و استعدادها

 سازمانی، جذابيت کارفرما، تجاری نام از عبارت نيز
 عملکرد، اساس بر پرداخت يابی، منبع استخدام، استراتژی

 کارمند، و شغل تناسب تعهد، القا، پيشرفت، های موقعيت
 مؤثر، رهبری مؤثر، ارزيابی کاری، مسير ريزی برنامه

 و کار چرخش و سازی غنی ياددهی، مربيگری، و کارآموزی

                                                      
1 Behl 
2 Szalados 
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 همکاران و آزرم ديگر، پژوهشی در .هستند مؤثر ارتباطات
 يادگيری، و ياددهی های شاخص که کردند بيان )۱٤۰۰(

 جبران نيرو، جذب نگهداشت، مديريت عملکرد، مديريت
 پيشينۀ و شايستگی های شاخص جانشينی، خدمات، کردن

يي اصلی موضوعات از اخلاقی و اعتقادی  در شده شناسا
 است. کشور در دانشگاهی ورزش انسانی سرمايۀ توسعۀ
 و فکری سرمايۀ که دادند نشان )۱٤۰۱( همکاران و وهابی
 استراتژيک مديريت در مفيدی نقش دانش با مرتبط عوامل
 که دادند نشان )۱٤۰۰( همکاران و روئين دارد. انسانی منابع

 با مرتبط عوامل ترين مهم از فرهنگی و ساختاری عوامل
 ۱چين و چانگ هستند. انسانی نيروی داشتنگه و جذب

 جذب نظام بر مؤثر عوامل که کردند گزارش نيز )۲۰۱۸(
 های توانمندی و های ويژگی تأثير تحت متعهد انسانی نيروی
 يک وجود کنار در سازمان ضوابط و شرايط متقاضی، افراد
 اجتماعی و اقتصادی شرايط نهايت، در و کارآمد جذب نظام

 گزارش نيز )۲۰۱٦( همکاران و ۲ايوردی و است جامعه
 از گيری بهره سازمانی، منعطف ساختار که کردند

 گرا حمايت رهبری و مديريت و فناوری نوين های تکنولوژی
 انسانی نيروی نگهداشت و جذب زمينۀ تواند می سازمان در
 کند. فراهم را

 مديريت زمينۀ در که دهد می نشان گذشته تحقيقات مرور
 انسانی نيروی داشتنگه و تأمين نحوۀ همچنين و انسانی منابع

 غير های سازمان در چه و ورزشی های سازمان در چه
 در تحقيقات اين غالب و است شده انجام تحقيقاتی ورزشی
 زمينۀ در و است شده انجام سابقه با و قديمی های سازمان
 و است نگرفته صورت پژوهشی ورزشی های آپ استارت

 اين انجام که است مهم نکته اين گر نشان مسائل اين به توجه
 انسانی نيروی داشتنگه و تأمين زمينۀ در پژوهش
 اهميت از و بوده نوآور و جديد کاملاً  ورزشی های آپ استارت

يي  از بسياری تواند می آن نتايج و است برخوردار بالا
 های آپ استارت در انسانی منابع مديريت به مربوط مشکلات
    کند. برطرف را ورزشی

 پژوهش یشناس روش۳ 
 اين ،)۲۰۱۹( همکاران و ۳ساندرز پژوهش پياز اساس بر

 نوع از ها داده نوع نظر از کاربردی، هدف نظر از تحقيق
-کتاب-ميدانی نوع از ها داده آوری جمع روش نظر از کيفی،
 بود. مضمون تحليل نوع از استراتژی نظر از و ای خانه

 اعضای شامل کردند شرکت پژوهش فرآيند در که افرادی
 ورزشی، مديريت حوزۀ در متخصصان و علمی هيأت

 حوزۀ در فعالان و مديران و انسانی منابع مديريت
 انتخاب هدفمند روش به که بودند ورزشی های آپ استارت
يي خبرگان پژوهش اين در گرديدند.  به توجه با که شده شناسا
 منابع مديريت زمينۀ در ها آن فعاليت زمينه و تخصص
 از شدند، انتخاب ها آپ استارت و ورزشی مديريت انسانی،
 و تأمين های استراتژی ساختاريافته، نيمه عميق مصاحبۀ طريق

 تعيين را ورزشی های آپ استارت انسانی نيروی نگهداشت
                                                      

1 Chang and Chin 
2 Ouirdi 
3 Saunders 

 رسيدن و مصاحبه انجام از بعد نيز آماری نمونۀ تعداد کردند.
 انتخاب روند و گرديد مشخص نظری اشباع به محقق
 برفی گلوله هدفمند روش از استفاده با نيز آماری های نمونه

يي متخصصين ابتدا که طريق اين به بود  به توجه با ابتدا
خصص  شدند انتخاب حاضر پژوهش زمينۀ با ارتباطشان و ت

 فرد تا شد درخواست ها آن از افراد اين با مصاحبه از پس و
 تخصص پژوهش به مربوط زمينۀ در که را ديگری افراد يا

 پيدا ادامه جايی تا روند اين و کنند معرفی محققين به دارند،
 نظری اشباع به پژوهش اهداف با رابطه در محقق که کرد

 به جديدی اطلاعات جديد، مصاحبه دادن ادامه با و رسيد
 به نفر ۱۶ با مصاحبه از پس مهم امر اين که نياورد دست
 پيوست. وقوع

 مصاحبه رساندن انجام به از بعد حاضر پژوهش در
 آن محتوای بلافاصله )ها داده کردن توليد ،مرحله (اولين
 از پژوهش اين در د.ش شروع تحليل و تجزيه و شد نوشته
 توسعه را آن )۲۰۰۱( ٤استيرلينگ-آترايد که مضامين شبکۀ
 کند، می عرضه مضامين شبکۀ چه آن شد. استفاده است، داده
 روش و دهنده سازمان اصل مثابه به تارنما شبيه های نقش

 مشخص، روندی اساس بر مضامين، شبکۀ .است نمايش
 مضامين ،)متن کليدی نکات و کدها( پايه مضامين
 تلخيص و ترکيب از آمده دست به مضامين( دهنده سازمان
 دربرگيرندۀ عالی مضامين( فراگير مضامين و )پايه مضامين

 سپس کند؛ می مند نظام را )کل مثابه به متن بر حاکم اصول
 و رسم تارنما، شبکۀ های نقشه صورت به مضامين اين

 روابط با همراه سطح سه اين از يک هر برجسته مضامين
 ,Abedi Ja’fari et al( شود می داده نشان ها آن ميان

2011(. 

 ابزار و صوت صورت به ها داده فرمت پژوهش اين در
 بود. مضمون تحليل تاکتيک و مصاحبه اطلاعات آوری جمع
 با ساختاريافته نيمه مصاحبۀ طريق از پژوهش اين در

 انسانی نيروی داشتنگه و تأمين های استراتژی خبرگان،
 روايی بررسی جهت و شد شناسايی ورزشی های آپ استارت

يي و  قابليت اعتبار، قابليت عنصر چهار از تحقيق ابزار پايا
 قرار تأييد مورد و شد استفاده تأييد قابليت و اتکا قابليت انتقال،
 همچنين و مضمون تحليل خبرگان نظر از همچنين گرفت.
يي ها کدگذاری بازبينی  که شد استفاده نيز آزمون) باز (پايا
يي ميزان  به زير فرمول از استفاده با و ۸۹/۰ بازآزمون، پايا
 آمد: دست

= درصد پايايی
2تعداد توافقات

تعداد کل کدها
100  

 با مضمون تحليل ازروش ها داده تحليل و تجزيه جهت
 اين به شد، استفاده )۲۰۰۱( استرلينگ-آترايد رويکرد
 توجه با و شدند کدگذاری شدهانجام های مصاحبه که صورت

 پايه، مضامين ترتيب به مرحله اين از آمده دست به کدهای به
يي فراگير مضامين و دهنده سازمان مضامين  و شدند شناسا

 یانسان یروين داشتنگه و تأمين های استراتژی
 گرديدند. استخراج یورزش یها آپ استارت

                                                      
4 Attride-Stirling 
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 پژوهش های مصاحبه در خبرگان از نفر ۱۶ پژوهش اين در پژوهش یها افتهي٤ 
 ۱ جدول در ها آن شناختی جمعيت اطلاعات که کردند شرکت
 است. شده گزارش

 شوندگان مصاحبه شناختی جمعيت اطلاعات .۱ جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با مضمون تحليل روش از استفاده با حاضر پژوهش در
 ها مصاحبه تحليل به اقدام )۲۰۰۱( استرلينگ-آترايد رويکرد

 دست به پايه مضامين شوندگان، مصاحبه خام های داده از و شد
 که کرد عنوان شش، شماره شوندۀ مصاحبه نمونه برای آمد.

 مختلف های بخش در نياز مورد انسانی نيروی تأمين جهت«
 انسانی نيروی ارتقای و آموزش از توان می ها، استارتاپ

 استفاده مختلف های پست در ها آن کارگيریبه جهت موجود
  ارتقای و آموزش پايۀ مضمون وگو، گفت اين از که »کرد

 

 شمارۀ شوندۀ مصاحبه و آمد دست به موجود انسانی نيروی
 نياز مورد انسانی نيروی تأمين جهت« که کرد بيان نيز پنج

 استفاده شغلی اعلان فن از توان می ورزشی های استارتاپ

 که »کرد
 اين از

 دست به شغلی اعلان فن از استفاده پايۀ مضمون نيز وگو گفت
 ۷ پايه، مضمون ۱۰۴ در ها کدگذاری نتايج مجموع در آمد.

 که آمد دست به فراگير مضمون ۲ و دهنده سازمان مضمون
يي به منجر نهايت در  ۱۸ و تأمين استراتژی ۲۰ شناسا

 یورزش یها آپ استارت در یانسان منابع داشتنگه استراتژی
 روند شدن کننده خسته از جلوگيری جهت ادامه در و شد رانيا

 ۲ جدول در پايه مضامين استخراج به مربوط نتايج گزارش،
 از يک هر مقابل که است ذکر شايان است. شده آورده

 از مربوطه مضمون که ای شونده مصاحبه کد مضامين
 و است شده نوشته است آمده دست به شخص آن مصاحبه
 ادبيات از آمده دست به مضومن صفر، شماره کد از منظور

 باشد. می پژوهش
 

 

 پايه مضامين .۲ جدول

 شوندهمصاحبه کد پايه مضامين رديف
 ۶ موجود انسانی نيروی ارتقای و آموزش ۱
 ۶ نظر مورد پست به پستی از موجود انسانی نيروی انتقال ۲
 ۵ یشغل اعلان فن از استفاده ۳
 ۴ یشغل داوطلبی فن از استفاده ۴
 ۴ قبلی کارکنان به مراجعه ۵

 فعاليت سابقه تخصص جنسيت سن شونده مصاحبه کد
 سال ۱۶ ورزشی مديريت استاد مرد ۵۱ ۱
 سال ۱۰ انسانی منابع مديريت استاد مرد ۴۹ ۲
 سال ۲۰ ورزشی مديريت استاد زن ۵۳ ۳
 سال ۱۱ ورزشی مديريت استاد مرد ۴۴ ۴
 سال ۱۳ انسانی منابع مديريت استاد زن ۴۶ ۵
 سال ۱۹ انسانی منابع مديريت استاد مرد ۵۰ ۶
 سال ۸ ورزشی مديريت استاد مرد ۳۹ ۷
 سال ۶ انسانی منابع مديريت استاد زن ۳۶ ۸
 سال ۱۴ ورزشی مديريت استاد زن ۴۸ ۹
 سال ۵ ورزشی مديريت استاد زن ۳۸ ۱۰
 سال ۱۲ استارتاپ مديرعامل مرد ۴۵ ۱۱
 سال ۱۰ استارتاپ مديرعامل مرد ۳۵ ۱۲
 سال ۱۵ استارتاپ مديرعامل مرد ۴۰ ۱۳
 سال ۱۱ استارتاپ مديرعامل مرد ۳۴ ۱۴
 سال ۸ استارتاپ مديرعامل مرد ۳۰ ۱۵
 سال ۱۳ استارتاپ مديرعامل مرد ۴۷ ۱۶
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 ۱ متخصص انسانی نيروی جذب ۶
 ۲ انسانی نيروی در استارتاپ با مرتبط استعداد به توجه ۷
 ۲ انسانی نيروی رهبری قدرت به توجه ۸
 ۲ تحصيلی مدرک تا مهارت به بيشتر دادن اهميت ۹
 ۳ کم دستمزد با متوسط و پايه مهارت با انسانی نيروهای از استفاده ۱۰
اياي دادن ۱۱ دايي مراحل در انسانی نيروی به بيشتر مز  ۵ ها استارتاپ ابت
 ۵ باشد يکسان شما ديدگاه به ديدگاهشان که افرادی جذب ۱۲
 ۲ سازمان دورنمای با سوهم افراد جذب ۱۳
 ۸ انسانی نيروی تأمين در تيمی کار روحيۀ داشتن به توجه ۱۴
 ۲ انسانی نيروی شخصيتی های تيپ به توجه ۱۵
 ۸ اجتماعی های شبکه از استفاده ۱۶
 ۱ اينترنتی های سايت از استفاده ۱۷
 ۷ ناخوانده انيمتقاض ۱۸
 ۷ یابيکارمند سساتؤم ۱۹
 ۲ گروهی های رسانه از مندی بهره ۲۰
 ۱۰ یآموزش سساتؤم ۲۱
 ۳ یمعرف و هيتوص ۲۲
 ۱۴ یدولت ريغ سساتؤم و یدولت یها سازمان ۲۳
 ۲ یا حرفه و یکارگر یها سازمان و هاهياتحاد ۲۴
 ۱۰ کار محل به زندگی محل نزديکی ۲۵
 ۱۱ کار محل به دسترسی نحوۀ ۲۶
 ۱ انسانی نيروی تأمين و جذب تخصصی کارگروه از بردن بهره ۲۷
 ۱۵ انسانی نيروی تأمين در معرفی روش از بيشتر استفادۀ ۲۸
 ۱۴ انسانی نيروی پذيری مقياس به ويژه توجه ۲۹
 ۲ شناسی روان های تست از استفاده ۳۰
 ۱۰ ها استراتژی کارگيریبه در مربوطه استارتاپ های ويژگی گرفتن نظر در ۳۱
 ۱۱ بودن پذير ريسک ۳۲
 ۱ سازمان در حضور برای انسانی نيروی ترغيب جهت استارتاپ برند ارتقای ۳۳
 ۱۱ انسانی نيروی برای سازمان دورنمای تعريف ۳۴
يتي رأس در باتجربه و ماهر افراد از بردن بهره ۳۵  ۲ استارتاپ مدير
 ۳ بالقوه انسانی منابع با ارتباط برقراری و سازی شبکه ۳۶
اياي پيشنهاد و ديگر های سازمان نيروی شناسايی ۳۷  ۲ بيشتر مز
 ۵ ها استارتاپ معرفی های نمايشگاه از استفاده ۳۸
 ۱ انسانی نيروی تأمين در مجازی فضای از بردن بهره ۳۹
 ۱۶ معتبر های دانشگاه التحصيلان فراغ از استفاده ۴۰
 ۱۵ انسانی نيروی به دسترسی جهت مختلف های کانال از استفاده ۴۱
 ۶ کارگزينی های سايت از بردن بهره ۴۲
 ۵ ها استارتاپ با مرتبط رويدادهای از بردن بهره ۴۳
 ۶ انسانی نيروی به استارتاپ نيازهای آموزش ۴۴
 ۱ انسانی نيروی به لازم های مهارت توسعۀ و آموزش ۴۵
 ۵ تر تجربه کم جوانان کنار در ای حرفه انسانی منابع از مندی بهره ۴۶
 ۳ انسانی نيروی به دادنروحيه و اميد ۴۷
 ۱۶ مشخص مدت برای دادن سهام از استفاده ۴۸
 ۵ دادن سهام مانند حقوق جای به ديگر های روش از بردن بهره ۴۹
 ۶ ثابت دستمزد کنار در پورسانتی های روش از استفاده ۵۰
 ۱ دستمزد افزايش تشويقی های طرح از استفاده ۵۱
 ۶ انسانی نيروی بين در انگيزه ايجاد ۵۲
 ۱۵ انسانی نيروی بين تعامل و ارتباط برقراری شرايط کردن فراهم ۵۳
 ۳ انسانی نيروهای های ايده از استقبال ۵۴
 ۱ تيمی کار به دادن اهميت ۵۵
 ۱۳ انسانی نيروی با بودن شفاف ۵۶
 ۱۵ ها آن کردن برطرف و انسانی نيروی مشکلات شناسايی ۵۷
 ۱۵ انسانی نيروی برای رفاهی امکانات دادن قرار اختيار در ۵۸
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 ۴ روز به افزارهای سخت تأمين ۵۹
 ۱۶ انسانی نيروی تسهيلاتی نيازهای تأمين ۶۰
 ۱ انسانی نيروی روانی-روحی نيازهای تأمين ۶۱
 ۱۶ انسانی نيروی اجتماعی نيازهای تأمين ۶۲
 ۳ انسانی نيروی نياز مورد افزارهای نرم تأمين ۶۳
 ۱۳ انسانی نيروی مالی نيازهای تأمين ۶۴
 ۱۳ انسانی نيروی به دادن هويت ۶۵
ياتي سازمان در حضورشان انسانی نيروهای از يک هر اينکه دادن نشان ۶۶  ۱۲ است. ح
 ۱۳ کارمند نه است سازمان مالک کند فکر انسانی نيروی که فضايی ايجاد ۶۷
 ۱۲ انسانی نيروی دستمزد ارتقای برای ای برنامه گرفتن نظر در ۶۸
 ۱ انسانی نيروی شخصی توسعۀ به توجه ۶۹
 ۴ انسانی نيروی برای پيشرفت شرايط بودن فراهم ۷۰
يطي کردن فراهم ۷۱  ۱۲ باشد. سازمان پيشرفت گرو در انسانی نيروی شخصی پيشرفت که شرا
 ۳ سازمان در صميمی فضای ايجاد ۷۲
 ۹ سالم کاری محيط ۷۳
 ۹ انسانی نيروی برای شغلی امنيت بالابردن ۷۴
 ۹ کاری ساعات انعطاف ۷۵
 ۱ سازمان در عادلانه شرايط ايجاد ۷۶
 ۸ دورکاری امکان کردنفراهم ۷۷
 ۸ سازمان در شاد فضای ايجاد ۷۸
 ۷ مختلف انسانی نيروهای با سازمانی فضای بودنمنعطف ۷۹
 ۳ سازمان در اعتماد مورد فضای ايجاد ۸۰
 ۸ استارتاپ به انسانی نيروی یمال یوابستگ جاديا ۸۱
 ۴ شايسته انسانی نيروی دستمزد و حقوق افزايش ۸۲
 ۷ انسانی نيروی تسهيلاتی و رفاهی خدمات ارتقای ۸۳
 ۱ انسانی نيروی به دادن سهام ۸۴
 ۷ پروردهيا و رندهيادگي طيمح جاديا ۸۵
 ۷ ها مهارت پرورش و توسعه ۸۶
 ۴ پروری جانشين ۸۷
 ۳ یعاد و مستعد انسانی نيروی نيب آشکار زيتما ۸۸
 ۳ عدالت و انصاف حس جاديا ۸۹
 ۴ رشد برابر یها فرصت جاديا ۹۰
ساس بر مندی علاقه شناسايی ۹۱  ۰ خاص های الگوريتم ا
 ۰ متقاضی ردياب های سيستم ۹۲
 ۰ مجازی واقعيت ارتباطات ۹۳
 ۰ مصنوعی هوش های سيستم ۹۴
 ۰ ها شرکت بررسی های پلتفرم ۹۵
 ۰ وجوجست موتورهای سازی بهينه ابزارهای ۹۶
 ۰ کارکنان برای نشين دل های تجربه ايجاد ۹۷
 ۰ کارکنان برای شغلی پيشرفت مسير برنامۀ ۹۸
 ۰ رقابتی دستمزد ۹۹
 ۰ دورکاری ۱۰۰
 ۰ احترام تقويت ۱۰۱
 ۰ منعطف کاری برنامۀ ۱۰۲
 ۰ فرهنگی تنوع پذيرش ۱۰۳
 ۰ کارکنان برای سازی خاطره ۱۰۴

يي و ها کدگذاری به مربوط نتايج بخش اين ادامۀ در  شناسا
 ورزشی های استارتاپ در انسانی منابع تأمين های استراتژی

 منابع داشتنگه به مربوط های استراتژی و ۳ جدول در

 شده گزارش ۴ جدول در ورزشی های استارتاپ در انسانی
 است.

 

 

 یورزش یها استارتاپ در یانسان منابع تأمين یها یاستراتژ .۳ جدول
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 تأمين های استراتژی دهنده: سازمان مضامين فراگير مضمون
 انسانی منابع تأمين های شيوه پايه: مضامين انسانی منابع

 در یانسان منابع تأمين یها یاستراتژ
 یورزش یها استارتاپ

 سازمانی درون

 موجود انسانی نيروی ارتقای و آموزش
 پست به پستی از موجود انسانی نيروی انتقال

 نظر مورد
 یشغل اعلان فن از استفاده
 یشغل داوطلبی فن از استفاده

 قبلی کارکنان به مراجعه

 سازمانی برون

 اجتماعی های شبکه از استفاده
 اينترنتی های سايت از استفاده

 ناخوانده انيمتقاض
 یابي کارمند سساتؤم

 گروهی های رسانه از مندی بهره
 یآموزش سساتؤم

 یمعرف و هيتوص
 یدولت ريغ سساتؤم و یدولت یها سازمان

 یا حرفه و یکارگر یها سازمان و هاهياتحاد

 ادبيات در نوين انسانی منابع تأمين های شيوه
 پژوهشی

ساس بر مندی علاقه شناسايی  های الگوريتم ا
 خاص

 متقاضی ردياب های سيستم
 مجازی واقعيت ارتباطات

 مصنوعی هوش های سيستم
 ها شرکت بررسی های پلتفرم

 وجوجست موتورهای سازی بهينه ابزارهای
 منابع تأمين های استراتژی که دهد می نشان ۳ جدول نتايج
 های استراتژی شامل یورزش یها استارتاپ در یانسان

 ،موجود یانسان یروين یارتقا و آموزش( سازمانی درون
 ،نظر مورد پست به یپست از موجود یانسان یروين انتقال

 و یشغل یداوطلب فن از ستفادها ی،شغل اعلان فن از استفاده
 سازمانی برون های یاستراتژ ی)،قبل کارکنان به مراجعه

 یها تيسا از استفاده ی،اجتماع یها شبکه از استفاده(
 یمند بهره ی،ابيکارمند سساتؤم ،ناخوانده انيمتقاض ی،نترنتيا

 ی،معرف و هيتوص ی،آموزش سساتؤم ی،گروه یها رسانه از
 و ها هياتحاد و یدولت ريغ سساتؤم و یدولت یها سازمان
-به نوين های استراتژی و ی)ا حرفه و یکارگر یها سازمان

يي پژوهشی ادبيات از آمدهدست  اساس بر مندی علاقه (شناسا
 ارتباطات متقاضی، ردياب های سيستم خاص، های الگوريتم
 های پلتفرم مصنوعی، هوش های سيستم مجازی، واقعيت
-جست موتورهای سازی بهينه ابزارهای و ها شرکت بررسی

 باشند. می وجو)

 

 یورزش یها استارتاپ در یانسان منابع نگهداشت یها یاستراتژ .٤ جدول

 نگهداشت های استراتژی دهنده: سازمان مضامين فراگير مضمون
 انسانی منابع

 منابع داشتنگه های شيوه پايه: مضامين
 انسانی

 در یانسان منابع داشتنگه یها یاستراتژ
 یورزش یها استارتاپ

 مالی های استراتژی
 

 به انسانی نيروی یمال یوابستگ جاديا
 استارتاپ

 انسانی نيروی دستمزد و حقوق افزايش
 شايسته

 تسهيلاتی و رفاهی خدمات ارتقای
 انسانی نيروی

 انسانی نيروی به دادن سهام

 آموزشی های استراتژی
 پروردهيا و رندهيادگي طيمح جاديا

 ها مهارت پرورش و توسعه
 پروری جانشين

 محوری عدالت

 و مستعد انسانی نيروی نيب آشکار زيتما
 یعاد

 عدالت و انصاف حس جاديا
 رشد برابر یها فرصت جاديا

 ادبيات در نوين انسانی منابع داشتنگه های شيوه
 پژوهشی

 کارکنان برای نشين دل های تجربه ايجاد
 برای شغلی پيشرفت مسير برنامۀ
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 کارکنان
 رقابتی دستمزد

 دورکاری
 احترام تقويت

 منعطف کاری برنامۀ
 فرهنگی تنوع پذيرش

 کارکنان برای سازی خاطره
 منابع نگهداشت های استراتژی که دهد می نشان ۴ جدول نتايج
 مالی های استراتژی شامل یورزش یها استارتاپ در یانسان

 شيافزا ،استارتاپ به یانسان یروين یمال یوابستگ جاديا(
 خدمات یارتقا ،ستهيشا یانسان یروين دستمزد و حقوق
 یروين به دادن سهام و یانسان یروين یلاتيتسه و یرفاه
 و رندهيادگي طيمح جاديا( آموزشی های یاستراتژ ی)،انسان

 ی)،پرور نيجانش و ها مهارت پرورش و توسعه ،پرور دهيا
 یانسان یروين نيب آشکار زيتما( محوری عدالت های استراتژی

 جاديا و عدالت و انصاف حس جاديا ی،عاد و مستعد
 از آمدهدستبه نوين های استراتژی و )رشد برابر یها فرصت
 کارکنان، برای نشين دل های تجربه (ايجاد پژوهش ادبيات
 رقابتی، دستمزد کارکنان، برای شغلی پيشرفت مسير برنامۀ

 تنوع پذيرش منعطف، کاری برنامۀ احترام، تقويت دورکاری،
 طورکلیهب باشند. می کارکنان) برای سازی خاطره و فرهنگی

 حاضر پژوهش های يافته کنندگان مشارکت اطلاعات دريافت با
.است شده گذاشته نمايش به ۱ ۀشمار شکل در
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پژوهش های يافته کلی نمای .۱ شکل

 یريگ جهينت و بحث٥ 
-نگه و تأمين های استراتزی ييشناسا هدف با حاضر پژوهش

 انجام رانيا یورزش یها آپ استارت در یانسان منابع داشت
 منابع تأمين های استراتژی که داد نشان تحقيق نتايج شد.

 های استراتژی شامل یورزش یها استارتاپ در یانسان
 ،موجود یانسان یروين یارتقا و آموزش( سازمانی درون
 ،نظر مورد پست به یپست از موجود یانسان یروين انتقال

 و یشغل یداوطلب فن از ستفادها ی،شغل اعلان فن از استفاده
 سازمانی برون های یاستراتژ ی)،قبل کارکنان به مراجعه

 یها تيسا از استفاده ی،اجتماع یها شبکه از استفاده(

 یمند بهره ی،ابيکارمند سساتؤم ،ناخوانده انيمتقاض ی،نترنتيا
 ی،معرف و هيتوص ی،آموزش سساتؤم ی،گروه یها رسانه از

 و ها هياتحاد و یدولت ريغ سساتؤم و یدولت یها سازمان
-به نوين های استراتژی و ی)ا حرفه و یکارگر یها سازمان

يي پژوهشی ادبيات از آمدهدست  اساس بر مندی علاقه (شناسا
 ارتباطات متقاضی، ردياب های سيستم خاص، های الگوريتم
 های پلتفرم مصنوعی، هوش های سيستم مجازی، واقعيت
-جست موتورهای سازی بهينه ابزارهای و ها شرکت بررسی

 نتايج از بخشی با تحقيق نتايج از قسمت اين باشند. می وجو)
 همکاران و کار تيره ،)۲۰۲۱( زالادوس تحقيقات

 چين و چانگ و )۱۴۰۰( همکاران و آزرم ،)۱۴۰۰(

مديريت منابع 
انسانی در 

استارتاپ های 
 ورزشی

استراتژی های 
تأمين منابع 

 انسانی

 :درون سازمانیاستراتژی های 
آموزش و ارتقای نيروی انسانی موجود، انتقال نيروی انسانی موجود از پستی به پست 

مورد نظر، استفاده از فن اعلان شغلی، استفاده از فن داوطلبی شغلی و مراجعه به 
 کارکنان قبلی

 :برون سازمانیاستراتژی های 
استفاده از شبکه های اجتماعی، استفاده از سايت های اينترنتی، متقاضيان ناخوانده، 

مؤسسات کارمنديایب، بهره مندی از رسانه های گروهی، مؤسسات آموزشی، توصيه و 
معرفی، سازمان های دولتی و مؤسسات غير دولتی و اتحاديه ها و سازمان های کارگری و 

 حرفه ای

 :شيوه های تأمين منابع انسانی نوين در ادبيات پژوهشی
يي علاقه مندی بر اساس الگوريتم های خاص، سيستم های ردياب متقاضی،  شناسا

ارتباطات واقعيت مجازی، سيستم های هوش مصنوعی، پلتفرم های بررسی شرکت ها و 
 ابزارهای بهينه سازی موتورهای جست وجو

 

استراتژی های 
نگهداشت منابع 

 انسانی

 :مالیاستراتژی های 
ايجاد وابستگی مالی نيروی انسانی به استارتاپ، افزايش حقوق و دستمزد نيروی انسانی 
 شايسته، ارتقای خدمات رفاهی و تسهيلاتی نيروی انسانی و سهام دادن به نيروی انسانی

 :آموزشیاستراتژی های 
 ايجاد محيط يادگيرنده و ايده پرور، توسعه و پرورش مهارت ها و جانشين پروری

 :عدالت محوریاستراتژی های 
تمايز آشکار بين نيروی انسانی مستعد و عادی، ايجاد حس انصاف و عدالت و ايجاد 

 فرصت های برابر رشد

 :شيوه های نگهداشت منابع انسانی نوين در ادبيات پژوهشی
ايجاد تجربه های دل نشين برای کارکنان، برنامه مسير پيشرفت شغلی برای کارکنان، 

دستمزد رقابتی، دورکاری، تقويت احترام، برنامه کاری منعطف، پذيرش تنوع فرهنگی 
 و خاطره سازی برای کارکنان
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 خود تحقيق در )۲۰۲۱( زالادوس باشد. می سوهم )۲۰۱۸(
 انسانی نيروی تأمين های مؤلفه ترين مهم از يکی که داد نشان

 کارکنان دستمزدهای و مالی بحث کرد توجه آن به بايد که
 عنوان خود تحقيق در )۱۴۰۰( همکاران و کار تيره است.
 چهار شامل ها آپ استارت در استعداد مديريت که کردند
 و جذب از اندعبارت فاکتورها اين که است اصلی فاکتور

 حفظ استعدادها، گرفتن کار به استعدادها، کردن استخدام
 عوامل شامل فاکتورها اين و استعدادها شکوفايی و استعدادها

 کارفرما، تجاری نام از عبارت نيز ها آن که هستند فرعی
 بر پرداخت يابی،منبع استخدام، استراتژی سازمانی، جذابيت
 شغل تناسب تعهد، القا، پيشرفت، های موقعيت عملکرد، اساس

 رهبری مؤثر، ارزيابی کاری، مسير ريزی برنامه کارمند، و
 چرخش و سازی غنی ياددهی، گری،مربی و کارآموزی مؤثر،

 همکاران و آزرم همچنين هستند. مؤثر ارتباطات و کار
 يادگيری، و ياددهی های شاخص که کردند بيان )۱۴۰۰(

 جبران نيرو، جذب نگهداشت، مديريت عملکرد، مديريت
 پيشينۀ و شايستگی های شاخص جانشينی، خدمات، کردن

يي اصلی موضوعات از اخلاقی و اعتقادی  در شده شناسا
 و است کشور در دانشگاهی ورزش انسانی سرمايۀ توسعۀ
 مؤثر عوامل که کردند گزارش نيز )۲۰۱۸( چين و چانگ

 و های ويژگی تأثير تحت متعهد انسانی نيروی جذب نظام بر
 در سازمان ضوابط و شرايط متقاضی، افراد های توانمندی

 شرايط نهايت، در و کارآمد جذب نظام يک وجود کنار
 را حاضر تحقيق نتايج است. جامعه اجتماعی و اقتصادی

 انسانی منابع تأمين منظور به که کرد تبيين توان می چنين
 های تخصص به توجه بر علاوه بايد ورزشی، های استارتاپ

 بودن سوهم ی،مال مباحث به انسانی، منابع های مهارت و فنی
 مربوطه، ورزشی استارتاپ با نظر مورد انسانی منابع

 های استارتاپ های ويژگی ی،انسان یروين یفرد یها یژگيو
 دسترسی، نحوۀ و ميزان سازمانی، نيازهای مانند ورزشی

 عوامل به نهايت در و مديريتی عوامل همچنين و جذب نظام
يي انجام (با ورزشی های استارتاپ بر تأثيرگذار محيطی  کارها

 مناسب) انسانی منابع بازار يافتن و مناسب سازی شبکه مانند
 ورزشی های استارتاپ انسانی منابع تأمين جهت و شود توجه

 های استراتژی از توان می سازمان از خارج و درون محيط از
 انتقال ،موجود یانسان یروين یارتقا و آموزش مانند مختلفی

 از استفاده ،نظر مورد پست به یپست از موجود یانسان یروين
 به مراجعه و یشغل یداوطلب فن از ستفادها ی،شغل اعلان فن

 ی،اجتماع یها شبکه از استفاده همچنين و یقبل کارکنان
 سساتؤم ،ناخوانده انيمتقاض ی،نترنتيا یها تيسا از استفاده
 سساتؤم ی،گروه یها رسانه از یمند بهره ی،ابيکارمند
 سساتؤم و یدولت یها سازمان ی،معرف و هيتوص ی،آموزش

 یا حرفه و یکارگر یها سازمان و ها هياتحاد و یدولت ريغ
 گرفت. بهره

 داشتنگه های استراتژی که داد نشان تحقيق نتايج همچنين
 های استراتژی شامل یورزش یها استارتاپ در یانسان منابع
 ،استارتاپ به یانسان یروين یمال یوابستگ جاديا( مالی
 یارتقا ،ستهيشا یانسان یروين دستمزد و حقوق شيافزا

 به دادن سهام و یانسان یروين یلاتيتسه و یرفاه خدمات
 طيمح جاديا( آموزشی های یاستراتژ ی)،انسان یروين

 و ها مهارت پرورش و توسعه ،پرور دهيا و رندهيادگي
 آشکار زيتما( محوری عدالت های استراتژی ی)،پرور نيجانش

 و انصاف حس جاديا ی،عاد و مستعد یانسان یروين نيب
 نوين های استراتژی و )رشد برابر یها فرصت جاديا و عدالت

 برای نشين دل های تجربه (ايجاد پژوهش ادبيات از آمدهدستبه
 دستمزد کارکنان، برای شغلی پيشرفت مسير برنامۀ کارکنان،
 منعطف، کاری برنامۀ احترام، تقويت دورکاری، رقابتی،
 کارکنان) برای سازی خاطره و فرهنگی تنوع پذيرش

 تحقيقات نتايج از بخشی با تحقيق نتايج از قسمت اين باشند. می
يخسروي ،)۱٤۰۲( همکاران و محمدزاده  همکاران و ک

 شکری و خيرگو ،)۱۴۰۲( همکاران و وهابی ،)۱٤۰۲(
 و ايوردی و )۱۴۰۰( همکاران و روئين ،)۱٤۰۰(

 همکاران و محمدزاده باشد. می همسو )۲۰۱۶( همکاران
 پذير انعطاف صميمانه، کار محيط که دادند نشان )۱٤۰۲(

 انسانی منابع داشتنگه در پويا و فعال محيط و کار بودن
يخسروي است. تأثيرگذار  خيرگو و )۱٤۰۲( همکاران و ک

 عنوانبه پروری جانشين عامل به نيز )۱٤۰۰( شکری و
 تأکيد انسانی منابع داشتنگه راهبردهای ترين اساسی از يکی

 سرمايۀ که دادند نشان )۱۴۰۱( همکاران و وهابی کردند.
 مديريت در مفيدی نقش دانش با مرتبط عوامل و فکری

 های استراتژی خصوص در دارد. انسانی منابع استراتژيک
 همکاران و روئين انسانی، منابع نگهداشت و جذب

 از فرهنگی و ساختاری عوامل که دادند نشان )۱۴۰۰(
 انسانی نيروی داشتنگه و جذب با مرتبط عوامل ترين مهم

 که کردند گزارش نيز )۲۰۱۶( همکاران و ايوردی هستند.
 نوين های تکنولوژی از گيری بهره سازمانی، منعطف ساختار
 تواند می سازمان در گرا حمايت رهبری و مديريت و فناوری

 بر کند. فراهم را انسانی نيروی داشتنگه و جذب زمينۀ
 انسانی منابع داشتنگه جهت تحقيق، نتايج از بخش اين اساس

 صورت به و همواره انسانی منابع ورزشی، های استارتاپ در
 ممکن گيرند، قرار توسعه و آموزش معرض در بايد مداوم
 منابع با باشد نياز که گيرد قرار شرايطی در سازمان است

 های استارتاپ تا گيرد انجام یزشيانگ های فعاليت انسانی
 از مانع و کنند حفظ را خود انسانی منابع بتوانند ورزشی

 بايد مسؤولان و مديران همچنين شوند. ها آن خدمت ترک
يي درصدد  بتوانند تا برآيند خود انسانی منابع نيازهای شناسا

 شرايطی آن، کنار در و بکنند نيازها آن رفع به اقدام موقع به
 پيشرف بر علاوه تا کنند فراهم انسانی منابع برای را

-نگه تأمين، همانند برسند. نيز شخصی پيشرفت به سازمانی،
 تأثير تحت انسانی، منابع بر علاوه نيز انسانی نيروی داشت
 به بايد و دارد قرار بيرونی محيط همچنين و استارتاپ خود

 با صميمی و سالم محيطی ايجاد مانند سازمانی داخل مسائل
 از خارج مسائل همچنين و قوی مالی پشتوانۀ و بالا انعطاف
 سياسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، شرايط مانند سازمان
 بنابراين شد. قائل ای ويژه توجه رقبا فعاليت البته و جامعه
 های استارتاپ در شايسته انسانی نيروی داشتنگه جهت

 و آموزشی مالی، مختلف های استراتزی از توان می ورزشی
 گرفت. بهره محوری عدالت
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 چنين توان می حاضر تحقيق نتايج اساس بر طورکلیبه
 های استارتاپ در انسانی منابع تأمين جهت که کرد گيری نتيجه

 سازمان خارج و داخل بخش دو هر از توان می ورزشی
 استارتاپ در را افراد ترين شايسته بتوان تا کرد استفاده

-به با بايد نيز آن از پس و کرد جذب مربوطه ورزشی
 و آموزشی مالی، مختلف های استراتژی کارگيری

 در تا کوشيد ها ترين شايسته داشتنگه جهت در محوری عدالت
 به ها، آن انسانی منابع هم و ورزشی استارتاپ هم نهايت
 مديران به بنابراين کنند. پيدا دست سازمانی و شخصی اهداف

 هنگام به شود می پيشنهاد ورزشی های استارتاپ مسؤولان و
 فنی های تخصص بر علاوه خود نياز مورد انسانی منابع تأمين

 منابع بودنسوهم ی،مال مباحث به انسانی، منابع های مهارت و
 یها یژگيو و مربوطه ورزشی استارتاپ با نظر مورد انسانی

 همواره نيز خود جهت و کنند توجه نيز یانسان یروين یفرد
 توسعه و آموزش معرض در را ها آن مداوم صورت به و

 برآيند خود انسانی منابع نيازهای شناسايی درصدد دهند، قرار

 صميمی و سالم محيطی ايجاد مانند سازمانی داخل مسائل به و
 خارج مسائل همچنين و قوی مالی پشتوانۀ و بالا انعطاف با
 و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، شرايط مانند سازمان از

ياسي  باشند. داشته توجه جامعه س

 قدردانی و تشکر
 پژوهش اين در که عزيزانی تمامی از پژوهش اين نويسندگان

 نظرات که محترم داوران از همچنين و کردند شرکت
 و تقدير دادند، ارائه پژوهش اين تقويت جهت ارزشمندی

 کنند. می تشکر

 نويسندگان سهم
 باشد. می دکتری رسالۀ از مستخرج پژوهش اين

 منافع تضاد
 ندارد. وجود پژوهش اين در منافعی تضاد هيچ
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