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Abstract 

Purpose: In today's changing business and work environment, disruptions are likely to occur at any moment. Disruptions such 
as COVID-19 affect the performance of companies and disrupt their normal course of activity. To cope with the absence, 
companies develop capabilities that increase their resistance to absence. Dynamic capabilities and supply chain resilience enable 
the company to overcome disruptions. Therefore, this study proposes an integrated model to examine the relationship between 
dynamic capabilities and supply chain resilience and how these capabilities affect financial performance during the COVID-19 

pandemic, which is an example of a pervasive disruption. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and is descriptive-survey in nature. The statistical population of 
the study is the managers of 68 manufacturing companies in Aali Nasab town, Tabriz, from which the statistical sample of the 
research was estimated to be 58 people based on the Cochran formula using a simple random sampling method. In order to 
collect the research data, library and field methods (questionnaires) were used. In order to analyze the collected data, SPSS 

software and the structural modeling method in SmartPLS software were used . 

Findings: The results show that knowledge is power; knowledge-based dynamic capability improves the firm's financial 
performance, supply chain resilience, and resource-based dynamic capability. Based on the results, the knowledge-based 
dimension of dynamic capability is more critical than its resource-based dimension for optimal business performance. 
Furthermore, supply chain resilience acts as a mediating variable between knowledge-based dynamic capability and a firm's 

financial performance. 

Originality/Value: This study presents a model for the impact of dynamic capability and supply chain resilience on the 
financial performance of manufacturing companies. By strengthening the company's dynamic capabilities and resilience 

dimensions, companies can increase their resistance to disruption and provide an appropriate response. 

Keywords: COVID-19, Financial performance, Knowledge-based dynamic capability supply chain resilience, Resource-based 
dynamic capability. 
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 مقدمه   - 1

ید افراد، محصولات و مواد   وآمدرفتاکثر کشورها اقدام به قرنطینه سراسری کردند. قرنطینه  2019از ووهان در چین در پایان سال  19-با شیوع کوو
بر اساس اعلام سازمان تجارت جهانی   .[1] ها شدهای تجاری و تعطیلی کارخانه خام را محدود کرد و باعث سقوط شدید در بسیاری از فعالیت 

ید 2020تجارت جهانی در سال  های از شرکت 94%گزارش داد که  مجله فورچونکاهش یافته است.  32%تا  13%بین  19-به دلیل بحران کوو
ید 1000بندی فهرست شده در رتبه در این سال اختلالات ناشی از مواجه شدند. همچنین  تامینزنجیره با اختلال در  19-فورچون به دلیل کوو

  بنابراین چگونگی کاهش اثرات ؛شده استدرصدی در ایران  1.72درصدی تولید ناخالص داخلی در جهان و کاهش  3گیری باعث کاهش همه 
تواند بر اختلالات محیطی  های سازمانی که مییکی از قابلیت  ها ضروری است.نامطلوب این اختلالات و بهبود عملکرد سازمانی از طریق قابلیت

                       

 یاتیعمل یو راهبردها ینوآور  تیر یمد  
   286-273(، 1404)(، 3، شماره )6دوره                                                  

           www.journal-imos.ir  

   پژوهشی   نوع مقاله: 

 در دوران اختلال   ها  عملکرد مالی شرکت بر  تامین  آوری زنجیره تاب   بررسی  نقش قابلیت پویا و 

 2سجاد نقدی   ، 2، وحید احمدیان 2زاده ، علیرضا فضل ،* 1زهرا ولیزاده دیزج 

 . یرانا یز،تبر یز،دانشگاه تبر یریت،وکار، دانشکده اقتصاد و مدکسب  یریتگروه مد1
 .یرانا یز،تبر یز،دانشگاه تبر یریت،دانشکده اقتصاد و مد ی،گروه حسابدار 2

 کیده چ

ید  هاییل وجود دارد. اختلا  احتمال وقوع اختلالات   هرلحظهمتغییر امروز    وکارکسبدر محیط    هدف:  تاثیرها  بر عملکرد شرکت   19-مانند کوو
هایی در خود ایجاد کنند که مقاومت ها برای مقابله با اختلالات باید قابلیت شرکت لذا  ؛کندها را مختل میگذارد و روند عادی فعالیت آن می
یا و تابآن  این پژوهش   ورین ازاسازند. تامین شرکت را در غلبه بر اختلالات توانا میآوری زنجیرهها در برابر اختلال را افزایش دهد. قابلیت پو

یا و ها بر عملکرد مالی شرکت این قابلیت  تاثیرکند و تامین پیشنهاد می آوری زنجیره تاب یک مدل یکپارچه را برای بررسی رابطه بین قابلیت پو
ید  کند. است بررسی می جانبههمه را که مصداق یک اختلال  19-در طول پاندمی کوو

پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش مدیران شرکت  -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت توصیفی شناسی پژوهش:روش 
گیری نفر با روش نمونه 58بر اساس فرمول کوکران  پژوهشها، نمونه آماری که از میان آن  باشدیم تبریز  نسبیعالتولیدی در شهرک  68

وتحلیل منظور تجزیهنامه( استفاده شد. به پرسش ) یدانیم ای و های تحقیق از روش کتابخانهری داده آو جمع منظوربهتصادفی ساده برآورد شد. 
 استفاده شد.  Smart-Plsافزار یابی ساختاری در نرم روش مدل و از SPSSافزار از نرم  شدهی آورجمعهای داده 

یا مبتنی بر دانش عملکرد مالی شرکت، تاب   .دهد که دانش قدرت استنتایج نشان می  ها:یافته یا مبتنی آوری زنجیرهقابلیت پو تامین و قابلیت پو
یا از بعد مبتنی بر منبع آن برای عملکرد مطلوب بر منبع را بهبود می   تر یاتیح وکارکسببخشد. بر اساس نتایج بعد مبتنی بر دانش قابلیت پو

یا مبتنی بر دانش و عملکرد مالی شرکت عمل می عنوانبهن تامیآوری زنجیرهاست. علاوه بر این، تاب   کند. متغیر میانجی بین قابلیت پو

یا و تاب تاثیردر این پژوهش مدلی برای  علمی: افزودهارزش اصالت/ های تولیدی ارایه مالی شرکت  تامین بر عملکرد آوری زنجیرهقابلیت پو
یت قابلیت توانندی م ها . شرکت شود یم  یا شرکت و ابعاد  هایبا تقو مقاومت خود را در شرایط اختلال افزایش و همچنین پاسخ  یآورتاب پو

 مناسبی ارایه دهند. 

ید ها:کلیدواژه  یای مبتنی بر منابع. اآوری زنجیره ت، عملکرد مالی، تاب 19-کوو یای مبتنی بر دانش، قابلیت پو  مین با قابلیت پو
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )3، شماره 6دوره 

 273-286 صفحه:
 

یا است که به »توانایی یک شرکت برای ادغام، ایجاد و پیکربندی مجدد   های حیطدرونی و بیرونی برای اداره کردن م  هاییتقابلغلبه کند، قابلیت پو
یا  .[2] در حال تغییر سریع و دستیابی به اشکال جدید و نوآورانه مزیت رقابتی« اشاره دارد  برای توضیح تفاوت در بین   یاگسترده طوربه قابلیت پو

یا . [3]استفاده شده است  هاشرکتعملکرد   هایینهگزتا منابع را با محیط هماهنگ کنند و  سازد یمرا قادر  هاشرکتاز دیدگاه بلندمدت قابلیت پو
ها اجازه دهد تا رشد کنند و با ایجاد  تواند توسعه یابد و به شرکت. علاوه بر این، این قابلیت می[4]گسترش دهند  ترییع وس تصمیم را به دامنه 

یا   .[5]محصولات یا فرآیندهای جدید وارد مشاغل جدید شوند   . کندیمرقابتی هدایت    هاییتمزشرکت را برای دستیابی به    [6]تئوری استراتژی پو
علاوه بر این دیدگاه مبتنی بر .  [2]یابدیمیا گسترش و به قابلیت پو گیرد یمنظریه مزیت رقابتی از دیدگاه مبتنی بر منبع سرچشمه  تریق دق طوربه 

بر اساس این دو دیدگاه  .[7] گیرد یممنبع استراتژیک شرکت" در نظر  ینمهمتر" عنوانبه و دانش را  گیرد یمدانش از دیدگاه مبتنی بر منبع نشات 
یا بر دو نوع است:  یا مبتنی بر منبع و  -1قابلیت پو یا مبتنی بر دانش. -2قابلیت پو  قابلیت پو

ها شده است. برای مبارزه با  تهدیداتی برای عملیات و ثبات شرکت منجر بهاند این اختلالات تامین نیز از اختلالات درامان نمانده هایزنجیره 
یا داشته باشند. تابآوری زنجیره باید تاب هاشرکتدات تهدی تامین برای  تامین »به قابلیت تطبیقی زنجیره آوری زنجیره تامین را برای تکمیل قابلیت پو

یدادهای غیرمنتظره پاسخ به اختلالات و بازیابی از  بر ساختار و  با حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوب پیوستگی و کنترل  هاآنآماده شدن برای رو
یا  .[8]عملکرد« اشاره دارد  تامین به  اما برای حفظ عملکرد در شرایط اختلال زنجیره ؛ [3] کندیمشرکت را تعیین کلی عملکرد  طوربه قابلیت پو

بیش از هر زمان دیگری به هم مرتبط است و اختلالات ناشی از پاندمی  امروزه اقتصاد جهانی  .[10]، [9] تامین نیاز دارد آوری زنجیره قابلیت تاب 
ید ها باید بتوانند ناملایمات را تحمل کنند، دهد. برای مقابله با چنین شرایط مخرب شرکتریزی و غافلگیرانه رخ میبدون برنامه  19-همچون کوو
های متعددی به بررسی  ل دوره اختلال بتوانند بقای خود را حفظ کنند. پژوهش تصمیم بگیرند تا در طو موقعبههای مناسب باشند و به دنبال فرصت

یا پرداختهآوری زنجیره تاب یا بر تاب  تاثیرهای بسیار کمی به بررسی  اند اما پژوهشتامین و قابلیت پو تامین برای بهبود عملکرد آوری زنجیره قابلیت پو
یا شرکت و تاب  هاییت قابل  تاثیراند. لذا این پژوهش در نظر دارد  مالی پرداخته تامین را بر عملکرد مالی شرکت مطالعه و بررسی کند آوری زنجیره پو

یای یک شرکت برای  تامین می آوری زنجیره این است که چگونه قابلیت تاب  شودی مالی که مطرح وس  ترینیاصلو در این راستا  تواند با قابلیت پو
 ه باشند؟داشت تاثیربهبود عملکرد مالی شرکت 

 مبانی نظری پژوهش   - 2

 قابلیت پویا   - 2-1

یا توانایی شرکت در  یی با سازییکپارچهقابلیت پو یارو متغیر، تطبیق با بازار و   هاییطمح، ایجاد و پیکربندی مجدد منابع درونی و بیرونی جهت رو
یا، توا   هاییتقابلاست. به این ترتیب،    رحتی فراتر از آن ایجاد تغییر در بازا نایی سازمان در به دست آوردن اشکال جدید و نوآورانه از مزیت رقابتی  پو

بر اساس دیدگاه مبتنی بر منبع مزیت رقابتی از منابع درونی سازمان حاصل  . [2] دهدی مبازار نشان  هاییتموقع های مسیر و با توجه به وابستگی
.  [6]مزیت رقابتی است کنندهیینتع عوامل  عنوانبهو مکمل تاکید سنتی استراتژی بر ساختار صنعت و موقعیت استراتژیک در آن ساختار  شودیم

کنند، مزیت رقابتی کسب می بینیپیشیرقابلغدر شرایط تغییرات سریع و  ییهاشرکتبرای توضیح علت اینکه چرا و چگونه [2] تیس و همکاران 
یا گسترش تئوری م  یریکارگبه ها با انداز رقابتی دائما در حال تغییر است مدیران شرکتدر این بازارها که چشم .انددادهبتنی بر منبع را به بازارهای پو
یا به مزیت رقابتی پایدار دست یابند. دیدگاه قابلیت  منبع  ینهمترم" عنوانبه و دانش را  گیرد ی ماز دیدگاه منبع محور نشات  محوردانش های پو

 کندیمرا برقرار  محوردانش یک منبع، ارتباط نظری بین دیدگاه منبع محور و دیدگاه  عنوانبهتفسیر دانش  .[7] گیرد یماستراتژیک شرکت" در نظر 
های درونی  یتدست آورن مزیت رقابتی مطرح نیست بلکه شایستگی و قابلبر اساس دیدگاه مبتنی بر منبع میزان دارایی شرکت در به .[12]، [11]

یا را توضیح می های شرکت فرآیندهای شرکت را تشکیل میبرای ایجاد ارزش مهم است. موقعیت منابع و دارایی دهد دهد که ماهیت قابلیت پو
یا مبتنی بر منبع عبارت است از پتانسیل شرکت برای حل سیستماتیک مشکلات اتخاذ  ها و تهدیدها،که با تمایل شرکت به درک فرصت قابلیت پو

یا را به سه خوشه از  [14] بر این اساس تیس. [13]گیرد و بازارمحور و تغییر پایگاه منابع خود شکل می موقعبه تصمیمات  و   هایت فعالقابلیت پو
جای منابع قبلی پرهزینه و بعضا به دست آوردن منابع جدید و ارزشمند به تنظیمات در نظر گرفت: سنجش، تصاحب و تبدیل/ پیکربندی مجدد.

ها دانش را تولید، داند. بر اساس این دیدگاه شرکتحتی نتیجه معکوس دارد. دیدگاه مبتنی بر دانش، دانش را عامل کلیدی در کسب مزیت رقابتی می
یا نیز توانمندی شرکت برای پیکربندی مجدد و استفاده از.  [15]کنندتوزیع و ادغام می  یا  قابلیت پو  [15] است. کائورمنابع برای تطابق با شرایط پو
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 ... آوری تاب   و بررسی  نقش قابلیت پویا    / ولیزاده دیزج و همکاران

یا مبتنی بر دانش را به سه دسته قابلیت جذب، مدیریت دانش و یادگیری سازمانی ن دو دیدگاه را ترکیب میای کند. می بندییم تقسکند و قابلیت پو
 .شوندیمو فرآیندهای سازمانی  هایه رودانش را در  یهاالمان یریکارگبه این سه قابلیت باعث 

 تامین زنجیره آوری  تاب   - 2-2

کنند تامین اختلال ایجاد می که در جریان عادی کالا و مواد زنجیره  باشندی م بینیپیشیرقابل غنشده و  یزیربرنامهتامین حوادث زنجیره  یهااختلال 
  ی ضررهاتامین از . عواقب اختلالات زنجیره شودیممختلف نمایان  یهاصورتکنند تامین ایجاد اختلال میحوادثی که در زنجیره  تاثیر. [16]
، سود کمتر، ورشکستگی رفتهازدستبالاتر، عملکرد ضعیف، فروش    هایینههزشامل    هاشرکتبرای    تواندیممتفاوت است و    بلندمدتتا    مدتکوتاه 

آوری ، ایجاد تابهاشرکتبر عملکرد  هاآن تاثیرتامین و در زنجیره  هااختلال بنابراین با توجه به وقوع  ؛[17] عمده به شرکت باشد هاییبآس و 
یک مفهوم چندبعدی است. با استفاده از  کنندهیان بتامین آوری زنجیره ری است. مفهوم تابضرو هااختلالتامین برای مصونیت در برابر زنجیره 

تامین تا اختلالات گرایانه شبکه زنجیره ریزی کنشتامین عبارت است از توانایی طراحی و برنامه آوری زنجیره منظرهای گوناگون بین رشته تاب 
ل بر ساختارها و عملکردها پاسخی سازگار به اختلالات بدهد و فراتر از آن به یک حالت استوار یا در با کنتر زمانهمبینی کند و غیرمنتظره را پیش

طیف وسیعی از اصطلاحات  شدهانجامدر مطالعات . [8]تر برسد که نتیجه آن کسب یک مزیت رقابتی است صورت امکان به یک حالت مطلوب 
یژگی یژگی  هایژگیونهاد شده است. این تامین پیشآوری زنجیره تاب برای ابعاد و و اغلب باهم همپوشانی دارند. محققان با بررسی تحقیقات چهار و

 .[10] کنندیم، معرفی گیرندیبرمرا در  هایشنهادپاصلی را که جوهره مفهومی همه 

یژگی اصلی تاب یایی، حل و در . انعطافاست همکاری -4سرعت و  -3دید،  -2، یریپذانعطاف  -1شامل: آوری دارای چهار و پذیری توانایی رو
به این ترتیب   کندیم  بینییش پرا    هاآن تواند اختلالات و امکان وقوع  پذیری میاز شرایط اضطراری غیرمنتظره است. انعطاف  یبرداربهره صورت لزوم  

یداد تاب  یدادهای مربوط به  موجود تامین اطلاعاتشود. دید زنجیره تامین مربوط می آوری زنجیره به بعد آمادگی رو سرتاسر  هاسفارش و رو
یدادی در محیط را مشخص  ونقلحمل تامین، محصول، زنجیره  اطلاعات کاربردی یا با   یگذاراشتراکو از به  کندیمو توزیع و همچنین هر رو

  تامین جز های زنجیره ت سرعت انجام فعالیت تامین اس شود. سرعت به معنی تندی عملیات و جریان مواد یا اطلاعات زنجیره کیفیت بالا ناشی می 
آور همکاری به معنای فعالیت با دیگران برای راهبرد بهتر پروژه است. برای تاب   های رقابتی است.تامین در حفظ مزیتآوری زنجیره جدانشدنی تاب 

کار بگیرند و باهم  را در جهت مقابله و حل مشکل به  تامین باید تمام نیروهای خودتامین در هنگام بروز اختلال همه شرکای زنجیره بودن زنجیره 
یی برخی شرکا زنجیره که بر قابلیت پاسخ یی کل سیستم اثر سو میهمکاری کنند. همکاری از سودجو  بعد ازکند. همکاری گذارد جلوگیری میگو

پذیری را زمان اختلال مهم است. دید، سرعت و انعطاف  همکاری در اندازه به تامین حل اختلال برای به اشتراک گذاشتن تجربیات بین شرکا زنجیره 
و به   دهدیمتامین سرعت آن را افزایش کنند. اجزای چابکی دارای روابط منسجمی هستند. دید زنجیره می یبنددستهتامین چابکی زنجیره  عنوانبه 

 لفه دیگر است.وتامین محرک سه مهمکاری زنجیره . [18] بخشدیمتامین را بهبود پذیری زنجیره دنبال آن انعطاف 

 عملکرد مالی   - 2-3

دهد. ارزیابی عملکرد دارای دو بعد انجام می   یموریتش به سمت سودآوراهدایت م  یعملکرد اشاره به ماهیت و کیفیت عملیاتی دارد که سازمان برا
مانند رضایت مشتری، کیفیت، رضایت کارکنان و نوآوری مربوط به بعد عملیاتی عملکرد است و   یرمالیغمالی و عملیاتی است. اقدامات عملیاتی 

های متعدد برای ارزیابی عملکرد در دو دسته  کلی روش  طوربه شود. عملکردمالی نامیده می  یو سودآور یورتوانایی مالی یک سازمان در بهره 
در  شدهگزارش های مالی است که سود حاصل سیستم اطلاعات حسابداری، گزارش  .شوندهای اقتصادی تقسیم می های حسابداری و مدلمدل

های بینیعملکرد شرکت را ارزیابی کرده و پیش گذاران با اتکا به سود حسابداری،  کنندگان برخوردار است. سرمایهها از اهمیت زیادی برای استفادهآن
های حسابداری ارزیابی عملکرد، کنند. در مدلریزی آینده شرکت استفاده میدهند. مدیران نیز از سود برای برنامه خود را بر آن اساس انجام می 

رشد سود، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده  ارزش یک شرکت، تابعی از معیارهای مختلفی است. این معیارها شامل سود، سود هر سهم، نرخ
گذاری، جریان نقدی آزاد و سود تقسیمی است. علیرغم کاربردهای مختلف سود حسابداری، برخی معتقد بودند که سود حسابداری معیار  سرمایه

های های مدلست بود. برای رفع نارسایی دهای مختلف حسابداری سود متفاوت به زیرا استفاده از روش ؛  مناسبی برای ارزیابی عملکرد شرکت نیست
های اقتصادی ارزش شرکت، تابعی از قدرت سودآوری،  مبتنی بر اعداد حسابداری، معیارهای اقتصادی ارزیابی عملکرد معرفی شدند. در مدل

یت   التفاوت نرخ بازده و هزینه سرمایه شرکت است.های بالقوه و مابه گذاریهای موجود، سرمایهاولو
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 ها شینه تجربی پژوهش و توسعه فرضیه پی   - 3

یا بیان می یا  ها در پاسخ به تغییرات محیطی است پس قابلیتای منابع و قابلیت کند که مزیت رقابتی پایدار مبتنی بر تغییر چرخهقابلیت پو های پو
در مرحله سنجش برای کاوش و ایجاد  .[19] شودهای دانش احساس می مبتنی بر دانش هستند زیرا تغییرات در محیط با کمک فرآیندها و قابلیت 

های جدید یا ها برای چگونگی برخورد با مشکلات قدیمی به روش فرصت وتحلیلیه تجزهای سازمانی با استفاده از دانش به ها افراد و گروه فرصت
ها در مرحله بعد، شرکت کنند.ها را برای افزایش مزیت رقابتی شرکت ارزیابی میسیل فرصتپتان و پردازندهای جدید میچگونگی مقابله با چالش

های باید قابلیت تصاحب خود را از طریق فعالیت  هاآننیازمند تخصص و دانش مرتبط است.    شدهییشناساسازی ایده و فرصت  تصاحب و تجاری 
عملکردی شرکت است از منظر دیدگاه مبتنی   مرحله پیکربندی مجدد شامل اعمال تغییرات در روتین   .[20]  یادگیری و انباشت مهارت بهبود ببخشند

یا برای پیکربندی برای تغییر یک قابلیت عملیاتی، معرفی دانش جدید یا متفاوت از طریق قابلیت ها ثرترین مکانیسم وبر دانش، یکی از م های پو
؛ است گذارترین مولفهتاثیربرای پیکربندی مجدد منابع قابلیت یادگیری  [22] براساس تحقیق دهکردی و همکاران .[21] ها استمجدد فعالیت

یایی مبتنی بر دانش را درک کنند تا بتوانند در محیط ها باید قابلیت براین، شرکتبنا یا مرتبط و رقابتی باقی بمانند. لذا دانش و  های پو  هاییت قابلهای پو
یا مبتنی بر منبع ضروری است. بر این اساس فرضیه زیر پیشنهاد می   شود:مرتبط در سه قابلیت فرعی قابلیت پو

یا مبتنی بر منبع شرکت را تعدیل می -1فرضیه  یا مبتنی بر دانش، قابلیت پو  کند.قابلیت پو

یا بر مجموعه اقدامات و منابع یک شرکت تاکید دارد که    قابلیت  یا را    سازد تا اختلالات یا تغییر محیطرا قادر می  هاآنپو ثر مدیریت کنند. وم  طوربه پو
ل از یک اختلال سنجش تهدیدها قب.   [16]ستلزم نظارت مستمر محیط برای تغییرات عرضه و تقاضا استتامین مپاسخ مناسب به اختلالات زنجیره 

و پیکربندی مجدد منابع و  همچنین انطباق با تغییرات، هماهنگ کردن وظایف . [23]شودها قبل یا در حین اختلالات انجام می و تصاحب فرصت 
یا بر فرصتبنابراین، قابلیت ؛شوددر طول یک اختلال انجام می هاییدارا کید میهای پو تامین که یک قابلیت  آوری زنجیره کنند و به ایجاد تابها تأ

یدادهای مخرب تا فرهنگ، عادات کاری و  سازد یمقابلیت جذب یک شرکت را قادر  . [24]کندمی کمک  است، استراتژیک برای بقا از رو
تامین  تامین خود، ترکیب دانش شرکای زنجیره درونی اعضای زنجیره  هایییتواناتامین خود را درک کند. درک بهتر فنی اعضای زنجیره  هاییچیدگیپ

یی بهتر با زنجیره  یی به تغییرات محیطی را تسهیل میبا دانش خود برای همسو تحقیقات اهمیت مدیریت دانش را  . [26]، [25]کند تامین و پاسخگو
توجهی قابل  طوربهکند. کنند، برجسته میگیری کمک میها برای یادگیری از اختلالات همه تامین که به توانایی شرکتآوری زنجیره در ایجاد تاب

  گذاری اطلاعات مرتبط با ریسک، تعامل با شرکا و کنترل فرآیندهای تولید مشترک نقش دارد آوری مانند به اشتراکهای تابدیریت دانش در شیوه م
یا نقش مهمی در ایجاد و توسعه تاب  هاییتقابلهمچنین یادگیری در قلب  .[43] یا   عنوانبه یادگیری  .[27] ،[2] کندیمآوری ایفا پو یک قابلیت پو

 شود:می های زیر مطرح بر این اساس فرضیه  تا وظایف با کارایی بیشتری انجام شود. دهدی ماجازه 

یا مبتنی بر منبع شرکت تاب -2فرضیه   .بخشدیمتامین را بهبود  آوری زنجیره قابلیت پو

یا مبتنی بر دانش شرکت تاب -3فرضیه   .بخشدیمتامین را بهبود  آوری زنجیره قابلیت پو

یای سازمان و عملکرد های متفاوتی در میان محققان در رابطه با رابطه بین قابلیت دیدگاه برخی از مطالعات اثر ناچیز یا   .[28] آن وجود دارد  های پو
یا بر عملکرد سازمانی را گزارش منفی قابلیت برای حفظ و   یازموردنکنند که هزینه کسب منابع مطالعات تاکید می . [30] ،[29] کنندمی  های پو

یا ممکن است  اجرای قابلیت یا را با سه قابلیت فر  [30]  وایلدان و همکاران   .[32]  ،[31]برابر یا حتی بیشتر از مزایای بالقوه باشد  های پو عی  قابلیت پو
یا بر رشد فروش و عملکرد مالی   یا در مطالعه  منفی می  تاثیرسنجش، تصاحب و پیکربندی مجدد سنجیدند و دریافتند که قابلیت پو گذارد. قابلیت پو

یا مبتنی بر منبع در مطالعه حاضر تطابق دارد. بنگاه آن و پیکربندی   های جدیدها و تهدیدها، تصاحب فرصتها برای شناسایی فرصتها با قابلیت پو
یی با تغییرات بلندمدت در فعالیت یارو کنند که نیازمند هزینه است و بر عملکرد شرکت گذاری میهای تحقیق و توسعه سرمایهمجدد منابع برای رو

یا و به دهند که قابلیتمتفاوت، مطالعات دیگر گزارش می طوربه گذارد. منفی می تاثیر یژه قابلیتهای پو یایی مبتو مثبتی بر   تاثیر نی بر دانش های پو
گیری کرد که قابلیت  در بخش خدمات و تولید نتیجه  وکارکسب بنگاه در چندین زمینه  250تنریوردی با تحقیق بر روی  .[34] ،[33] عملکرد دارند

مثبت معناداری بر عملکرد بازار و عملکرد مالی شرکت دارد. همچنین قابلیت یادگیری    تاثیرریت دانش،  مدیریت دانش شامل منابع و فرآیندهای مدی
دیدگاه  [19]. کندو به بهبود عملکردمالی کمک می بخشدیمهای موجود افزایش های کلیدی و یا توسعه قابلیت ت یایجاد قابل یدانش سازمان را برا
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تجربیات آموزشی به مدیران برای افزایش دانش    ارایهکند. بر اساس تحقیقات  مبتنی بر دانش، دانش را عامل کلیدی در کسب مزیت رقابتی معرفی می
مالی بستگی ندارد بلکه به انگیزه یادگیری   گذارییهسرمابه    هاسازمانکسب دانش در    روینازا  .[35]  بگذارد   تاثیربر عملکرد سازمانی    تواندی نم  هاآن

یا مبتنی بر دانو اثربخشی کارکنان شرکت بستگی دارد. بر اساس چنین شواهدی و با توجه به اینکه قابلیت  دهد ها اجازه می ش به شرکتهای پو
 کنیم:بر این اساس فرض می .[36] های جدیدی را برای استفاده از پایگاه دانش شناسایی کنندفرصت

یا مبتنی بر منبع شرکت عملکرد مالی شرکت را تضعیف  -4فرضیه   .کندیمقابلیت پو

یا مبتنی بر دانش شرکت عملکرد مالی شرکت  -5فرضیه   .بخشدیمرا بهبود قابلیت پو

یل محصولات نهایی به مشتریان ممکن است رخ دهد تامینزنجیره در هر مرحله از  تامینزنجیره اختلالات  .  [37] از تامین مواد خام تا ارسال و تحو
یداد  ارایه گذارد؛ زیرا سازمان در منفی می  تاثیرلات بر ساختار هزینه، سودآوری و عملکرد اختلا و   بینیپیشیرقابل غخدمت و محصول با رو

برای بهبود و حفظ عملکرد بنگاه،  . [38] آیدوجود می شود و احتمال مختل شدن فرایندهای معمول شرکت بهمواجه می ریزیبرنامه یرقابلغ
تامین  آوری زنجیره تاب   .[39]  پذیری سریعا واکنش مناسب را از خود نشان دهدختلالات مقاوم بوده و برای کاهش آسیبباید در مقابل ا  تامینزنجیره 

 شودرساند و باعث حفظ تداوم و بقای سازمان میاختلالات را به حداقل می   تاثیر  و  [39]  دهدها برای مقابله با اختلالات را افزایش میآمادگی شرکت
یل ایفا کندتامین نقش حیاتی و مهمی در آوری زنجیره تاب. [40]  بهبود ابعاد مختلف عملکرد، ازجمله کاهش هزینه، بهبود کیفیت و سرعت تحو
یی به تغییرات بازار در کمترین زمان، تمایز در  بنگاه بودن یزمتما .[41]  روینازا .[42] کندرقابتی و عملکرد را ایجاد می هاییتمزدر پاسخگو

 شود:های زیر مطرح میفرضیه روینازا کند.تامین به بهبود عملکردمالی کمک میآوری زنجیره از شدت وقفه تاب  نظرصرف 

 .بخشدیمتامین عملکرد مالی شرکت را بهبود آوری زنجیره تاب -6فرضیه 

یا به قابلیت  دهد که این رابطه  اما شواهد تجربی رو به رشد نشان می ؛ [34] ،[2] اندکننده عملکرد شرکت پیشنهاد شدهعنوان عوامل تعیین های پو
یا مبتنی بر دانش قوید که قابلیت تجربی نشان دادن طوربه  [27] و مارتین تآیزنهار .[43] تر باشدتر و ظریفممکن است پیچیده   تاثیر ترین های پو

یایی متوسط را بر عملکرد در محیط یایی زیاد و در محیط اما در شرایط عدم قطعیت؛ دارندهای با پو  ییتنهابه  این قابلیت  تامینزنجیره های با پو
یا و    تامینزنجیره آوری در شرایط عدم قطعیت و اختلال تاب  .تواند عملکرد پایدار ایجاد کندنمی  باعث رشد، بقا و پایداری سازمان در یک محیط پو

یا مبتنی بر دانش توسعه تاب  سازییاده پخلاصه،  طوربه .  [44]شودمی بینیپیشیرقابلغ کند و سازمان قادر  را میسر می  تامینزنجیره آوری قابلیت پو
 شود:بر این اساس فرضیه زیر پیشنهاد می. [46]، [45] فظ کند و یا حتی بهبود ببخشدمطلوب خود را ح خواهد عملکرد 

یا مبتنی بر دانش و عملکرد مالی نقش میاآوری زنجیره تاب -7فرضیه   نجی دارد.تامین در رابطه قابلیت پو

ین می 1شکل  صورتبه مدل مفهومی پژوهش  شدهارایه بر اساس مفاهیم   شود.تدو

 .پژوهش مدل مفهومی    - 1 شکل   
Figure 1- Conceptual model of the research.  
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 شناسی پژوهش روش - 4

و   یمایشیپ یفیتوص اين پژوهش  یروش اجران ياين پژوهش بر اساس طرح تحقیق از نوع توصیفی و بر اساس هدف از نوع کاربردی است. همچن
و روش   Pls4 Smart افزارنرم از نوع همبستگی برپایه معادلات ساختاری است. مدل با روش کیفی و تحلیل محتوا ساخته و برای آزمودن مدل از 

جامعه آماری این  نظری صورت گرفت.های کلیدی با بررسی مبانی های متغیرها و شاخصشناسایی مولفه ی استفاده شد.تاییدتحلیل عاملی 
تبریز در استان آذربایجان شرقی. در این پژوهش حجم نمونه از فرمول کوکران   نسبیعالشرکت تولیدی شهرک  68پژوهش عبارت است از مدیران 

نفر محاسبه   58،  5%در سطح خطای  گیری تصادفی ساده انتخاب شد. حجم نمونه در این تحقیق با استفاده از فرمول کوکران  تعیین و با روش نمونه 
یا  اندازه یلیکرت استفاده شد. برا یادرجههفتسوال با مقیاس  44از پرسشنامه استاندارد حاوی  هادادهبرای گردآوری  شد. گیری متغیر قابلیت پو

یا مبتنی بر دانش از پرسش ،[16]مبتنی بر منبع ازپرسش لی و آرها  و روجو و   [47]وو و چن  ،[23]های مورالس و همکاران نامه برای قابلیت پو
بی و همکاران تامینزنجیره آوری برای تاب  ،[26]همکاران  یکری و همکاران ،[49] کافمن و گیکلر [48] اقتباسی از دو   و چیانگ و همکاران  [50]و

 استفاده شده است.  [47]و وو و چن [51] نامه سانچز و پرزدر نهایت برای عملکرد مالی از پرسش، [51]

روایی از روایی صوری و سازه استفاده شد. پرسشنامه پژوهش حاضر در اختیار برخی از اساتید گروه مديريت دانشگاه تبریز قرار گرفت  تاییدبرای 
وتحلیل مدل توسط بار  ی و مدل معادلات ساختاری استفاده شد. تجزیهتاییدروایی سازه از تحلیل عاملی  تاییدبرای  شد. تاییدصوری آن  ییو روا

 یبرا  .محاسبه شده است t و ضریب مسیر و ضریب تعیین انجام شد. سنجش معناداری روابط نیز توسط روش بوت استراپینگ، آماره t ، آمارهعاملی
  0.7ضرايب بالاتر از    میپرسشنامه مناسب بود زيرا تما  یی. پاياگرفته شدكرونباخ بهره    یپژوهش، از ضريب آلفا  یرهايمتغ   ییزان پاياين از مطمیناا
 ه دست آمد.ب

 های پژوهش یافته   - 5

 گزارش شده است.  1 جدول به طورخلاصه در  شدهیبررس نمونه   ختیشنا جمعیتمشخصات 

 . مشخصات جمعیت شناختی   - 1جدول 
Table 1- Demographic characteristics. 

 

 

 

 

 

 

 

 
سال قرار دارند که عمدتا   55تا  45در بازه سنی  46%مدیران مرد هستند افزون بر این  90%شود بیش از مشاهده می 1جدول که در  طور همان

 بیشترین فروانی را دارد.  58%سال دارند. در نهایت تحصیلات کارشناسی با  10سابقه کار بیش از 

 

 درصد فراوانی  فراوانی  شرح ویژگی  ویژگی 
 91.4 53 مرد جنسیت

 8.6 5 زن

 3.4 2 سال 35کمتر از  سن
 36.2 21 سال 45تا  35
 46.6 27 سال 55تا  45

 13.8 8 سال 55بالای 

 10.3 6 ترپاییندیپلم و  تحصیلات
 58.6 34 و لیسانس دیپلمفوق
 31 18 و دکتری لیسانسفوق

 20.7 12 سال 10 ازکمتر  سابقه کار
 32.8 19 سال 15تا  10
 27.6 16 سال 20تا  15

 19 11 سال 20بیشتر از 
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 . آمار توصیفی   - 2جدول 

Table 2- Descriptive statistics. 
 

 

 

 

 

 

. انحراف معیار شاخصی برای معرفی پراکندگی مقادیر یک متغیر حول مقدار میانگین آن است. گیرد یمقرار  7تا  1 مقادیر میانگین لزوما در بازه 
دهد. شاخص کشیدگی بیانگر ارتفاع تابع توزیع است. در حالت کلی زمانی که مقادیر قرار می   ی موردبررس چولگی تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع را  

 ها شرط نرمال بودن را دارند.توان نتیجه گرفت که داده باشد، می 2و منفی مثبت  برای چولگی و کشیدگی بین آمدهدستبه 

 . یری گ اندازه پایایی و روایی مدل   -3جدول 
Table 3- Values of AVE, reliability, and composite reliability. 

 

 

 

 

 

 

، تمام  یریگاندازهمدل  دهدیمنشان  3 جدول نتايج  طور کههمان . شودی م یمدل ارزياب ییو پايا ییروا تایید یبرا سیانعكا یریگاندازهمدل 
 شدهاستخراجواريانس  میانگین و مقادير  0.7از  ترکیبی ییپايا 0.7بالاتر از  یعامل هایبار همهزيرا  کندیم را برآورده  ییو پايا کیفیت یرهامعیا

. شودی نمهای مدل نشان داده ساير سازه یلهوس به شدهاحاطه است و پديده  فرد منحصربه كه سازه، دهدیمواگرا نشان  ییروا .هستند 0.5بالاتر از 
مكنون مقايسه   یرهايمتغ  میان یهمبستگرا با  AVEار، ريشه دوم )جذر( مقدار يفورنللاركر است. اين مع ار يواگرا، مع ییروا یبرا هاسنجهاز  یکی

 مدل باشد. یهاسازه  آن سازه با ساير یبستگم هشتر از بالاترين يهر سازه بايد ب AVEمشخص، ريشه دوم  طوربه. کندیم

 . لاکر - روایی واگرا به روش فورنل   - 4جدول 
Table 4- Fornell-larcker criterion . 

 

 

 

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر 
 - 0.522 0.141 0.55 5.28 قابلیت سنجش
 0.803 0.708- 0.41 5032 قابلیت تصاحب

 0.694- 0.406 0.58 5.42 قابلیت پیکربندی مجدد
 0.132- 0.078 0.46 5.51 قابلیت جذب

 0.050- 0.654 0.46 5.28 قابلیت مدیریت دانش
 0.910 0.800 0.44 4.96 قابلیت یادگیری

 0.021- 0.630 0.47 5.20 پذیریانعطافقابلیت 
 0.641- 0.141- 0.48 5.38 قابلیت دید

 0.233- 0.334 0.46 5.33 قابلیت سرعت
 0.827- 0.285 0.46 5.21 قابلیت همکاری

 0.621- 0.530 0.53 5.36 عملکرد مالی

لفای کرونباخ  متغیر   شده استخراج میانگین واریانس   پایایی ترکیبی  آ
 0.690 0.876 0.812 سنجش
 0.649 0.881 0.820 تصاحب

 0.679 0.913 0.881 پیکربندی مجدد
 0.632 0.873 0.805 جذب

 0.641 0.877 0.813 مدیریت دانش
 0.668 0.889 0.833 یادگیری
 0.639 0.876 0.812 پذیریانعطاف

 0.674 0.861 0.761 دید 
 0.703 0.876 0.789 سرعت

 0.610 0.887 0.840 همکاری
 0.688 0.898 0.848 عملکرد مالی

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
           0.831 سنجش
          0.806 0.580 تصاحب
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 . ادامه   - 4جدول 
Table 4- Continued. 

 

 

 

 

 

 
 یمقدار همبستگ، از اندگرفتهماتريس قرار  اصلیموجود در قطر  یهاخانه مكنون كه در  یرهایمتغ  AVEمقدار جذر  شودیممشاهده  طور کههمان
 یرهاي)متغ  هاسازه  گفت كه در پژوهش حاضر، میتوان روینازااست.  بیشتر، اندگرفتهقرار  یزيرين و چپ قطر اصل یهاخانه ها كه در آن میان

 یاست. مدل ساختار  یمدل در حد مناسب  یواگرا  یی، روادیگریان ببهرند.  دا  ديگر  یهاسازه خود نسبت به    یهاسازه با    بیشتریمكنون( در مدل، تعامل  
یی(، آزمون 2Qکننده ) بینییش پ، ارتباط (2R) یین تع ضريب  اين مطالعه از طريق  به   با توجه . شودی م بیارزيا هایه فرض و آزمون  (GOF) برازش   نیکو

 .اندگرفتهمدل قرار  یبرازش بخش ساختار یبرا  یقو در سطح تعیین ضريب مقادير  میكرد كه تما بیان توانی م 5 جدول

هستند. با توجه به اينكه مدل    0.0000آستانه    مقادير بالاتر از  است؛ زيرا  فیكا  بینییش پارتباط    یكه مدل دارا  دهدی منشان    آمدهدستبه   Q2  مقادير
برازش   سیبرر یبرا یحلراه ال اس  پی در مدل برازش  یی كويشاخص ن خوب است. یداد كه مدل ساختار پیشنهاد توانیمارها را دارد، يتمام مع 

 ییكوي، از معیار نیمدل کلبرازش    سیبرر  یدر نظر گرفته شده است. برا  یک صفر تا    بیناين شاخص،    یمدل ساختاری است. مقدار مناسب برا  کلی
اس در نظر   ال پی یهامدلسنجش اعتبار  یبرا یمقادير قو 0.36متوسط،  مقادير 0.25ف، يمقادير ضع  عنوانبه  0.1كه  شودیمبرازش استفاده 

 جدولشود )یم تاییدکلی ار مناسب مدل يبرازش بس 0.640زان يبه م ییكويبرازش آزمون ن یبرا آمدهدستبه  گرفته شده است. با توجه به مقدار
5.) 

 . GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار    - 5جدول 
Table 5- Results of overall model fit with GOF criterion. 

 

 

 

 

ها  مسیر  یرو  عدادا  .دهدی منشان    )2R (تعیینو ضرايب    value-Tر، مقادير  ين ضرايب مسيافزار را در حالت تخمنرم   هایی خروج  3و    2  یشكلها
پنهان،  یهامتغیرهای فلش یاعداد رو دهدی مرا نشان  تعیینزا؛ مقدار ضريب درون یهامتغییر ی، اعداد داخل دواير برامسیرضرایب  هدهندنشان 
 است. عاملی یبارها  بیانگر

 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
         0.824 0.435 0.460 پیکربندی مجدد

        0.795 0.257 0.459 0.466 جذب
       0.800 0.529 0.357 0.392 0.559 مدیریت دانش

      0.817 0.562 0.511 0.433 0.416 0.560 یادگیری
     0.799 0.350 0.475 0.560 0.266 0.307 0.442 پذیریانعطاف

    0.821 0.346 0.283 0.387 0.460 0.166 0.108 0.255 دید 
   0.838 0.289 0.441 0.150 0.337 0.319 0.281 0.203 0.187 سرعت

  0.781 0.544 0.380 0.515 0.300 0.439 0.384 0.294 0.152 0.447 همکاری
 0.829 0.433 0.428 0.576 0.662 0.530 0.633 0.713 0.511 0.566 0.598 عملکرد مالی

 اشتراکی   مقادیر 2Q ضریب تشخیص  متغیر 
 0.819 0.395 0.701 قابلیت پویا مبتنی بر منبع

 0.803 0.356 0.420 تامینآوری زنجیرهتاب
 0.829 0.564 0.389 عملکرد مالی

 0.817 - 0.503 میانگین

 GOF=√0.503 ∗  0.817 = 0.640. 
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 . مدل پژوهش در حالت استاندارد   - 2 شكل 
Figure 2- Research model in standard mode. 

 . مدل پژوهش در حالت معناداری   - 3شکل 

Figure 3- Research model in meaningful mode. 

بت به بررسی فرضیه افزار به بررسی اثرات از نرم  آمدهدستبه های خروجی  رسد، لذا در این مرحله با کمک ها میبعد از برازش مدل پژوهش نو
باشد، فرضیه در سطح اطمینان  تربزرگ 1.96از T_valueشود. اگر مقداربررسی می هاآن دارییمعن Tمقدار با توجه به  که پردازیممتغیرها می

 شود.مشخص می  (p)ها با ضریب معناداریمعناداری یا عدم معناداری فرضیه .شده است تایید %95

 . ها یه فرض   ی بررس   - 6جدول 
Table 6- Hypothesis testing . 

 

 

 

 

بل استفاده می آنجابرای آزمودن فرضیه هفتم پژوهش از  کنیم بر اساس این آزمون  که در این فرضیه باید اثر متغیر میانجی بررسی شود از آزمون سو
. شودی م تایید یی جز میانجگریباشد، نقش  80%تا  20% ینب VAFمقدار  کهیدرصورتبه دست آمد بر اساس نتايج  0.34برابر با  VAFمقدار 

 نتیجه  T_value p_value ضریب مسیر  فرضیه 
 پذیرفته 0.000 19.362 0.841 .کند میقابلیت پویا مبتنی بر دانش، قابلیت پویا مبتنی بر منبع شرکت را تعدیل 

 رد 0.493 0.686 0.109 .بخشد میتامین را بهبود آوری زنجیرهقابلیت پویا مبتنی بر منبع تاب
 پذیرفته 0.000 3.763 0.547 .بخشد میتامین را بهبود آوری زنجیرهقابلیت پویا مبتنی بر دانش تاب

 رد 0.004 2.891 0.284 .کند میقابلیت پویا مبتنی بر منبع عملکرد مالی شرکت را تضعیف 
 پذیرفته 0.000 3.633 0.427 .بخشد میقابلیت پویا مبتنی بر دانش عملکرد مالی را بهبود 

 پذیرفته 0.008 2.633 0.283 .بخشد میتامین عملکرد مالی را بهبود آوری زنجیرهتاب 
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یا مبتنی بر منبع و عملکرد مالی آوری زنجیره بر این اساس نقش میانجی تاب  یدهد مقدارشود. اين نشان می می تاییدتامین در رابطه بین قابلیت پو
 .شودی م تبیین غیرمستقیم متغییر میانجیمستقل از طريق اثر  متغییراز اثر كل 

 ها یشنهاد پ و   گیری نتیجه  - 6

یا و تاب   هاییتقابلهدف پژوهش حاضر تعیین نقش   ید  هاشرکتتامین در عملکرد مالی  آوری زنجیره پو -در شرایط اختلال و عدم قطعیت مانند کوو
کند و  های فکری موجود در مورد دانش را ترکیب می کند. مطالعه حاضر جریان می ارایه های نظری به ادبیات موجود است. نتایج پژوهش کمک  19
یا مبتنی بر منبع شناسایی می دانش یریتمده قابلیت جذب، س  یا از دیدگاه منبعو یادگیری سازمانی را برای قابلیت پو محور نشات کند. قابلیت پو

باره عنوان یک قابلیت مبتنی بر منبع دگیرد و به سه قابلیت سنجش، ضبط و تبدیل/پیکربندی مجدد اشاره دارد. در مطالعه حاضر ما آن را به می و
 دهد.کنیم و یک مدل تحقیقاتی جدید برای محققین آینده توسعه میتعریف می

یا   تاثیر دهندهنشان 19.362، (T) نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول با ضریب معناداری یا مبتنی بر دانش، بر قابلیت پو مثبت و معنادار قابلیت پو
یا بر عملکرد در محیط کسب  تاثیرمبتنی بر منبع است. بسیاری از مطالعات به  یا و تحت اختلالقابلیت پو تاکید دارند اما اینکه کدام قابلیت   وکار پو

یا بر عملکرد  از منابع در  مهمتردهد که دانش دهد و نشان میمطالعه به این سوال پاسخ می . ایننگرفته استقرار  یموردبررس گذارتر است تاثیرپو
یا مبتنی بر دانش  تاثیرهای عدم اطمینان و اختلال است، زیرا موقعیت یا مبتنی بر دانش بر عملکرد مالی بیشتر است و همچنین قابلیت پو قابلیت پو

یا مبتنی بر منبع اثر می شود. موفقیت و ها محسوب می های شرکتین سرمایهمهمترمنابع دانش در سازمان با این فرضیه گذارد. مطابق بر  قابلیت پو
ها است. لذا دانش باید در فرآیندهای اصلی تولید، طراحی، از تفاوت مدیریت حاکم بر منابع دانشی سازمان ناشیهای مختلف شکست سازمان

های تحقیق و توسعه سازمان، تعبیه گردد. ی مانند تعمیرات، بهبودهای محصولات و یا فعالیت فروش و منابع انسانی تا حتی جلسات و یا وقایع مقطع 
دانش  یریکارگبه خدمات و محصول متناسب از جمله مزایای حاصل از  ارایهها، افزایش درآمد و گیری بهتر، کاهش هزینهوری، تصمیمافزایش بهره 

 در عملیات شرکت است.

یا مبتنی بر منبع، بر تابمعنی تاثیردهنده عدم نشان 0.686، (T) ضیه دوم با ضریب معنادارینتایج حاصل از آزمون فر آوری دار قابلیت پو
شد که قابلیت   استدلال روینازابر است شود. جایگزینی منابع جدید یا پیکربندی مجدد منابع هزینهتامین است لذا فرضیه پژوهش رد میزنجیره 

یا مبتنی بر منبع مو هایی که زودتر نیاز بازار را شناسایی و با خدمات یا محصول  شود اما در دوران اختلال شرکتجب تضعیف عملکرد مالی میپو
 .توانند هزینه انجام شده را جبران کنند و عملکرد مالی خود را بهبود ببخشندمناسب به آن پاسخ دهند می

یا مبتنی بر دانش، بر تاب  تاثیر یدهندهنشان  3.763، (T) معنادارینتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم با ضریب  آوری مثبت و معنادار قابلیت پو
 آمدهدستبه نتایج با این فرضیه همخوانی دارد. مطابق با  [53]و باقری منش و همکاران  [52] تامین است. نتایج پژوهش عیوضلو و همکارانزنجیره 

ها استفاده کرد در پروژه   شدهآموخته تجارب    بر این اساس باید سازوکارهایی نظیر استفاده از  .ثر استوم  تامینزنجیره و اینکه مدیریت دانش بر کارایی  
یقو دانش را در سازمان تولید نمود. یکی از سازوکارها، برقراری برنامه  یقی ساختارمند و تشو کننده است که افراد سازمان را نسبت به تولید  های تشو

خواهد  ت موجود از ارتباط سریع بین منابع دانشی برآورده مند نماید. در این صورت دانش لازم برای نیازهای مهم رقابتی و حل مشکلادانش علاقه 
شود و فرآیند جریان کالا شامل تهیه ماده اولیه،  های فناوری اطلاعات و ارتباطات میسر میدانش در سازمان توسعه زیرساخت  یریکارگبه با  .شد

یل به مصرف  شود سرعت داده می تامینزنجیره کننده و همچنین جریان اطلاعات و منابع مالی و اعتبارات در طول تبدیل آن به کالای نهایی و تحو
یی به اختلالات    هاآن بین عناصر زنجیره و هماهنگی تنگاتنگ    اعتمادقابل   و  ثرومموقع به تقاضای مشتریان، برقراری ارتباط  لذا پاسخ به  برای پاسخگو

پذیری پذیری فرایند و انعطاف پذیری محصول، انعطافها باعث انعطاف عبارتی توسعه زیرساخت شود. بهو بازسازی پس از اختلالات تسهیل می
تامین را  آوری زنجیره سازد و تابهای متغیر محیط و مشتریان را با حداقل هزینه ممکن می برای انطباق با نیازمندی تامینزنجیره نقل؛ توانایی وحمل 

 کند.بهتر می

یا مبتن  تاثیر  دهندهنشان  2.891،  (T)  نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم با ضریب معناداری  ی بر منبع، بر عملکرد مالی مثبت و معنادار قابلیت پو
یت می یا مبتنی بر منبع عملکرد مالی شرکت را تقو  کند.شرکت است. پس برخلاف فرض پژوهش قابلیت پو
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یا مبتنی بر دانش، بر عملکرد  تاثیر یدهندهنشان 3.633، (T) نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم با ضریب معناداری مثبت و معنادار قابلیت پو
مستقیم و مثبت بر   طوربه بر این اساس دانش قدرت است. یک شرکت باید دانش و توانایی مبتنی بر دانش را افزایش دهد که  است.مالی شرکت 

نقاط قوت و ضعف ذاتی خود را شناسایی کند، عدم قطعیت را مدیریت کند  تواند یم. از طریق این قابلیت، یک شرکت گذارد یم تاثیر عملکرد مالی 
های هایی را اتخاذ کند که از فرصتتواند استراتژیو عملکرد مالی خود را در هنگام اختلال حفظ کند. یک شرکت با توانایی مبتنی بر دانش می

  دهای خارجی را کاهش دهد یا حذف کند.تهدی تاثیرهای داخلی غلبه کند و برداری کند، بر ضعفمحیطی بهره 

هستند، لذا یک شرکت باید منابع دانش و   مهمتر محوردانش های قابلیت T-valueبا توجه به مقادیر ضریب مسیر و  5و  4های فرضیهمطابق با 
یا این است که اصل اساسی قابلیت  .مثبت آن بر عملکرد مالی بیشتر است تاثیرروز بهبود ببخشد چرا که به توانایی مبتنی بر دانش را روز  های پو

یت کنند. لذا توصیه میها برای کسب مزیت رقابتی پایدار باید از شایستگیشرکت های تولیدی در ابتدا با استفاده شود مدیران شرکتهای خود را تقو
را شناسایی کنند. در مرحله بعد، پس از تحلیل اولیه، با   کندرا از رقبا متمایز می هاآنهایی را که از چارچوب دیدگاه منبع محور تمامی شایستگی

ین کنند. مدیران شرکتهای همسو با هر یک از این قابلیتها، استراتژیشناسایی منشأ قابلیت  توانند با استفاده از ماتریس های تولیدی میها تدو
یا برای رشد کسببرای استفاده از قابلیت آنسوف بهترین راه را  یی به خلاهای موجود بازار،  وکاهای پو ر را در انتخاب کنند. در این صورت پاسخگو

 پذیر خواهد بود. و اثربخشی امکانتولید محصولات جدید متناسب با تقاضا، بهبود کارایی 

مین، بر عملکرد مالی  تاآوری زنجیره مثبت و معنادار تاب  تاثیر دهندهنشان 2.633، (T) نتایج حاصل از آزمون فرضیه ششم با ضریب معناداری
یت هماهنگی و همکاری اعضای  گیری همانند کرونا بسیار پیچیده است.خصوص در همه به  تامینزنجیره شرکت است. اختلال  و   تامینزنجیره تقو

یت می یریپذانعطاف آوری قابلیت اعمال تاب تواند عملکرد خود را در دوران اختلال  می بدین طریق شرکت کند.عملیات در دوران اختلال را تقو
های مطالعات با این فرضیه همخوانی دارد. نتایج محقق شده با یافته  [54]نتایج پژوهش هندیجانی و نوروزی  حفظ کند و حتی بهبود ببخشد.

دیریت ریسک، عملکرد بازار و عملکرد مالی یافت  با م تامین زنجیره آوری این رابطه سازگار است. در تحقیقات ارتباط مثبتی بین تاب در شدهانجام 
یروس کرونا است. سازمانآوری عامل مهمی در حفظ تداوم کسبشد. تاب  یآورتابهایی که وکار و کاهش اثرات منفی اختلالاتی مانند شیوع و

 .از اختلالات بهبود یابند سرعتبه بیشتری دارند، برای سازگاری با تغییرات غیرمنتظره مجهزتر هستند و احتمال بیشتری دارد که  

های مرتبط با  توانند جریان درآمد را حفظ کنند و هزینهها میتواند به عملکرد مالی بهتر منجر شود؛ زیرا سازمانآوری بهبودیافته میاین تاب 
بینی کنند و در صورت وقوع  عرضه و تقاضا را پیشسازد تا تغییرات ناگهانی در ها را قادر می آور بنگاه تاب  تامینزنجیره اختلالات را کاهش دهند. 

گیری کرونا بنابراین در شرایط تغییرات و همه ؛ تر خود را با تغییرات منطبق سازد و به نیازهای مشتریان پاسخ دهندسریع بینیپیشیرقابل غحوادث 
گیری و اختلال دچار اختلال با  کنند در دوران همه مستقر میآور تاب تامینزنجیره هایی دهد. شرکتسودآوری بنگاه و عملکرد مالی را بهبود می

شود. علاوه بر  ها می شوند که این عامل موجب عملکرد مالی مطلوب این سازمان ها، تأخیرها و کاهش استفاده از ظرفیت مواجه نمیافزایش هزینه
برانگیز کرده  ها چالشفرآیندهای تولید و توزیع خود را برای شرکتگیری ممکن است تنظیم دلیل همه این، تغییرات ناگهانی در الگوهای تقاضا به 

بی برای مقابله با اختلا دهد که اگر سازمان به تر منجر شود. این نتایج نشان میباشد که به سطوح عملکرد پایین  یدادهای غیرمنتظره آماده   هالخو یا رو
 .لکرد داشته باشدمنفی بر عم تاثیرتواند باشد، تغییرات الگوهای تقاضا نمی 

یا بر عملکرد مالی با میانجیگری تابهای پژوهش حاضر نشان می مطابق با فرضیه هفتم یافته   گذار هستند. تاثیر  تامین زنجیره آوری  دهند که قابلیت پو
یا به شناسایی فرصت  ترینیعسرخود در    تامینزنجیره رکای  پردازد و با همکاری با ش می  وکارکسبها و تهدیدهای محیط  بنگاه با استفاده از قابلیت پو

یا بر عملکرد   تاثیردر    تامینزنجیره آوری  یابد؛ درنتیجه تاببنابراین عملکرد مالی بهبود می  .دهدزمان به تغییرات در بازار پاسخ مناسب می قابلیت پو
معیاری برای ارزیابی شدت اختلال و توانایی بنگاه در مقابله و سازگاری با اختلال در نظر   عنوانبه کند. عملکرد بنگاه بنگاه نقش مهمی را ایفا می

 ز اختلال است.تامین یک استراتژی حیاتی برای بازیابی اآوری زنجیره که تاب کندیم تاییدشود و این مطالعه گرفته می

 های تحقیق محدودیت   - 6-1

 از: اندعبارتها هایی بر سر راه محقق وجود داشته است. این محدودیتهایی مواجه است در این پژوهش نیز محدودیتهر پژوهشی با محدودیت
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قرار گرفته شده است؛ لذا ممکن است به   یموردبررس شهر تبریز  نسبیعالهای زمانی و اجرایی پژوهش حاضر تنها در شهرک به دلیل وجود محدودیت  .1
اجتماعی فرهنگی اقتصادی و ... نتایج حاصل در سایر نقاط کشور متفاوت باشد. محدودیت در استفاده از یک نوع ابزار که شامل   یهاتفاوت علت وجود  

قرار گرفت که خود دارای محدودیت ذاتی است.  مورداستفادهتحقیق  یازموردن یهاداده  یآورجمعاستاندارد که برای  صورت بهپرسشنامه بوده است و 
یا و  یآورجمعدر پژوهش حاضر در یک مقطع زمانی خاص  مورداستفاده یهاداده  در حال تغییر نتایج حاصله  سرعتبهگردید که با توجه به محیط پو

باشند.    گذارتاثیرشت زمان ممکن است متغیرهای بیشتری بر این مطالعه  ممکن است در آینده نسبت به زمان حال از اعتبار کمتری برخوردار باشند و با گذ 
یژگی  یژگی نیروی انسانی شاغل جنسیت سن در شرکت در این پژوهش نقش و ها در ارتباط بین  های سازمانی مانند اندازه و قدمت سازمان و همچنین و

 قرار نگرفته است.  یموردبررس متغیرها 
های بیشتری در صنایع مختلف انجام دهند. همچنین توانند بررسی داد محققان آتی می  ارایه هایییشنهاد پتوان می های آتی در نهایت برای پژوهش  .2

این پژوهش انجام دهند تا به  هاییه فرضبررسی نقش صنعت در صحت  منظوربهدر میان صنایع مختلف  اییسه مقا صورت بهتوانند این پژوهش را می
یا و تابفهم بهتری از نقش قابلیت  یا و  هاییتقابلاز آنجایی که در رابطه با مباحث  .در بهبود عملکردمالی در هر صنعت برسند تامینزنجیرهآوری پو پو

های آتی مطالعاتی در این زمینه انجام شود به خصوص گردد در تحقیقتامین در کشورمان مطالعاتی محدود انجام شده است توصیه میآوری زنجیره تاب
یا مبتنی بر دانش و تابروابط بین قابلیت یدادهای  آوری زنجیره های فرعی قابلیت پو تامین و عملکرد مالی بررسی گردد تا اقدامات استراتژیک در برابر رو

ین کنند.   اختلال را تدو

 تشکر و قدردانی 

 نمایم. اند تشکر و قدردانی میاز تمام افرادی که در فرآیند نگارش مقاله، کمک کرده

 حمایت مالی 

یسنده از   حمایت مالی استفاده نکرده است. یچگونه هنو
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