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Abstract 
Purpose: A new economic approach to information and technology, identifying, supporting, and promoting startup ecosystems, can be 
an essential step in economic growth and development. A little clarity on the crucial points in launching startups can reduce the percentage 
of risk in success and facilitate activity and investment in this field. This research identifies and ranks the factors affecting the sustainability 
of startup businesses in the field of information and communication technology in order to improve their economic performance. 

 Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of method. In this research, through library 
studies and the fuzzy Delphi method, indicators affecting sustainability were identified. The model was tested using factor analysis, the 
partial least squares method, and Smart PLS software. The statistical population included ICT experts in the qualitative section and experts 
with at least a bachelor's degree in the quantitative section. The snowball method was used to select experts in the qualitative section, and 
random sampling of available startups was used in the quantitative section. 

Findings: The findings led to the identification of indicators to increase the sustainability of startups, which are categorized into financial, 
external, market, organizational, management, entrepreneurship, and product technology dimensions. 

Originality/Value: The research's practical suggestions were developed based on the most important indicator. In the organizational 
dimension, the existing customer index at the time of starting a company has the largest share among other indicators. In the management 
and entrepreneurship dimension, entrepreneurial management experience has the largest share among other indicators. Therefore, the 
manager of every business must have experience and creativity in that field. In the external dimension, government support has the largest 
share of the sustainability of businesses. Therefore, government officials should pay attention to businesses that cause economic prosperity. 
In the market dimension, paying attention to existing local markets can be highly effective. In the financial dimension, the most critical 
indicator is employee participation in profits, which managers should pay attention to as this issue plays a vital role in creating and sustaining 
motivation in employees. In the product technology dimension, the design of different product structures is one of the most important 
indicators of this factor that should be paid attention to. 
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 مقدمه   - 1

وری اطلاعات و ارتباطات، رشد بالایی را داشته است. در مجموع، اغلب اهای فنعنوان یکی از زیرمجموعه وکار الکترونیکی به در دهه گذشته، کسب
وکار الکترونیک، از این رشد سریع بهره ی جهانی و جذب مشتریان جدید، در پذیرش و استفاده کسببازارها ورود به منظوربه موسسات تجاری 

 ند.اه جست
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

حوزه فناوری اطلاعات و   ی استارتاپ های  وکار کسب یداری  شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر پا 

 ارتباطات 
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 کیده چ

یکردهدف:  ین ی اقتصاد رو  و  رشد در  مهمی گام تواندمی  استارتاپ ی هااکوسیستم  ی ارتقا و حمایت ، شناسایی،ی فناور و اطلاعات زمینه در  نو
 و کاسته  را موفقیت در ریسک میزان از ی درصدتواند می  هااستارتاپ ی اندازراه  در پراهمیت نکات در ی سازشفاف  اندکی . باشد ی توسعه اقتصاد

ی حوزه فناوری  استارتاپوکارهای بندی عوامل موثر بر پایداری کسب رتبه این پژوهش به شناسایی و  کند.  را تسهیل زمینه این در ی گذارسرمایه  و فعالیت
 پردازد.اطلاعات و ارتباطات در راستای بهبود وضعیت عملکرد اقتصادی، می 

ای کتابخانه پیمایشی است. در این پژوهش از طریق مطالعات -توصیفی ماهیت و روش، به لحاظ کاربردی و این پژوهش از حیث هدف، : شناسیروش
، مدل  SmartPLSافزار ی و نرم ی های موثر بر پایداری شناسایی شد و با استفاده از تحلیل عاملی و روش حداقل مربعات جزو روش دلفی فازی، شاخص 

بوده است. از روش  در بخش کیفی و کارشناسان با حداقل مدرک کارشناسی در بخش کمی    ICTمعه آماری شامل خبرگان حوزه  ن قرار گرفت. جامورد آزمو
 های منتخب در دسترس، در بخش کمی استفاده شده است. استارتاپ تصادفی در  یری گنمونه گلوله برفی برای انتخاب خبرگان در بخش کیفی و از 

منجر شده که در ابعاد مالی، خارجی، بازار، سازمانی، مدیریت و   هااستارتاپ شاخص برای افزایش پایداری  86گیری نهایی به شناسایی نتیجهها: یافته
 اند.بندی گردیدهو فناوری محصول دسته  کارآفرینی 

د. در بعد سازمانی شاخص مشتریان موجود در  دیگره یها اراترین شاخص پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس مهم  افزوده علمی:اصالت/ارزش 
های دیگر است و در بعد مدیریت و کارآفرینی تجربه مدیریت کارآفرین این نقش را  ترین اهمیت در میان شاخص اندازی یک شرکت دارای بیشهنگام راه 

ترین سهم را جهت  در بعد خارجی حمایت دولت بیش .شدباه حوز در آناری باید دارای تجربه و خلاقیت لازم وکرو مدیر هر کسب  این ست. ازا دارا
در بعد بازار   .ترمورد توجه قرار دهندشوند، بیش کارهایی را که باعث رونق اقتصادی می ومردان باید کسب داراست از این رو دولت ها وکارکسب پایداری 

است که مدیران باید توجه داشته   ترین شاخص مشارکت کارکنان در سود هم تواند موثر باشد. در بعد مالی مشدت می توجه به بازارهای محلی موجود به 
ترین  ر مختلف محصول از مهم ز اهمیتی در ایجاد و پایداری انگیزه در کارکنان دارد. در بعد فناوری محصول طراحی ساختایباشند که این موضوع نقش حا

 در این عامل است که باید به آن توجه شود.  هاشاخص 

 . ی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، عوامل پایداری، مدل پایداری استارتاپهای وکارکسب  ها:هکلیدواژ

 

http://www.journal-imos.ir/


367 

 

 شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر پایداری...   / راز و همکارانسراف

سازی نیاز مشتریان، استفاده توان به ناتوانی در برآوردهوکار الکترونیک میکسباند که از عوامل موثر بر سقوط یک مطالعات مختلف بیان نموده 
مشتریان اشاره کرد و همچنین  در رفتارناکافی و بروز تغییر  تدارکاتوکار، تبلیغ غیر موثر، کسب اییهپادانش مالی، فقدان جا از منابع ه ناب 

 اند.ای از مشتریان موجود و زنجیره تامین قوی استفاده کردهمجازی بوده که از دامنهوکارهای موفق اغلب از نوع ترکیبی حقیقی و کسب

ای به سمت کارها به شکل فزاینده 2000 کند از این رو از اواسط دههتر افزایش پیدا میسایش بیشآی و های مردم جهت راحتبا گذشت زمان نیاز 
پا حرکت کرده است و وقتی کشورهای  باعث شد کشورهای نوظهور تلاش کنند  ،مختلف زمینه را برای کسب درآمد آماده دیدندمشاغل جدید و نو

زایی و کارآفرینی یکی از این موضوع که اشتغال به توجه همچنین با. را افزایش دهند روی این مشاغل بتوانند سود خودری گذاتا از طریق سرمایه 
 تازه یهاایده  پرورش  و  جذب در جهت خصوصی بخش عواملی مانند فعالیت جهان  یادی اقتص در توسعه  ،بنابراین  ؛های مهم کشورها استچالش 

پا، برنامه  یوکارهاکسب به آن تبدیل و  ز اهمیت استیحا کوچک، خانگی و مشاغل یوکارهابه کسب  وام هیزایی، ارااشتغال یکشورها برا یهانو
[1]. 

یکرد  به توجه  با ین  یاقتصاد رو  رشد در مهمی گام  تواندمی  استارتاپ یهااکوسیستم یارتقا و حمایت ، شناسایی،یفناور و اطلاعات زمینه در نو

 کاسته را موفقیت در ریسک  میزان از یتواند درصدمی هااستارتاپ یاندازراه  در اهمیت پر نکات در یسازشفاف اندکی. باشد یاقتصادتوسعه  و

در یک کلام، محققان و متخصصان به دنبال نقطه عطفی برای رسیدگی به اجرای پایداری  .کند را تسهیل زمینه این در یگذارسرمایه و فعالیت و
سازی آن در دلیل پیچیدگی تغییراتی که به دلیل پیاده ه ها هستند که باستارتاپدر راستای بهبود وضعیت عملکردی اقتصادی  ICTدر حوزه  استارتاپ

ب  ICTحوزه  که در سراسر جهان،   آنجاگیرد. از ها صورت می استارتاپرچوب بهبود وضعیت عملکردی اقتصادی ثیر نهایی آن در چااه خود تو به نو
، استارتاپهای گسترش و توسعه اخیر اکوسیستم اند،اقتصاد اینترنتی شده های فناوری موفق، تبدیل به موتور رشد اقتصادی اطلاعاتی واستارتاپ

باشد که از علمی می  ه سقم این ادعا به شیو  حاضر بررسی صحت وا هدف از مطالعه  لذ.  [2]  خواهد داشت  ینده اقتصاد جهانیآر  ی دگیرنتایج چشم 
پا،    یهاشرکتنتایج این تحقیق،   توانند از نتایج خصوصی و سایر نهادهای ذینفع میهای دولتی و غیردولتی، خصوصی و نیمه ها، شرکتاستارتاپ نو

پای  پژوهش عوامل و اشکالات پایداری کسب ینا باشد.اهمیت و ضرورت می این تحقیق استفاده نمایند. لذا انجام این تحقیق دارای وکارهای نو
و   هافرصت ایجاد محدودیت، این امر در واقع ماهیتی فرافکنی را در رابطه با  یجابهدهد. فناوری ارتباطات و اطلاعات را مورد بررسی قرار می 

ی که قبلا از این فناوری  استارتاپهای  یزان عملکرد و موفقیت شرکتمطالعه م. اگرچه  دهدیمه  یاار  ICTدر حوزه    استارتاپهای پیرامون پایداری  چالش 
بینند نیز ها این پیشرفت را از فاصله دور می آن  کهیدرحالهای اولیه ها یا پذیرندههای غیر پذیرندهاند ارزشمند است، اما درک دیدگاهاستقبال کرده
در جهت    ICTدر حوزه  استارتاپحاضر در تلاش است، عوامل موثر بر پایداری   پژوهش  .است های دیگرو مشارکت  اندازهاچشمترین  یکی از مهم

 ها شناسایی نماید. استارتاپبهبود وضعیت عملکردی اقتصادی 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق   - 2

پا با معرفی و توسعه محصکسبای جدید در قرن بیست و یکم است و پدیده استارتاپمفهوم  د  ولات و خدمات نوآورانه و در نتیجه ایجاوکارهای نو
یی استارتاپ. [3] وری ملی، همواره نقشی حیاتی در توسعه اقتصاد و ثروت در سراسر جهان دارندهای شغلی جدید و افزایش بهره فرصت ها از سو

از پتانسیل    هاشرکتاین  . های مهم جامعه نقش اساسی دارنداز دیگر سو در رفع برخی از چالش  شوند وایجاد شغل کرده و باعث رشد اقتصادی می
سازی اختراعات ها بازیگران اصلی بازار در توسعه و تجاریاستارتاپ. [4] اقتصاد ملی برخوردارند یریپذرقابتعظیمی در ارتقای سطح نوآوری و 

که دغدغه اصلی  . تغییر به سمت پایداری بالاترکارهای موجود اغلب بر کل بازار نوآوری تسلط دارندوکسب هک پایدار انقلابی هستند، درحالی
 .[5] و نوآوری بنا شده است هااستارتاپشود، بر پایه ر سراسر جهان تلقی مینفعان اجتماعی« دگذاران« و »ذی»سیاست

های فناورانه، تغییرات مهمی  نوآوری و فعالیت ه واسطه رینی ببه سزایی در توسعه اقتصادی دارند و علاوه بر ایجاد شغل و ثروت آف ثیراها تاستارتاپ
پا نقش چشم های شرکتاستارتاپر، ضاند. در عصر حاو حتی سیاسی کشورها ایجاد کرده یاقتصاد در بافت اجتماعی، گیری در کارآفرینی های نو

پا،  شرکت هواسطه  ند. نوآوری بلات اجتماعی متعددی هستبنیان داشته و منشا تحودر توسعه اقتصاد دانش نقش پررنگی هاشرکت دارند. این های نو
یکردهای راهبردی شرکتعنوان یکی از مهم باشد و به زیت رقابتی میهای افزایش میکی از راه  های بلندمدت ها برای دستیابی به موفقیتترین رو

 یهاشرکت  بسیار قطعیتعدم در شرایط نو  خدمتی یا  محصول خلق یبرا  شده ساخته که است انسانی ینهاد ،استارتاپ  .[4] شودیمدرنظر گرفته  
پا . [2] کنندمی فعالیت یتکنولوژ زمینه در و دارند سریعی رشد که شودمی گفته هاییبه شرکت اغلب ولی آیند، پدید فرمتی هر در توانندمی  نو
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، نه  استارتاپدهد که تقریبا از هر ده ها اغلب به خلاقیت و سازگاری در اجرای عملیات خود شهرت دارند. با این حال، آمار نشان می استارتاپ
 .[6] خورندماه شکست می 18در عرض  استارتاپخورند و هشت در نهایت شکست می استارتاپ

نیازمند این  استارتاپ زمینه های نوظهور دربخشد این است که باید توجه داشت که تمامی شرکتاما مطلبی که به انجام این تحقیق ضرورت می
و از رقبای    وند هستند که به دنبال راهی بگردند تا بتوانند در دنیای پر از رقابت امروزی پایداری خود را در این زمینه حفظ کنند تا با شکست مواجه نش

کارهای واز کسب 44% کارآفرینان در دنیا تنهااما مطلبی که قابل تامل است آن است که با استناد به آمار قابل توجه شکست  ؛خود پیشی گیرند
ند و یا از بازار خارج  س روکارها به دلیل عملکرد ضعیف به مرحله عملیاتی نمیکسب  ینکهااند و  ایجاد شده بخش اینترنتی بیش از سه سال ادامه داشته

ب . [7] شوندمی  و شناسایی دنبال این مطالعه به از این رو درمینه بیاید ها در این زتواند به کمک کارآفرینرو هستیم که می هپس با چالش مهمی رو
پا کاهش پیدا کرده و در ابتدا باعث پیشرفت اقتصاد کشور  های این شرکتتا شکست   یمهست هااستارتاپپایداری   بر تاثیرگذار عواملی  بندرتبه های نو

 گذاری شود.سرمایه امن و مطمئن جهت ییهاراه زایی و ایجاد بعدی باعث اشتغال یهابخشو در 

ی ارتباطات و ادغام ارتباطات مخابراتی  بر روی نقش یکپارچه است که  1فناوری اطلاعات و ارتباطات اصطلاحی بسط یافته از فناوری اطلاعات 
یرافزار، حافظه و سیستمافزارهای سازمانی، میانسیم( با کامپیوترها، نرم های بی)خطوط تلفن و سیگنال ی ی که به کاربر اجازه های صوتی و تصو

، روزانه  ICTی  های دربرگیرندهها و برنامهتعریفی جهانی ندارد، »مفاهیم، روش  ICT چه  اگر  .کید دارد ادهند، تمخابره و تغییر را می دسترسی، ذخیره،  
شامل دریافت   یر و مخابره است یاداری، بازیابی، تغیشامل هر محصولی که در حال نگه  ICT طور پیوسته در حال تکامل هستند. گستردگیو به 

معنای پایدار ماندن در یک نقطه نیست زیرا ثابت  امروزی به در تعریف  وکارکسبپایداری . [7] شوددیجیتالی می صورتبه الکترونیکی اطلاعات 
زمان که همتفاوتی نسبت به شرایط موجود و محیط پیرامون سازمان در واقع پایداری به معنای اینبی کند،میی شکست را فراهم ماندن خود مقدمه

در یک اصطلاح گسترده، پایداری  .[8]م برداری در آینده نیز فکر کنیفعالیت خود و دوام منابع برای بهره  بلندمدتبه اثرات  با سود کسب امروز،
شود. پایداری، به گفته می  زیستیط مح دهد. پایداری شامل حفاظت از منابع اقتصادی و اجتماعی و های جهان بشری را پوشش میجنبه  تربیش

  زیست یط مح، نابرابری، صلح، اقلیم، تغییر، آلودگی و تخریب  عدالتییب می  یل جهانی دایاست که به دنبال مقابله با مساسازمان ملل متحد، جنبشی  
 .[5] بعدی است یهانسل برای همه، از جمله   یدارترخود پااست. همچنین هدف آن تضمین سلامتی بهبودیافته و 

یی.  است مشترک ارزش  خلق  به معنای  ،شرکت اجتماعی با مسئولیت شرکت سوددهی رقابتی و در ارتباط مزیت ارزش  ایجاد ا توجه به این ب  ،از سو
با هدف   رایگان خدمات هیارا و سازیشبکه و مذهبی، بسترسازی فرهنگی یهاارزش  از وکارها عواملی چون حمایتکسب پایداری مهم که در

 بهترین هیهایی مانند ارارقابتی، به شاخص یهامزیت سوددهی و نیز ایجاد افزایش منظوربهاز سوی دیگر،   نقش اساسی دارند و افزودهارزش  ایجاد

یژه  خدمات هینفعان، ارادیگر ذی و کنندگانمصرف  به هاقیمت  ینترکمبا  خدمات همچنین توجه   ارتباطی، هایکانال  و  مینات مسیر زنجیره  در و
 پیدا کنند. شرکت و جامعه کمبودهای و هافع ض ها را از میانهستند فرصت تلاش  در ها با هدف رسیدن به مزیت رقابتیشرکت ،بنابراین ؛کرد 

 هیارا یکدیگر، با نفعانذی تسهیل ارتباط مذهبی، فرهنگی هایارزش  از حمایت سود، در کارکنان مشارکت :ترتیب به این بعد در موثر هایمولفه
 گیریشکل اساس و اساسی ایهزیرساخت از کتیمشار رهبری  .است افزودهارزش  و ایجاد رایگان  خدمات هیارا و  قیمت ینتربا کم خدمات بهترین

 .است ها است،مولفه تریناز مهم که نوآوری گیریشکل ، بسترینمشارکت آفرهمچنین رهبری . است پذیرو ریسک  خطرپذیر هایشرکت
ییمشارکت  وکارکسب موفقیت از عوامل یریپذانعطافو  نفعانذی متقاعد کردن توانایی و قوی مذاکره  هنر داشتن و کارتیمی روحیه و داشتن جو

 درون کاری یهاگروه  از حمایت و اهداف گرایی، پیگیریآرمان در راستای باید بهبود روحیه تیمی  منظوربه ها  شرکت.  باشندمی مشارکتی رهبری در

یر داشتن وکارها،کسب در رشد و استمرار مدل .[9] تلاش کنند شرکتی همکاری   گرایی ودوستی، هدفع نو ، القایروکاکسب از مثبت تصو
گاهی داشتن  :ترتیب به موثر یهامولفه بعد این کننده خواهد بود. درکمک   نگریآینده کار، اتمام به مثبت، تعهد نگریجاری، آینده لیمسا به نسبت آ

یر داشتن و دوستیالقای نوع  بالا، تیمی سازگاری و پذیریمثبت، انعطاف  راییگآرمان شرکتی، درون تعارضات حل بالا، ابهام تحمل مثبت، تصو

ییمشارکت  اهداف، پیگیری و  کاهش عوامل  :ترتیب به اقتصادی بعد در  .است وکارکسب  رشد و موفقیت به اعتماد و تیمی کار داشتن روحیه و جو

 به که منجر است پایداری بر موثر اقتصادی عوامل از نفعانذی برای سود کسب جهت در تلاش  مقیاس و به  نسبت ییوجصرفه ایجاد و هاههزین

 در  .است داشتن شرکتی پایداری لازمه مناسب شرکتی حاکمیت  .کندیم ایجاد رقابتی مزیت  و فرصت وکارکسب برای و گرددمی یوربهره  افزایش
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 شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر پایداری...   / راز و همکارانسراف

یجرت هایترتیب مولفه  به  بعد این  و گذارانقانون  با سازنده تعاملاتاطلاعات،  بودن در دسترس  و شفافیت اجتماعی، ولیتئمس به  توجه فرهنگ  و
 .کند کمک  پایداری به رسیدن جهت را  وکارکسب تواندمی روحیه مثبت و انگیزه  ایجاد و شرکت مدیران و کارکنان حمایت

پردازد. شده میه یوتحلیل مفاد ارابه تجزیه  بیان کند و سپس در ادامه آن، استارتاپهایی را جهت ابتکار در یک ها و برنامه توانست طرح  [8] دوتا
وتحلیل و تجزیه آنان با بررسی    اتی انجام دادند.مطالع   استارتاپگذاری در بخش تحقیق و توسعه یک  در مورد نحوه سرمایه  [10]اسکات و همکاران  

 استارتاپچرخه حیات یک  با مرور [11]ه زادگذاری را مورد مطالعه قرار دادند. سلامتوجه برای سرمایه عوامل قابل  استارتاپاندازی اولیه یک راه
ب هایی که این چرخه در طول حیاتش با آن موفق شد چالش  گذاری در به شناسایی روند سرمایه [11]سایی کند. سلام زاده ا شناشود ررو می ه ها رو
را کشف و استفاده کند و باعث رشد خود شود.   هاتواند فرصتچگونه می  استارتاپ به ان بررسی کردند که آن پرداختند. استارتاپجهت رشد یک 

یانی می  [12]ساکونن   شود که قرار است از یک دانشجوی کارآفرینی به یک کارآفرین واقعی تبدیل در مورد فرآیندهایی که باعث پشتیبانی از دانشجو
دیجیتال تحقیقی انجام دادند و پس از انجام   استارتاپتاثیر نوآوری و ابتکار در موفقیت  مینه در ز [13] شوند پژوهش کرد. دیساینا و همکارانمی

گذاری روی شد در مورد تاثیر مثبت قانون وفقم [14]دست آورند. داوری ه را ب استارتاپهای مختلف موفقیت در یک پژوهش موفق شدند جنبه
ین قوانین  استارتاپ یت  [15]  ندافی  ی پژوهشی تاثیرگذار انجام دهد.استارتاپها و همچنین توسعه و تدو بندی در پژوهش خود به دنبال شناسایی و الو

پا نقشی اساسی در اشتغالکسب پا هستند.های نووکارکسبهای توسعه پیشران ست که عوامل ا این در حالی تولید دارند. یشو افزازایی وکارهای نو
یت  وهش شناساییهدف این پژ ،بنابراین؛ ها در سطوح خرد و کلان مقصر هستندوکارکسبمختلفی در گسترش این   توسعههای بندی پیشرانو الو

پا است.  وکارکسب پرداختند. یکی  کوچک  کارآفرین و یهابنگاه یپایدار به بررسی عوامل موثر بر  در مطالعه خود  [16]  و همکاران  پارساپورهای نو
 پژوهش بنابراین، ؛وتاه استوچک ک های ک که عمر بنگاه  استها، این موضوع آن  ی بالا زاییها علارغم اشتغالمشکلات این بنگاه  ترینمهم از

 عوامل ترینمهم با اتکا به نتایج این مطالعه، .پردازد می شهرستان مشهد در صنعتی کوچک  یهابنگاه یپایدار بر اثرگذار عوامل بررسی به حاضر

 مدیر، یپذیرریسک  مدیر، توسط بنگاه  نظارت  و  کنترل ه نحو مدیر، تحصیلات :از نداعبارت  و کارآفرین کوچک  یهابنگاه  یپایدار بر تاثیرگذار

گاهی   ینهزم درای مطالعه  [7]استقراضی. مقصودی  مالی مین ات  به اتکا و بازار  به دسترسی کارکنان، آموزشی هدور تعداد بازار، یهافرصت از آ
 خرد  وکارهایکسب  پایداری بر ثروم عوامل  بررسی  تحقیق  این انجام  از خرد انجام داد. هدف  هایوکارکسب پایداری بر ثروم عوامل شناسایی

افزایش  کاری است که به دلایل ساختاری از جمله حل معضل بی  های اصلی کشورامروزه یکی از دغدغه .بود  خوزستان استان کشاورزی بخش
های اقتصادی بازار کار کشور با  افزایش نرخ مشارکت زنان در فعالیت مهاجرت روستاییان به شهرها، ذاری،گکمبود سرمایه عرضه نیروی کار،

 های کشاورزی توجه شده است.وکارکسباز این رو در این مقاله به شناسایی عوامل موثر بر پایداری  توازن مواجه شده است.عدم

 عملکرد  بین ایران در که دهدمی نشان اهیافته  ایران انجام دادند. در وکارکسب ه مدل عملکرد پایدار ایار ینهدر زمای مطالعه  [17]همکاران  یگانه و

 اجباری که دهدمی نشان تحقیق هاییافته سایر .است حاضر تحقیق مبانی نظری با مطابق که دارد  وجود متقابل ارتباط غیرمالی و مالی پایدار

یکرد  شدن ید امروزهاین مقاله می .است گانخبر تربیش  قبول مورد  آن تناوب  دوره بودن و سالانه ایران در وکارکسب پایدار عملکرد  رو  یراثت گو

 به .است افزایش به رو تجاری واحدهای نقش از نفعانذی  انتظارات همواره و شودمی تلقی دغدغه جهانی یک  آن از خارج  محیط بر هاشرکت

ییپاسخ و برای شفافیت تقاضا افزایش دنبال  مقررات و قوانین و اصول رهنمودها، ،نفعانذی و  جامعهبر  آن اثرات و شرکت عملکرد  مورد  در گو

ین هاشرکت عمل  برای نحوه   منتشر را مختلف در ابعاد خود هایگزارش  داوطلبانه، یا اختیاری صورتبه  این اساس، بر هاشرکت که شودمی  تدو

 .کنندمی

ها در  استارتاپ وکارکسببیان کردند که ترکیبی از اکتشاف و حمایت داخلی جامعه نقش اصلی را برای بهبود عملکرد  [18]یوهان لی و همکاران 
پا و تاثیر امور مالی بر شرکت در زمینه [19] کند. مصطفی و تلاتیدر حال تغییر ایفا می سرعتبه میان بازار و محیط اقتصادی  ها استارتاپهای نو

پا را نشان دهند. کی پاندی تحلیل  وتجزیه  در زمینه  [20] پژوهشی انجام دادند و در انتهای کار توانستند تاثیر مفهوم هزینه بر روی امور یک شرکت نو
 دست آورند.هرا ب  یستماکوس پژوهشی انجام دادند که در انتها توانستند عوامل موثر در توسعه و کارایی  استارتاپو اکوسیستم یک 

 یهایلفهوم از ییک ها انجام دادند. کارآفرینياستارتاپ شناسایی عوامل موثر بر توسعه کارآفرینی در ایران با تمرکز بر    پژوهشی در زمینه   [21]اشرفیان  
 ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یسیاس  جمله از یمتعدد عوامل باشد داشته یبسیار  تاثیر کشور رشد و وکارهابکس توسعه و رشد در تواندیم که است
 کشور در یکارآفرین فرهنگ  ایجاد و کارآفرین به جامعه یافتندست یبرا .است تاثیرگذار کارآفرینان عملکرد  در یقانون  و یمحیط ،یلوژتکنو
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 نفت، یبها نوسان نیز و یشغل یهافرصت ایجاد جوان، ضرورت یجمعیت ترکیب به توجه با .کرد  استفاده یکارآفرین اکوسیستم از بایستیم

 و پرداخته موضوع  ادبیات یبررس  به پژوهش این در. شد خلق خواهد استها استارتاپ آمدن پدید و یکارآفرین آن حاصل که یورنوآ و خلاقیت
 یاجتماع یکارآفرین نقش ها،وکارکسب یمال منابع تامین در نقش دولت جمله از یهایشباهت یبررس  به پژوهش این از حاصل نتایج به اتکا با

پا  یهاوکارکسب یرفتار مدل تحلیل ،یکارآفرین یهافرصت یشناسای بر یاجتماع یاشبکه اثرات جمله  از ییاهتفاوت  و  جامعه  در  شده اشاره نو

یت جمله از هایشنهادپ هیارا به آمدهدستبه  نتایج از استفاده با در پایان و شده پرداخته هاآن از یک  هر تفسیر و توضیح به سپس است،  روحیه تقو

 .است شده پرداخته هااستارتاپ یاندازراه و یکارآفرین

  استفاده کرد. این تحقیق با هدف تشخیص و  وکارکسب هایمدل پایداری بر موثر رای بررسی عواملی بسازدر پژوهش خود از مدل ،[9] کلابی
نتایج   .است  )کمی-کیفی(  اکتشافی آمیخته پژوهش، همچنین  .است ICT وکار در صنعتکسب هایو رشد مدل پایداری بر موثر هایمولفه  طراحی

 ارزش  خلق نوآوری، ترتیب به وکارکسب مدل پایداری بر عوامل موثر و بوده موردپذیرش  پایداری لمد ابعاد و  هامولفه تمامی   بیان کرد  پژوهش او

ضوع پرداختند که در سطح سازمانی  به بیان این مو [22]ترینو و همکاران  .باشندمی شرکتی حاکمیت اقتصادی و عوامل مشارکتی، رهبری مشترک،
یک محرک  ،وکارکسبعنوان کردند که نوآوری مدل  [23]موثر است. ژانگ و همکاران  هااستارتاپعواملی چون استراتژی و توانمندی بر عملکرد 

وکار جدید همچنان با فشار بقای  های کسبهای جدید با مدلجود، واقعیت این است که شرکتاست. با این و هااستارتاپکلیدی عملکرد برای 
 خود مواجه هستند.

 عنوانبهوکار کارآمد، مدل کسب یک  از ی در ایران پرداختند. برخورداریاستارتاپوکار طراحی الگوی بلوغ مدل کسب به [24]محمدی و همکاران 
مربوط به  هایحوزه  ترینوکار و عوامل موثر بر آن را از مهمبلوغ کسب مطالعات پیشین، شود.در نظر گرفته می استارتاپ یک  وجود فرض اولیه
های استارتاپ متعددی در توسعه  عوامل اند.های ورزشی کشور پرداخته استارتاپعوامل موثر در توسعه  بررسی به  اند.آورده شماربه کارآفرینی
و   فناوری اطلاعات، ماهیت نوآورانه، عوامل اقتصادی امکانات و تسهیلات، های عوامل فردی،لفه وپژوهش شامل م یندر اثر هستند که وورزشی م

یژه شود و برای آن برنامه استارتاپثر در توسعه  و اگر به عوامل م  ند.عوامل مدیریتی بود ریزی مناسبی صورت بگیرد در این صورت  های ورزشی توجه و
ثر وبا شناسایی عوامل م  [24]محمدی و همکاران  صورت کلی توسعه اقتصادی صنعت ورزش بود.  ه های ورزشی و ب وکارکسبتوان شاهد توسعه  می

مىبایست به توانمندی موردنیاز   ،آپتبه این نتیجه رسیدند که هر استار استارتاپها همگام با مراحل بلوغ یک استارتاپوکار بر توسعه مدل کسب
  یک چنین قابلیتهایى در  ثیر قرار دهد، دست یافته باشد. ایجادامشتری را تحتت کهخلق محصول یا خدمتى  منظوربه برای توسعه راهکارهایی 

 رامون مشتریان و بازار است.پی  شدهکسب به دانش    با توجه دهایى برای اطمینان از توسعه محصولات و خدمات  یکری روگیرمستلزم بهکار  آپتاستار

یکرد آمیختهوجه تمایز این پژوهش با دیگر پژوهش  بندی عوامل موثر  ایی و رتبه )کمی و کیفی( به موضوع شناس   ها در این است که این پژوهش، با رو
 شدهاستخراجهای خش دلفی شاخصحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخته است و با نظر خبرگان در ب یاستارتاپهای وکارکسببر پایداری 

با توجه به اهمیت بقا و رشد   د.بندی خواهند ش ی شناسایی و رتبه استارتاپهای وکارکسبی موثر بر پایداری هامولفه مطالعه در این  بومی شده است.
رسد که  به نظر می  ذکرشدهو نکات    شدهانجام ی فناوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد کشور و با مرور بر تحقیقات پیشین و مطالعات  هااستارتاپ

یکرد ترکیبی و استفاده از نظرات خبرگان، ها پژوهش جامعی صورت نگرفته است. لذا این پژوهش با استفاده از یک رووکارکسبدر زمینه پایداری این  
 .استجوی پاسخ به این شکاف پژوهشی وجست  در

 شناسی پژوهش روش   - 3

ی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  استارتاپهای وکارکسببرای  استفادهقابل ، زیرا نتایج حاصل از آن استاین تحقیق از حیث هدف کاربردی 
کیفی باشد. از سوی دیگر ایم، لذا پژوهش ز نظر خبرگان بهره جسته ها از ادبیات موضوع و ای شناسایی شاخصبراکه . همچنین با توجه به ایناست

. در نهایت  استپیمایشی  -که جهت تایید مدل کیفی از تحلیل عاملی با ابزار پرسشنامه استفاده شده است، لذا تحقیق از حیث روش توصیفی  آنجا از  
 کمی( دانست.-)کیفی نوع آمیخته   توان این پژوهش را ازمی

. روش انتخاب خبرگان اندمورد پرسش قرار گرفته  ICT  حوزههای  استارتاپ خبرگان    ،جامعه آماری این پژوهش شامل دو بخش است. در بخش کیفی
ی  ورد نظر بوده که جامعه آمارا با حداقل مدرک کارشناسی مهاستارتاپدر بخش کمی کارشناسان و مدیران در  گلوله برفی بوده است. صورتبه 
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اند. در این تحقیق جهت گردآوری ی در دسترس انتخاب شدههااستارتاپگیری تصادفی در نفر بوده و با استفاده از نمونه  97شامل  شدهنتخابا
و  ای با مطالعات مقالات بخانه از روش مطالعات کتا حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ی استارتاپهای وکارکسبمتغیرهای عام موثر بر پایداری 

حوزه فناوری اطلاعات و   یاستارتاپهای وکارکسبها استفاده شد. همچنین جهت گردآوری متغیرهای خاص موثر بر پایداری نامه کتب و پایان
آماری جامعه ای گردآوری نظرات  استفاده شده است. از سوی دیگر بر ارتباطات در ایران از مطالعات میدانی با اخذ نظرات خبرگان و روش دلفی فازی

 لاین استفاده گردیده است.در بخش تحلیل عاملی، از پرسشنامه حاصل از بخش کیفی و ابزار پرس 

ها و نیز با  استارتاپروایی پرسشنامه بخش دلفی فازی با نظر سه نفر از خبرگان و روایی بخش تحلیل عاملی با نظر پنج نفر از خبرگان دانشگاه و 
 را و واگرا( مورد تایید قرار گرفت.)روایی همگ PLS رافزانرم 

کرونباخ بالاتر از   همه ابعاد، با آلفای یهاشاخصبررسی شد که پایایی  SPSS افزارنرم کرونباخ و پایایی پرسشنامه تحلیل عاملی با ضریب آلفای
 مورد تایید قرار گرفت. 0.7

ایم. همچنین جهت انجام دلفی فازی نیز بهره برده EXCELافزار آمار توصیفی و نرم ها از ادهسازی دبندی و خلاصه جمع منظوربه در تحقیق حاضر 
سازی معادلات استفاده گردیده است. از طرفی برای تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش و بررسی صحت مدل نظری کیفی، از مدل  EXCEL  افزارنرم از  

 ست.استفاده شده ا SMART PLSافزار ساختاری با نرم 

های نهایی عوامل، از روش دلفی فازی اند. سپس برای استخراج شاخصمورد پرسش قرار گرفته  ICTدر حوزه استارتاپکیفی خبرگان  در بخش 
 استفاده با تا شد درخواست خبرگان از و پژوهش طراحی پیشین نتایج بر اساس شدهیهته  یهادلفی، پرسشنامه اول مرحله استفاده شده است. در

را بر روی ابعاد مربوط به هر  شدهییشناسا هایاز شاخص اهمیت هرکدام میزان زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، کم، خیلی کلامی یمتغیرها از
 .نمایند شاخص مشخص

 نظیر واملیع  به اطلاعات گردآوری هایسایر روش  مانند کنندگانمشارکت تعداد شود. توجه آن به باید که است مهمی نکته مناسب خبرگان تعداد

 بین  کنندگان رامشارکت  تعداد پیشین هایپژوهش اغلب اگرچه  .دارد  بستگی پژوهشگر اختیار  در بودجه  و  اختیار در زمان افراد، به دسترسی امکان

شوند می تکراری هاپاسخ عبارتی به و شودنمی حاصل جدیدی اطلاعات خبرگان افزایش که با معتقدند نیز ایعده اند،نفر ذکر نموده  20 تا 10
[4]. 

 اعداد ابتدا .شدند تعریف مثلثی یفاز اعداد صورت به  کلامی یمتغیرها مرحله این در مثلثی؛ یاعداد فاز به  کلامی یمتغیرها مرحله بعد تبدیل

 .آمد دست به (1) رابطه از استفادهبا  خبره  هر براي مثلثی فازي اعداد مجموعه و شد داده از خبرگان یک  هر نظر به مثلثیی فاز

 (2) رابطه ازو با استفاده  فازی یهامجموعه  یانگین از مازی، برای تبدیل تمامی نظرات خبرگان درباره یک شاخص به یک عدد ف مرحله این در
 .استفاده شده است
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 ساده روش  از این مطالعه در دارد. وجود هاشاخص از یک  هر نهایی مقادیر زدایییفاز یبرا مختلفی یهاروش  زدایی،و در آخر در مرحله فازی 

 . [25] شده است استفاده دلفی فازی مراحل از یک  هر مقادیر زدایییفاز  یبرا (3) رابطه براساس ثقل مرکز

 اختلاف  میزان مرحله، دوم دلفی فازی، برای انجام این  با انجام مراحل فوق در واقع مرحله اول یا دور اول دلفی فازی به انجام رسیده است. در مرحله

 و خبره  هر قبلی نظر همراه به یدیگر سپس پرسشنامه شد. محاسبه (4رابطه ) از استفاده با خبرگان پانل ضا نظرات اع میانگین با خبره  هر نظر
که قدر مطلق اختلاف   رفت پیش آنجا  تا دلفی مراحل ارتکر گرفت. قرار هاآن  اختیار  در پانل  اعضا نظرات یانگین م با  یو اختلاف نظر  میزان

   .[26] شودمی متوقف نظرسنجی فرایند صورت این در و  برسد 2/0حد  از ترکم به سنجیرنظ  مرحله دو بین خبرگان نظر میانگین 

 

رگان در دور اول و دوم را محاسبه شد. نظرسنجی دلفی در  بعد از این مرحله برای بررسی اجماع نظر خبرگان قدر مطلق اختلاف میانگین نظرات خب
است نظرسنجی اجرا شده است. اختلاف   2/0ها بیش از  ن آهایی که اختلاف مرحله اول و دوم  در این دور تنها برای شاخص   .دور سوم نیز انجام شد

 سنجی به اجماع رسیده است. رفت که نظرتوان نتیجه گلذا می ؛است 2/0از  ترکم هایمیانگین نظرات خبرگان در کلیه شاخص

الات ون است که همبستگی بین س آدهنده تر باشد نشاننزدیک  1رونباخ به در ارزیابی پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ، هرچقدر آلفای ک 
را قوی معرفی کرده  95/0قبول و وسط و قابلرا مت 7/0را ضعیف،  45/0تر خواهند بود. کرونباخ، ضریب پایایی ها همگن تر و در نتیجه پرسشبیش

 قبول پرسشنامه تحقیق است.که نشان از پایایی قابل  استدهنده ارزیابی پایایی پرسشنامه با ضریب کرونباخ نشان  1جدول . [27] است

 های تحقیق یافته   - 4

 ه شرح زیر شده است:ب شاخص در شش بعد،  94به مطالعه در ادبیات و پیشینه تحقیق منجر 

تزریق سرمایه حین کار، حمایت مالی از کارکنان،  دن وجوه، رشد مداوم درآمد، سرمایه اولیه،: در دسترس بودن جریان نقدی، در دسترس بو1بعد مالی  .1
 محصول شده تمامهزینه تولید در عین حفظ کیفیت، کاهش هزینه  مشارکت کارکنان در سود، کاهش

شرکت در آخرین    عه برای توسعه فناوری جدید، اندازه در حال تکامل، قابلیت تحقیق و توس   وکارکسب حصول، مدل  م   شدهتمام: کاهش هزینه  2بعد سازمانی  .2
اندازی، تیم اندازی، سرمایه راهاندازی، سرمایه راه سازی، مشتریان موجود در هنگام راه های آماده استخدام، دانش خاص صنعت، تجربه مدیریت، فعالیت 

بندی، مان، نوآوری در محصول، مکان، خوشه، اندازه سازمان، سن سازها، تکامل تعداد مشتریانکار فرعی، سرمایه جدید، انواع مشتری موسس، پیمان
گاهی کارکنان، داشتن هنر مذاکره قوی، داشتن انگیزه و روحیه های فعالیت، تجربه پیشین، سابقه  شرکا، سال  فعالیت در این زمینه، وجود نیروی متخصص، آ

 همکاری
، تکامل محصولات و خدمات، مشارکت،  المللیینب، بازار محلی، بازار ملی، بازار کنندی م استفاده  مداوم از محصول  طوربه : رشد مشتریانی که 3بعد بازار .3

یژگی کارکردی محصول، حمایت از ایده میزان تقاضای  جامعه، وجود بازار تقاضا، بررسی رقبا، مزیت رقابتی، افزایش کیفیت، جذب اعتماد جامعه، و
داشتن  ، ایجاد برنامه راهبردی، گرایی و پیگیری هدف، تعیین هدف ، آرمانمدیرهیئت هتشکیل  نان، مشارکت و: مشارکت کارک 4بعد مدیریت و کارآفرینی  .4

خدمات رایگان و   یههای فرهنگی، اراارزش  انگیزه و روحیه همکاری، حمایت کارکنان و مدیران شرکت، شفافیت در دسترس بودن اطلاعات، حمایت از
علمی تیم موسس،   اندازی مجدد تیم موسس، تشکیلاتگذار، تجربه راهات با قیمت نازل، تجربه در صنعت تیم بنیانین خدم ه بهترای، ارافزودهارزش ایجاد  

های تجاری تیم موسس، تجربه تحقیق و توسعه تیم موسس، تجربه مدیریت کارآفرین، رهبری کارآفرین، جنسیت کارآفرین، سن کارآفرین، فناوری و قابلیت
 ارآفرین انگیزه اولیه ک

 

1 Financial Dimension (FD) 
2 Organizational Dimension (OD) 

3 Market Dimension (MD) 
4 Management and Entrepreneurship (ME) 

(3) 𝑆𝑗 =
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جایگزین    یهاحلراه  یهسازی فرآیند، اراساختار مختلف، ساده ه موفق، طراحی  ی: محصولی متناسب با بازار، حداقل محصول قابل ارا1بعد فناوری محصول  .5
 یبا تکنولوژمحصول متناسب  ارایهمحصول،  یروزرسانبهل، پیشرفت محصول مطابق با زمان، یدر حل مسا

یایی محیط، گذاری خطرپذیر، سوانین، شروع فعالیت در اکوسیستم و جوامع، حمایت دولت، سرمایه مقررات و قانطباق با    :2بعد خارجی  .6 طح صلاحیت، پو
-مین مالیاشفاف، بار مالیاتی و اداری، شکل تسیاست علم و فناوری، کیفیت منابع انسانی، امکان توسعه در خارج از کشور، بوروکراسی و قوانین غیر 

 دست آوردن منابع خارجی از تامین مالیل حقوقی، ظرفیت به ی، آشنایی با مساخارجی/اختصاصی

(،  ME19(، جنسیت کارآفرین )OD12) کار فرعی(، پیمان OD7) یسازآماده هاییتفعال. شاخص حذف گردید 5مرحله دلفی،  پس از انجام سه 
در دو گام یا   PLSیابی معادلات ساختاری به روش مدلسید. ر 89به عدد  هاشاخصو مجموع  (ED3) ( و حمایت دولتME20سن کارآفرین )
گیرد. گیری( و در مرحله دوم مدل ساختاری مورد آزمون قرار میهای اندازهگیری )روایی و پایایی مقیاسشود. در مرحله اول مدل اندازهمرحله اجرا می

ودن ب)در دسترس    هستند  0.7از    ترکم   بار عاملی  شاخص دارای  3  شد که، ملاحظه  SMART PLS  افزارنرم پس از آزمون مدل معادلات ساختاری با  
پایایی بهتر پژوهش   منظوربه (( لذا به دلیل رعایت روایی واگرا در مدل و MD) ( و مشارکتED9) (، امکان توسعه در خارج از کشورFD2) وجوه 

مورد    PLS  افزارنرم ف سوالات مدل نهایی تحقیق مجددا توسط  س از حذشدیم. پ  مربوطه  حاضر و بالا بردن آلفای کرونباخ ناگزیر به حذف سوالات 
 .(2و  1 هایشکل) آزمون قرار گرفت

 .عاملی(   بار استاندارد )   یب ضرا مدل تایید شده( در حالت تخمین  )   ی اصلاح   یری گ اندازه دل  م   - 1شکل 
Figure 1- Corrected measurement model (Validated model) in the case of estimating 

standard coefficients (Factor loadings). 
 

 . ( Z)معناداری   یراستاندارد غ ب  ی در حالت تخمین ضرا   گیری اصلاحی )مدل تایید شده( مدل اندازه   - 2شکل    
Figure 2- Corrected measurement model (Confirmed model) in the case of estimating unstandardized coefficients (Z 

significance) of estimating standard coefficients (Factor loadings ). 

 

1 Product Technology (PT)  

  

2 External Dimension (ED) 
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کند. با توجه به این  بالا است که این موضوع پایایی مدل را تایید می  در سطحشود آلفای کرونباخ برای تمامی مشاهده می  1جدول طور که در همان
بارهای عاملی با احتمال   ،بنابراین ؛بالاتر بوده 2.58تر و از عدد بیش  1.96 های مدل اصلاحی، از قدر مطلق تمامی شاخص  T.VALUEمقدار 
  0.7تر از کند. همچنین با توجه به این موضوع که تمامی بارهای عاملی بزرگ مدل پژوهش را تایید می همگراباشند که روایی معنادار می  %99

 انجام گردیده است. 1جدول ون فرضیات پژوهش به شرح ن اساس آزمشود. بر ایتایید می نیز همگراروایی  ،بنابراین ؛باشندمی

 . ابزار پژوهش   گیری، روایی و پایایی های اندازه شاخص   - 1جدول   
Table 1 - Measurement, validity, and reliability indicators of the research instrument. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح ابعاد  شاخص  بار عاملی شاخص  شاخص روایی و پایایی 
AVE=0.806 

CR=0.930               

T.VALUE=13.432 

0.749 FD1 :بعد مالی در دسترس بودن جریان نقدی 

0.509 FD2در دسترس بودن وجوه : 

0.928 FD3: رشد مداوم درآمد 

0.889 FD4: سرمایه اولیه 

0.923 FD5: تزریق سرمایه حین کار 

0.968 FD6: حمایت مالی از کارکنان 

0.978 FD7: مشارکت کارکنان در سود 

0.918 FD8: کاهش هزینه تولید در عین حفظ کیفیت 

0.783 FD9:  محصول شدهتمام نهیهزکاهش 

AVE=0.632 

CR= 0.938              

T.VALUE=11.519 

0.772 OD1: بعد سازمانی سیستم مدیریت یسازادهیپ 

0.780 OD2 : در حال تکامل وکارکسبمدل 

0.782 OD3 :تحقیق و توسعه برای توسعه فناوری جدید تیقابل 

0.729 OD4 :اندازه شرکت در آخرین استخدام 

0.766 OD5 :دانش خاص صنعت 

0.737 OD6 :تجربه مدیریت 

0.865 OD8 : یاندازراهمشتریان موجود در هنگام 

0.814 OD9 : یاندازراهسرمایه 

0.862 OD10 :اندازیراهرکت در هنگام زه شاندا 

0.842 OD11 :تیم موسس 

0.819 OD13 :سرمایه جدید 

0.817 OD14 :هایمشتر انواع 

0.823 OD15 :تکامل تعداد مشتریان 

0.827 OD16 :اندازه سازمان 

0.802 OD17 :سن سازمان 

0.771 OD18 :نوآوری در محصول 

0.814 OD19 :مکان 

0.802 OD20 :بندیخوشه 

0.814 OD21 :شرکا 

0.796 OD22 :های فعالیتسال 

AVE=0.585 

CR0/948            

T.VALUE=13.06 

 

0.766 :MD1  بعد بازار کنند مداوم از محصول استفاده می طوربهرشد مشتریانی که 

0.831  :MD2بازار محلی 

0.753 :MD3 بازار ملی 

0.756  :MD4یالمللنیب بازار 

0.799 :MD5 تکامل محصولات و خدمات 

0.507  :MD6مشارکت 

0.742 :MD7 میزان تقاضای جامعه 

0.729 :MD8 وجود بازار تقاضا 

0.718 :MD9 بررسی رقبا 

 0.721  :MD10مزیت رقابتی 

 0.766  :MD11افزایش کیفیت  
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ادامه.   - 1جدول   
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

 شرح ابعاد  شاخص  بار عاملی شاخص  شاخص روایی و پایایی 
AVE=0.585 

CR0/948 

T.VALUE=13.06 

 

0.750 :MD12 بعد بازار جذب اعتماد جامعه 
0.807  :MD13ویژگی کارکردی محصول 

0.780 :MD14 حمایت از ایده 

AVE=0.618 

CR=0.921       

T.VALUE=17.858 

0.757 :ME1 مدیریت و کارآفرینی کت کارکنانارمش 

0.765  :ME2 رهیمد ئتیهمشارکت و تشکیل 

0.750  :ME3گرایی و پیگیری هدفآرمان 

0.774  :ME4تعیین هدف 

0.734  :ME5ایجاد برنامه راهبردی 

0.778  :ME6داشتن انگیزه و روحیه همکاری 

0.748  :ME7 کارکنان و مدیران شرکتحمایت 

0.731 :ME8 شفافیت در دسترس بودن اطلاعات 

0.750 :ME9  فرهنگی یهااز ارزشحمایت 

0.713 :ME10 افزودهارزشه خدمات رایگان و ایجاد یارا 

0.848  :ME11ه بهترین خدمات با قیمت نازلیارا 

0.775 :ME12 گذارتجربه در صنعت تیم بنیان 

0.829 :ME13  مجدد تیم موسس یاندازراهتجربه 

0.807  :ME14تشکیلات علمی تیم موسس 

0.900 :ME15 های تجاری تیم موسسقابلیت/فناوری 

0.807  :ME16تجربه تحقیق و توسعه تیم موسس 

0.903  :ME17تجربه مدیریت کارآفرین 

0.703  :ME18رهبری کارآفرین 

0.823  :ME19انگیزه اولیه کارآفرین 

AVE=0.668 

CR=0.941 

T.VALUE=15.226 

0.775  :PT1فناوری محصول محصولی متناسب با بازار 

0.828 :PT2 ه موفقیحداقل محصول قابل ارا 

0.885  :PT3طراحی ساختار مختلف 

0.828  :PT4فرآیند استفاده یسازساده 

0.834  :PT5لیجایگزین در حل مسا یهاحلراهه یارا 

0.882 :PT6 حصول مطابق با زمانفت مپیشر 

0.736  :PT7بروز رسانی محصول 

0.760 :PT8 تکنولوژی ه محصول متناسب بایارا 

AVE=0.641 

CR=0.945 

T.VALUE=16.325 

0.864  :ED1بعد خارجی انطباق با مقررات و قوانین 

0.735  :ED2 ع  فعالیت در اکوسیستم و جوامعشرو

0.856 :ED4 رپذیرگذاری خطسرمایه 

0.746 :ED5 سطح صلاحیت 

0.787 :ED6 پویایی محیط 

0.779 :ED7 سیاست علم و فناوری 

0.736 :ED8 کیفیت منابع انسانی 

0.545 :ED9 امکان توسعه در خارج از کشور 

0.731 :ED10 بوروکراسی، قوانین غیر شفاف 

0.825 :ED11 بار مالیاتی و اداری 

0.759 :ED12  خارجی/اختصاصی-مین مالیتاشکل 

0.862 :ED13 ل حقوقییآشنایی با مسا 
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 گیری نتیجه    - 5

شده ابعاد: مالی، سازمان، بندی شدند شش بعد اصلی شناساییشناسایی و رتبه ی استارتاپهای وکارکسبی موثر بر پایداری هامولفه در این مطالعه 
شاخص شناسایی و پس از حذف   94با توجه به مرور ادبیات موضوع پژوهش    باشند.، فناوری محصول و بعد خارجی میینیرآفراک بازار، مدیریت و  

مدل با تحلیل عاملی تاییدی مورد آزمون قرار گرفت که  ینا ه گردید.یبعد ارا 6شاخص در  89شاخص از آن در مرحله دلفی فازی مدل کیفی با  5
شاخص   24، هاشاخصبا توجه به ضرایب بارهای عاملی  بندی گردیدند.بعد دسته 6شاخص در قالب  86حذف و  آندر نهایت سه شاخص از 

 عوامل موثر و پراهمیت مشخص شد. عنوانبه 

 کار فرعی، سن سازمان اندازی، تیم موسس، پیمان: مشتریان موجود در هنگام راهترین عوامل در بعد سازمانیمهم .1
 اندازی مجدد تیم موسسه بهترین خدمات با قیمت نازل، تجربه راهی، فناوری، اراینکارآفر ارآفرینی: تجربه مدیریت بعد مدیریت و کترین عوامل در مهم .2

 پذیر خطر  گذارییه سرمال حقوقی، یانطباق با مقررات و قوانین، آشنایی با مساترین عوامل در بعد خارجی: حمایت دولت، مهم .3
 زار: بازار محلیترین عوامل در بعد بامهم .4
های تولید در عین ترین عوامل بعد مالی: مشارکت کارکنان در سود، حمایت مالی از کارکنان، رشد مداوم درآمد، تزریق سرمایه حین کار، کاهش هزینه مهم .5

 حفظ کیفیت، سرمایه اولیه
ل، حداقل یهای جایگزین در حل مساحله راهیزمان، ارا اترین عوامل در بعد فناوری محصول: طراحی ساختار مختلف، پیشرفت محصول مطابق بمهم .6

 سازی فرآیند استفاده ه موفق، ساده یمحصول قابل ارا

تحقیقاتی در زمینه   باشد.ی میاستارتاپهای وکارکسب مل موثر بر پایداری پژوهش جاری جهت پر کردن خلا تحقیقاتی در زمینه شناسایی عوا
  وکارکسبزمینه شناسایی عوامل موثر بر پایداری    انجام شده ولی این پژوهش جهت جبران خلا تحقیقاتی در  شناسایی این عوامل در سنوات گذشته

سازمانی، مدیریت و کارآفرینی، فناوری محصول و بعد خارجی   بازار، مالی، هایینه زمموثر در  یهاشاخصی به بررسی عوامل پایداری و استارتاپ
مرتبط با ارکان پایداری در هر رکن پایدار از طریق   یهاشاخص یم. از این رو در این پژوهش با استفاده از اهداد مجزا مورد بررسی قرار صورتبه را 

 ی بدین شرح زیر عنوان گردیده است:استارتاپهای وکارکسبجهت تحقق پایداری  یبندرتبه

در این زمینه  زی توسط مدیران که حتما دارای دانشی خاص باشد است،اسز اهمیت استفاده از یک برنامه راهبردی جهت پیاده ی در بعد سازمانی نکته حا .1
نسبت به رقبا مورد بررسی قرار   برتری  م نوآوری محصول را برایسازی سیستتجربه مدیریت کمک بسیار بزرگی به سازمان خواهد کرد که بتواند پس از پیاده

 دهد. 

ترین عوامل کمک کند از مهم   وکارکسب سی رقبا توسعه  تفاده از تیم موسس با تجربه که بتواند با بررمدیریت و کارآفرینی باید توجه داشت همواره اس در بعد .2
کمک کند.  وکارکسب  ظتواند به حفتشکیل تیم علمی موسس در کنار تجربه موجود می است همچنین لازم به ذکر است  وکارکسب جهت پایداری یک 

 است.  یانکار نشدنها وکارکسب و  هاشرکت همچنین نقش فناوری در پایداری 

به بررسی قوانین موجود    وکارکسب   یاندازراه استفاده کرد و در زمان    وکارکسب دان جهت حفظ منافع  در بعد خارجی باید توجه داشت همیشه از افراد حقوق  .3
 ها غافل شد. وکارکسب از  هادولتآن داشته باشیم. در این بعد نباید از نقش توجه و حمایت  بپردازیم تا نهایت انطباق را با

یژگی ه کردیم با یدر بعد بازار همواره باید توجه داشت با گذشت زمان محصولی را که ارا .4 های توجه به پیشرفت تکنولوژی کیفیت آن افزایش پیدا کند و و
 تر شود. بیش زکاربردی آن جهت جلب اعتماد مشتری متناسب با نیاز جامعه روز به رو

 ین کار تزریق نمایند،ل مالی را مورد بررسی قرار دهند تا در صورت لازم و نیاز سرمایه را حی شکل متداوم باید مسان و تیم موسس به م در بعد مالی مدیرا .5
 وکارکسب تواند در پایداری  سزایی میهتاثیر ب  وکارکسب   یاندازراهی میزان سرمایه اولیه جهت  استارتاپ  وکارکسب همچنین باید توجه داشت برای تاسیس یک  

 ی بسیار توجه کرد. وکارکسب همچنین باید به موضوع مشارکت کارکنان در سود هر  ما داشته باشد.
ترین عوامل بوده و باید توجه داشت محصولی را طراحی و تولید کنیم که داریم از مهمرا  آن ه  یبعد فناوری محصول همواره طراحی محصولی که قصد ارادر  .6

 ی را دارا باشد. استارتاپ وکارکسب بودن در حداقل شرایط برای موفق 

. است  راستاهم   [9]  تحقیقات کلابی  حاضر باثر در ابعاد مالی و سازمانی نتایج تحقیق  ومها، عوامل  بندی شاخص از رتبه  آمدهدستبه به نتایج    با توجه
شناسایی عوامل موثر بر توسعه کارآفرینی در ایران با تمرکز بر   پژوهشی در زمینه [21]راحقی تحقیق با تحقیقات اشرفیان  یجنتادر بخش کارآفرینی 

ه مدل عملکرد پایدار یای در زمینه ارامطالعه  [17] ها هم راستاست. در بخش عوامل موثر مالی نتایج تحقیق با تحقیقات یگانه و همکاراناستارتاپ
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ی حوزه فناوری اطلاعات  استارتاپهای  وکارب کسبندی عوامل موثر بر پایداری  شناسایی و رتبه مقاله حاضر با هدف  ست.  ا  راستاایران هم   در  وکارکسب
یکردی آمیخته ها و  گسترش یافته رود گام مثبتی برای توسعه و تظار می انجام شد. ان و ارتباطات در راستای بهبود وضعیت عملکرد اقتصادی، با رو

حوزهای خاص از محصولات، نقش مهمی در  رهای امروز، علیرغم اندازه کوچک و منحصر بودن به فعالیت داستارتاپمطالعات پیشین باشد. 
دهنده سهم ها که نشان به ضریب تعیین شاخص با توجههای تحقیق پیشرو و همچنین اقتصادی دارند. با درک این اهمیت و با استناد به یافته  هتوسع 

 ه کرد:ایها اراستارتاپتوان پیشنهادهای زیر را برای بهبود عملکرد و موفقیت ، میاستگیری و عوامل هر شاخص در اندازه 

های دیگر است. در بعد مدیریت و ترین سهم در میان شاخص اندازی یک شرکت دارای بیش در بعد سازمانی شاخص مشتریان موجود در هنگام راه 
ی باید دارای تجربه و خلاقیت  وکارکسبها داراست. از این رو مدیر هر  دیگر شاخصترین سهم را در میان  آفرین بیشکارآفرینی تجربه مدیریت کار

هایی  وکارکسبمردان باید ت ن رو دولست از ایا ها داراوکارکسبترین سهم را جهت پایداری در بعد خارجی حمایت دولت بیش  .آن حوزه باشد در
تواند موثر باشد. در بعد مالی می شدتبه محلی موجود  یبازارهادر بعد بازار توجه به  .دشوند را مورد توجه قرار دهنرا که باعث رونق اقتصادی می

ز اهمیتی در ایجاد و پایداری انگیزه در یقش حااست که مدیران باید توجه داشته باشند که این موضوع ن ترین شاخص مشارکت کارکنان در سودمهم
ها در این عامل است که باید به آن توجه شود. با توجه  ترین شاخصطراحی ساختار مختلف محصول از مهمدر بعد فناوری محصول  کارکنان دارد.

یی برای توس  یه، بررسی و ارا ها در حوزه فناوری اطلاعاتاستارتاپ به اهمیت روزافزون  بنیان و  های دانش شرکت وکارکسبهای عه مدل الگو
 های آتی باشد.های پژوهشترین زمینهی از اصلیتواند یکهای این حوزه، میاستارتاپ

ها  استارتاپهای تحقیق مربوط به دسترسی به همه یکی از محدودیت مواجه بوده است. هایییتمحدودتحقیق حاضر نیز مانند هر پژوهشی با 
از تعداد   شدهکسبهای  های آن مبتنی بر داده فته گیری در تحقیق حاضر بر مبنای دسترسی بوده است ولی به هر حال یانمونه ند کفایت  باشد. هرچ می

محقق در این پژوهش   هاییتمحدوداز    ها باید با رعایت جانب احتیاط انجام شود.استارتاپ  ها به سایریافتهها است، لذا تعمیماستارتاپمعدودی  
یت زمانی و مکانی پژوهشگر در کسب اطلاعات و پرسش از خبرگان می به پژوهشگران پیشنهاد   اشاره کرد.    ICTهای حوزهاستارتاپتوان به محدو
د به محققان آتی پیشنها  های موفق بپردازند. همچنینتری از شرکتهای آتی بدون توجه به موقعیت جغرافیایی به بررسی تعداد بیششود در پژوهش می
یی برای توسعه مدلیتر به بررسی و اراگردد بدون با انجام مطالعات طولی و تحقیقات گستردهمی بنیان و  های دانششرکت وکارکسبهای ه الگو

 های این حوزه بپردازند.استارتاپ

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد.مطالعه حاضر، هیچ در انجام

 موازین اخلاقی 

 .پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است ندر انجام ای

 منابع 

[1]  Henseler, J., & Fassott, G. (2010). Testing moderating effects in PLS path models: An illustration of available procedures. 

Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-540-32827-8_31 

[2]  Shahraki Moghadam Sh., & Farsijani, H. (2022). Identifying factors influencing the promotion and growth of startups. 

Scientific journal of modern research approaches in management and accounting, 6(20), 2234-2249. (In Persian) 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1407 

[3]  Rafi, M. (2024). Functioning of information technology services start-UPS in Kerala, India. International journal of 

science and research (IJSR), 13(4), 1305–1309. https://dx.doi.org/10.21275/SR24417154923  

[4]  Abbasi, D., Mahdieh, O., & Shahsavari, F. (2024). Identifying factors affecting the success of startups: A 

phenomenological study. Journal of entrepreneurship development, 16(4), 187–214. 

https://doi.org/10.22059/jed.2023.359337.654193654193.pdf 

[5]  Sreenivasan, A., & Suresh, M. (2023). Factors influencing sustainability in start-ups operations 4.0. Sustainable operations 

and computers, 4, 105–118. https://doi.org/10.1016/j.susoc.2023.03.002 



378   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )3، شماره 6دوره 

 366-378 صفحه:
 

[6]  Xing Lei, Nor Hidayati Zakaria, Q. H. H. (2024). Factors influencing high-tech startup business model innovation in 

China: A systematic literature review. Journal of infrastructure policy and development, 8(9), 7147. 

http://dx.doi.org/10.24294/jipd.v8i9.7147 

[7]  Maghsoudi, T. (2017). Identifying factors affecting the sustainability of small businesses in the agricultural sector of 

Khuzestan Province. Journal of agricultural extension and education research, 10(2), 1-10. (In Persian). 

https://civilica.com/doc/1722294 

[8]  Dutta, A. (2016). Start-up Initiative. (IOSR-JBM), iosr journal of business and management, 2(2), 93–97. 

http://dx.doi.org/10.9790/487X-15010020293-97 

[9]  Colabi, A. M. (2020). Modeling factors affecting the sustainability of business model. Public management researches, 

13(47), 111–134. https://doi.org/10.22111/jmr.2020.32518.4901 

[10]  Scott, E., Shu, P., & Lubynsky, R. M. (2019). Entrepreneurial uncertainty and expert evaluation: An empirical analysis. 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2638367 

[11]  Salamzadeh, D. K. A. (2017). New venture creation: How start-ups grow? AD-minister, (30), 9–29. 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1692-02792017000100009&script=sci_arttext 

[12]  Saukkonen, J. (2017). Rom a student of startup business to a startup employee or entrepreneur: Study on career 

narratives of students in entrepreneurial programs in a university. Journal of educational issues, 3(1), 214–235. 

https://doi.org/10.5296/jei.v3i1.11117 

[13]  Dessyana, A., & Riyanti, B. (2017). The influence of innovation and entrepreneurial self-efficacy to digital startup success. 

International research journal of business studies, 10, 57–68. https://doi.org/10.21632/irjbs.10.1.57-68 

[14]  Davari, A., & Farokhmanesh, T. (2017). Impact of entrepreneurship policies on opportunity to startup. Management 

science letters, 7(9), 431–438. https://doi.org/10.5267/j.msl.2017.6.003 %0D 

[15]  Nadafi,  R, & Ahmadvand, M. (2017). Identification and prioritization of development factors of startups using Q 

methodology. Journal of entrepreneurship development, 10(3), 517-534. (In Persian). 

https://doi.org/10.22059/jed.2018.236443.652249 

[16]  Parsapour, S., Barati, J., & Rasoulzadeh, M. (2017). Investigating the factors affecting the sustainability of small firms 

and entrepreneurs (Case study of industrial firms of Mashhad). Journal of entrepreneurship development, 10(1), 41–60. 

https://doi.org/10.22059/jed.2017.62288 

 [17]  Yeganeh, H., Babajani, Y., Taghavi Fard, J., Arianpour, A. (2018). Sustainable business performance model in Iran. 

Accounting and management auditing knowledge, 7(27), 181-204. (In Persian). https://sid.ir/paper/238098 

[18]  Seo, Y. W., & Lee, Y. H. (2019). Effects of internal and external factors on business performance of start-ups in South 

Korea: The engine of new market dynamics. International journal of engineering business management, 11, 

1847979018824231. https://doi.org/10.1177/1847979018824231 

[19]  Mustapha, A., & Tlaty, J. (2018). The entrepreneurial finance and the issue of funding startup companies. European 

scientific journal (ESJ), 14(13 SE-Articles), 268-279. https://doi.org/10.19044/esj.2018.v14n13p268 

[20]  Pandey Neeraj K. (2018). An analysis of startup ecosystem in metropolitan city in India. International journal of 

engineering and management research (IJEMR), 8(2), 237–244. http://dx.doi.org/10.31033/ijemr.v8i02.12029 

[21]  Ashrafian Rahaghi, M. M., & Namati, M. (2019). Factors affecting the development of entrepreneurship in iran with a 

focus on startups. The second international conference on modern research in management, economics, accounting and 

banking. Teflis, Gorgia. Civilica. (In Persian). https://civilica.com/doc/916157 

[22]  Triono, S. P. H., Rahayu, A., Wibowo, L. A., & Alamsyah, A. (2022). Factors affecting start-up performance. 6th global 

conference on business, management, and entrepreneurship (GCBME). Atlantis Press. 

https://doi.org/10.2991/aebmr.k.220701.097 

[23]  Zhang, L., Yang, X., Zhu, S., & Xia, Z. (2023). Business model innovation and performance of startups: The moderating 

role of external legitimacy. Sustainability, 15(26), 5351. https://doi.org/10.3390/su15065351  

[24]  Baghdadi, M., Mohammadi, M., Elyasi, M., & Radfar, R. (2023). Designing the maturity model of startup business model 

in Iran (Multi-case study: Platform/digital startups). Journal of international business administration, 6(1), 227-260. (In 

Persian). https://doi.org/10.22034/jiba.2022.52255.1906 

[25]  Kosmidou, K. (2008). The determinants of banks’ profits in Greece during the period of EU financial integration. 

Managerial finance, 34(3), 146. 10.1108/03074350810848036 

[26]  Cheng, C. H., & Lin, Y. (2002). Evaluating the best main battle tank using fuzzy decision theory with linguistic criteria 

evaluation. European journal of operational research, 142(1), 174–186. https://doi.org/10.1016/S0377-2217(01)00280-6 

[27]  Baghban Kandari, F., Khamse, A., & Pilevari Salmasi, N. (2016). Designing an R&D management model in the oil 

industry case study: Oil industry research institute. The first international conference on new research achievements in 

management, accounting and economics. Tehran, Iran. Civilica. (In Persian). https://civilica.com/doc/535623 

 


