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Abstract 

Background and aim: Attention to the evaluation of policies, especially in the 

human resources sector, has been growing over the past five decades, and its 

widespread application in most organizations attests to its increasing importance. The 

purpose of this research was to validate (Confirmatory Factor Analysis) a model for 

evaluating knowledge retention policies in the Ministry of Defense and Armed Forces 

Logistics (MODAFL). 

Method: This research is applied in terms of its objective and quantitative in terms of 

its nature, based on a survey approach. The target population included 400 managers 

and experts related to the subject of the study (e.g., human resources, planning and 

programming, etc.). A sample of 196 participants was selected using a stratified 

random sampling method, based on Morgan's formula. Data were collected using a 

researcher-developed questionnaire, and both the external and internal validity of the 

model were assessed using Smart-PLS software. 

Results: According to the results, the evaluation of knowledge retention policies in 

MODAFL is a multidimensional construct that includes process, content, objectives, 

legitimacy, and acceptability evaluations of the policy, along with evaluations of 

outcomes such as defense, financial, knowledge-related, technical, political, personal, 

social, and sequential outcomes. In the external model, composite reliability and 

convergent validity were confirmed, and in the first-order factor analysis, the factor 

loadings of all indicators were above 0.4, mostly above 0.8, at a significance level of 

0.01 (α=0.01). The results of the second-order factor analysis in the external model 

showed that the coefficients for all paths were significant, and the causal relationships 

between dimensions and components were confirmed. 

Conclusion: The inclusion of all the dimensions in the evaluation of knowledge 

retention policies at MODAFL is essential and aligns with some domestic and 

international research. The centrality of the model's dimensions offers a solution for 

other military organizations and policymakers to apply the model in their 

organizational programs. 
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در وزارت دفاع و  های حفظ و نگهداشت دانشگران مشی اعتبارسنجی مدل ارزیابی خط

 0پشتیبانی نیروهای مسلح
 

 0زاده، وجه الله قربانی1ودادی احمد ،2محسن بیگدلی 

 چکیده

دهندۀ اهمیت فزایندۀ آن ویژه حوزۀ منابع انسانی نشان ها به ها، در همۀ حوزه مشی به موضوع ارزیابی خط توجه زمینه و هدف:

پژژوه،، اتتاارسژن ی    این موضوع است. هدف ها گواه بر در بیشتر سازمان در نیم قرن گذشته بوده است و کاربرد فراوان آن

 شت دانشگران در وزارت دفاع و پشتیاانی نیروهای مسلح )ودجا( بود.های نگهدا مشی ارزیابی خط )تحلیل تاملی تأییدی( مدل

 044شژامل  ه موردمطالعۀ پیمایشی است. جامعاز نوع کمّی  هدف کاربردی و از نظر ماهیت داده ها منظرز این پژوه، ا روش:

ی تصژادف ش رو بهه نمونم ح د و بو وبرنامه و...(موضوع تحقیق )منابع انسانی، طرح استادی و کارشناسان مرتاط ب نفر از مدیران

ه سژاخت  محقژق ۀ نامژ  پرسژ،  ازه اسژتفاد ا بژ ت اطلاتژا د. شژ گرفتژه  درنظژر نفژر   391ن، تعژداد  مورگال ای نسای از طریق فرمو طاقه

 قرار گرفت.ی بررسد مور Smart-PLSافزار  نرمل با کمک مدی و درونی اتتاار بیرونی شد و آور جمع

چندبعژدی  ای ههژای نگهداشژت دانشژگران در بوژ، ودجژا، سژاز       مشژی  آمده، ارزیابی خژط  دست به های مطابق با یافته ها: یافته

هژای پیامژدها هماننژد     مشژی و... در کنژار ارزیژابی    های فراگرد، محتوا، اهداف، مشروتیت و مقاولیت خط ارزیابی شامل ارزیابی

در مدل بیرونی، پایایی . اجتماتی، تسلسلی و... است تکنولوژی، سیاسی، فردی،ژ   مالی، دانشی، فنیژ   پیامدهای دفاتی، ت اری

 8/4و تمژدتا  بژایتر از    0/4ها بژایی   اول بارهای تاملی تمام شاخص ۀترکیای و روایی همگرا تأیید شد و در تحلیل تاملی مرتا

نشان داد ضرایب تمژام   دوم در مدل بیرونیۀ های تحلیل تاملی مرتا یافته بود. =4043αروی متغیر مکنون متناظر خود در سطح 

 .ها تأیید شد ی ابعاد و مؤلفهو ارتااط تلّ استمسیرها معنادار 

و بژا برخژی از    اسژت هژای نگهداشژت دانشژگران ودجژا ضژروری       مشژی  ابعاد فراگیر در ارزیابی خژط  همۀوجود : گیری نتیجه

هژای نظژامی و... در    سژایر سژازمان   بژه محوریژت ابعژاد موتلژد مژدل، راهکژاری را      . تحقیقات داخلی و خارجی همووانی دارد

کند تا با شناسایی  های ودجا فراهم می گذاران سازمان و فرصتی را برای سیاستارائه کرده ها  مشی ارزیابی خط ۀپرداختن به مقول

 کار بگیرند.ههای سازمانی خود ب ابعاد موتلد مدل، آن را در برنامه

 .دانشگران، اتتاارسن ی، ودجامشی، حفظ و نگهداشت،  خط ارزیابی :هاواژهکلید

 نگهداشژت  و حفظ های مشی خط ارزیابی مدل اتتاارسن ی(. 3041) .الله وجه ،زادهقربانی احمد؛ ودادی، محسن؛ بیگدلی،استناد: 

 9 -74(، صص 0) 39 فصلنامه پژوه، های مدیریت انتظامی ،مسلح نیروهای پشتیاانی و دفاع وزارت در دانشگران
Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2025.1281056.1758 

                                                                                                                                    
در دانشژگاه آزاد  « ی حفظ و نگهداشت دانشژگران ها یمش خططراحی الگوی ارزیابی »تنوان . این مقاله مستورج از رساله دکتری با 3

 اسلامی واحد تلوم و تحقیقات تهران است.

وی دکتری مدیریت دولتی، گروه مدیریت دولتژی، دانشژکده مژدیریت و اقتصژاد، واحژد تلژوم و تحقیقژات، دانشژگاه آزاد         دانش . 2
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 مقدمه

مشی تمومی تصمیم دولت در مواجهه بژا یژک موضژوع، چژال، یژا مسژئله تمژومی         خط

 و اقژدامات  هژا،  تصژمیم  بژه  که هستند اصولی ها مشی (. خط358، 3191فرد،است )دان،

کننژد   تنظژیم مژی   اهژداف  تحقژق ر مسژی  در را ها آن و دهند ازمان جهت میس های فعالیت

ی راسژژتا در ابزارهژژایی ۀمنزلژژ بژژه انسژژانی منژژابع هژژای مشژژی (. خژژط11، 2431، 3)دای

 نیژات  به شفافیت بوشیدن و همچنین اقدام متفاوت های شیوه ها و سیستم کردن یکپارچه

 (.03، 2439، 2)واندراسترتن است سازمان

مشی است که پژ  از   ، یکی از مراحل، ارزیابی خط1گذاری تمومی مشی طخ ۀدر چرخ

 مرحلژه مشژی، خژود در چنژد     پردازد. ارزیژابی خژط   ها می ها به بررسی آن مشی اجرای خط

از زمژژان آزژژاز انتوژژاه مسژژئله تمژژومی و پژژذیرش آن جهژژت ورود بژژه  ؛شژژود ان ژژام مژژی

فژرد،   بررسی پیشنهادها )دانژ،  ها و حل جوی راه و های مسئول تا جست دستورکار سازمان

3191 ،15.) 

مشژی   اجژرای خژط   ۀهژای ارزیژابی را در مراحژل اولیژ     ( استفاده از روش2424) 0کازماک

هژا و بهاژود    را در ای ژاد تغییژرات یزم بژرای برنامژه     آمژده  دسژت  بهسودمند دانسته و نتایج 

مشی با توجه بژه   خطگیری یک  اندازه یعنیمشی  داند. ارزیابی خط ها مفید می کارایی آن

(. ازجملژژه 312، 2438، 5اثربوشژژی، کژژارایی و تناسژژب بژژا اهژژداف آن اسژژت )بانژژدی     

های اجراشده توسط مقامژات   های اصلی مانع از ارزیابی اثربوشی منظم برنامه محدودیت

 کارکنژان اطلاتات یزم در مورد نتایج اجرای برنامژه، ناژود    ناودها،  دولتی؛ ضعد روش

، 2424 ،1هژای دولتژی اسژت )کژورزووا     بودن وظاید برنامژه ابی و ماهمواجد شرایط ارزی

553.) 

                                                                                                                                    
1. Dye 

2. Vanderstraeten 

3. Public policy cycle 

4. Kaczmarek 

5. Bundi 

6. korzhoa 
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. آن است ۀمهم و حساس از چرخ ایمرحله« ارزیابی»گذاری فرایندی است که  مشی خط

گژردد و چژون    هژا نیژز بژه ایژن مرحلژه برمژی       تموما  و تمدتا  مشکلات بسیاری از سژازمان 

 ۀهژای حژوز   مشژی  شژود و خژط   ها ان ام نمی مشی های دقیق و مؤثری از انواع خط ارزیابی

از ایژن قاتژده مسژت نی    ژ هژای حفژظ و نگهداشژت آن      مشژی  خط ویژهژ بهمنابع انسانی هم  

ها  ها با مشکلات و معضلات جدی در سازمان مشی روزرسانی خط لذا اصلاح و به ؛نیست

وهای مناسب مهم ها یا الگ ها، استفاده از مدل مشی های خط . برای ارزیابیشودمیرو  روبه

های ارزیابی، به فراخور مسئله بژه ارزیژابی    بعضی از مدل رسد. و بسیار ضروری به نظر می

هژای تعژاملی و    دناژال اسژتفاده از روش   یژا بژه   پردازنژد میگرایانه های تلمی اثاات تکنیک

محور و... هستند )الگوهای استافل محور، ارزشگفتمانی و یا ترکیب اقتضایی م ل روش

هژای فراگژرد، اهژداف و... هسژتند      دناژال ارزیژابی   بژه  ها و...( و بعضی از مدل 2430، 3مبی

هژای ارزیژابی    در این میان تمژده مژدل  . و...( 2430، 2)همانند الگوهای نیومن و همکاران

 ۀدر مدل نیومن فقط بژر مؤلفژ  ؛ م لا : اند محتوا زافل بوده ۀها، از پرداختن به مقول مشی خط

نشژژده  تژژوجهیتأکیژژد شژژده و بژژه محتژژوای آن و چیسژژتی اهژژداف   1افدسژژتیابی بژژه اهژژد

دانشژمندان و   نیز مشی در ارزیابی پیامدهای خط. (28، 3044است)پورتزت و همکاران، 

 0دناال ارزیابی پیامدهای سیاسژی، پیامژدهای تژوزیعی    ها تمدتا  به محققان در اک ر سازمان

هژای   که در سازمان و...( درحالی 2434 ،5هستند )همانند الگوهای بوون  و همکاران و...

)نهژایی( و   7، اثژرات 1هژا  نتژایج ازجملژه خروجژی    ۀنظامی، دفاتی و امنیتّی، توجژه بژه همژ   

                                                                                                                                    
1. Stufflebeam 

2. Newman et al 

3. Ends 

4. Distributional outcomes 

5. Bowens et al 

6. Output 

7. Impact 



      01...  دانشگران نگهداشت و حفظ های مشی خط ارزیابی مدل اعتبارسنجی / همکاران و بیگدلی محسن 

از  3همچنین توجه به پیامدهای فنژی، تکنولژوژیکی، تسلسژلی و... در کنژار سژایر پیامژدها      

 .(3043دجا، های منابع انسانی و مشی تدوین خط ۀای برخوردار است )کمیت اهمیت ویژه

-قلمداد میی تحیا یهای سازمانی امروز و شرایط رقابتی آن، منابع انسانی تامل در محیط

هژای نژوین و مژدرن،     ها تنها ناشی از ابزارهای مالی، فناوری و مزیت رقابتی سازمان شوند

ویژژه از نژوع کارکنژان کژارا و      کارا ناوده، بلکه این منابع انسانی، به راهاردهایتکنیک و 

آیند و بدین خژاطر اسژت کژه     شمار میهها ب ترین مزیت رقابتی آن دانشی هستند که اصلی

نگریسژته   «پایژان و بژاارزش   ای بژی  سژرمایه » م ابژه  در تصر جدید، به انسان در مدیریت بژه 

 (.02، 2431، 2شود )آتیرو و همکاران می

هژا از   سژازمان  دارد؛ فراوانژی محژور اهمیژت    ای و دان، موضوع نگهداری کارکنان حرفه

ترک خژدمت  بینند تا از  ترک خدمت کارکنان توانمند و دانشی خود آسیب بیشتری می

منظور جلوگیری از تژرک   یزم به راهاردهایها و  مشی سایر کارکنان. بنابراین اتواذ خط

ای و  شرایط نگهداری کارکنان حرفژه  بهاودرسد.  ها بسیار ضروری به نظر می خدمت آن

افزای، رضژایت شژغلی و تعهژد سژازمانی آنژان شژده و موجژب اسژتمرار         دانشی من ر به 

 (.220، 2430، 1شود )دارچن و تریمالی ها در سازمان می فعالیت آن

هژای وابسژته بژه وزارت دفژاع در سژطح       با تنایت به نق، بازدارندگی و دفژاتی سژازمان  

ان دانشژی  کشور، لزوم نیاز کشور موصوصا  ودجژا بژه وجژود و اسژتمرار فعالیژت کارکنژ      

که خروج این دسته از کارکنان از این وزارتوانژه،   طوری به ؛شود ازپی، احساس می بی،

های کشور، تلاوه بر ضرر و زیژان   ها در تحقق مأموریت با توجه به نق، انکارناشدنی آن

-بژی های آتی کشور خواهژد داشژت لژذا     اناوه، تأثیر منفی تمیق و فراوانی را در پیشرفت

شناسژی دقیژق    حفظ و نگهداشت دانشگران و تدم آسژیب  ۀهای حوز شیم به خطی توجه

شژود و پیامژدهای    های مرتاط، در آینده به معضل جدی تادیل مژی  مشی ها و خط شاخص

 داشت. خواهد ناپذیری را برای کشور جاران

                                                                                                                                    
1. Outcome 

2. Autiero et al 

3. Darchen & Trembly 
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های مناسب برای حفظ کارکنان دانشژی و تژدم ارزیژابی مسژتمر      مشی خطنکردن تدوین 

واحژوال   اوضژاع  و که شواهد طوری به است؛ناپذیر  ها جاران برای سازمانها،  مشی این خط

هژای نظژامی و    های اخیر کارکنژان شژازل در سژازمان    دهد که در سال ها نشان می سازمان

های دیگر روی آورده یا تلاوه بر مشازل اصلی خژود، شژغل    دفاتی، به اشتغال در بو،

ها یا  شدن در سایر بو،رک شغل و جذهگیرند و همچنین دناال ت دومی را در پی، می

ترین حالت ممکن، چنژین  انهنبیهای دولتی یا خصوصی هستند یا در خوش مشازل سازمان

ها و  رضایت شغلی و تعهد سازمانی آن برتمایلی در ذهنشان وجود دارد که این تمایلات 

فژاتی کشژور را در   تاع تژوان د  بهو  گذاردمیها اثر  و توان تملیاتی آن ها تملکرد سازمان

هژای   کنژد. بژا توجژه بژه رسژالت خطیژری کژه سژازمان        مژی ت دچار چال، مهمی درازمدّ

توجه جدی به مسژائل و شژرایط کژاری کارکنژان      ،دفاتی، نظامی و امنیتّی بر تهده دارند

 ۀهژای حژوز   مشژی  توجهی بژه خژط   ناپذیر است و بی ها امری ضروری و اجتناه دانشی آن

تنژوان یکژی از توامژل     هژا، بژه   کنان و تژدم ارزیژابی دقیژق آن   حفظ و نگهداشت این کار

ناپذیری بژه تژوان دفژاتی کشژور و      تأثیرگذار بر تملکرد سازمانی، آسیب جدی و جاران

وارد هژای نظژامی و دفژاتی یعنژی دفژاع و امنیّژت کشژور         تحقق مأموریت خطیژر سژازمان  

 .کردخواهد 

و نگهداشت کارکنژان دانشژی،    حفظ ۀهای حوز گذاری مشی حاصل از تدوین خط ۀت رب

های مرتاط با ودجا، نشژان   ها در سازمان و ارزیابی نتایج حاصل از آن شدههای اجرا برنامه

های این وزارتوانه قژرار دارنژد؛    روی سازمان دهد که موانع و مشکلات فراوانی پی،ِ می

ی هژا  گژروه  .ارزیاه اشاره کرد های گروه ارزیابی ۀتوان به نحو ازجمله این مشکلات می

ادراک  بژه نفژع   را نفژوذان  ذی و نفعژان  ذی های هدف، گروه ادراک در مواردیارزیاه 

نمایند  می دهی جهت. ها و.. گیری نمونه ها،نتایج، به طرق موتلد در افکارسن یز خود ا

و همژه   نژدارد  اشژکالی ها  های تدوینی آن مشی تا به مقامات بایدستی اثاات کنند که خط

توانژد ناشژی از    آل و خوه در حال ان ام است هرچند این مژوارد مژی  ایدهصورت  چیز به

 ،از طژرف دیگژر  . تاژع آن باشژد   های سیاسی و بروز پیچیژدگی مشژکلات بژه    گیری جهت

کژه بیشژتر از   اسژت  ای  صورت ذهنی و سلیقه تمدتا  به ها توسط ارزیابان مشی ارزیابی خط
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گیژرد.  تژأثیر مژی  ها  های سیاسی آن رای،ها و گ ت اره قالی این افراد و همچنین دیدگاه

 های ارزیابی، زالاا  کارایی و اثربوشی یزم را ندارند. این مدل

هژای تژدوینی    دلیل حساسیت موضژوع و همچنژین ضژرورت توجژه و بررسژی بژه مژدل        به

ها و برمانژای پاسژوگویی    های حفظ و نگهداشت کارکنان دانشی و ارزیابی آن مشی خط

بژا بررسژی تمیژق     پژژوه، حاضژر  هژا،   هژا در مژدل   هژا و نارسژایی   به بوشی از این ضعد

هژای حفژظ و نگهداشژت کارکنژان در      مشژی  تحقیقات و مطالعات پیشژین در حژوزۀ خژط   

دلیژل   با تأکید ویژه بژر کارکنژان دانشژی ایژن وزارتوانژه بژه      و وابسته به ودجا  های سازمان

بنیژان، ان ژام    نایع دانژ، صژ  3در تامل بازدارندگی و نخ تسژایح ها آننق، مهم و کلیدی 

بر همین اساس، هدف از پژوه، اتتاارسن ی )تحلیل تاملی تأییدی( مدل ارزیژابی  شد. 

 بود.های حفظ و نگهداشت دانشگران در بو، ودجا  مشی تدوینی خط

 نظری پیشینه و مبانی

های مژدل   ها و شاخص شناسایی مؤلفه» (، پژوهشی با تنوان3043شهسواری و همکاران )

وکارهژای کوچژک    های صنعتی با رویکرد رونق تولید در خوشه کسب مشی بی خطارزیا

هژای اصژلی حژاکم بژر مژدل ارزیژابی        هژا و شژاخص   با هدف شناسایی مؤلفهو  «و متوسط

اسژتفاده از یژک سیسژتم    که به این نتی ه رسیدند ها . آنهای صنعتی ان ام دادند مشی خط

 ژاد نظژام نظژارت و بازخواسژتن از نتژایج      هژا، ای  مشژی  مستقل ارزیابی برای ارزیژابی خژط  

ترین الزامات  ها و لزوم دسترسی به آمار و اطلاتات موردنیاز و... از مهم مشی اجرای خط

 های صنعتی با رویکرد رونق تولید است. مشی برای ارزیابی خط

ارائژژه الگژژوی ارزشژژیابی موفقیژژت »بژژا تنژژوان  ی(، پژوهشژژ3044پژژورتزت و تادالحمیژژد )

و با هدف رفژع ابهژام موجژود در مفژاهیم      «تمومی جمهوری اسلامی ایران های مشی خط

سیاسژی جمهژوری    ۀهژای موفقیژت سژامان    مشی و تعیین شژاخص  ارزشیابی و موفقیت خط

پژژوه، در قالژب   . ایژن  مورد اجماع قرار دادندرا مؤلفه  321 ان ام داده واسلامی ایران 

فراگژرد   ،مؤلفه( 21امدهای توزیعی )پی، مؤلفه( 27مضمون کلی پیامدهای سیاسی ) چهار

 مؤلفه( ان ام شد. 52مؤلفه( و اهداف ) 13)

                                                                                                                                    
1. Rosary thread 
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ارزیژژابی اثربوشژژی اجژژرای  »در پژوهشژژی بژژا تنژژوان  (، 3199پژژور و همکژژاران )حاجژژت

 «سژاله توسژعه جمهژوری اسژلامی در سژازمان تژأمین اجتمژاتی        های برنامژه پژنج   مشی خط

هژای اجراشژده در سژازمان     مشی شی خطشده برای ارزیابی اثربو چارچوه نظری استفاده

قرار دادند. نتژایج حاصژل از    2و هیل و هیوپ 3تأمین اجتماتی را از ترکیب دو مدل متلند

-از بای دهندۀتوسعه نشان ۀسال پنج ۀمشی برنام پژوه، مدل ارزیابی اثربوشی اجرای خط

بژایترین  هژای سژازمان تژأمین اجتمژاتی بژوده و       مشژی  بودن سطح تضاد و ابهژام در خژط  

اگژر تضژاد و ابهژام     نتایج نشان دادو همچنین باشد  مشی می ها دقت در تدوین خط ضعد

مشی بای باشد و سطح استفاده از ابزارهای قدرت نفوذ، تاادل و متقاتدسازی نیژز   در خط

 .مشی زیراثربو، خواهد بود زیاد باشد خط

ائژه الگژوی ارزیژابی موفژق     ار» ۀ خود بژا تنژوان  (، در مطالع3198و همکاران ) پورحاجت

در پژی ارائژه    «ای های تمومی سازمان تژأمین اجتمژاتی ماتنژی بژر اخژلاق حرفژه       مشی خط

تنژوان   های تمومی در سازمان تأمین اجتماتی به مشی الگوی مطلوه ارزیابی اجرای خط

در رابطژه میژان اجژرا و ارزیژابی     نژد. طاژق نظژر محققژان     یک نهاد تمومی زیردولتژی بود 

مشژژی بژه ایژژن دلیژژل مهژم اسژژت کژژه بسژژیاری از    رک ارزیژژابی اجژرای خژژط مشژژی، د خژط 

هژا   مشی شود. ارزیابی موفق خط های اجتماتی از طریق منابع مالی تمومی تأمین می برنامه

های مژرتاط بژا    لذا در این مسیر شناخت ابعاد و مؤلفه ؛ها مؤثر است در اجرای مطلوه آن

عژد  هژای ایژن تحقیژق، در قالژب چهژار ب       هرسد کژه بژر اسژاس یافتژ     آن ضروری به نظر می

 است. «اقتصادیو  مشی مشی، اجرای خط مشی، ماهیت خط ارزیابان خط»

 ۀمدارانژژارائژژه مژژدل اخژژلاق »تحقیقژژی کژژه بژژا تنژژوان  (، در 3198و همکژژاران ) سژژرافراز

در قالژب  را نتژایج تحقیژق    ،ان ژام دادنژد  « نهای دولتی ایرا نگهداشت نواگان در سازمان

بنژدی کردنژد.    چهار مضمون اصلی شامل مضامین سازمانی، فردی، روانی و شژغلی دسژته  

انی، حمایژت  عژد سژازمانی تژواملی چژون تژدالت سژازم      های پژژوه، در ب   بر اساس یافته

 درسازمانی، مشارکت و فرهنگ سازمانی اهمیت بسژیاری در نگهداشژت نواگژان دارد.    

                                                                                                                                    
1. Matland 

2. Hill & hupe 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/355416/%D8%A7%DB%8C%D9%88%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B2
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/355416/%D8%A7%DB%8C%D9%88%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B2
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بژودن و کیفیّژت   عد روانی، تکریم نواگان و از لحاظ شغلی نیز استقلال شژغلی، چالشژی  ب 

هژای فژردی    نق، اهمیت بسزایی در نگهداشت نواگان دارند. همچنین توجه بژه ویژگژی  

 .ری نیز تامل بسیار مهمی در نگهداشت آنان استپذی نواگان موصوصا  ریسک

 و شناسژژژژی حفژژژژظ هژژژژدف آسژژژژیب ای بژژژژا (، مقالژژژژه3197ام ژژژژدی و همکژژژژاران)

دارنژده و   ای با رویکرد اخلاق سازمانی و شناسایی توامژل نگژه   حرفه کارکنان نگهداری

نتژایج   .شناسایی وضع موجود و مطلوه این توامژل در شژرکت ملژی نفژت ان ژام دادنژد      

ها نشان داد که توامل سازمانی، فردی و فرهنگی بر نگرش کارکنان، همچنین  تحقیق آن

 سژه جژز   بژه  دادزوجژی نشژان    Tبر حفظ و نگهداری کارکنان مؤثرند. همچنژین آزمژون   

ها بین وضع موجژود و   مؤلفه ۀدر بقی« هویت»و « گرای، کارآفرینی»، «استانداردها» ۀمؤلف

بنژدی فریژدمن در وضژع موجژود و مطلژوه       همطلوه فاصله وجود دارد و بر اسژاس رتاژ  

طلاژی، طژرح شژغل و ریسژک دارای آسژیب       های تعارض، ساک رهاری، اسژتقلال  مؤلفه

 باشند. می

بندی توامل مؤثر  با هدف شناسایی و اولویت را(، تحقیقی 3195نژاد و همکاران )توکلی

لتی ایژران ان ژام   های دو در نگهداشت کارکنان و ارائه الگویی برای بهاود آن در سازمان

که از بین توامل فرهنگی، سازمانی و دولتی، توامژل سژازمانی بیشژترین    و دریافتند دادند 

تأثیر را در نگهداشت کارکنان دارد. همچنین، از بین توامل سازمانی، سژاک رهاژری بژا    

بیشژترین   0915 4و ضژریب مسژیر    023 38آمده برابژر   دست به tداری از آزمون  تدد معنی

 را در نگهداشت کارکنان دارد.تأثیر 

بررسژژی اثرهژژای ارزیژژابی خودکارآمژژدی   » ی بژژا تنژژوان (، در پژوهشژژ2424) 3پانژژادرو

به این مفهوم دست یافت که دانستن راهاردهژا و معیارهژای   « دانش ویان آموزش متوسطه

ها براسژاس   کند و اگر این ارزیابی های راهاردی کمک می مداخله ۀخودارزیابی به توسع

سژازی راهاردهژا    توان برای فعال های خاص راهاردهای تمومی باشد از نتایج آن می جناه

 استفاده کرد.

                                                                                                                                    
1. Panadero 
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هژای مژؤثر حفژظ کارکنژان      سیاسژت »تنژوان   بژا (، در تحقیقژی  2439) 3خالد تدنان باتینه

 289ای از  و بژا نظرسژن ی از م موتژه   « تنوان راهژی بژرای تقویژت تملکژرد سژازمانی      به

، صنایع داروسازی در اردن، به تأثیر تعادل کژار و زنژدگی،   (Med Pharmaکارمند از )

نتایج حاکی از تعژادل بژین کژار و زنژدگی و      پرداخت.شادی در کار، بر کارایی کارمند 

 ؛ه اسژت ر بژود توجهی بر تملکرد کارکنان تأثیرگذا طور م ات و قابل که به بودشادکامی 

نتژایج و   ،طژورکلی  و بژه  داشژته نحال، رضایت شژغلی در کژارایی کارکنژان تژأثیری      بااین

 پیامدهای بسیار زیادی برای بو، صنایع داروسازی در اردن داشته است.

هژای موفژی    مشژارکت در اشژتغال  »(، در پژوهشی با تنوان 2437) 2و هردنیک کویندبن

گیری کردنژد کژه در ارزیژابی رویکژرد      نتی ه «مشی هایی برای ارزیابی خط فرانسه، ت ربه

هژا در برخژورد بژا اشژتغال      و رویکژرد آشژکار اجتمژاتی و ترکیژب آن     تقلایی، اقتصادی

دهندگان فرانسه، مشوص شد که پرداخت مالیات و میزان پذیرش مردم  موفیانه از پاسخ

 .استهای موفیانه با هم در ارتااط  در شغل

 «هژای محژل کژار    ارزیژابی سیاسژت  »بژا تنژوان    ی(، در پژوهشژ 2431) 1شارما و همکژاران 

هژای   مشژی  کژه خژط   دهدنشان میشناختی سلامت،  ه نتایج ارزیابی الگوی بومدریافتند ک

اصلی و کماودهای تملکرد )تدم پرداخت یارانه زژذا، کماژود خژدمات بهداشژتی و...(     

هایی کژه   هیچ کدام در بهاود سلامت کارکنان در محل کار تأثیرگذار نیست و بیمارستان

هژای حژامی    هژا و اقژدام   مشژی  ر اجرای خژط تملکرد بهتری د ،کارکنان فعال خوبی دارند

 اند. سالم و فعالیت فیزیکی داشته ۀتغذی

های انرژی کشور تایوان چارچوبی برای  مشی در پژوه، ارزیابی خط (،2433) 0چیانگ

بژژه  طهژژای انژژرژی، دیژژدگاه محتژژوایی از اقژژدامات مربژژو    ارزیژژابی اثربوشژژی سیاسژژت 

مشی انژرژی   ار ارائه کرد و نشان داد که خطهای انرژی در ارتااط با اقتصاد پاید مشی خط

 وردن اقتصاد پایدار اتواذ نشده است.آدستبرای به

                                                                                                                                    
1. Khaled adnan Bataineh 

2. Windebank & Horodnic 

3. Sharma et al 

4. Chiang 
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 ارزیابی

هژای   مشژی  ترین ابزارهای یزم برای تضمین کارایی و اثربوشی خط ارزیابی یکی از مهم

پژوهژان  مشژی  گذاران و خژط  مشی تمومی است که در تین اهمیت، کمتر موردتوجه خط

مشی را، کماود آثار  ارزیابی خط ۀبه حوز یتوجهبی ۀست و شاید بتوان ریشقرار گرفته ا

مشژی و   خط ۀهای معتار و اندیشمندان حوز در دانشگاه از پژوهشگران توانمندساز جریان

نگژژرش کمّژژی در روش  ۀحژژا  الگوهژژای ارزیژژابی در قلمژژرو تلژژوم آموزشژژی و سژژیطر 

 (.345، 2430و استافل بیم،  3پژوه، دانست )کورین

-تحلیلی برا« یارزیاب» اهمیت حدیا ت مشی، خط ۀزمینرد اخیر های دهه های پیشرفتا ب

 در را خژود  جایگژاه واقعژی   نتوانسژته  هنژوز  امژا اسژت؛   شژده  روشژن  مشژی  خژط ن گژرا 

 در مرحلژه  ایژن  ازن کماکژا  کژه  اسژت ل همژین دلیژ   بژه  آورد دستهب گذاری مشی خط

 .(19، 2430هیوپ،  و شود )هیل مییاد « 2مفقودهحلقۀ »ن تنوا گذاری به مشی خط

که شامل چندین فعالیژت   ایگذاری بر مانای چرخه مشی خط ،(2431طاق رویکرد دای )

شژوند، بلکژه در قالژب     این مراحل مستقل از هم ان ژام نمژی  . شود و مرحله است ان ام می

ه، زاد گیرند )الژوانی و شژرید   فرایند پیوسته و سیستمی مرتاط چندوجهی با هم شکل می

 «تژدوین، اجژرا و ارزیژابی   » ۀطورکلی در سه مرحل نظران این مراحل را به صاحب. (3194

 اند. بندی کرده طاقه

گذاری اقدامی سیاسژی اسژت و در    مشی مشی همانند سایر مراحل فرایند خط ارزیابی خط

حقژایقی کژه بژیم آن     ؛شود کردن حقایق خاص استفاده میبرخی مواقع از آن برای پنهان

برای دولت نیز ایژن امکژان وجژود     همچنین ؛د دولت را در موضع ضعد قرار دهدرو می

تژری بژه    مشژی، تصژویر مطلژوه    ارزیابی را به نحوی استفاده کند که از آن خژط که دارد 

هژا، مژذاکرات، مشژاجرات و توجیهژاتی      تمل آید. بو، اتظمی از ایژن فراینژد را بحژ    

، 1افتژد )هاولژت و رامژ،    شژی اتفژاق مژی   م دهد که همواره میان بازیگران خط تشکیل می

2449 ،230.) 
                                                                                                                                    
1. Coryn 

2. Missing Link 

3. Hawelett and Ramesh 
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 الگوهای ارزیابی

هژا و الگوهژای ارزیژابی     الگوهای مناسب خود را درخصوص مدل ،هر یک از دانشمندان

مشی را در دو گروه فراینژدی و   ارزیابی خط ،(2431) 3اند. اسمیت و همکاران ارائه کرده

اجژرای   ۀمشژی فراینژدی، فراینژد و شژیو     طدر ارزیابی خژ  .اند دهکربندی  آوردی تقسیم ره

آوردی، بژژه بررسژژی نتژژایج و  مشژژی ره شژژود امژژا در ارزیژژابی خژژط مشژژی بررسژژی مژژی خژژط

هژا را بژا توجژه بژه      ارزیژابی نیژز  دانشژمندان  برخی  .شود مشی پرداخته می آوردهای خط ره

نگژر(،   گژذاری بژه ارزیژابی پیشژینی )آینژده      مشی خط ۀزمانی موردبررسی در چرخ ۀمرحل

،  2انژد )هماننژد روگژر    بندی کژرده  نگر( تقسیم ارزیابی حین اجرا و ارزیابی پسینی )گذشته

 و...(. 2441، 1ملی ؛ 2433

د کژه بژا   نژ بر نژام مژی   1و ارزیابی پایانی 5( نیز از ارزیابی تکوینی2434) 0آلکین و کریستی

ینی و حژین اجژرا   توان ارزیابی تکوینی را میان ارزیابی پیش مفاهیم، می پوشانی توجه به هم

قتضژای  بژر م  یمژدل  نیژز ( 3995) 7و ارزیابی پایانی را ارزیابی پسینی دانسژت. مژدل متلنژد   

که براساس آن همواره میزانی از ابهام و تعارض در فرایند اجژرای   استمشی  اجرای خط

تژوان   مشی وجود دارد و چهژار رویکژرد سیاسژی، نمژادین و ت ربژی و اداری را مژی       خط

سژاختار  »عژد  گژرفتن سژه ب   ( نیژز بژا درنظژر   2440) 8تواذ کرد. هیل و هیوپنسات به اجرا ا

، نوع و شکل حاکمیژت دولژت را در اجژرای    «مشی، تشکیلات نهادی و ساختار خرد خط

شژامل  ؛ دهنژد  کننژد و سژه حالژت از حاکمیژت را پیشژنهاد مژی       هژا مشژوص مژی    مشی خط

ق تفژوی  بژه بوژ،    حاکمیت از طریق اتمال قدرت و نفژوذ دولتژی، حاکمیژت از طریژ    

 مدنی. ۀخصوصی و حاکمیت از طریق جامع

                                                                                                                                    
1. Smith et al 

2. Roger 

3. mekes 

4. Alkin & Christie 

5. Formative Evaluation 

6. Summative Evaluation 

7. Matland 

8. Hill & hupe 
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تژر   از سایر الگوهای ارزیابی کامژل  ،(2434بندی آلکین و کریستی ) رسد دسته به نظر می

پردازان نیز با ارائه بازخورد به ایشان سهمی مهژم در تکمیژل و بهاژود     باشد که خود نظریه

مشژی را بژا توجژه بژه      وهژای ارزیژابی خژط   الگ ،از نظر ایشژان . اند بندی یادشده داشته طاقه

-روش ۀتژوان در سژه دسژت    پرداز به موضوع ارزیابی، مژی  دید نظریه ۀتمرکز خاص و زاوی

ارزیژژابی  ،(2434) 3. از نظژژر برانسژژونکژژردمحژژور تقسژژیم محژژور و کژژاربردمحژژور، ارزش

-مژی  مشژی  پیامد خژط و ارزیابی  مشی اجرای خط، ارزیابی مشی شامل ارزیابی محتوا خط

گژذاری شژامل تعریژد     مشی مراحل مهمی از فرایند خط ۀدربردارند ارزیابی محتواشود. 

 دادنمشی بژوده و درصژدد پاسژخ    خط ۀمشی، انتواه و توسع مسئله، تحلیل و تدوین خط

مشی، اجرای آن  وضوح بیانگر اهداف خط مشی به به این سؤال است که آیا محتوای خط

در مشژی،   مشی است؟ ارزیابی اجرای خط مالی خطو منطق اساسی برای بررسی آثار احت

رفژت بژه اجژرا     طور که انتظژار مژی   مشی طاق برنامه و همان است که خط پی فهم این نکته

کژه آیژا    دهژد نشژان مژی  مشژی،   ارزیژابی پیامژد خژط    ،درآمده است یژا خیژر؟ و درنهایژت   

 ؟مشی موردنظر توانسته است نتایج و پیامدهای موردانتظار را حاصل کند خط

ها، معتقد است الگوهای ارزیژابی   مشی ( نیز در باه ارزیابی اجرای خط2430استافل بیم )

تژوان بژه چهژار دسژته      پردازان مژی  دید نظریه ۀمشی را با توجه به تمرکز خاص و زاوی خط

هژایی همچژون روابژط تمژومی، سیاسژی و... کژه ارزیژابی در آن         ارزیابی )شامل مدلشاه

محژور  روش ؛مشژروتیت حاصژل توافقژات سیاسژی اسژت(      ملاک واقعی نیست و ملاک

هژای اسژتاندارد اسژتفاده     هایی همچون آزمون هدف و... که در آن از آزمون )شامل مدل

دناژال  بژه گرا و... کژه   هایی همچون اتتااری، مشتری محور )شامل مدلپاسوگو ؛د(شو می

و پاسخ به نیازهژای   کردن اطلاتات مفید در دسترس متقاضیانارزشیابی تملکرد و فراهم

 بژرای گژرا، سژاختارگرا و... کژه    نفژع هژای ذی  محژور )شژامل مژدل   حمایژت  و آنان است(

 توانمندسازی کارکنان و... است( تقسیم کرد.

                                                                                                                                    
1. Brownson 
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مشژی ارائژه    را بررسژی موفقیژت خژط    هیافتژ ارتقژا  ی(، چژارچوب 2434بوون  و همکاران )

وتحلیژل( تقسژیم    بژرای ت زیژه  ها را بژه دو بوژ، فراگژرد و پیامژد )     مشی اند که خط کرده

ای که ناظر بژر ذات و ماهیژت    عد برنامهب  :عد دارندهر کدام از این دو بو، دو ب . کند می

عژد سیاسژی کژه مژرتاط بژا مقاولیژت تمژومی،        مشژی اسژت و ب    اصلی فراگرد یا پیامد خط

مشژی   خژط  ،بنژابراین  ؛های جانادارانژه و موفقیژت انتوابژاتی فعژاین سیاسژی اسژت       پویایی

 مشی خواهد داشت.تمومی چهار مقوله برای ارزشیابی خط

گذاری را به سه مقولژه تقسژیم    مشی فعالیت خط ،(2434) 3کانلدیوید مارش و آین مک

، «دسژتیابی بژه هژدف   »برنامژه بژه    ۀ: فراگرد، برنامه و سیاست. بدین ترتیب که مقولکردند

رد بژه ارتااطژات بژین ایژن دو     فراگژ  ۀو مقول« مشی پیامدهای سیاسی خط»سیاست به  ۀمقول

 د.پرداز می

جزئژی م ژزا    ۀمنزل مشی را به های توزیعی خط کانل، دیلتالاژته چارچوه مارش و مک

دیده است؛ بنابراین، در ایژن   «برنامه» ۀمقول ذیلها را  در نظر نگرفته است بلکه این دیلت

انژژد یژژا خیژژر( و  شژژده، تحقژژق یافتژژه چژژارچوه، دسژژتیابی بژژه اهژژداف )اینکژژه اهژژداف بیژژان

هژا درنهایژت چگونژه و چژه میژزان، از       هژدف )کژدام گژروه    ۀهای توزیعی جامع خروجی

هژای م زایژی    هژا شژاخص   اند. هرچنژد ایژن   زمان ارزیابی شده برند( هم مشی سود می خط

 و باید جداگانه ارزیابی شوند. استبرای سن ، موفقیت 

جای سه مقوله ارتقژا داد:  هار مقوله بگرفتن چهنظررا با در شدهگفتهنیومن چارچوه پی،

های  فراگرد )تادیل بیانه .2؛ اند( دستیابی به اهداف )مقداری که اهداف به دست آمده. 3

هژای   پیامژدهای تژوزیعی )کژه توسژط دولژت، گژروه       .1 ؛مشی( مشی به ابزارهای خط خط

می هژای زیررسژ   های سیاسی و رجژال سیاسژی بژرای بژازیگران و گژروه      اپوزسیون، حزه

های  طور جداگانه برای همین گروه پیامدهای سیاسی )که به. 0شود و  سیاسی ارزیابی می

 بررسی است(. مدنظر قابل

                                                                                                                                    
1. Marsh & McConnell 
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معرفژی   cipp 2( با تنژوان مژدل ارزیژابی سژی     2430) 3استافل بیم وکوریل رامدل دیگر 

و هژا   ها، برنامه مشی ارزیابی خطۀ چارچوه جامعی را برای هدایت نحوکردند. ین مدل، 

ها ارائه نمژود کژه مفژاهیم آن ریشژه در      ها، کارکنان، محصویت و نهادها و سیستم پروژه

تژرین   تژرین و معژروف   تنوان تملی و در بعضی جاها به داردهای ت ربی  ها و طرح آزمون

کنژد و از   نوع ارزیابی را ارائه می چهارگیرد. این مدل  مدل ارزیابی مورداستفاده قرار می

داد ( درونcontextاسژتفاده شژده و شژامل: موقعیژت یژا زمینژه )       «سی » ۀحرف اول کلم

(input( فرایند )process( و فرآورده )productاست و مهم )      تژرین هژدف ایژن مژدل؛

 ها( است. ها )نه اثاات آن ها و برنامه مشی ارزیابی، بهاود و اصلاح خط

 های حفظ و نگهداشت مشی خط

هژا را بژرای    شوص که خطوط، رهنمودها و جهتمشی مسیری است برای اقدامات م خط

، 2431، 1ارتولومیو و چاکویومیکژا بژ کند ) ها فراهم می نیل به اهداف کلی و جزئی دولت

ای اسژت از تصژمیمات    م موتژه  :کنژد  گونژه تعریژد مژی    مشی را این خط ،0(. جنکینز19

خژاص مژورد    ها را در یک موقعیت مرتاط با هم که انتواه اهداف و ابرازهای نیل به آن

 (.374، 2433، 5دهد )بلانکو تأکید قرار می

دشژوارتری دارد و آن   ۀمدیریت سازمان پ  از جذه و بهسژازی نیژروی انسژانی، وظیفژ    

بژه همژین منظژور    . باشژد  هژای ایژن حژوزه مژی     مشی توجه به خط نگهداشت منابع انسانی و

وی انسژانی متشژکل از   نیژر فرایند سه بین ترین فرایند از  مهم را« نگهداشت»نظران  صاحب

هنگامی که سازمان در جژذه و   .اند جذه، بهسازی و نگهداشت منابع انسانی ذکر کرده

بهسازی نیروی انسانی موفق شود ولی در نگهداشژت آن کوتژاهی کنژد و بنژا بژه دییلژی       

در نیژل بژه اهژداف خژود دچژار       ،های افت نیروی انسانی موجژودش را فژراهم کنژد    زمینه

به تاارتی حتی اگر کارمندیابی، انتواه و آموزش و سایر اقدامات  ؛شکست خواهد شد

                                                                                                                                    
1. Coreal 

2. SIIP Evaluation Model 

3. Bartholomew & Chukwuemeka 

4. Jenkins 

5. Blanco 
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حسن و شایسته ان ام شود ولژی توجژه کژافی بژه فراینژد نگهداشژت نشژود نتژایج         به نحو اَ

، 2445 ،3و همکژاران  حاصل از اتمال مدیریت چندان چشژمگیر نوواهژد بژود )بژامارگر    

225.) 

ترین مؤلفه در حفظ و  مانی را مهمتدالت ساز ،(3194) و همکاران احمر همچنین شم 

توانند رقژابتی بژاقی بماننژد اگژر نتواننژد       ها نمی دانند.سازمان خاره می نگهداشت کارکنان

درک نیازهژای کارکنژان و اصژلاح فرهنژگ     . کارکنان بااستعداد را جذه و نگژه دارنژد  

ی ضژروری  منابع انسژان  ۀبرای توسع. سازمانی، ابزارهای مهمی در مدیریت استعداد هستند

های سازمانی بژرای نگهداشژت    ها از طریق خلق فرهنگ است تا به این نیاز حیاتی سازمان

 (.133، 2432 ،2و همکاران کارکنان بااستعداد یاری رساند )اورسول

ترین تامل در فژرار نواگژان از کشژور اسژت امژا ایژن        شود مسائل مادی مهم می بیانزالاا  

ای،  رفت نیروی انسانی ماهر و خاژره و حرفژه  که در هدرنکته را نااید از ذهن دور داشت 

مدیریت و ءدر کنژژار مسژژائل مژژادی، تژژدم رضژژایت شژژغلی و سژژرخوردگی ناشژژی از سژژو 

برخورد نامناسب مدیران ضعید و ناکارآمد با نواگان نیژز بسژیار تأثیرگژذار اسژت و در     

توانژد من ژر بژه     های شازل هم می تدم تناسب شرایط شغل با توانمندی ،بسیاری از موارد

تژژرک خژژدمت و خژژروج کارکنژژان ارزشژژی شژژود. شژژایان ذکژژر اسژژت نژژوآوری یکژژی از 

باشژد کژه در    که درواقع انتظاری دوطرفه می استهای کارکنان دانشی  ترین ویژگی مهم

های نو و بدیع  سازمان همواره منتظر دریافت ایده ،سو مورد آنان وجود دارد یعنی از یک

ایژن کارکنژان خواسژتار امکژان نژوآوری در       ،و از طژرف دیگژر   استاز کارکنان دانشی 

توانژد تأثیرگژذار باشژد.     ها می در ماندگاری آن نکتهباشند که این  شرح وظاید خود می

انژد از:   گذارنژد تاژارت   که بر جذه و نگهداشت منابع انسانی تژأثیر مژی   همچنین تواملی

ف و انتظژارات، فضژای   نمژودن اهژدا  محتوا و ماهیت شغل، مدیریت و رهاژری، مشژوص  

کژردن کارهژا براسژاس شایسژتگی، نظژام ارزشژیابی       همکاری و انس ام گروهی، واگژذار 

اثربو،، امنیّت شغلی، شرایط محیط کار، ماهیت کژار و ارتااطژات، آمژوزش و توسژعه،     

                                                                                                                                    
1. Bamberger et al 

2. Eversole et al 
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حمایت اجتماتی، حمایژت همکژاران و رفتارهژای تشژویقی مژدیر، تژدالت سژازمانی، و        

بژودن خودکژار، قژدردانی از طژرف مژدیر،      ل و تنوع شغلی، مهمتوامل شغل مانند استقلا

ای بژرای حقژوق و    سازی شغلی، طراحی پایژه  توصص و دان، یزم برای ان ام کار، زنی

 (.315، 2435 ،3باشد )هندریک  دستمزد متناسب با ت ربه و... می

 دانشگران )کارکنان دانشی(

ایژن   ؛ها بژا آن مواجژه هسژتند    نو نگهداری کارکنان موضوع مهمی است که سازما حفظ

سژازمان   ۀتر اسژت، چراکژه دانژ، ارزشژمندترین سژرمای      در مورد کارکنان دانشی حیاتی

 شژوند.  ذهنی، کارکنژان دانشژی نامیژده مژی     ۀشود. کارکنان سهیم در سرمای محسوه می

 بزرگ مدیریت، پیتر دراکر در سال پردازنظریهبرای اولین بار را  «2کارکنان دانشی» ۀواژ

خاصژی از   ۀبردن این واژه اشژاره بژه طاقژ    کاهمنظور وی از ب. کار گرفتهمیلادی ب 3959

بلکه با استفاده از نیروی تفکژر   نیستندکارکنان بود که به تولید کای با دست خود مشغول 

 (.22، 2448 ،1پردازند )اسویتزر ها می خوی، به خلق ایده

از توصژص،   یبژایی  ۀهژایی بژا درجژ    انسژان  (، منژابع انسژانی دانشژی را   2445) 0داونپورت

شژدن در ای ژاد، توزیژع و یژا     کارشژان درگیژر   ۀداند که هژدف اولیژ   آموزش یا ت ربه می

 کاربرد دان، و فناوری است.

المللی متعددی در مورد مااح  مربوط بژه اقتصژاد جهژانی صژورت گرفتژه       تحقیقات بین

هژای   ترین چال، ردید بزرگ دررا تملکرد کارکنان دانشی و مدیریت دان، که است 

 (.397، 2434 ،5)هالشویزاند پی، روی مدیران ارشد در آینده قرار داده

-سوم مربوط به کارکنان دانشژی و بهژره   ۀترین مسائل هزار با توجه به این مطالب که مهم

جذه، آمژوزش و حفژظ آنژان     برایمدیران باید راهکارهای مناسای را  استها  ری آنو

ویژک   های قژرن بیسژت   ترین مسائل فراروی سازمان تا بتوانند بر یکی از مهمای اد نمایند 

                                                                                                                                    
1. Hendricks 

2. knowledge workers 

3. Switzer 

4. Davenport 

5. Holtshouse 
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که جهت ای اد اطلاتژات و دانژ، مفیژد اجژرا      استذهنی  یفائق آیند. کار دانشی، کار

 .گیری و ارتاژاط اسژت   سازی ذهنی، تصمیم کار دانشی شامل کسب دان،، مدل .شود می

. خلژق / ای ژاد دانژ،    3بندی کژرد:   ه جمعتوان کار دانشی را در سه مقول می ،طورکلی به

، مشژاوران و  اسژتادان شژدن ) . انتقژال / سژهیم  2؛ )مانند محققان، فیلسوفان و اندیشژمندان( 

 ،3)هانژگ و وو .کارگیری دانژ، )متوصصژان، اپراتژور رایانژه(     . به1 و مهندسان اجرایی(

2434 ،504.) 

 روش

ارزیژژابی  ۀی درزمینژژدانژژ، کژژاربردۀ از ایژژن حیژژ  کژژه درصژژدد توسژژعر حاضژژ، پژژژوه

ه آن اکژ زاگیژرد.  ی قژرار مژی  کژاربرد ی و ا های توسژعه  پژوه، ۀ، در زمراستمشی  خط

هژای حفژظ و نگهداشژت کارکنژان      مشژی  اتتاارسن ی مدل ارزیابی خژط پژوه،، هدف 

در بوژ، اتتاارسژن ی؛ بژرای توصژید و      اسژت  های وابسته بژه ودجژا   دانشی در سازمان

 شده است. استفاده ی پیمایشیکمّ ها از رویکرد پیمای، داده

آماری موردبررسی پژوه،  ۀصورت پذیرفت. جامع 2در این پژوه،، اتتاارسن ی مدل

شده شامل مدیران ستادی دارای ت اره کاری مرتاط بژه   های تعیین در دو طاقه با ملاک

و بژرای   بژوده نفژر   354بژه تعژداد    پژژوه، نفر و کارشناسان مسلط به مفژاهیم   254تعداد 

کژه از م مژوع    طژوری  بژه  ؛ای نسای استفاده شده است گیری از روش تصادفی طاقه هنمون

نمونژه انتوژاه شژد.    تنژوان  بهنفر  391 ،طاق فرمول مورگان( نفر 044)آماری  ۀکل جامع

هژای مژدل    ساخته بژر اسژاس شژاخص    محقق ۀنام گردآوری اطلاتات با استفاده از پرس،

و روش بژود  ای  گزینژه پژنج بژا طیژد لیکژرت     سؤال )به تعژداد مضژامین پایژه(    325شامل 

نفژری بژا    044موردمطالعه  ۀصورت میدانی بوده است که میان جامع ها به آوری داده جمع

 نفری توزیع شد. 391نمونه 

                                                                                                                                    
1. Houng & wu 

ی حفژظ و نگهداشژت دانشژگران در    هژا  یمش خطاحی الگوی ارزیابی طر»تنوان . مدل مستورج از رساله دکترا با 2

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تلوم و تحقیقات تهران.« ودجا
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شژده   هژای شناسژایی   نفر از خارگان طاق شژاخص  9 به کمک نامه روایی محتوایی پرس،

هژا بژایی    شژاخص  ۀایی محتوایی همژ مورد بررسی قرار گرفت و با استفاده از شاخص رو

قاول برای تأیید اتتاار محتوایی تأیید شد. برای بررسی  شدند که حداقل مقدار قابل 78/4

استفاده شد که پایایی با ضژریب آلفژای کروناژا      spss19افزار  نامه از نرم پایایی پرس،

شژد   977/4 برابژر بژا   نامژه  دست آمد و برای کل پرس،به 7/4ها بایتر از  برای تمام مؤلفه

باشد و جزئیات آن به شرح جژدول شژماره یژک     نامه می که حاکی از تأیید پایایی پرس،

 است.
 Spssافزار  نرم ۀوسیل اولیه به ۀنامه در نمون . مقدار آلفای کرونباخ پرسش0جدول 

 مضامین فراگیر
شماره 

 سؤال

مقدار آلفای 

 کروناا 
 نتی ه

آلفای کل 

 نامه پرس،

 7/4تأیید و بایی  888/4 31-3 فراگرد

977/4 

 7/4تأیید و بایی  721/4 23-37 اهداف

 7/4تأیید و بایی  825/4 13-22 پیامدهای سیاسی

 7/4تأیید و بایی  891/4 05-12 مندی پیامدهای رضایت

 7/4تأیید و بایی  932/4 50-01 دانشی ژ تکنولوژیکیپیامدهای 

اری پیامدهای دفاتی و نظامی، ت 

 و مالی
 7/4تأیید و بایی  811/4 55-10

 7/4تأیید و بایی  833/4 74-15 پیامدهای تسلسلی

 7/4تأیید و بایی  874/4 83-73 پیامدهای سازمانی

 7/4تأیید و بایی  932/4 93-82 محتوا

پیامدهای اجتماتی و مرتاط با 

 جامعه
 7/4تأیید و بایی  949/4 92-343

 دی و زیرسازمانیپیامدهای فر
342-

334 
 7/4تأیید و بایی  914/4

فرد )کارمند( و سازمان  ۀرابط

(EOR) 

333-

339 
 7/4تأیید و بایی  943/4

 مشی مشروتیت و مقاولیت خط
324-

325 
 7/4تأیید و بایی  817/4
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ر افزا شده، از نرم آوری های جمع بودن متغیرهای پژوه، و دادهبرای بررسی ادتای نرمال

Spss  ژ   اسمیرند استفاده شد. آزمون کولمژوگروف ژ   و آزمون کولموگروف 39نسوه

های حفظ و نگهداشژت دانشژگران    مشی های مدل ارزیابی خط مؤلفه ۀاسمیرند برای هم

هژا تأییژد    ها برای این مؤلفژه  بودن دادهباشد که آزمون فرض نرمال می 45/4از  ترکوچک

سژازی   افژزار مژدل   تژاملی تأییژدی مژدل پژژوه، از نژرم     برای تحلیژل   ،بنابراین ؛شود نمی

 مورد استفاده قرار گرفت. SmartPLSمعادیت ساختار 

 
 های حفظ و نگهداشت دانشگران ودجا مشی مضامین ارزیابی خط ۀشبک / . درخت0شکل 

 ها یافته

های حفظ و نگهداشژت دانشژگران در    مشی اتتاارسن ی مدل ارزیابی خط سؤال اصلی:

اع و پشتیاانی نیروهای مسلح چگونژه اسژت؟ ایژن اتتاارسژن ی شژامل بررسژی       وزارت دف

و دوم، بژرازش درونژی و معیژار     لاو ۀپایایی ترکیای، روایی همگرا، تحلیژل تژاملی مرتاژ   

 باشد. نیکویی برازش مدل می
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 ابررسی پایایی ترکیبی و روایی همگر

کژه یژک    (CR) 3یی ترکیاژی یار آلفای کروناا  و پایژا عنامه با دو م بررسی پایایی پرس،

مورد بررسی قرار گرفت. مقدار آلفای کروناژا    ،معیار ارزیابی برازش درونی مدل است

باشد که مقدار مناسژب آن   میزان هماستگی یک مؤلفه با سؤایت مربوط به آن می بیانگر

هژا اسژت. در روش حژداقل مربعژات جزئژی معیژار        برای پذیرش پایایی تامژل  7/4بایی 

رود. برتژری آن نسژات   می کاری نسات به آلفای کروناا  به نام پایایی ترکیای بهتر مدرن

صژورت مطلژق، بلکژه بژا توجژه بژه        هژا نژه بژه    به آلفای کروناا  این است که پایایی تامژل 

برای سژن ، بهتژر   در این تحقیق شود. درنتی ه  ها با یکدیگر محاساه می هماستگی تامل

های  شود. ضریب پایایی ترکیای میزان هماستگی سؤال ه میکار بردپایایی، هردو معیار به

کنژد کژه میژزان     گیژری مشژوص مژی    یک مؤلفه را با یکدیگر، برای برازش کافی انژدازه 

 ،2باشژد )جژورج و مژالری    7/4مناسب پایایی موردقاول مانند آلفای کروناا  باید بژایی  

دیگژر   تاژارت  یژا بژه   1مگژرا گیری مدل روایی ه (. یکی از معیارهای دیگر در اندازه2441

هژای   است که به میزان توانژایی شژاخص   AVE))0شده  معیار متوسط، واریان  استوراج

(. مقژدار مناسژب بژرای سژطح     3999، 5یک مؤلفه در تایین آن مؤلفژه اشژاره دارد )هالنژد   

( و مقدار مناسب برای آن بیشژتر  3991و همکاران،  1است )مگنر 0/4رقم  AVEپذیرش 

این متغیر فاقژد روایژی   ، شود 5/4باشد و چنانچه مقدار متغیری کمتر از  می 5/4یا مساوی 

باشد. در جدول شماره دو شرایط برقراری پایایی و روایی همگرا و در جدول  همگرا می

پژژوه،   متغیرهای همگرای روایی و ترکیای پایایی و کروناا  آلفای شماره سه مقادیر

 نشان داده شده است.
  

                                                                                                                                    
1. Composite Reliability  

2. George & Mallery 

3. Convergent Validity 

4. Average Variance Extracted 

5. Hulland 

6. Magner 
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 ط برقراری پایایی و روایی همگرا. شرای1جدول 

 مناع حد م از شاخص

 پایایی
CR باشد 7/4از  تر بزرگ باید 

 باشد 7/4از  تر بزرگ کروناا  آلفای

 تدنور و حایای

(3191) 
 همگرا روایی

 باشد 5/4 از تر بزرگ باید تاملی بارهای

 >t 9103 باشد معنادار باید تاملی بارهای

CR تر از بزرگ باید AVE دباش 

AVE باشد 5/4 از تر بزرگ باید 

 صژفر  از تژر  بژزرگ  بژین  پی، یا متغیر Q 2شاخص 

 باشد

 پژوهش متغیرهای همگرای روایی و ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای . مقادیر1جدول 

 تحقیق متغیرهای

 همگرا روایی پایایی

 آلفای
 پایایی

 ترکیای
AVE 

 591/4 852/4 710/4 فراگرد

 820/4 941/4 781/4 اهداف

 121/4 812/4 717/4 پیامدهای سیاسی

 170/4 859/4 709/4 مندی پیامدهای رضایت

 772/4 873/4 740/4 پیامدهای دانشی ژ تکنولوژیکی

پیامدهای دفاتی و نظامی، ت اری و 

 مالی
745/4 873/4 772/4 

 802/4 930/4 831/4 پیامدهای تسلسلی

 197/4 870/4 781/4 پیامدهای سازمانی

 735/4 882/4 795/4 محتوا

 791/4 880/4 718/4 پیامدهای اجتماتی و مرتاط با جامعه

 851/4 905/4 931/4 پیامدهای فردی و زیرسازمانی

 820/4 921/4 799/4 (EOR)فرد )کارمند( و سازمان  ۀرابط

 751/4 813/4 723/4 مشی مشروتیت و مقاولیت خط
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 اول ۀتحلیل عاملی مرتب

اول در مدل بیرونی، بارهای تاملی مورد محاسژاه قرارمژی    ۀلی تأییدی مرتادر تحلیل تام

شود، مؤید این مطلب است کژه شژاخص از    0/4گیرد که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از 

تژوان شژاخص مژوردنظر را     اسژت و مژی   گیری آن سازه برخژوردار  دقت یزم برای اندازه

ی از گیژر  انژدازه  مژدل  پایژایی  بررسژی  ایبژر . (90، 2445 ،3اسژتراه  حفظ نمود )جفن و

 هژای  واریژان   از میژزان  چژه  کژه دهژد  ن مژی نشژا  تاملی بار شد. استفاده تاملی بارهای

 بارهژای  شژدن صبرای مشژو  شود. می داده توضیح خود مکنونر متغی توسطا ه شاخص

ۀ مرتاژ  تأییدی تاملی تحلیل طریق مضمون فراگیر ازسیزده  برای شده تدوین مدل تاملی

 مقژدار ۀ محاسژا  طریژق ی از تژامل  بارهژای د. شژ  اسژتفاده  Smart PLS افژزار  نژرم  از ولا

 برابژر یژا   مقدار این اگر که شوند می محاساه تامل آن با تامل یک سؤایت هماستگی

 از آن سژؤایت  و تامژل  بژین  واریژان   کژه  اسژت  مطلژب  این مؤید، شود 400 ازر بیشت

 گیری اندازه مدل آن در مورد پایاییه و بود بیشتر تاملی آن گیر اندازه خطای واریان 

 یژا  سژازه  آنی گیژر  انژدازه ی بژرا م یز دقژت  از شاخص، دیگر تاارت به؛ است قاول قابل

ن نمود )جف حفظ را موردنظر یا سؤال شاخص توان می و است برخوردار مکنون صفت

 تژاملی  بارهژای  بژا  هژایی  مدل، به سؤال اجرای از پ  که درصورتی (.2445 ،استراه و

 شژکل شژماره دو،   مطابق. هستیم سؤال آن حذفر به م او، کنیم برخورد 400از  کمتر

 .ر استبیشت 400از  پژوه، این مدل در تاملی بارهای ضرایب

                                                                                                                                    
1. Gefen & Straub 
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 )عاملی بارهای (های حفظ و نگهداشت دانشگران مشی ارزیابی خط مدل . آزمون1شکل 

ن ایژ ی دار معنژی د کژه  شژو  مژی ه فاداسژت t ه آمژار ز ای تژامل ی بارهای معناداری بررسی برا

 تاملی بار که شاخصی آید. میت دسهب PLSدر  استراپینگ بوت دستورط توسص شاخ

 اتتاژار  لاکد. مژ دارۀ مژدنظر  مؤلفژ  گیری اندازهی در بایتر اهمیت داشته باشد، بیشتری

 از تژر  بژزرگ  تاملیر با دارای مدل های شاخص تمامی که است این این ا در قاول قابل

 t>    58.2 %99 اطمینژان  سژطح  و در t>  91/3معنژادار   4095اطمینژان   سطح در و 400

 .باشندمعنادار 
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ا بژ  .داردط مژرتا ی هژا  شژاخص ر بژا  متغیژ ر هۀ رابطی معنادارت بر دیل 2058 بایی tمقدار 

، بنژابراین ؛ سژتند ه 2058بژایی   tمقژادیر  ا هژ  شژاخص ۀ همی برا، شماره سهل شکه به توج

 بژه  معنژاداری ر طژو  بژه ا هژ  شاخصۀ همه کد شو میی گیر شماره سه، نتی هشکل  مطابق با

 توجژه  بایژد  الاتژه د. شژون  مژی  حفژظ  سژؤایت  ۀهم و هستند؛ مرتاط خود زیربنایی تامل

را  هژا  تامژل  بژین  رابطژه  تشژدّ  و دهنژد  مژی  نشژان  را ت رابطهفقط صحّ اتداد که داشت

 د.سن ی آن با توان نمی

 
 ( t آماره ( های حفظ و نگهداشت دانشگران مشی خط ارزیابی مدل آزمون .1شکل 
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افژژزار  همچنژین مطژابق جژدول شژماره چهژار، ضژژرایب بارهژای تژاملی مسژتورج از نژرم         

 :استبه شرح زیر  PLSاسمارت 
 PLSافزار اسمارت  . ضرایب بارهای عاملی مستخرج از نرم0جدول 

متغیرهای 

 پنهان دوم

متغیرهای 

 پنهان اول
 ها شاخص

شماره 

 ها خصشا

 تأییدی تاملی تحلیل

بارهای 

 تاملی
 t  آماره

سطح 

 معناداری

 فراگرد

 

مشاوره با 

 نفعان ذی

 مشی خط

مشژژژژژژژژژژاوره از 

 دانشگران

هژژژژای  سژژژژازمان

 ودجا

Q001 821/4 814/15 444/4 

مشژژژژژژژژژژاوره از 

مژژژژژژژژژژژژژژدیران 

 های ودجا سازمان

Q002 711/4 228/24 444/4 

مشژژژژژژژژژژاوره از 

نهادهای بایدستی 

 های ودجا سازمان
Q003 834/4 598/12 444/4 

مشژژژژژژژژژژاوره از 

تژراز   نهادهای هژم 

 نظامی ودجا
Q004 820/4 580/12 444/4 

مشژژاوره از سژژایر 

هژای   وزارت خانه

 سطح هم

Q005 925/4 011/84 444/4 

مشژژاوره از بنیژژاد  

 ملی نواگان
Q006 904/4 140/321 444/4 

ساختار 

 مشی خط

اسژژژتقلال نسژژژای 

 یارکان اجرای
Q007 129/4 255/31 444/4 

شفافیت وظژاید  

 ها و مسئولیت
Q008 950/4 404/370 444/4 
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نظژژام ارتااطژژات  

 زیررسمی
Q009 951/4 822/311 444/4 

ائتلاف 

حمایت از 

 مشی خط

 Q010 818/4 544/11 444/4 سازیگفتمان

ای از  ای اد شاکه

 حامیان داخلی
Q011 194/4 493/30 444/4 

ای از  شاکه ای اد

 حامیان خارجی
Q012 925/4 705/312 444/4 

تصویب 

مراحل 

 مشی خط

 

تصژژژژژژژژژژژژویب 

هژای هژر    خروجی

 مرحله

Q013 875/4 541/83 444/4 

هژژژژای  جایگژژژژاه

مرجژژژع تصژژژویب 

 ها مشی خط
Q014 877/4 479/335 444/4 

ت دیژژژژژژژدنظر و 

بژژژژژژژژژژژازبینی در 

 مفروضات

هژژای  مشژژی خژژط

 تصویای

Q015 109/4 911/30 444/4 

تفسژژژیر مراحژژژل  

 مشی خط
Q016 517/4 013/8 444/4 

 اهداف

 اهداف تدوین

 (گذاری فهد)

 مرجعیژژژژژت

 گذاری هدف
Q017 504/4 738/1 444/4 

 موانع و ها چال،

 روی تدوین،ِ پی

 اهداف
Q018 897/4 344/59 444/4 

 هژژای دیژژدگاه

 تعیژین  بژر  حژاکم 

 اهداف

Q019 745/4 179/39 444/4 

 Q020 810/4 474/14 444/4تحقژژژژق  میژژژژزان تحقق اهداف
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 اهداف

مشکلات تحقژق  

 اهداف
Q021 853/4 738/07 444/4 

پیامدهای 

 سیاسی

 

داخل  ۀجنا

 ودجا

 

انتواه مسژئولین  

کشژژژژژژژورهای از 

 مسئولین ودجا

Q022 041/4 259/1 444/4 

مقاولیژژت ودجژژا  

 در مراجع سیاسی
Q023 891/4 118/11 444/4 

افتوژژژژژژارآفرینی 

 یسیاسی برا

 نواگان ودجا
Q024 850/4 897/01 444/4 

 ملی ۀجنا

وحدت و انس ام 

 ملی
Q025 870/4 711/12 444/4 

افژژژژژژژژژژژژژزای، 

 مشارکت سیاسی
Q026 823/4 299/28 444/4 

افژزای، حمایژت   

 سیاسی
Q027 858/4 588/03 444/4 

 ملی ۀجنا

تقویت دیپلماسی 

و مژژژژژژژژژذاکرات 

 سیاسی

Q028 753/4 145/38 444/4 

یژژژژژژژژژت از حما

هژژژژژای  جنژژژژژا،

 اسلامی

Q029 983/4 177/244 444/4 

بیژژداری اسژژلامی 

 و جهان اسلام
Q030 899/4 485/10 444/4 

بیداری مظلومژان  

و مستضژژژژژژژعفان 

 جهان

Q031 984/4 777/387 444/4 

 Q032 939/4 808/95 444/4منژژژدی  رضژژژایتبین پیامدهای 
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 های سازمان مندی رضایت

 داخل ودجا

/  کارکنان دانشژی 

 نواگان دانشی

منژژژدی  رضژژژایت

 کارکنان گروه

پژوهشژژژژژژژژژی و 

 تحقیقاتی

Q033 888/4 179/58 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

 کارکنان گروه

 تولیدی و فنی
Q034 894/4 524/04 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

 کارکنان گروه

سژژژژژژژژژژژتادی و 

 پشتیاانی

Q035 715/4 311/22 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

 مدیران دفاتی

 م ل ساصد و...
Q036 500/4 855/33 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

 مدیران ت اری

م ل صژاا بژاطری   

 و...

Q037 128/4 953/32 444/4 

 کل فرماندهی

 قوا

 های ارگان و

نظامی،  وابسته

 امنیّتی دفاتی،

 فضایی و

منژژژدی  رضژژژایت

 فرماندهی کل قوا
Q038 921/4 119/09 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

ارتژژژ، )پدافنژژژد  

 ارت، و...(
Q039 987/4 054/278 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

 سپاه

)هوافضژژای سژژپاه 

 و...(

Q040 980/4 807/384 444/4 
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منژژژدی  رضژژژایت

فرماندهی انتظامی 

 )فراجا(

Q041 915/4 831/337 444/4 

سایر 

ها و  وزارتوانه

مؤسسات 

خصوصی 

 کشور

منژژژدی  رضژژژایت

هژای   وزارت خانه

 ت اری

هماننژژژژد وزارت 

 ارتااطات و...

Q042 845/4 731/21 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

هژژژژژای  سژژژژازمان 

 همکار

هماننژژژژژژژژژژژژژژد 

هژژژژژای  سژژژژازمان 

 فضایی و...

Q043 808/4 141/07 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

 های شرکت

وابسته به وزارت 

 نفت

Q044 013/4 321/1 444/4 

منژژژدی  رضژژژایت

 های شرکت

وابسته به وزارت 

 صمت

Q045 518/4 012/8 444/4 

پیامدهای 

دانشی ژ 

 کیتکنولوژی

تلمی و 

 دانشی

 

شکستن مرزهای 

دانژژژژ، توسژژژژط 

 دانشگران
Q046 851/4 533/53 444/4 

سژژژطح  یارتقژژژا

تلمی و آموزشژی  

 دانشگران

Q047 115/4 893/8 444/4 

 Q048 871/4 313/02 444/4رشژژژد ظرفیژژژت  
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-سژژژازها و پژژژی،

 های برنده

 دفاتی ۀتوسع

مرجعیژژت تلمژژی 

یژژا هژژاه تلمژژی   

 منطقه

Q049 922/4 013/95 444/4 

 فناوری و

 تکنولوژیکی

سیسژژتم پشژژتیاان  

تصژژمیم قژژوی در  

 دفاتی ۀترص

(mis) 

Q050 911/4 389/309 444/4 

نژژژژژژژژژوآوری و 

 های تک فناوری
Q051 919/4 315/315 444/4 

مقاربژژژژژژژژژژژژژت 

کنولژژژژوژیکی و  ت

 فنی کشور با

کشژژژژژژژژژورهای 

 یافته توسعه

Q052 900/4 489/310 444/4 

پژژژذیری  رقابژژژت

تکنولژژژوژیکی در 

 بو،

 تولیدات دفاتی

Q053 819/4 543/03 444/4 

های  رشد فناوری

روز هبژژژژژژژژژژژژژژژژ

تکنولژژژژژژژوژیکی 

 تسلیحاتی

Q054 903/4 401/324 444/4 

پیامدهای 

دفاتی و 

نظامی، 

ت اری و 

دفاتی و 

 نظامی

کژژژژژژژژژژژژژاه، 

هژژژژای  وابسژژژتگی 

دفژژاتی و نظژژامی  

 کشور

Q055 940/4 981/79 444/4 
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بار آوردن صژلح   مالی

 و ثاات
Q056 842/4 121/15 444/4 

رشژژژژد امنیّژژژژت  

 دفاتی کشور
Q057 932/4 731/84 444/4 

تغییژژژژژر نگژژژژژاه  

هژژا بژژه   ابرقژژدرت

 توان و قدرت

دفژژاتی و نظژژامی 

 کشور

Q058 581/4 011/33 444/4 

 ت اری و مالی

هدفمنژژد  ۀتوسژژع

 صادرات ۀبرنام

محصژژژژژژژژویت 

 دفاتی

Q059 512/4 520/33 444/4 

هژژژژای  فرصژژژژت

 ت ارت بیشتر با

سژژژژژژتاوردهای د

 روزهپژوهشی ب

Q060 737/4 837/24 444/4 

خلژژژق ثژژژروت و 

سژژژژازی  ت ژژژژاری

 ها ایده

Q061 709/4 487/21 444/4 

صژژژژژژژژژژژادرات 

مستشژژاران نظژژامی 

 و دفاتی

Q062 931/4 893/15 444/4 

صژژژژژژژژژژژادرات 

خدمات نظژامی و  

 دفاتی

)صژژفر تژژا صژژد   

سامانه و خژدمات  

 آن(

Q063 817/4 120/05 444/4 
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رش و اخژژذ سژژفا 

صژژژژژژژژژژژژادرات 

 محصویت

 نظامی و دفاتی

Q064 197/4 525/39 444/4 

پیامدهای 

 تسلسلی

 

تأثیر در 

ها و  وزارتوانه

های  سازمان

 مرتاط

 

وجژژود نیروهژژای 

متوصژژص بژژرای  

هژا در   ان ام پروژه

های  سطح سازمان

 رازت هم

Q065 874/4 411/15 444/4 

حژژل مشژژکلات، 

مسژژژژژژژژژژژژژائل و 

هژژای فنژژی  چژژال،

و  هژژا و... سژژازمان

 ها وزارتوانه

Q066 984/4 213/102 444/4 

 و موانژژع حژژل

سژژایر  مشژژکلات

 هژژای وزارتوانژژه

 کشور

Q067 979/4 295/293 444/4 

تأثیر در سطح 

 ملی

هژای   ان ام پروژه

ملژژژی در سژژژژطح  

 کشور

هژژا  )دادن پژژروژه

بژژژژژه نواگژژژژژژان  

 دفاتی(

Q068 814/4 545/19 444/4 

های  رشد شرکت

 بنیان دان،
Q069 935/4 779/97 444/4 

 سژژازیهپشژژتوان

 کشور ۀآیند برای
Q070 715/4 191/15 444/4 

 Q071 791/4 314/29 444/4ارتقژژژا کمّژژژی و  خلاقیت و پیامدهای 
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 سازمانی

 

نوآوری 

 سازمانی

کیفی محصویت 

 و خدمات

تولید محصویت 

 جدید
Q072 851/4 318/50 444/4 

ارائژژه فراینژژدهای 

 جدید
Q073 135/4 201/8 444/4 

پژژژژژژر کژژژژژژردن 

 ..خلأهای فنی و.

موجژژژژژژژژژود در 

 تولیدات

Q074 115/4 971/32 444/4 

برند 

کارفرمایی در 

منابع  ۀحوز

 انسانی

درخواسژژژژژژت و 

پیشژژژنهاد شژژژغلی  

 زیاد

Q075 779/4 314/13 444/4 

اتتاژژژژژژژژژژژژژار و 

نژژژژژامی  خژژژژژوش

سژژژازمان در بژژژین 

 مردم

Q076 895/4 200/17 444/4 

 ۀتوسژژژژژژژع

 هژژژای کمپژژژین

 ی درکارفرمژژژای

راسژژتای کیفیّژژت  

 هژژژای گزینژژژه

 استودامی

Q077 150/4 014/23 444/4 

افزای، 

 انسانی ۀسرمای

رشژژژژد دانژژژژ،  

 کارکنان دانشی
Q078 871/4 739/57 444/4 

رشژژژد مهژژژارت  

 کارکنان دانشی
Q079 919/4 841/347 444/4 

نگژژژرش م اژژژت  

 کارکنان دانشی
Q080 911/4 205/251 444/4 
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هژژژژای  ویژگژژژژی

 رکنانفردی کا
Q081 850/4 172/09 444/4 

 محتوا

ت ان  و 

همووانی 

 قانونی

ت ان  با قژوانین  

ستاد کل نیروهای 

 مسلح
Q082 113/4 193/30 444/4 

ت ان  با قژوانین  

 خود ودجا
Q083 920/4 431/59 444/4 

ت ان  با قژوانین  

تنژژوان  دولژژت بژژه 

یکژژژژژژژژژژژژژژی از 

هژژژای  وزارتوانژژژه

 کشور

Q084 818/4 134/50 444/4 

ت ان  و 

 همووانی افقی

هموژژژژوانی بژژژژا  

هژژای  مشژژی خژژط

 آموزش و توسعه

Q085 913/4 500/370 444/4 

هموژژژژوانی بژژژژا  

هژژای  مشژژی خژژط

 جذه و تأمین
Q086 954/4 014/335 444/4 

هموژژژژوانی بژژژژا  

هژژای  مشژژی خژژط

سژژژژژژژژژژژلامت و 

 بدنی تربیت

Q087 917/4 243/92 444/4 

هموژژژژوانی بژژژژا  

 های مشی خط

ارزیابی تملکژرد  

 رکنانکا

Q088 852/4 034/13 444/4 

ت ان  و 

همووانی 

 تمودی

هموژژژژوانی بژژژژا  

هژژای  مشژژی خژژط

 تر کلان
Q089 831/4 731/18 444/4 
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در نظژژژژژژژژژژژژژام 

 حاکمیتی کشور

هموژژژژوانی بژژژژا  

هژژژژژای  راهاژژژژژرد

 سازمان

Q090 899/4 324/52 444/4 

هموژژژژوانی بژژژژا  

اهژژژژداف کژژژژلان 

 سازمان

Q091 934/4 845/11 444/4 

پیامدهای 

تی و اجتما

مرتاط با 

 جامعه

 جامعه

بژژای رفژژتن ارزش 

و منزلت اجتماتی 

 نواگان جامعه

Q092 889/4 097/51 444/4 

اتتمادآفرینی در 

 جامعه
Q093 918/4 201/331 444/4 

جلژژژژژژوگیری از 

 مهاجرت نواگان
Q094 911/4 733/333 444/4 

مقاولیژژژژژژژژژژژت  

 اجتماتی نواگان
Q095 924/4 419/343 444/4 

، اتتاژژژار افژژژزای

کسژژژژب تلژژژژم و 

 دان، در جامعه
Q096 799/4 193/21 444/4 

 ملی

امیژژژژدواری بژژژژه 

جامعژژژه و  ۀآینژژژد

 کشور

Q097 751/4 383/15 444/4 

انس ام و وحدت 

 ملی
Q098 812/4 339/17 444/4 

افژژژژژژژژژژژژژزای، 

مشژژژژژژژژژژژارکت 

 اجتماتی

Q099 848/4 358/11 444/4 

 Q100 848/4 571/53 444/4کژژژژژژژژژژژژژاه، 
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هژژا بژژه   وابسژژتگی

 خارج از کشور

 Q101 705/4 457/28 444/4 رشد اقتدار ملی

پیامدهای 

فردی و 

 زیرسازمانی

 عد معیشتب 

امیژژژژژژژژدواری و 

بینژژژی بژژژه  خژژژوش

 آینده

Q102 755/4 839/24 444/4 

فقرزدایژژژژژژژی از 

 کارکنان
Q103 781/4 101/21 444/4 

پرداختن بژه حژل   

 مشکلات سازمان

 ۀبژژژدون دزدزژژژ 

 فکری معیشت

Q104 921/4 783/331 444/4 

 عد ذهنیب 

بژژودن و بژژاارزش

بهژژژژژژا داشژژژژژژتن 

 دانشگران

Q105 927/4 275/71 444/4 

بژژژودن  بژژژاارزش

شژژژژژغل فژژژژژرد و 

کارهژژای محولژژه  

 به او

Q106 931/4 731/57 444/4 

بژژژودن  بژژژاارزش

جایگژژاه سژژازمانی 

 افراد

Q107 818/4 383/15 444/4 

خانواده 

 کارکنان

تحصیل/اشژژژتغال 

 فرزنژژژژژژژژژدان در

 سازمان یا

هژژژژای  سژژژژازمان

 مشابه

Q108 917/4 307/91 444/4 

حژژژ  افتوژژژار و 

زژژژرور خژژژانواده  
Q109 872/4 837/02 444/4 
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کارکنژژژژژژژژان در 

 جامعه

اشتغال  / تحصیل

همسژژژژژژژژژران در 

 سازمان

هژژای  یژژا سژژازمان

 مشابه

Q110 891/4 214/02 444/4 

فرد  ۀرابط

)کارمند( و 

 سازمان

(EOR) 
 

ۀ رابط

 استودامی

ت مراتژژژژژژژژژژژژا

شوصژژژژژژژژژژژیت 

 دانشگران

Q111 893/4 174/01 444/4 

اتتماد و تعهدات 

 متقابل
Q112 948/4 855/01 444/4 

تعژژژژژادل بژژژژژین  

هژژژژژای  مشژژژژژوق

سژژژژژازمانی بژژژژژا  

هژژژا و  مشژژژارکت

هژژژژژای  کمژژژژژک

 کارکنان

Q113 921/4 487/13 444/4 

حمایت 

سازمانی 

 شده ادراک

حمایژژژژژژژژژژژژت 

شژژژژژده از   ادراک

 سرپرست

Q114 172/4 943/31 444/4 

ابرابری در نژژژژژژژژ

توزیژژژع متفژژژاوت 

 استعداد و ظرفیت
Q115 720/4 711/37 444/4 

ظلژژژم سژژژازمانی  

 شده ادراک
Q116 192/4 077/34 444/4 

قرارداد 

 شناختی روان

محژژژیط کژژژاری  

 جذاه
Q117 842/4 390/25 444/4 

 Q118 953/4 957/331 444/4امکژژژژان رشژژژژد  
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 داشتن

داشژژتن مژژژدیران  

 شایسته
Q119 902/4 409/89 444/4 

مشروتیت و 

مقاولیت 

 مشی خط

مقاولیت 

 سازمانی

 

مقاولیژژژژژژژژت از 

دیدگاه کارکنژان  

 دانشی

Q120 897/4 190/54 444/4 

مقاولیژژژژژژژژت از 

دیژژدگاه مژژدیران  

 سازمان

Q121 894/4 817/05 444/4 

مقاولیژژژژژژژژت از 

 دیدگاه مسئولین

بایدسژژژژژژژژژژژتی 

 سطح هم

Q122 901/4 992/15 444/4 

 مقاولیت ملی

 

نی بژژژژا هموژژژژوا

هژژژژژژژژژژا و  ارزش

 گفتمان انقلابی
Q123 920/4 131/71 444/4 

هموژژژژوانی بژژژژا  

 های دینی ارزش

و شژژژژژژژژژژژرتی 

 )اسلامی(

Q124 957/4 771/99 444/4 

هموژژژژوانی بژژژژا  

هژژای ملژژی   ارزش

 اجتماتی

Q125 947/4 795/19 444/4 

 دوم ۀتحلیل عاملی مرتب

ه سژؤایت )متغیرهژای   گیژری )بیرونژی(، در بوژ، درونژی مژدل بژ       برخلاف مدل انژدازه 

شژود.   هژا بررسژی مژی    پنهان همراه با روابژط میژان آن   تواملو تنها  نشده پرداختهآشکار( 

 .اسژت  بژودن ضژرایب مسژیر   های تأیید روابط در مدل ساختاری، معنژادار  یکی از شاخص

هژای   دهنژد کژه فرضژیه    ( مسیرهای مدل نشژان مژی  (T-Valuesضرایب معناداری مقادیر 
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 PLSدر گژزارش   Path Coefficientsاز  اسژتفاده  یا خیژر؟ بژا   هستند پژوه، معنادار

Algorithm مژوردنظر در پژژوه،    اطمینان سطح در و شود می مشوص مسیر ضرایب

 است. 3091آن ه ب مربوط آماره و حداقل 40495حاضر 

 ،بنژابراین  ؛اسژت  3091مسژیرها بیشژتر از    ۀدر همژ  T-Value، مقژدار  0با توجه به شژکل  

اسژژتیودنت  tبژژا توجژژه بژژه اینکژژه مقژژدار آمژژاره آزمژژون  . یرها معنژژادار هسژژتندتمژژامی مسژژ

 ۀمنطقژ  (گیژرد   قژرار نمژی   3091_و  3091ضرایب مسیرها در بازه + ۀشده برای هم محاساه

تژوان چنژین اسژتنااط کژرد کژه تمژام مسژیرها بژین          %( لذا می95بحرانی در سطح اطمینان 

در شکل شژماره  ت. ی این مسیرها مورد تأیید اسها متغیرهای تحقیق معنادار بوده و فرضیه

 پنج نیز، مقادیر ضرایب مسیر متغیرهای موردبررسی مدل تحقیق نشان داده شده است.
 

 
 های حفظ و نگهداشت دانشگران مشی ارزیابی خط مدل مسیرهای T-Value. مقادیر 0شکل 
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 گهداشت دانشگرانهای حفظ و ن مشی ارزیابی خط . مقادیر ضرایب مسیرهای مدل1 شکل

آزمژون   بوژ،  از جژدول،  صژورت  بژه  مسژیرها  داری معنژی  آزمژون  نتژایج  نمژای،  برای

Bootstrapp جژداول خروجژی    ازInner Model T-Statistic  و جژدول  Total 

effects T Values STDEV Mean افزار  و خروجی نرمSmartPLS و شد استفاده 

جژدول   مطژابق  مسژتقیم و زیرمسژتقیم   مسیر ضرایب معناداری مقادیر یا مسیر هر t آماره

 آمد. دست شماره چهار
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 و غیرمستقیم مستقیم مسیر ضرایب معناداری مقادیر یا مسیر هر t . آماره1جدول 

 جهت مسیر
ضرایب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد
Values - 

T 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >- 374/21 413/4 752/4 بعد فراگرد 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >- 538/31 402/4 571/4 بعد اهداف 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >- 151/31 404/4 571/4 بعد پیامدهای سیاسی 

(A)  مشژژژی  ارزیژژژابی خژژژط(B) >-   بعژژژد پیامژژژدهای

 مندی رضایت
187/4 455/4 218/32 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >-      بعد پیامژدهای دانشژی ژ

 تکنولوژیکی
901/4 448/4 711/331 

(A) مشی  رزیابی خطا(B) >-    بعد پیامژدهای دفژاتی و

 نظامی، ت اری و مالی
713/4 427/4 257/27 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >- 912/79 433/4 818/4 بعد پیامدهای تسلسلی 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >- 802/52 431/4 882/4 بعد پیامدهای سازمانی 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >- 244/35 401/4 151/4 بعد محتوا 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >-   بعد پیامدهای اجتمژاتی

 و مرتاط با جامعه
912/4 449/4 353/99 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >-    بعد پیامژدهای فژردی و

 زیرسازمانی
788/4 411/4 118/23 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >-   )بعد رابطه فرد )کارمنژد

 (EOR)و سازمان 
839/4 422/4 901/11 

(A) مشی  ارزیابی خط(B) >- 382/53 437/4 858/4 مشی بعد مشروتیت خط 

 بررسی کیفیّت مدل )برازش مدل ساختاری(

از طریژق شژاخص اشژتراکی،     PLSبینی ساختاری مدل تحقیژق در   کیفیّت و قدرت پی،

بررسی است. مقادیر م اژت شژاخص اشژتراکی     قابل R²شاخص افزونگی و ضریب تعیین 

باشژد. مقژادیر بژایی صژفر شژاخص       گیژری مژی   کیفیّژت مناسژب مژدل انژدازه     ۀدهند نشان
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و  هنسژلر . )کژردن اسژت  بینژی  توانایی بایی مدل سژاختاری در پژی،   ۀدهند افزونگی نشان

 (.143،  3،2449همکاران

را معمژولی و   4011را مطلوه، نزدیک به  4017نزدیک به  R2( مقدار 2449) 2استیون 

های وابسته مدل  تامل ۀبرای هم R2نماید. مقادیر  ارزیابی میرا ضعید  4039نزدیک به 

بژودن بژرازش مژدل    در حد متوسط و قوی قرار دارد و با توجه به مقژدار مژلاک، مناسژب   

آمده در جدول شماره پژنج، مژدل    دست بر اساس نتایج مقادیر به. شود ساختاری تأیید می

یژک معیژار    Q²ب است. شاخص بینی مناس ساختاری تحقیق دارای کیفیّت و قدرت پی،

 معیژار  دهد. ایژن  را نشان می PLSبینی اتتاار متقابل مدل مسیر  ارزیابی برای ارتااط پی،

 را وابسژته  متغیرهای در مدل بینی پی، قدرت و استر گیسن ژ  شاخص استو به معروف

 تژلاوه ت. اس PLSمدل  بینی سن ، قابلیت پی، دناال به شاخص این .کند می مشوص

 است ممکنن محققا بینی پی، دقت برای معیاری تنوان به R² مقادیر بزرگی یابیارز بر

 کنند. بررسی نیز را گیسرن ژ استوQ² مقدار بوواهند

1بلاینژد فولژدینگ   روش از با استفاده PLS مسیر مدل در پنهان متغیرهایQ² مقدار
 در 

 و مدل مورد در وانت می Q² مقدار براساس. آید می دستهب اس ال یپت اسمار افزار نرم

آزمژون   در باشژند.  م ات مقادیر باید و نیستل قاو منفی قابل مقادیر ؛داد نظر آن برازش

 شود. می ارائه مقدار دو گیسرن ژ استو

CV-Com 2 دهژد  مژی  نشژان  را متقاطع یا روایی اشتراک اتتاار بررسی شاخص CV-

Red2  را سژاختاری  مژدل  کیفیّژت  است که حشو( اتتاار بررسی افزونگی )یا شاخص 

 و م اژت  Q²شژاخص  . هسژتند  مژدل  مناسژب ت کیفیّژ  نشانگر م ات اتدادد. ده می نشان

 بسیار تومین بیانگری منف  Q²مقادیر و دارد مدل بینی بایی پی، قابلیت از نشان بزرگ،

جژدول   در آمژده  دسژت  بژه  آزمژون و مقژادیر   نتژایج  با توجه به است. پنهان متغیر ضعید

و  CV-Redهژای بررسژی اتتاژار حشژو یژا افزونگژی        بررسی شژاخص  شماره پنج، برای

                                                                                                                                    
1. Henseler et al 

2. Stevens 

3. Blindfolding 
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 همگژی م اژت هسژتند کژه     CV- Comمتقژاطع  ی روایژ  یژا  بررسژی اتتاژار اشژتراک   

 است.ه شدنآزمول مدت کیفیّۀ دهند نشان
 گیری تحقیق بینی مدل اندازه . مقادیر مشخص بررسی تعیین کیفیّت و قدرت پیش1جدول 

 متغیرهای تحقیق

Q2 بین ،متغیر پی 
ضریب تعیین 

R2 

شاخص 

 اشتراکی

شاخص 

 افزونگی
 روایی همگرا

 - 052/4 052/4 مشی ارزیابی خط

(A) 511/4 129/4 245/4 بعد فراگرد 

(B) 128/4 211/4 048/4 بعد اهداف 

(C) 112/4 399/4 290/4 بعد پیامدهای سیاسی 

(D) 072/4 130/4 350/4 مندی بعد پیامدهای رضایت 

(E) 894/4 181/4 295/4 یامدهای دانشی ژ تکنولوژیکیبعد پ 

(F)  بعد پیامدهای دفاتی و نظامی، ت اری و

 مالی
297/4 005/4 579/4 

(G) 750/4 112/4 007/4 بعد پیامدهای تسلسلی 

(H) 778/4 510/4 281/4 بعد پیامدهای سازمانی 

(Iبعد محتوا ) 021/4 287/4 011/4 

(J) 818/4 185/4 103/4 مرتاط با جامعه بعد پیامدهای اجتماتی و 

(K) 124/4 523/4 587/4 بعد پیامدهای فردی و زیرسازمانی 

(L)  فژژرد )کارمنژژد( و سژژازمان    ۀبعژژد رابطژژ

(EOR) 
011/4 512/4 173/4 

(Q) 711/4 554/4 212/4 مشی بعد مشروتیت خط 
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 معیار قدرت کل مدل تحقیق؛ معیار خوبی برازش

( معرفژی شژده اسژت،    2445) 3تنن هژاوس و همکژاران   همتبه شاخصی که برای برازش

Rمیانگین هندسی میانگین اشژتراک و  ۀست که با محاسا( اGOFملاک کلی برازش ) 2 

 شود: صورت زیر محاساه می به

GOF communality R≅ ∂ 2

 
و  اسژت  مژدل  لیک برازش بررسی برای حلی راهGOF  یا شزبرا نیکویی شاخص معیار

 یژک  تژا  صژفر  بیند؛ کن های برازش مدل لیزرل تمل می این شاخص نیز همانند شاخص

ق بژا کمژک   محق. هستند مدل مناسبت کیفیّ نشانگر یک به نزدیک مقادیر و دارد قرار

ت قژدر ت و کیفیّژ  بررسژی  و مژدل  گیژری  اندازه بو، بررسی از پ  تواند می معیار این

 توانژایی  شژاخص  ایژن . نمایژد ل کنتژر ز نیی را کل، بوش زبرا، مدلی ساختاری بین ی،پ

 در شژده  آزمژای،  دله مکنکته را  اینهمچنین  و کند می بررسی را مدلی کلّ بینی پی،

 ر؟خی یا است بوده موفق زا درون مکنون متغیرهای بینی پی،

 
 2ی اشتراک مقادیر متوسط مقدار دو ضره م ذورGOF  همان یا برازش نیکویی معیار

ط متوس، ضعیدر مقاد تنوان به 4011، 4043، 4025 مقادیر است. تعیین ضرایب متوسطو 

 (.2449، 2و همکاران استیون ت )اس شده معرفی GOFبرای  قویو 

 متغیژر  هر تاملی بارهای م ذور میانگین از اشتراکی جدول شماره ش،، مقادیر مطابق

 GOFبژرای   180/4 مقژدار  افزار حصول از نرم روابط حاصل بهه توج با آید. می دستهب

 است. تحقیق مدل مناسبر بسیا کلی برازشنگر معرفی شده است که نشا
  

                                                                                                                                    
1. Tennen House et al 

2. Stevens et al 
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 گیری تحقیق . تعیین کیفیّت مدل اندازه1جدول 

 تعیین ضریب تحقیق متغیرهای

R² 

)Communality مقادیر 

 )اشتراکی

 137/4 - مشی ارزیابی خط

(A) 149/4 511/4 بعد فراگرد 

(B) 820/4 128/4 بعد اهداف 

(C) 700/4 112/4 بعد پیامدهای سیاسی 

(D) 700/4 072/4 مندی بعد پیامدهای رضایت 

(E) 783/4 894/4 بعد پیامدهای دانشی ژ تکنولوژیکی 

(F)      بعد پیامژدهای دفژاتی و نظژامی، ت ژاری و

 مالی

579/4 835/4 

(G) 838/4 750/4 بعد پیامدهای تسلسلی 

(H) 725/4 778/4 بعد پیامدهای سازمانی 

(I) 733/4 021/4 بعد محتوا 

(J) 839/4 818/4 بعد پیامدهای اجتماتی و مرتاط با جامعه 

(K) 854/4 124/4 بعد پیامدهای فردی و زیرسازمانی 

(L) فرد )کارمند( و سازمان  ۀبعد رابط(EOR) 173/4 832/4 

(Q) 714/4 711/4 مشی بعد مشروتیت خط 

 گیری بحث و نتیجه

. باشژد  خود می ۀاهداف دان، حوز ۀاز نتایج هر پژوهشی، آگاهی از اهمیت آن در توسع

هژژا توجژژه و ارزیژژابی  هسژژتند کژژه بایژژد بژژه آنآن دانشژژگران هژژر سژژازمانی سژژتون فقژژرات 

ها نقژ،   رضایتمندی آنت ان ام شود چراکه قها با د های حفظ و نگهداشت آن مشی خط

 ها دارد. های سازمان مهمی در تحقق مأموریت

هژای حفژظ و نگهداشژت در     مشژی  این پژوه، درصدد اتتاارسن ی مژدل ارزیژابی خژط   

تا چارچوه و راهنمایی مفیدی برای محققان و متوصصان در این حوزه ارائژه   بودودجا 

 کند.
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 نشژان داد  ،بژرازش مناسژب اسژت   دارای  هژای پژژوه،   بر اسژاس یافتژه  که شده  مدل ارائه

های حفظ و نگهداشت دانشگران در م موته وزارت دفاع و پشتیاانی نیروهای  مشی خط

؛ سیاسژی  پیامژدهای ؛ اهژداف  ؛فراگژرد  . ابعژاد شژامل  اسژت مسلح یژک سژازه چندبعژدی    

پیامژدهای دفژاتی و نظژامی،     ؛تکنولژوژیکی  ژ  دانشژی  پیامدهای ؛مندی رضایت پیامدهای

پیامژدهای اجتمژاتی و    ؛محتژوا  ؛پیامژدهای سژازمانی   ؛پیامدهای تسلسژلی  ؛ت اری و مالی

 (EOR)فرد )کارمنژد( و سژازمان    ۀرابط ؛پیامدهای فردی و زیرسازمانی ؛مرتاط با جامعه

دهنژده و  هژا، مضژامین سژازمان    مشژی اسژت کژه هژر کژدام، از شژاخص       و مشروتیت خط

 دست آمدند.مرتاط با خود به ۀمضامین پای

پژژورتزت و ؛ کنژژد هژژای مطالعژژات قالژژی محققژژین نیژژز پشژژتیاانی مژژی از یافتژژهایژژن مطالعژژه 

 های مشی خط موفقیت ارزشیابی الگوی ارائه» پژوهشی با تنواندر ، (3044) تادالحمید

 های ملژی و حژاکمیتی مژرتاط بژا     مشی استوراج خط به «نایرا اسلامی تمومی جمهوری

ر ده آمد دست به پرداختند که با تناصر ابعاد فراگرد، اهداف، پیامدهای سیاسی و توزیعی

شده پژوه، در مقایسه با مدل بای، با برخژی   مدل ارائه. همووانی دارد پژوه، این مدل

. در مطالعژه  اسژت دهنژده دارای شژااهت   مضامین پایه، مضامین فراگیر و مضامین سژازمان 

امین فرتژی و  تنوان یک مضمون فراگیر مهژم بژا مضژ    به پیامدهای توزیعی به ،مورداشاره

کژه همژین مضژمون     اسژت  شدهنشانگرهایی همچون سطح امید، معیشت مردم و... اشاره 

نفعژان نظژام   منژدی ذی  ، نشژانگر میژزان رضژایت   حاضژر  تحقیژق ۀ شژد  فراگیر در مدل ارائه

منژدی و دارای مضژامین   پیامژدهای رضژایت   فراگیژر  گذاری با تنژوان مضژمون   مشی خط

مندی فرماندهی معظم کل قوا کنان ودجا، رضایتمندی خود کار فرتی همچون رضایت

 .باشد و... می

مشژی و رسژیدن بژه مشژروتیت از      عد فراگرد بر پایاندی به اهژداف و ابزارهژای خژط   در ب 

مشی تولیدشده اشاره شده است و در آن از مضژامین فرتژی و    طریق پذیرش تمومی خط

همچژون مشژارکت مژردم    هژای   نشانگرهایی همچون نوآوری، ائتلاف پایدار )با شژاخص 

گرایژی، ای ژاد روابژط و...    سژازی، تکلیژد   سژازی، شژاکه   سژازی و فرهنژگ  و...( گفتمان

کژه   فراگیژر  یمضژمون  م ابژه  فراگژرد بژه   به جاری نیز تحقیق مدل و در استفاده شده است
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هژا، نظژام    سژازی، شژفافیت وظژاید و مسژئولیت    دارای مضامین فرتژی همچژون گفتمژان   

 ه است.شد های داخلی و خارجی و... بود پرداخته سازی ارتااطات، شاکه

ها مت لژی   آوری م دد دولتبه پیامدهای سیاسی که در رأی محققین مذکور، ۀدر مطالع

شژژود اشژژاره و در آن از مضژژامین فرتژژی و نشژژانگرهایی همچژژون افژژزای، مشژژارکت  مژژی

هژا،   خژواهی، بیژداری ملژت    سیاسی، اتحاد و وحژدت بژین مسژلمین و مستضژعفین، اسژلام     

 در این در حالی است که های خودجوش مردمی و... استفاده شده است حمایت از گروه

مضامین فرتی  ر شاملفراگی یتنوان مضمون پیامدهای سیاسی به به نیزحاضر  تحقیق مدل

هژای سیاسژی، افژزای، مشژارکت سیاسژی، وحژدت و انسژ ام         همچون حمایت از جنا،

ری اسلامی و جهان اسژلام، بیژداری مظلومژان و    های اسلامی، بیدا ملی، حمایت از جنا،

 باشند. می مفهوم مشترکی قریاا  دارایت هر دو مدل کهد ش مستضعفان جهان و... اشاره

های قانونی شده است که نشژان از   در مضمون فراگیر محتوا، اشاره به ت ان  و همووانی

هژایی همچژون    شاخص پایاندی به قانون دارد و در مضمون فراگیر پیامدهای اجتماتی به

شده کژه   افزای، مشارکت اجتماتی، اتتمادآفرینی در جامعه، رشد اقتدار ملی و... اشاره

 .استشده محققین قالی اشتراکات مدل تحقیق با مدل مطالعه گرهمگی نشان

 ارزشژیابی  الگژوی  ارائژه » خود با تنژوان  در تحقیق (،3043) نارویی، کشتگر و همکاران

بژه ارائژه مژدل ارزیژابی      «انسژانی  منژابع  وری بهژره  رویکردی با نعتصۀ توسع های مشی خط

-شایسژتگی  محژور، ارزش محور، روشی )اصلۀ گستر پرداختند که در آن نتایج در چهار

محژور بژه   کژه در مضژمون اصژلی روش    طوری به ؛شناسایی شدند( تکاملیگسترۀ و محور

هژای   و ماتنژی بژر سیسژتم   بژودن  گژرا راسژتایی بژا اهژداف، اطلاتژاتی     مضامینی همچون هم

محور به ساختارگرایی، نژوآوری،  مداری و... و در مضمون اصلی ارزشاطلاتاتی، قانون

محور به مضامین فرتژی  مقاولیت تمومی، تعهد متقابل و... و در مضمون اصلی شایستگی

ها و فرهنگ، مفاهیم سیاسی، اجتماتی و... و درنهایت در مضمون اصژلی   همچون ارزش

 املی به مضمون مشارکت و... پرداخته شده است که بژا مضژامین مژدل تحقیژق    تک ۀگستر

در مدل محقژق شژاخص ماتنژی بژر     ؛ م لا : تاحدودی قرابت معنایی و مفهومی دارد حاضر

( و یژا شژاخص نژوآوری در مضژمون پیامژدهای دانشژی و       MISهژای اطلاتژاتی )   سیستم
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( و یا MIS) دفاتی ۀدر ترص سیستم پشتیاان تصمیم قوی ۀمضمون پای ذیلتکنولوژیکی 

دهنژده  تنژوان مضژمون سژازمان    ذیژل به مضمون ساختارگرایی در مضمون اصلی فراگرد 

تعهژد متقابژل در    نظیژر و همچنژین مضژامینی    گرفتژه  اشژاره قژرار  مژورد مشژی   ساختار خط

 ۀدهنژده رابطژ  و در مضژمون سژازمان  (  EORمضمون فراگیر رابطه بژین فژرد و سژازمان )   

 شریح آن پرداخته شده است.استودامی به ت

 الگژوی  هژای  مؤلفژه  و ابعژاد » ی بژا تنژوان  تحقیقژ  در(، 3044و همکاران ) شم رمضان 

 بژه « نایژرا  اسژلامی  انتظژامی جمهژوری   نیژروی  در تمومیت امنیّ های مشی خط ارزیابی

ها در سه محور ارزیابی قاژل از اجژرا، حژین اجژرا و      مشی های ارزیابی خط استوراج مؤلفه

ی اندهده در قسمت مضمون فراگیر قال از اجرا به مضامین سازمان. جرا پرداختندپ  از ا

ها و...؛ و در قسمت مضمون فراگیر ارزیابی حین اجرا  همچون قوانین و مقررات، فناوری

امنیّت و... و درنهایت در مضمون فراگیژر ارزیژابی پژ      نظیرای  دهندهبه مضامین سازمان

مداری، ای چون قانون ای همانند اجتماتی با مضامین پایه دهنده از اجرا به مضامین سازمان

فرهنگژی بژا   ۀ دهنژد و... یژا مضژمون سژازمان    شفافیت قانون، افزای، مشژارکت اجتمژاتی  

 ااقتصژادی بژ   ۀدهنژد  سژازمان  مضژمون  گسترش تسهیم دانژ، و... یژا   نظیرای  مضامین پایه

گفتنژی اسژت در مژدل     .ره شده استای م ل معیشت و رفاه کارکنان و... اشا مضامین پایه

دهنده و مضامین پایه مشاهده ها در مضامین فراگیر، سازمان نیز این شاخص حاضر تحقیق

از آن جملژژه اسژت شژژاخص افژزای، مشژارکت اجتمژژاتی در مضژمون اصژژلی      ؛شژود  مژی 

پیامدهای اجتماتی و یا توجه به قوانین و مقررات در مضژمون فراگیژر محتژوا و مضژامین     

ت ژژان  قژژانونی و توجژژه بژژه مژژدیریت دانژژ، در پیامژژدهای دانشژژی و      ۀدهنژژدسژژازمان

ارتقاء سطح تلمی و فنژاوری و... و توجژه    ۀدهندتکنولوژیکی در قسمت مضمون سازمان

-عژد مضژمون سژازمان   به معیشت و رفاه کارکنان در پیامدهای فردی و زیرسژازمانی در ب  

هژای   هژای ارزیژابی بژه مژدل     ی مدلمعیشت که همگی نشان از تشابه مدل و نزدیک ۀدهند

 محققین قالی دارد.

 موفقیژت  بژرای  را یافتژه ارتقابی چارچو، مرتاط پژوهشیدر  (2434همکاران ) و بوون 

پیامژد   و فراگژرد  هژا بژا دو شژاخص    مشژی  ارزیابی خط اند که در آن کرده ارائه مشی خط
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بژه   ناظر باشند که یدارای ابعادی م شاخص دو این از کدام گیری شده است و هر اندازه

هژای فراگژرد و    ، شژاخص هژا ۀ آندر مطالعت. اس مشی خط پیامد یا فراگرد اصلی ماهیت

مقاولیژت   بژا  عد سیاسی مژرتاط ب  م لا : ؛شوند ای و سیاسی سن ، می ابعاد برنامه پیامدها با

. دباشژ  عد پیامدها به پیامدهای توزیعی و سیاسی مرتاط مژی سیاسی و... یا ب ن فعای تمومی

کژه دارای   مطرح شد فراگیر یتنوان مضمون نیز مضمون فراگرد به حاضر در مدل تحقیق

هژای   سژازی  ها، شژاکه  سازی، شفافیت وظاید و مسئولیتمضامین فرتی همچون گفتمان

در مدل تحقیق حاضر تلاوه بر پیامژدهای سیاسژی، پیامژدهای    . داخلی و خارجی و... بود

کژه وجژوه    وجژود دارد انشی و فنژی، فژردی و... نیژز    دیگر همچون پیامدهای سازمانی، د

 دهد. شده را نشان می ان ام ۀافتراق مدل تحقیق با مطالع

ه سژ ه بژ ی را گژذار  مشژی  خژط ت فعالی، نیز (2434کانل )مک آین و مارش دیوید ۀمطالع

 بژدین د؛ کننژ  گیری مژی  ها اندازه و با این شاخص تقسیم« سیاسته و فراگرد، برنام»ۀ مقول

 سیاسژی  پیامژدهای  بژه  سیاسژت ۀ مقولژ  هژدف،  بژه  بژه دسژتیابی   برنامژه ۀ مقولژ  که ترتیب

نیژز  حاضژر   پردازد. در مدل تحقیژق  می دو این بین ارتااطات به فراگردۀ مقول مشی و خط

گژذاری و   دارای مضامین فرتی همچون هژدف  فراگیر یتنوان مضمون مضمون اهداف به

هژا، مشژکلات    همچون چال، یهای شاخصها به  که در آن استمیزان تحقق اهداف و... 

سژازی، شژفافیت   عژد فراگژرد نیژز گفتمژان    در ب  گذاری اشژاره شژده اسژت.    و موانع هدف

عد پیامدهای سیاسژی  های داخلی و خارجی و... و در ب  سازی ها، شاکه وظاید و مسئولیت

کژه دارای مضژامین فرتژی همچژون افژزای، مشژارکت        تنژوان یژک مضژمون فراگیژر     به

هر دو تحقیق را نشژان   های باشد اشاره شده که شااهت حدت و انس ام ملی میسیاسی، و

ایژن دانشژمندان، توجژه بژه سژایر پیامژدهای        ۀدهد. تفاوت مدل تحقیق حاضر با مطالع می

مندی، دانشی، فنژی، فژردی، سژازمانی و... و همچنژین      مشی همانند پیامدهای رضایت خط

ن  بژا قژانون و...(، مقاولیژت و مشژروتیت     هایی همچون محتوا )ت ژا  پرداختن به شاخص

 .استکانل مدل مارش و مک ۀتوسع دهندۀباشد که نشان مشی و... می خط
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هژا مژدنظر قژرار داد کژه      مشی شاخص را در ارزیابی خط نیز چهار (2430) 3نیومن ۀمطالع

 در ایژن  .باشد سیاسی می اهداف، فراگرد، پیامدهای توزیعی و پیامدهای های شامل مؤلفه

 هژا و...، پیامژدهای   مشژی  شژدن خژط   هایی همچژون قژانونی   عد فراگرد به شاخصتحقیق ب 

 و بژازیگران ی سیاسژی، بژرا   هژای  دولژت، حژزه   هژایی ماننژد نقژ،    بژه شژاخص   توزیعی

 طژور  بژه  سیاسی نیز پیامدهای اینکه ها اشاره دارد. ضمن در ارزیابی زیررسمی های گروه

 حاضژر  در مدل تحقیقت. اس بررسی قابل ها خصها با همین شا همین گروهی برا جداگانه

هژای و... و بژه    سژازی  سژازی، شژاکه  نیز مضمون فراگرد با مضامین فرتی همچون گفتمان

گژذاری و میژزان تحقژق اهژداف و مضژمون       مضمون اهداف بژا مضژامینی هماننژد هژدف    

 مندی )جایگزین و هم مفهوم با پیامژدهای تژوزیعی( و دارای مضژامین   پیامدهای رضایت

منژدی دولژت و بژازیگران رسژمی و     منژدی دانشژگران، رضژایت    فرتی همچژون رضژایت  

بژه مضژامینی    فراگیر یتنوان مضمون عد پیامدهای سیاسی بهزیررسمی و... و درنهایت به ب 

هژر دو مژدل    کژه  شژده  ... اشژاره و های سیاسی، مشارکت سیاسی مانند حمایت از جنا،

هژایی نیژز بژا     ند. مژدل تحقیژق حاضژر تفژاوت    باشژ  می دایره اشتراک بسیار نزدیک دارای

تلاوه بر پیامدهای توزیعی و سیاسی، به پیامژدهایی   دارد؛ بدین صورت کهنیومن  ۀمطالع

همانند پیامژدهای دانشژی و تکنولژوژیکی، دفژاتی و نظژامی، ت ژاری و مژالی، تسلسژلی،         

وه بژر  بسژط مژدل تژلا    بژرای اسژت و همچنژین    شدهسازمانی، اجتماتی، فردی و... اشاره 

فژرد )کارمنژد( و   ۀ ها و مضژامینی چژون محتژوا، رابطژ     اهداف و فراگرد، به شاخص ۀمقول

 مشی پرداخته شده است. و مشروتیت خط (EOR)سازمان 

تژوان ایژن    هژای کارشژده محققژین قالژی مژی      مدل تحقیژق بژا مژدل    ۀلذا با تنایت به مقایس

های محققین قالژی   رخی از مدلشده تحقیق با ب که مدل ارائه دست آورد ا بهگیری ر نتی ه

کانژل و نیژومن دارای شژااهت و     و مژک  مژارش  بژوون ، دیویژد   ۀو همچنژین مژدل پایژ   

در مژدل نیژومن بژه دو مژژورد پیامژدهای ارزیژابی اشژاره شژژده        مژژ لا : اسژت؛ هژایی   تفژاوت 

. همچنژین  یافژت پیامد یا دسته ارتقاء پیدا  هشتکه در مدل تحقیق این پیامدها به  درحالی

                                                                                                                                    
1. Newman 
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هژای   ها و تناصژر در مژدل   تحقیق، برخی از مؤلفه ۀشد های بررسی ن گفت در مدلتوا می

تازگی مطالعژات محقژق بژه     این،وجود با؛ موتلد قالی محققین پراکنده آورده شده است

هژای جدیژد همچژون پیامژدهای تسلسژلی، پیامژدهای       لفژه ؤم نسات مطالعات قالی، وجود

شژود و   هژای قالژی مشژاهده نمژی     که در مدل باشد دفاتی و نظامی، ت اری و مالی و... می

نوآوری دیگر مدل تحقیق، توجه به وجه اشتراک فرد، سازمان و جامعژه در پژرداختن بژه    

 ،اینکه مدل تحقیق با مدل منابع انسژانی هژاروارد )آمسژترانگ    و ارزیابی بوده است ۀمقول

 زیر توجه کلیدی دارد: ۀو به سه حوز است ( متناسب3980

شژود بلکژه بژه وجژه      ی منابع انسانی فقط بژا اهژداف سژازمانی سژن یده نمژی     ها اینکه مدل

 ؛/ جامعه توجه دارد اشتراک سه نوع فرد / سازمان

کنژد   تنها احسژاس مژی   فرد در مدل هاروارد نه .فرد و سازمان دارد ۀتأکید بر تعهد دوجانا

 ؛اشدب ماند و ماندگار می کند بلکه در سازمان می که سازمان از او حمایت می

تواند چندگانژه باشژد م ژل     های یک سازمان می بودن مأموریتدلیل چندوجهیپیامدها به

 . پیامدهای فردی، فنی، ت اری، دفاتی و...

تژوان بژه نتژای ی دسژت پیژدا       های مدل نیز می گیری از خود مدل، از مؤلفه تلاوه بر نتی ه

 :شود ها اشاره می کرد که در ذیل به آن

دهژژد کژژه ان ژژام مراحژژل و فراگژژرد   مشژژی نشژژان مژژی نفعژژان خژژط یمشژژاوره بژژا ذ ۀمؤلفژژ

مشژی بژدون مشژاوره از خژود نواگژان،       گذاری همانند تژدوین و ارزیژابی خژط    مشی خط

بژه موفقیژت    های بایدستی، نهادهای نظامی، بنیاد ملی نواگژان و...  ها، سازمان مدیران آن

؛ مشژی اسژت   ایژت از خژط  دیگر در مضمون فراگیر فراگرد، ائژتلاف حم  ۀمؤلف .رسد نمی

مشی را تحت تژأثیر قژرار خواهژد داد چراکژه      خط ۀبه این موضوع مطمئنا  آیند یتوجه بی

هژایی از حامیژان داخلژی و خژارجی ان ژام فراگژرد        سازی و تشژکیل شژاکه  بدون گفتمان

 ارزیابی زیرممکن است.

مشژی حفژظ و    دهژد کژه اجژرا و ارزیژابی خژط      گژذاری نشژان مژی    مرجعیژت هژدف   ۀمؤلف

گهداشت دانشگران باید با هدف مشوص و مدون باشد نه اینکژه بژدون هژدف و بژدون     ن

کژاری   برنامه و با شعار دناال حفظ نواه. اینکه مدیران و مسئولین متأسژفانه دناژال سیاسژی   
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ها ندارند( تا بتوانند هم بژرای   هستند )اصلا  شناختی از انتظارات نواگان و یا شوصیت آن

اصلی دیگر در ایژن   ۀنکت .و هم نواگان را راضی نگه دارند خود جایگاهی درست کرده

کژه متأسژفانه    اسژت حفظ نواگان  منظوربهمضمون، نداشتن اختیار تصمیم برای مسئولین 

 گذاری مشکل دارد. گیر هم نیستند و مرجعیت هدفبعضی مواقع تصمیم

ر مهمژی در  دهژد وزارت دفژاع نقژ، بسژیا     عد پیامدهای سیاسی نشان مژی گیری از ب  نتی ه

دیپلماسی و... در سژطح ملژی و فراملژی     ۀهای سیاسی و حتی رشد موازن ارتقای مشارکت

مضمون مقاولیت وزارت دفژاع در مراجژع سیاسژی و افتوژارآفرینی سیاسژی ودجژا        .دارد

هژای حفژظ و نگهداشژت     مشژی  خژط  ۀدهد این وزارتوانژه در پژرداختن بژه مقولژ     نشان می

تژوان بژه انتوژاه     ه از نتایج و پیامژدهای سیاسژی آن مژی   نواگان بسیار موفق بوده است ک

 ۀکرد کژه افتوژار همکژاری بژا م موتژ      اشارهمسئولین کشور از مسئولین ودجا یا کسانی 

کشور داشژته   تلیهسابقه  ای بی ودجا را داشتند. در شرایط سیاسی کشور که دشمن ه مه

تواننژد بژا    یگر کشور میهای د باشد و سازمان بدیل می نق، سیاسی ودجا نقشی بی ،است

در  .گیری و الگوبرداری از این وزارتوانه سهم خود را در این حژوزه بهاژود بوشژند    بهره

دوم بژه   ۀوحدت و انسژ ام ملژی و در وهلژ    به اول ۀتواند در وهل ضمن همین اقدامات می

 .بین امدافزای، مشارکت سیاسی در سطح ملی 

دهنژده پیامژدهای   سژازمان  ۀولژوژیکی و مؤلفژ  عد پیامژدهای دانشژی و تکن  گیری از ب  نتی ه

های حفظ و نگهداشت دانشژگران تژلاوه    مشی دهد توجه به خط تلمی و دانشی نشان می

جژا کژرده و من ژر بژه     هتواند مرزهای دان، را جاب ها، چقدر می سطح تلمی آن یبر ارتقا

و دانشژی  دفاتی شود و کشور را بژه هژاه تلمژی     ۀهای توسع برندهها و پی، رشد ظرفیت

ای جز حمایت از نواگان و پرداختن بژه دانژ، جهژت     ها چاره سازمان. منطقه تادیل کند

حمایژت تلمژی    منژوط بژه  های خود ندارند و پیشرفت تلمژی کشژور نیژز     تحقق مأموریت

 .استها  دانشی از دانشگران سازمان

 ۀدهنژد نسژازما  ۀعد پیامژدهای دفژاتی و نظژامی، ت ژاری و مژالی و مؤلفژ      گیری از ب  نتی ه

دهد در این شژرایط و مقطژع حسژاس کنژونی کشژور،       پیامدهای دفاتی و نظامی نشان می

که در ایژن   استها خیلی مهم  های وابسته به آن نق، بازدارندگی وزارت دفاع و سازمان
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خژود   ۀنوب باشد که به های حفظ و نگهداشت نواگان بسیار ضروری می مشی توجه به خط

شود. پیامدهای دفاتی و  هاتی و نظامی و تغییر نگاه ابرقدرتهای دفا به کاه، وابستگی

شدن کشور از گزند بیگانگژان و  تواند رشد امنیّت دفاتی و نظامی و بیمه نظامی دیگر می

 مت اوزان باشد.

هژای مژرتاط    ها و سازمان تأثیر در وزارتوانه ۀعد پیامدهای تسلسلی و مؤلفگیری از ب  نتی ه

تواند تژلاوه   پروری و حمایت از آن چقدر میاه و به تاارتی نواهدهد تربیت نو نشان می

هژای مژرتاط و    گشایی مشکلات همان وزارتوانه، در سطح فراتر نیز برای سژازمان  بر گره

هژای   به حژل مشژکلات و مسژائل و چژال،     و های مشترک کارآمد باشد دارای مأموریت

ایژن پیامژدها،    ۀکنژد کژه همژ    هژا کمژک   ها و برداشتن موانع سژر راه پیشژرفت آن   فنی آن

های مناسب و مفید نگهداشت نواگان و تربیت نیروهژای   مشی گرفتن خط کار هخروجی ب

 .استمتوصص 

 ۀدهنژد  خلاقیت و نژوآوری سژازمانی نشژان    ۀعد پیامدهای سازمانی و مؤلفگیری از ب  نتی ه

ا را اخژذ،  هژ  هژای آن  تژوان ایژده   این است که با نواگان و دانشگران در هژر سژازمانی مژی   

هژم بژا    محصژویت جدیژد و مژدرن؛ آن    ؛سازی و درنهایت تادیل به محصژول کژرد   پیاده

کیفیّت محصویت، بتژوان خلأهژای دانشژی یژا      یروز جهانی، تا ضمن ارتقاهفرایندهای ب

توانژد در   لژذا حمایژت از نواژه و نگهداشژت آن مژی      ؛فنی موجود در کشور را حل کژرد 

 شد.رسان کشور باها باری بزنگاه

هژای   مشژی  دهد خط ت ان  و همووانی قانونی نشان می ۀعد محتوا و مؤلفگیری از ب  نتی ه

چژه   ؛گژرفتن آن ممکژن نیسژت   نظرحفظ و نگهداشت نواگان بدون توجه به قوانین و در

اند و چژه قژوانینی کژه     ها تدوین شده قواتد، دستورالعمل یا قوانینی که در خود وزارتوانه

بایست ایژن ت ژان     ها می سازمان ،حالرهبه. شود ی یا دولت ابلاغ میبایدستنهادهای از 

های حفظ و نگهداشت کارکنژان دانشژی رتایژت کننژد تژا از       مشی و همووانی را در خط

 .کنندها جلوگیری  نارضایتی نواگان و حتی سایر اتمال قانونی فرادستی

گژرفتن  نظژر باید گفت کژه در  عد پیامدهای اجتماتی و مرتاط با جامعهگیری از ب  در نتی ه

نواژه در اجتمژاع زنژدگی     اسژت. جامعه و اجتماع زیرممکن  ۀسازمان بدون توجه به مقول
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بایسژت ارزش و   باشژد و مژی   کند و توجه به نیاز اجتماتی ایشان بسیار مورد تأکید مژی  می

تا ایشان ضمن داشتن مقاولیت و اتتاژار در جامعژه، بژه فکژر     شود منزلت دانشگران حفظ 

هژای دفژاتی،    در این صورت، کشور در بسیاری از مؤلفژه ؛ زیرا دنمهاجرت از کشور نااش

 امنیتّی، فنی و تکنولوژیکی، اقتصادی و... تحت تاثار منفی قرار خواهد گرفت.

معیشژت نشژان    ۀدهنژد سژازمان  ۀعد پیامدهای فردی و زیرسازمانی و مؤلفژ گیری از ب  نتی ه

ها ممکن نیست. باید چنژان   ون توجه به معیشت آندهد حفظ و نگهداشت نواگان بد می

ها امیدوار به آینژده بژوده و    به کیفیّت زندگی کاری و شوصی نواگان توجه کرد که آن

در زیژر   ؛هژا باشژند   معیشتی به فکر کار و حل مشکلات سژازمان  ۀدر محیطی بدون دزدز

مان بیشژتر  های سازمان تاحدودی سوت خواهد بژود و سژاز   تحقق مأموریت ،این صورت

 .شداز فرد متضرر خواهد 

اسژتودامی   ۀرابطژ  ۀدهنژد بین فرد و سژازمان و مضژمون سژازمان    ۀعد رابطگیری از ب  نتی ه

نگهداشت نواگان باید از مسخ شوصیت نواگژان خژودداری   ظ و دهد برای حف نشان می

ز شژود و ا  مژابین فژرد و سژازمان مژی     فژی ل کرد چراکه این رتایت من ر به تعهدات متقابژ 

کارکنژان  ن سازمان را به لحژاظ داشژت   ۀتواند آیند چنان اهمیتی برخوردار است که می آن

اه بژه فکژر   گژ هژا هژیچ   با حفظ شوصیت نواگژان، آن  .دانشی تا چندین سال ضمانت کند

 جدایی نوواهند بود.

مشی و مضمون مقاولیژت ملژی    عد مشروتیت و مقاولیت خطگیری از ب  نتی ه ،و درنهایت

های دینژی   ها و گفتمان انقلابی و همچنین ارزش هایی که با ارزش مشی د خطده نشان می

قطعژا    ،های اجتماتی مورد تأییژد نااشژند   و اسلامی مغایر باشند و از منظر اجتماع و ارزش

هژا، اصژل و بنیژاد یژک سژازمان را       ایژن ارزش . توانند سازمان را به موفقیژت برسژانند   نمی

حفژظ و نگهداشژت دانشژگران     ۀا در پژرداختن بژه مقولژ   هژ  دهند و تاژور از آن  تشکیل می

 راحتی ممکن نوواهد بود. به

 پیشنهادها

هژای حفژظ و نگهداشژت کارکنژان      مشژی  مدیران ودجا مدل تحقیق را در ارزیابی خژط  -

 ؛دانشی مدنظر قرار بدهند
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د، فراگرد، تلاوه بر پرداختن به مراحل فراینژ  ۀشود در مؤلف به مدیران ودجا پیشنهاد می -

سازی و ای اد ائتلاف از حامیان داخلی و خژارجی را   مشی، شاکه نفعان خطمشاوره با ذی

 ؛مشی بسنده نکنند ملاک تمل قرار دهند و فقط به ارزیابی مراحل خط

هژا و   هژا، یکپژارچگی   هژا، ت ژان    مشژی  مدیران ودجا باید در پرداختن به محتوای خژط  -

صژژرف نگاشژژت  دنظر قژژرار دهنژژد و بژژه هژژای قژژانونی، افقژژی و تمژژودی را مژژ  هموژژوانی

 ؛های حفظ نواگان اکتفا نکنند مشی خط

هژژای حفژژظ و نگهداشژژت  مشژژی شژژود در ارزیژژابی خژژط بژژه مژژدیران ودجژژا پیشژژنهاد مژژی -

فرد بژا   ۀسازمانی را مدنظر قرار ندهند بلکه در کنار سازمان، به رابط ۀدانشگران، فقط جنا

بژا  مابین توجه ویژژه داشژته باشژند و     عاملات فیسازمان و همچنین ارتااط فرد با جامعه و ت

 ؛های حفظ و نگهداشت دانشگران بنگرند مشی ایطراف به خط جامعنگاهی 

گیژری از توصژص و    هژای نظژامی، امنیتّژی، دفژاتی و... و بهژره      همکاری با سایر ارگان -

هژای تژرک خژدمت کارکنژان      کنژد تژا هزینژه    ها، به ودجا کمک می های آن دستورالعمل

و از ت ربه و دان، مشترک در حفظ و نگهداشژت نواگژان    دهدیدی خود را کاه، کل

 ؛برداری کنند بهره

کند تا نیازهژای   ها کمک می ارتااط مستقیم و نزدیک با نواگان و دانشگران به سازمان -

هژا   ها را بهتر درک کنند و خدمات و تسهیلات خود را براساس آن واقعی و مشکلات آن

تواند از طریق ای اد باشگاه حمایت از نواگان و  ده بهاود دهند. این امر میارائه و در آین

هژای   صورت متمرکز در سطح ودجا اتمال شود هرچند دسژتورالعمل  استعدادهای برتر به

 ؛کند نواگی و استعداد برتری در این راستا وجود دارد ولی کفایت نمی

 ،ت دانشژگران پرداختژه اسژت   های حفژظ و نگهداشژ   مشی تحقیق حاضر به ارزیابی خط -

ان ژام   .باشژد  کارکنان می منابع های حفظ و نگهداری کارکنان دانشی یکی از زیرسیستم

هژژای جژژذه نواگژژان،   مشژژی هژژای دیگژژر ارزیژژابی خژژط   تحقیژژق مشژژابه در زیرسیسژژتم 

 ؛شود محققان پیشنهاد میسایر های توسعه و توانمندسازی نواگان و... به  مشی خط

هژای تلمژی،    ها، محققان آتی با استفاده از سایر روش تکمیل بافته برایشود  پیشنهاد می -

 ؛مورد مطالعه و بررسی قرار دهندرا های حفظ و نگهداشت دانشگران ها و پسران پیشران
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ها و توامل مژؤثر بژر حفژظ و نگهداشژت کارکنژان       ان ام تحقیق در خصوص مکانیسم -

 ؛شود می پیشنهاد بعدی محققان به دانشی

هژای   مشژی  تصژویری از مژدل ارزیژابی خژط     ،رسی وضعیت موجود در تحقیق حاضربر -

تژوان بررسژی سژایر فراگردهژای      می.حفظ و نگهداشت دانشگران در ودجا را نمایان کرد

صورت م زا ان ام داد و  ها را به مشی گذاری همانند تدوین، اجرا، تصویب خط مشی خط

 پیشنهاد شود. دیگران ام آن به محققان 

 سگزاریسپا

نظژژران و  تمژژامی صژژاحب ازدانژژیم مراتژژب سژژپاس و قژژدردانی خژژود را  بژژر خژژود یزم مژژی

کنندگان در این پژوه، و همچنژین توامژل اجرایژی و تلمژی فصژلنامه کژه بژا         مشارکت

 ارزشمند خود بر زنای این پژوه، افزودند اتلام نماییم. هایدیدگاه

 منابع
حسژن رنگریژز. تهژران:     ۀ. ترجمتژیک منابع انسانیمدیریت استرا(. 3191مسترانگ، مایکل. )رآ

 شرکت چاپ و نشر بازرگانی.

چژاپ  تمژومی.   گژذاری  مشژی  خژط  فراینژد  (.3190) زاده، فتژاح.  شژرید و  سژیدمهدی؛  الژوانی، 

 طااطاایی. تلامه دانشگاه سیزدهم، تهران: انتشارات

(. سژازواری اخلاقژی   3197داودی، امیرحسژین. ) محمدو ؛ الله، کرمفرد دان،رضا؛  ام دی، زلام

هژای   پژژوه، ای.  نگهداشژت کارکنژان حرفژه    ۀکنند مدل مفهومی برای ارتقاء توامل تعیین

 .12-07 (،12)1 ،اخلاقی
http://akhlagh.saminatech.ir/Article/17798 

(. 3197تقژی.) قژرد، محمژد  قویتفتاح؛ و زاده، سرشت، حسین؛ شریدبوستان زر،جمال؛ رحمان

 .01-5(، 25)7،  اقتصادی فصلنامۀ راهاردهای تمومی.  مشی مدل دینامیکی خط
https://econrahbord.csr.ir/article_103334.html 

(. ارائژژه الگژژوی ارزشژژیابی موفقیژژت    3044تادالحمیژژد، مهژژدی. ) و اصژژغر؛  پژژورتزت، تلژژی 

مطالعژات الگژوی پیشژرفت ایرانژی      ۀفصژلنام مهوری اسلامی ایژران.  های تمومی ج مشی خط

 .01-8(، 2)9، اسلامی
https://www.ipoba.ir/article_138454.html 

 

https://econrahbord.csr.ir/article_103334.html
https://www.ipoba.ir/article_138454.html
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افشژار کژاظمی، محمژدتلی.    و ؛ زاده طهران، زلامرضژا معمار، نسرین؛ جزنی نژاد، حسین؛توکلی

های  پژوه، فصلنامۀن. در نگهداشت کارکنا بندی توامل مؤثر (. شناسایی و اولویت3195)

 .219-248(، 21)8، منابع انسانی
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_24864.html 

(. ارائژه الگژوی   3198امیرنژژاد، قناژر. )  و الله؛ تابژان، محمژد؛   فژرد، کژرم   پور، سارا؛ دانژ، حاجت

ای.  هژای تمژومی سژازمان تژأمین اجتمژاتی ماتنژی بژر اخژلاق حرفژه          مشی ارزیابی موفق خط

 .328-333(، 17)34های اخلاقی،  پژوه،
http://akhlagh.saminatech.ir/fa/Article/17653 

(. ارزیژابی اثربوشژی   3199صریحی، رسژول. ) و پور، سارا؛ تااسی، حمیده؛ مامیر، آمنه؛ حاجت

جمهوری اسژلامی در سژازمان تژأمین اجتمژاتی.      ۀتوسع ۀسال پنج ۀرنامهای ب مشی اجرای خط

 .320-95(، 17)2، راهارد اجتماتی فرهنگی
https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_126430.html 

. تهژران:  یابی معژادیت سژاختاری و تحلیژل تژاملی    مدل(. 3191حایای، آرش؛ و تدنور، مریم. )

 انتشارات جهاد دانشگاهی.

تهژران: انتشژارات نیژاز    ، . چژاپ دوم تمژومی  گذاری مشی خطماانی (. 3191الله. )، کرمفرد دان،

 .دان،

 ۀمدارانخلاق(. ارائه مدل ا3198حمیدی، ناصر. )و ایوه؛ معمارزاده طهران، زلامرضا؛ سرافراز، 

(، 15)9، هژای اخلاقژی   فصژلنامۀ پژژوه،  هژای دولتژی ایژران.     نگهداشت نواگان در سازمان

355-370. 
http://journalie.ir/fa/Article/17442/FullText 

(. بررسژی اثژر   3194ابژراهیم. ) محمژد سژن قی،  و ؛ ، بژرزو ن ژانی بوز فرهژی ، مهران؛ احمر شم 

راهاردی در نظژام نگهژداری منژابع انسژانی و     رویکرد احساس تدالت سازمانی بر رابطه بین 

 .319-319(، 3)39 ،اسلامی مدیریتتعهد سازمانی کارکنان. 

https://im.ihu.ac.ir/article_201758.html 

(. شناسژایی  3043کژاملی، محمژدجواد. )  و رضا؛ طژاهری گژودرزی، ح ژت؛    شهسواری، حسن

 ۀهای صنعتی با رویکرد رونق تولید در خوشژ  مشی های مدل ارزیابی خط ها و شاخص مؤلفه

 .318-305(، 11)37، تلوم مدیریت ایران فصلنامۀوکارهای کوچک و متوسط.  کسب
https://journal.iams.ir/article_376.html 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/25680/%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D8%AC%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/382567/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_24864.html
http://akhlagh.saminatech.ir/fa/Article/17653
https://im.ihu.ac.ir/article_201758.html
https://journal.iams.ir/article_376.html
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 ۀسسژ ؤ(. سیاسژت پژوهژی مسژتورجه از م   3043های منابع انسانی ودجا. ) مشی تدوین خط ۀکمیت
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