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Abstract 
The purpose of this research is the role of blockchain technology in 
creating trust among customers in the marketing ecosystem. The current 
research is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in 
terms of nature and method. The statistical population of the current 
research includes the community of digital marketing specialists and 
experts in the field of advanced information technology, which was 
considered 385 people due to the large sample size using the Morgan 
Krejci table. This number was selected based on the sampling method of 
the available sample, and in this way, 385 questionnaires were 
distributed among the statistical population, and finally 228 perfect 
questionnaires capable of statistical analysis were collected. The 
collection tool in this research includes a researcher-made questionnaire 
derived from qualitative results. The reliability of the research was 
checked and confirmed using Cronbach's alpha criterion in SPSS 
software. AMOS software was used to fit the conceptual model of the 
research. The results of this research showed that the trust resulting from 
the transparency of blockchain technology is able to have significant 
effects on various financial and non-financial consequences for 
businesses that use this technology in their marketing ecosystem. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In today's consumer world where more and faster production and provision of more diverse 
products and services has become the main paradigm of the market, this trust is damaged due 
to the emergence of various issues and challenges such as defects in the products and services 
provided, unfavorable quality of interactions between the customer and the brand due to the 
high volume and number of customers, and also the reduction of the overall quality of the 
parts used in the products in order to reduce their overall price. Even issues such as 
environmental pollution caused by economic activities have become another reason for high 
distrust among customers due to the increase in customer knowledge and information about 
the role of brands and businesses in creating it. In the meantime, communication and 
information technologies as channels of interactions between customers and brands have been 
able to recreate trust to a large extent through solutions such as timely information, facilitating 
communication between customers and brands, and clarifying production trends and 
processes. One of the newest and most developing of these technologies is blockchain 
technology (Wang et al, 2019).Blockchain technology is capable of creating a safer and more 
interactive environment for the purpose of exchanging and using information created in 
different parts of the system for all members and actors present in customer loyalty programs 
(Bunger, 2017). From the point of view of experts in the field of information technology, 
blockchain is considered as a trust-generating machine, which means the important and key 
role of trust-creating as one of the applications of this technology, so that its use can greatly 
reduce the concern about the existence of trust in exchanges and interactions. In fact, the 
introduction of blockchain technology is equal to the elimination of intermediaries in online 
interactions, which means faster and cheaper exchanges, and users will be able to interact 
with each other without the need for a trusted third party. In other words, blockchain 
technology itself is able to guarantee the accuracy and correctness of data (Tapscott, 
2017).Therefore, the researcher is trying to answer the question: what is the role of blockchain 
technology in creating trust among customers in the marketing ecosystem? 
 
Theoretical Framework 
Blockchain technology 
A blockchain can be defined as a shared digital ledger supported by a group of nodes. 
Therefore, blockchain is a type of information recording and reporting system. Its difference 
from other systems is that the information stored on this type of system is shared among all 
members of a network (Huimin et al, 2019). 
Blockchain and trust building 
Blockchain can create trust in digital data; once information is written into the blockchain 
database, it is almost impossible to change or delete it. This feature has not existed before. 
Blockchain applications are built around the idea that the network is an arbiter. This type of 
system is a cruel and blind environment. Computer code becomes law, and the law is 
executed as written and interpreted by the network. Computers do not have social and 
behavioral biases like humans (Albayati et al, 2020). 
Building trust in the marketing ecosystem 
Trust is a complex structure that is related to relationships between people in different groups 
and organizations. The difference between the concept of trust as a desire, expectation, belief, 
confidence, attitude, feeling or a behavioral intention with trust as a mental state, confusion 
and misunderstanding has caused many studies on the subject of trust (Fulmer & Dirks, 
2018).Wasiq et al, (2023) conducted a study titled Acceptance and Application of Blockchain 
Technology in Marketing: A Retrospective Review and Bibliometric Analysis. The results of 
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these surveys show that studies on blockchain applications in marketing will reach full 
maturity over time. However, research streams show that the blockchain-based marketing 
framework is still in its infancy. 
Jain et al, (2022) conducted a study entitled "How Blockchain is Used in Marketing". This 
study examined 75 articles from Scopus international database using bibliometric and 
network analysis. The present study first identified the influential aspects of literature in terms 
of highly cited articles, keywords, authors and printed journals. Five research streams in the 
field of blockchain are: 1) Blockchain and e-commerce; 2) blockchain and marketing; 3) 
blockchain and data; 4) blockchain and data analysis; 5) Privacy and security in blockchain. 
In this study, 18 research questions were raised for future research. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of 
nature and method. The statistical population of the current research includes the community 
of digital marketing specialists and experts in the field of advanced information technology, 
which was considered 385 people due to the large sample size using the Morgan Krejci table. 
This number was selected based on the sampling method of the available sample, and in this 
way, 385 questionnaires were distributed among the statistical population, and finally 228 
perfect questionnaires capable of statistical analysis were collected. The collection tool in this 
research includes a researcher-made questionnaire derived from qualitative results. 
 
Research findings 
SPSS software was used for data analysis, and AMOS software was used for modeling 
structural equations. The results of this research showed that the trust resulting from the 
transparency of blockchain technology is able to have significant effects on various financial 
and non-financial consequences for businesses that use this technology in their marketing 
ecosystem. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of the role of blockchain technology in 
creating trust among customers in the marketing ecosystem. The results of this research 
corresponds with the results of Tan & Saraniemi (2023), Wasiq et al, (2023), Jain et al, 
(2022), Peres et al, (2022), Da Silva and Moro (2021), Abu-Elezz et al, (2021), Rahimi et al, 
(2022), Nejati Rashtabadi et al, (2021), Ghazaleh & Zabadi (2021), Rahimi & Taheri (2020), 
Bahmani (2020), Albayati et al, (2020), and Rahman et al, (2019). Tan & Saraniemi (2023) 
showed that in blockchain-based marketing systems, the audience and customers purchase 
tendencies are higher due to the improvement of the level of transparency in the interactions 
perceived among them; which provides long-term growth fields of profitability for business. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
In order to increase customers' trust in blockchain technology, it is suggested to business 
managers to provide data management requirements in the blockchain platform and 
implement traditional data management solutions if necessary. In addition, blockchain 
technology stores data using complex mathematical and software rules, and thus hackers and 
attackers will not have an easy time manipulating data. 
Blockchain technology provides the possibility of increasing business income. For example, it 
is possible to provide cryptocurrency and bitcoin mining using special equipment. Also, 
businesses can help increase their income by providing services such as investing through 
blockchain. 
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  ها:كليد واژه
  اعتماد مشتري، 

  اكوسيستم بازاريابي، 
، پيامدهاي مالي فناوري بلاكچين
  پيامدهاي مالي

  چكيده
تحقيق باشد. اكوسيستم بازاريابي مينقش فناوري بلاكچين در ايجاد اعتماد در مشتريان در هدف اين تحقيق 

جامعـه آمـاري    .باشدپيمايشي مي-و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفيحاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
جامعه متخصصين بازاريابي ديجيتال و كارشناسـان حـوزه فنـاوري اطلاعـات پيشـرفت      پژوهش حاضر شامل 

ايـن  نفر در نظر گرفته شـد.   385ه از جدول مورگان كرجسي باشد كه به دليل حجم بالاي نمونه با استفادمي
پرسشـنامه بـين    385گيري نمونه دردسـترس گـزينش گرديدنـد و بـه ايـن ترتيـب       تعداد مبتني بر روش نمونه

آوري پرسشـنامه سـالم كـه قابليـت تحليـل آمـاري داشـتند جمـع         228جامعه آماري توزيع شد كه در نهايت 
باشـد.  مـي ساخته محقـق برگرفتـه از نتـايج كيفـي     پرسشنامه حقيق حاضر، شامل ابزار گردآوري در تگرديد. 

 مـورد بررسـي قـرار گرفـت و تأييـد شـد.       SPSSافزار پايايي تحقيق با استفاده از معيار آلفاي كرونباخ در نرم
نتايج پـژوهش حاضـر نشـان داد كـه      .استفاده گرديد AMOSجهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار 

اعتماد ناشي از شفافيت برآمده از فناوري بلاكچين قادر است تا پيامـدهاي متنـوع مـالي و غيرمـالي را بـراي      
كننـد اثـرات معنـاداري برجـاي     كسب و كارهايي كه از اين فناوري در اكوسيستم بازاريابي خود استفاده مي

  گذارد.
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  مقدمه
توانمندي هاي اقتصادي در صنايع گوناگون توليدي و خدماتي، در بازارهاي امروزي به دليل رقابت تنگاتنگ ميان بنگاه

در حفظ و جذب مشتريان و ايجاد روابط بلندمدت اثربخش با ايشان بدل به چالشي بسيار سخت و پيچيده گرديده است. 
هاي مورد توجه برندها در حيطه ارتباط ميان مشتري و برند ترين حوزهكننده از كليديدر اين ميان اعتماد مصرف

تواند اثرات ترين مفاهيم بازاريابي بوده و از پيشايندهايي است كه مييديگردد. اعتماد يكي از مهمترين و كلمحسوب مي
ها همواره ها و سازمانعميقي بر رفتارهاي خريد مشتريان و كيفيت و كميت ارتباطات ايشان با برندها برجاي نهد. شركت

مند اين و يا بازارگرايي رابطه رويكردهاي مديريت ارتباط با مشتريان كارگيريكوشند تا به طرق مختلفي همچون بهمي
). اما در جهان Rejeb et al, 2020مند گردند (مفهوم را در مشتريان تقويت نموده تا بتوانند از پيامدهاي مطلوب آن بهره

تر تبديل به پارادايم اصلي بازار گرديده است، تر و ارائه محصولات و خدمات متنوعمصرفي امروز كه توليد بيشتر و سريع
هاي مختلفي چون نقص در محصولات و خدمات ارائه شده، كيفيت نامطلوب ن اعتماد به دليل بروز مسائل و چالشاي

تعاملات ميان مشتري و برند به دليل حجم و تعداد بالاي مشتريان و نيز كاهش كيفيت كلي قطعات بكار رفته در 
حتي مسائلي چون آلودگي زيست محيطي ناشي  ها، خدشه دار گرديده است.محصولات به منظور كاهش قيمت كلي آن

هاي اقتصادي نيز به دليل افزايش دانش و اطلاعات مشتريان در زمينه نقش برندها و كسب و كارها در ايجاد آن از فعاليت
هاي ارتباطي و خود به يكي ديگر از دلايل بروز بي اعتمادي بالا در مشتريان بدل شده است. در اين ميان فناوري

اند تا حدود زيادي از طريق راهكارهايي چون عاتي به عنوان مجرا و كانال تعاملات ميان مشتريان و برندها توانستهاطلا
اطلاع رساني به موقعف تسهيل ارتباطات ميان مشتري و برند و شفاف سازي بيشتر روندها و فرايندهاي توليد، اعتماد را 

 ).Wang et al, 2019باشد (ها، فناوري بلاكچين ميترين اين فناوريسعهبازسازي نمايند. يكي از جديدترين و رو به تو

بلاكچين يك شبكه غيرمتمركز و شفاف است كه از يك زنجيره بلوك تشكيل شده است و براي مديريت معاملات و 
تمادمورد شود. از نظر متخصصين حوزه فناوري اطلاعات، بلاكچين به عنوان يك ماشين مولد اعاطلاعات استفاده مي

- باشد؛ بهتوجه قرار گرفته كه اين به معناي نقش مهم و كليدي اعتمادآفريني به عنوان يكي از كاربردهاي اين فناوري مي
مندي نسبت به وجود اعتماد در مبادلات و تبادلات را به شدت كاهش تواند نياز به دغدغهكارگيري آن ميطوري كه به

تر به منظور تبادل و استفاده از اطلاعات تر و تعامليكچين قادر به خلق محيطي امن). فناوري بلاKshetri, 2018بدهد (
باشد هاي وفاداي مشتريان ميهاي مختلف سيستم براي كليه اعضاء و بازيگران حاضر در برنامهايجاد شده در بخش

)Bunger, 2017.(  
مورد توجه قرار گرفته كه اين به  شين مولد اعتماداز نظر متخصصين حوزه فناوري اطلاعات، بلاكچين به عنوان يك ما

كارگيري آن طوري كه بهباشد بهمعناي نقش مهم و كليدي اعتمادآفريني به عنوان يكي از كاربردهاي اين فناوري مي
ورود فناوري مندي نسبت به وجود اعتماد در مبادلات و تبادلات را به شدت كاهش بخشد. به واقع تواند نياز به دغدغهمي

تر شدن تبادلات بوده و تر و ارزانها در تعاملات آنلاين كه اين امر به معناي سريعبلاكچين برابر است با حذف واسطه
كاربران بدون نياز به وجود يك شخص ثالث قابل اعتماد قادر به تعامل با يكديگر خواهند بود. به بيان ديگر خود فناوري 

). در دنياي ديجيتال امروز اما به واسطه كاسته Tapscott, 2017باشد (ها ميت و درستي دادهبلاكچين قادر به تضمين صح
محور هستند كه قادراند فرايندهاي ايجاد و هاي فناوريبه چهره برندها با مشتريان، اين واسطهشدن از رودررويي چهره
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ها مبتني بر اجتماعات برند و درگيري مشتريان با اين توسعه اعتماد را راهبري نمايند. در حالت متداول خود، اين فناوري
هاي ها و مشتريان از طريق واسطهاجتماعات به منظور اعتمادسازي نسبت به برند و نيز تعاملات اعتمادساز ميان شركت

  ).Giovanis & Athanasopoulou, 2018باشند (هاي اجتماعي و ... ميها، رسانهفناوري محوري چون وبسايت
كارگيري فناوري بلاكچين قادر است تا كنترل افراد بر اطلاعات شخصي و حساس را افزايش داده و بدين ترتيب سطح به

). همچنين، فناوري بلاكچين قادر به خلق محيطي Lee et al, 2019اعتماد فرد به برند را در حداقل شرايط، حفظ نمايد (
هاي مختلف سيستم براي كليه اعضاء و از اطلاعات ايجاد شده در بخشتر به منظور تبادل و استفاده تر و تعامليامن

اند كه به دليل ). همچنين مطالعات نشان دادهZhang et al, 2017باشد (هاي وفاداي مشتريان ميبازيگران حاضر در برنامه
در توسعه اعتماد و كارگيري آن از جذابيت بالايي وجود شفافيت و دسترسي به اطلاعات در فناوري بلاكچين، به

برخوردار است زيرا منجر به كاهش اقدامات متقلبانه و افزايش  وفاداري مشتريان در هردو بخش بي تو سي و بي تو بي
  ).Pérez-Sánchez et al, 2021گردد (ها مياعتماد مشتريان به برنامه

كند. اما اخيراً اين بخش شروع به كشف هاي جديد در حوزه خود كند عمل ميعموماً صنعت بيمه در انطباق با فناوري
دهد كه امكانات استفاده از فناوري در زنجيره ارزش خود كرده است. چرخه گارتنر (سيكل هايپ فناوري) نشان مي

هنوز به طور كامل برسي نشده است.  فناوري بلاكچين در مرحله شروع نوآوري است، به اين معني كه كل برنامه
اسر دنيا به پرسيدن سوالاتي در مورد استفاده واقعي از بلاكچين و قراردادهاي هوشمند در بخش هاي بيمه در سرشركت

چيني متناسب با نيازهاي صنعت بيمه است و آيا اين فناوري براي استفاده در اند، اينكه چه نوع ساختار بلاكبيمه كرده
تقلبي همچنان در اولويت اصلي استفاده از فناوري در  اين صنعت به اندازه كافي تكامل يافته است. جلوگيري از مطالبات
ها و رسيدگي به شكايات و در نتيجه سازي روند پرداختصنعت بيمه است. بنابراين هدف اصلي استفاده از بلاكچين ساده

از بين  به حداقل رساندن كلاهبرداري در اين صنعت است. به علاوه، استفاده از بلاكچين وجود دلالان در اين صنعت را
ها نشان داده كه صنعت بيمه در كشور خودمان تاكنون نتوانسته از اين فناوري تا حد برد. با اين وجود نتايج بررسيمي

اي دارد كه هاي پيچيدهسازي اين فناوري در صنعت بيمه كشورمان نياز به زيرساختبرداري كند؛ زيرا پيادهزيادي بهره
زيادي براي عدم پذيرش و توسعه اين فناوري در صنعت بيمه در كشور خودمان  شامل ذينفعان متعددي است. دلايل

پذيري وجود دارد. معاملات در حال حاضر در ايران بسيار كم است اما وجود دارد، اولاً در حال حاضر محدوديت مقياس
حتي اگر شركتي در  ها دچار ازدحام شوند. دليل ديگر اين است كهدر صورت افزايش ترافيك، ممكن است زيرساخت

ها و در صورت ايران اين فناوري را متناسب با ترافيك فعلي كه در جريان است به كار گيرد، ممكن است پس از مدت
افزايش تعداد سهامداران به اين نتيجه برسد كه ساختار فعلي بلاكچين ديگر مناسب نخواهد بود. همچنين اين فناوري 

تسلط بر مفاهيم معاملات، استخراج و غيره نيازه به كمي دانش فني دارد. اين امر،  هنوز به كاربر عادي نرسيده است.
ميل كرده همراه با بسياري از اطلاعات غلط در مورد كلاهبرداري در ايران، كاربر را نسبت به سازگاري با اين فناوري بي

بردهاي اين فناوري در صنعت بيمه به ). از اين رو نياز است تا اثرات و كارMoghaddasi & Khosravi, 2023است (
كارگيري فناوري مرور آشكار گردد. در اين زمينه مطالعه حاضر به بخش كوچك اما مهمي از اين كاربردها يعني به

بلاكچين در حيطه اعتمادسازي مشتريان در صنعت بيمه اختصاص داشته و تلاش خواهد داشت تا از طريق شناسايي علل 
دهنده به الگوي فناوري بلاكچين در فرايندهاي ايجاد و يا بازيابي اعتماد صنعت بيمه، عناصر شكل كارگيريو عوامل به
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اعتمادسازي مبتني بر بلاكچين در اين صنعت و پيامدهاي ناشي از توسعه اين اعتماد در صنعت بيمه، دانش و بينش موجود 
نقش فناوري بلاكچين در ايجاد اعتماد در اين سؤال كه  از اين رو محقق تلاش دارد تا بهدر اين حيطه را توسعه بخشد. 

 .بپردازد ؟مشتريان در اكوسيستم بازاريابي چيست

  
  ادبيات نظري

  فناوري بلاكچين
ها يك بلاكچين به عنوان يك دفتر كل ديجيتال به اشتراك گذاري شده قابل تعريف است كه توسط گروهي از گره

بلاك چين يك نوع سيستم ثبت اطلاعات و گزارش است. تفاوت آن با گردد. از اين رو پشتيباني و حمايت مي
شده روي اين نوع سيستم، ميان همه اعضاي يك شبكه به اشتراك گذاشته هاي ديگر اين است كه اطلاعات ذخيرهسيستم

حذف و دستكاري اطلاعات  ها، امكان هك،). با استفاده از رمزنگاري و توزيع دادهHuimin et al, 2019شود (مي
ها، حسابرسي هاي رمزگذاري شده، يكپارچگي دادهاين فناوري مبتني بر الگوريتم .رودشده، تقريباً از بين ميثبت

). اين فناوري را Chen et al, 2018نمايد (ها را تضمين مياستاندارد و قراردادهاي رسمي شده در حيطه دسترسي به داده
هاي گرداوري شده و تحت به صورت بايگاني ايمني از تبادلات و تعاملات درنظر گرفت كه در بلوكتوان همچنين مي

اند تا بدين ترتيب امنيت و دسترسي قابل نظمي زماني زنجيروار به يكديگر متصل بوده و در چندين سروري توزيع شده
توزيع شده و غير متمركز است كه قابليت بلاكچين يك دفتر كل ). Angelis & da Silva, 2019اتكايي فراهم آيد (

هاي مختلف را در خود دارد و تمام اين اطلاعات ذخيره شده را سازي ميزان زيادي از اطلاعات مربوط به تراكنشذخيره
توان با توجه به اجزا و مفاهيم كليدي آن تعريف دهد. فناوري بلاكچين را ميدر دسترس تمام اعضاي شبكه قرار مي

هاي تراكنش به صورت پويا و بدون نهاد مركزي با كچين يك دفتر كل توزيع شده جهت ثبت سوابق دادهنمود. بلا
بلاكچين ). Biella & Zinetti, 2016استفاده از سازوكار مبتني بر توافق همگاني به منظور بررسي اعتبار معاملات است (

اي از اعضاي همتا به همتا از آن شود و شبكها آن اضافه مياي در نظر گرفت كه اطلاعات صرفاً بتوان پايگاه دادهرا مي
اند. اما در هاي طراحي متعددي را براي ساختار بلاكچين معرفي كردهها و لايهكند. تاكنون پژوهشگران مدلداري مينگه

ي كاربردي براي آن در هاحالت ساده و كاربردي، ساختار بلاكچين در سه لايه شبكه همتا به همتا، پايگاه داده و برنامه
اي كه موقعيت جغرافيايي نظر گرفت. لايه همتا به همتا بايد مسئول برقراري ارتباط آزاد ميان اعضاي شبكه باشد؛ به گونه

آنها متفاوت و متغير بوده و تمامي اعضا در شبكه نقشي برابر داشته باشند. همچنين عضوي در جايگاه سرويس دهنده 
دهنده نباشد و اعضا كننده و هم توليدكننده اطلاعات باشند. همچنين عضوي در جايگاه سرويسفنباشد و اعضا هم مصر

كننده و هم توليدكننده اطلاعات باشند. در اين شبكه، همه اعضا در فرايندهاي مسيريابي شبكه، تأييد و هم مصرف
سطح شبكه همتا به همتا مبناي ويژگي اند. ساختار مسازي و ذخيره اطلاعات سهيمها، همگاماعتبارسنجي تراكنش

). بدين ترتيب فناوري بلاكچين مبتني بر Feng et al, 2019رود (غيرمتمركز بلاكچين و زيربناي اين ساختار به شمار مي
  بندي قادر خواهد بود تا امنيت مناسبي در تعاملات تجاري را فراهم آورد.اين لايه
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  بلاكچين و اعتمادسازي
اي در فرايندهاي بازاريابي شده است لاكچين به عنوان بخشي از انقلاب ديجيتال منجر به تغييرات گستردهظهور فناوري ب

كند. اين كارگيري نوع جديدي از بازاريابي را فراهم ميو با امكاناتي مانند شفافيت، قابليت رديابي و امنيت امكان به
و يك معناي نهفته (اطلاعات ديجيتالي در يك پايگاه  فناوري جديد داراي يك معناي ملموس (يك زنجيره بلوك)

داده) است، و با استفاده از قراردادهاي هوشمند (انتشار، تأييد و اجراي قراردادهاي هوشمند به روشي اطلاعاتي) يك 
هاي ديجيتال را تواند اعتماد به دادهچين ميبلاك ).Stallone et al, 2021كند (محيط اجرايي قابل اطمينان را فراهم مي

چين نوشته شده است، تقريباً تغيير و حذف آن غيرممكن است. اين ايجاد كند؛ زماني كه اطلاعات در پايگاه داده بلاك
جي (داور) اند كه شبكه يك ميانچين حول اين ايده ايجاد شدههاي بلاكقابليت تا قبل از اين وجود نداشته است. برنامه

شوند و قوانين همان گونه است. اين نوع از سيستم يك محيط بيرحم و كور است. كدهاي كامپيوتري تبديل به قانون مي
هاي اجتماعي و رفتاري ها، تعصبها مانند انسانشوند. كامپيوترشوند و توسط شبكه تفسير مياند اجرا ميكه نوشته شده

  ).Albayati et al, 2020( ندارند
هاي هاي عملياتي و كاربردي فناوري بلاكچين و خروج اين فناوري از حالت نظري، رويكردها و روشبا توسعه جنبه

اي شد؛ پژوهشگراني چون ها نيز دچارتحولات گستردههاي بازاريابي شركتاعتمادسازي براي مشتريان در فعاليت
)Boukis, 2019ها و اقدامات بازاريابي كسب و كارها ري بلاكچين در فعاليتگونه ادعا نمودند كه بكارگيري فناو)، اين

قادر است تا به سه روش اعتماد مشتريان را دستخوش تغيير نموده و توسعه بخشد: توسعه و بهبود شفافيت برند، كاهش 
روش كنندگان و ارتقاء اعتماد و اطمينان به برند در محيط فخريد و مصرف محصولات جعلي و غيراصل توسط مصرف

آنلاين. در رويكردهاي سنتي بازاريابي، ايجاد اعتماد ناشي از اقدامات بازاريابي صورت پذيرفته از سوي يك مرجع 
گرديد ها و مسائل گوناگوني روبرو ميمركزي بود كه به واسطه همين تمركز و عدم دربرگيرندگي لازم محتملاً با چالش

و براساس  شدههاي ذخيره شده تغييرناپذير و توزيعقدامات مبتني بر دادهاما امروزه، با توسعه فناوري بلاكچين اين ا
- شوند. به بيان ديگر، ماهيت تغييرناپذير بلاكچين قادر است با اعتمادسازي، حل چالشمديريت مي قراردادهاي هوشمند

). بلاكچين با توجه به مزايايي Antoniadis et al, 2019تر نمايد (شده در زمينه تعامل با مشتريان را آسان بينيهاي پيش
مانند بهبود شفافيت و كارايي، جلوگيري از تقلب، توسعه تجربه كاربر و تعامل مستقيم و بدون واسطه بين برند و مشتريان، 

كنند، هايي كه از فناوري بلاكچين در زمينه تبليغات استفاده ميكند. شركتتوسعه بازاريابي ديجيتال را تسهيل مي
اند. در اين زمينه بلاكچين داراي سه جزء اساسي است: رمزنگاري نامتقارن، معاملات و مكانيسم ين رشد را داشتهبيشتر

هاي رمزنگاري حل). در بازاريابي اين سه مؤلفه به عنوان برنامه، پروتكل و راهGorkhali & Shrestha, 2020اجماع (
  شود.هاي مستقل و يا جوامع مستقل غيرمتمركز استفاده ميا، سازمانهاند و از آنها براي توسعه برنامهنامگذاري شده

  
  اعتمادسازي در اكوسيستم بازاريابي

شود. تفاوت مفهوم هاي مختلف مربوط ميها و سازماناي است كه به روابط بين افراد در گروهاعتماد ساختار پيچيده
اطمينان، نگرش، احساس و يا يك قصد رفتاري با اعتماد به عنوان يك حالت اعتماد به عنوان يك تمايل، انتظار، باور، 

با ). Fulmer & Dirks, 2018هاي بسيار بر روي موضوع اعتماد شده است (تفاهم باعث بررسيرواني، سردرگمي و سوء
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شتري (به عنوان شود. در اين فرآيند موجود اين اعتماد به عنوان يك فرآيند همگرا، پويا و بازتابي شناخت مي
اعتمادكننده) داراي باورهاي مطمئن و انتظارات مثبتي از ارائه دهنده خدمات چه به عنوان سازمان و چه به عنوان متولي 

هاي برندها در اعتمادسازي در مشتريان به مجموعه اقدامات و برنامه ).Grayson & Johnson, 2015يك سازمان هستند (
 Da Silvaاد در مشتريان به برند و يا ترميم اعتماد آسيب ديده مشتريان به برند اشاره دارد (راستاي ايجاد و توسعه اعتم

and Moro, 2021ها و ادعاهاي ). اعتماد مشتريان به عنوان باورهاي ايشان به توانمندي طرف مقابل در زمينه اجراي وعده
ها در اختيار و كنترل برند بوده و بخش زيادي رخي از آنهايي است كه بكننده متكي و وابسته به المانيك برند يا تأمين

توانند هاي نوين ميكارگيري فناورينيز خارج از كنترل برند است. اين امر در حيطه بازاريابي ديجيتال آشكارتر بوده و به
مادسازي در مشتريان در ). از اين رو اعتRejeb et al, 2020هاي احتمالي اعتماد به برند باشند (سهيم در كاستن از آسيب

تواند به واسطه رويكردهاي سنتي فراهم آمده و فناوري از سهم و نقشي مهم هاي بازار صرفاً نميعصر جديد رقابت
  برخوردار خواهد بود.

شود. پذيري شناخته ميدر ادبيات اعتماد، مفهوم اعتماد براساس انتظارات مثبت و تمايل و حتي قبول پذيرش آسيب
كند. با كمك اين ديدگاه تعاملات راي داشتن يك مفهوم يكپارچه ديدگاهي اجتماعي و رواني اتخاذ ميمحققان ب

گيرد. در اين ديدگاه از لحاظ اجتماعي متقابل بين مشتريان و ارائه دهندگان خدمات و متوليان آنها مورد توجه قرار مي
شناختي روابط و تعاملات بين مشتريان و از لحاظ جامعهروانشناختي حالات رواني و فرايندهاي درون فردي مشتريان و 
گردد. مطابق اين ديدگاه ممكن است عمل اعتماد لزوماً ارائه دهندگان خدمات و متوليان آنها در زمينه فرهنگ لحاظ مي

ر بگيرد بيني نيستند نيز قرابراساس يك تصميم منطقي نباشد و ممكن است تحت تأثير احساسات و عواطفي كه قابل پيش
)Boukis, 2019توان ايجاد اعتماد در مشتريان يا اعتمادسازي را به مجموعه اقدامات كسب و كار در ). در مجموع مي

ها و تبليغات كسب و كار تعريف نمود. مجموعه راستاي ايجاد يا افزايش سطح اطمينان مشتريان نسبت به اقدامات، وعده
ساز بروز رفتارها و تمايلات مشتريان از اهميتي حياتي برخوردار بوده و زمينه اقداماتي كه در حيطه مديريت ارتباط با

رفتاري نسبت به خريد از يك برند خواهد بود. از اين رو مفهوم اعتمادسازي يا اعتمادآفريني در ميان مشتريان به خصوص 
نيازمند به وجود تبحر و مهارت خاص و گردد نامحسوس است در بخش خدمات كه عملاً آنچه به مشتريان ارائه مي

 ).Sitorus & Yustisia, 2018( باشدهاي نوين ميبكارگيري فناوري

  
  پيشينه پژوهش

)2023Wasiq et al, نگر و تحليل اي با عنوان پذيرش و كاربرد فناوري بلاكچين در بازاريابي: مروري گذشته) مطالعه
هاي منحصر هاي بازاريابي سنتي را با قابليتوان شده كه فناوري بلاكچين شيوهسنجي انجام دادند. در اين مطالعه عنكتاب

به فرد خود در تمركززدايي، امنيت و شفافيت به كلي دگرگون ساخته است. اخيراً اين فناوري توجه دانشگاهيان و 
جلب كرده است. در همين ها و فرايندهاي استفاده از بلاكچين در بازاريابي به خود متخصصان را براي بررسي فرصت

انداز آينده كاربرد بلاكچين در بازاريابي با روش تحليل مروري و راستا اين مقاله تلاشي براي ارائه وضعيت فعلي و چشم
هاي مهم هر مقاله از پايگاه داده اسكوپوس ويژگي 161با استفاده از  سنجيسنجي است. در تحليل كتابتحليل كتاب

ها با استفاده هاي انها مورد بررسي قرار گرفت. اين بررسياسناد تاثيرگذار، كشورها، منابع و كليدواژه مقاله مانند محققين،
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هاي تحقيقاتي نشان دهنده جريان هاي هم رويدادي كلمات كليديو شبكه سازي هم سايتيشناي، تجسماز سنتز شبكه
دهد كه مطالعات در مورد ها نشان مينتايج اين بررسيباشد. نوظهور در مورد كاربرد بلاكچين در بازاريابي مي

دهد كه هاي تحقيقاتي نشان ميرسد. با اين حال، جريانكاربردهاي بلاكچين در بازاريابي در طول زمان به بلوغ كامل مي
 چارچوب بازاريابي مبتني بر بلاكچين هنوز در مراحل ابتدايي خود قرار دارد.

)Jain et al, 2022شود، انجام دادند. مطالعه حاضر به اي با عنوان بررسي چطور بلاكچين در بازاريابي استفاده مي) مطالعه
هاي تاثيرگذار اين فناوري در بازاريابي، پردازد و به دنبال شناسايي جنبهبررسي استفاده از بلاكچين در حوزه بازاريابي مي

انداز اين فناوري در گيرد و چشمتحقيقات آينده قرار ميهاي تحقيقاتي و سؤالات پژوهشي كه در دستور كار جريان
المللي اسكوپوس را با استفاده مقاله از پايگاه بين 75باشد. اين مطالعه بازارهاي نوظهور در زمان استفاده از اين فناوري مي

هاي تاثيرگذار ادبيات را هسنجي و شبكه محور مورد بررسي قرار داد. مطالعه حاضر ابتدا جنبهاي كتاباز تجزيه و تحليل
هاي چاپ شده شناسايي كرد. پنج جريان تحقيقاتي در حوزه ها، نويسندگان و مجلهاز نظر مقالات پراستناد، كليدواژه

) بلاكچين و 4) بلاكچين و داده؛ 3) بلاكچين و بازاريابي؛ 2) بلاكچين و تجارت الكترونيك؛ 1بلاكچين عبارتند از: 
سؤال تحقيقاتي براي  18) حريم خصوصي و امنيت در بلاكچين. در اين مطالعه در نهايت 5ها؛ تجزيه و تحليل داده

كند تا روابط بين اين پنج جريان مطالعاتي شناسايي شود تا بتوان هاي آينده نيز مطرح شد. اين مطالعه پيشنهاد ميپژوهش
ادبيات به دليل تمركز كاملي كه بر شناسايي چارچوب پيشنهادي را در اين حوزه مطرح نمود. اين مطالعه از نظر 

  آيد.اي منحصر به فرد به شمار مييكپارچگي بلاكچين با بازارايابي انجام داده است، مطالعه
)Rahimi et al, 2022اي با عنوان بررسي تأثير به كارگيري فناوري بلاكچين بر تعاملات همكارانه و بهبود ) مطالعه

هاي امروزي، مديران را انجام دادند. در اين مطالعه عنوان شده گستردگي زنجيره تأمين سازمانعملكرد در زنجيره تأمين 
هاي نوين براي بهبود عملكرد زنجيره تأمين روي آورند. فناوري جديد بلاكچين ها و فناورينمايد كه به روشترغيب مي

هايي است كه اخيراً مورد افيت، از جمله فناوريناپذيري، تمركززدايي و شفهاي كليدي مانند جعلبا توجه به ويژگي
توجه قرار گرفته است؛ بنابراين اين پژوهش با هدف بررسي نقش به كارگيري اين فناوري در بهبود تعاملات همكارانه و 

هاي پژوهش به كار رفته است. عملكرد زنجيره تأمين تدوين شده است. مدلسازي معادلات ساختاري براي بررسي فرضيه
داراي اثري مثبت و معنادار بر بر  439/0و  851/0تايج نشان داد كه به كارگيري فناوري بلاكچين به ترتيب با ضريب ن

به بهبود عملكرد زنجيره تأمين  469/0تعاملات همكارانه و عملكرد زنجيره بوده و ايجاد تعاملات همكارانه نيز با ضريب 
  شود.منجر مي

)Nejati Rashtabadi et al, 2021پژوهشي در زمينه شناسايي مفهوم اعتماد مشتري به تبليغات ديجيتال مبتني بر ،( 

بلاكچين را مبتني بر توسعه مدل با نظريه داده بنياد به انجام رساندند. هدف از اين مطالعه بررسي مفهوم اعتماد به عنوان 
بال پاسخ به اين سؤال است كه اساساً اعتماد در باشد. به بيان ديگر پژوهشگر به دنعنصري كليدي در فناوري بلاكچين مي
اي و كاربردي بوده و به منظور هايي است. پژوهش حاضر از منظر هدف، توسعهفناوري بلاكچين متكي بر چه مؤلفه

هاي مند اشتراوس و كوربين) استفاده گرديد. دادهبنياد (رويكرد نظامدستيابي به اهداف آن از روش كيفي نظريه داده
آوري شدند و پس از انجام ده مصاحبه به برفي) جمعگيري گلولههاي عميق (از طريق نمونهرد نياز با استفاده از مصاحبهمو

اشباع نظري رسيدند. نتايج در قالب شش مؤلفه مدل پارادايمي استاندارد ارائه گرديد. اعتماد به تبليغات ديجيتال مبتني بر 
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اخته شد و ارتباط آن با ساير عوامل از جمله شرايط علي (ماهيت مشتري، تبليغات و بلاكچين به عنوان پديده محوري شن
كننده (عوامل هنجاري، اي (امتيازات بلاكچين، عوامل فناوري، عوامل بازاريابي) شرايط مداخلهكننده) شرايط زمينهتبليغ

كننده، اجتماعي) جام، پيامدها (مشتري، تبليغها (بهبود بازاريابي و تبليغات) و سرانعوامل اجرايي تبليغات) استراتژي
  آشكار گرديد.

 )Da Silva and Moro, 2021اي در زمينه نقش فناوري بلاكچين به عنوان يك عامل محرك اعتماد مصرف)، مطالعه-
م شده در هاي انجاكننده را به انجام رساندند. اين پژوهش به عنوان يك مطالعه مرور ادبيات مبتني بر متن كاوي پژوهش

كننده به انجام پايگاه اسكوپوس و در قالب تحليل مقالات دربردارنده دو كليدواژه فناوري بلاكچين و اعتماد مصرف
هاي دربردارنده بلاكچين در حيطه اعتماد مشتري را رسيده است. برونداد حاصل از اين مقاله ماهيت چندگانه پژوهش

هايي از اعتماد مشتري همچون قابليت رديابي و حريم خصوصي توجه بسيار آشكار نمود. براساس اين بروندادها، جنبه
هاي بيشتري بايست كوششهاي حوزه بازاريابي مياندكي را به خود اختصاص داده است. مطالعه اذعان دارد كه پژوهش

لعه نشان داد كه فناوري بلاكچين چين و تأثير آن بر اعتماد مشتري به انجام رسانند. نهايتاً مطامنظور تحليل كاربرد بلاكبه
  گردد.ها و توانمندسازهاي اعتماد در تبادلات تجاري محسوب مياز جمله پيشران

)Abu-Elezz et al, 2021ها و تهديدات فناوري بلاكچين در بخش بهداشت و سلامت را در اي در زمينه مزيت) مطالعه
ها و تهديدات فناوري بندي مزيتن مطالعه شناسايي و دستهقالب يك مطالعه مروري به انجام رساندند. هدف از اي

باشد. اين مطالعه از طريق بررسي ادبيات پژوهش در هاي مختلف ميبلاكچين با توجه به كاربردهاي اين فناوري در حوزه
تهديدات توان كند كه ميهاي مختلف اين گونه نتيجه گيري ميها و تهديدات فناوري بلاكچين در حوزهحوزه مزيت

كارگيري فناوري بلاكچين در بخش بهداشت و سلامت را در قالب سه دسته تهديدات فني و فناوري، موجود در زمينه به
پذيري، موضوعات امنيتي تهديدات اجتماعي و تهديدات سازماني قرار داد. تهديدات فني دربردارنده موضوعات مقياس

هديدات اجتماعي شامل موضوعات قانوني و مقرراتي و پذيرش اجتماعي باشد. تو مصرف انرژي بالا و سرعت پايين مي
هاي فني و مسائل حوزه استفاده و تبادل كارگيري، كمبود مهارتهاي نصب و بهبوده و تهديدات سازماني شامل هزينه

  باشد.اطلاعات مي
 )Rahimi & Taheri, 2020بلاكچين در بازاريابي ديجيتال انجام دادند. در اين اي با عنوان بررسي نقش فناوري ) مطالعه

تواند به نحو مناسبي در رفع هايي نظير رديابي، شفافيت و ارتقا امنيت ميمطالعه عنوان شده فناوري بلاكچين با ويژگي
هدف عارضه افشاي اطلاعات خصوصي كاربران و بهبود عملكرد صنعت بازاريابي ديجيتال كمك نمايد. اين مطالعه با 

بررسي نقش اين فناوري در توسعه و بهبود بازاريابي ديجيتال تدوين شده و تلاش دارد بازاريابي ديجيتال را در بستر اين 
گري، دهد كه فناوري بلاكچين از طريق تقويت امنيت، حذف واسطهفناوري تشريح نمايد. نتايج اين مطالعه نشان مي
  تواند به بهبود صنعت بازاريابي ديجيتال كمك شاياني نمايد.رداري ميحذف هزينه معاملات، حذف تبليغات و كلاهب

)Bahmani, 2020اي با عنوان بررسي عوامل پذيرش و تمايل به استفاده از بلاكچين و ارز رمزنگاري در نامه) پايان
 150بدين منظور تعداد ها در اين پژوهش پرسشنامه بوده است. صنعت تجارت الكترونيك انجام داد. ابزار گردآوري داده

هاي فروش آنلاين منتخب ايران توزيع گرديد كه از اين ميان تعداد پرسشنامه ميان مديران و كارشناسان متخصص سايت
ها با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري پرسشنامه بازگشت داده شد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده 123
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مني بر سودمندي ادراك شده بر پذيرش و تمايل به استفاده از بلاكچين و ارز رمزنگاري تأثير نشان داد كه نوآوري و اي
مثبت و معناداري داررد. همچنين نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه آزمايش بر نيت رفتاري و سهولت استفاده 

  ر مثبت و معناداري دارد.ادراك شده در پذيرش و تمايل به استفاده از بلاكچين و ارز رمزنگاري تأثي
  

  پژوهش روش
منظور تكميل به .باشدپيمايشي مي-و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفيتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 

اي با استفاده از ها از جامعه متخصصين بازاريابي ديجيتال و كارشناسان حوزه فناوري اطلاعات پيشرفته، نمونهپرسشنامه
فرمول كوكران استخراج گرديد. بدين ترتيب با توجه به نامعين بودن حجم جامعه آماري، حجم نمونه مبتني بر جدول 

نفر گزينش گرديد. اين تعداد نيز مبتني بر روش  385مورگان و كرجسي فرمول كوكران و با تعيين درجه خطاي مناسب 
پرسشنامه بين جامعه آماري توزيع شد كه در نهايت  385يب گيري نمونه دردسترس گزينش گرديدند. به اين ترتنمونه
ها، تركيبي از روش ميداني روش گردآوري دادهآوري گرديد. پرسشنامه سالم كه قابليت تحليل آماري داشتند جمع 228

اي شامل نههاي مربوط به مباني نظري اين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخاباشد. دادهاي ميو كتابخانه
ها پرسشنامه محقق ساخته برآمده از نتايج كيفي ابزار گردآوري دادهمقالات، كتب مرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد. 

  باشد.اي برآمده از مديران و كارشناسان حوزه فناوري اطلاعات در صنعت بيمه ميو مبتني بر نظرات نمونه
 AMOSجهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار سپس باشد. مي spssفزار انرم تجزيه و تحليل دادها با استفاده از

  استفاده گرديد.
 

 هاي پژوهشيافته

باشد ها نرمال ميبايست مشخص شود كه آيا توزيع دادهها با آزمون فرضيات، ابتدا ميدر اين بخش به منظور تحليل داده
اس -اسميرنوف يا آزمون كا-آزمون كولموگروفيا خير. به اين منظور از آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده شد. 

)k-sدار بين دو دسته وان يك آزمون ناپارامتري براي تعيين تفاوت معني) شكلي از برآورد حداقل فاصله است كه به عن
  ) ارائه شده است.1رود. نتايج حاصل از اين آزمون در جدول شماره (ها يا دو توزيع به كار ميداده
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  اسميرنوف-. نتايج آزمون كولموگروف1جدول 
  متغيرها  ابعاد  داريسطح معني  مقدار خطا  نتيجه آزمون
 هاي بنيادينامنيت ناشي از ويژگي 096/0 05/0  نرمال است

 هااعتماد ناشي از امنيت داده
 هاي امنيتيمكانيسم 074/0 05/0 نرمال است

 اعتماد ناشي از بازتوزيع قدرت - 139/0 05/0  نرمال است

تعامل با اعتماد ناشي از تجربه خريد و   بهبود تجربه خريد  121/0  05/0  نرمال است
 بهبود تعامل با برند 103/0 05/0  نرمال است  برند

 اعتماد ناشي از حريم خصوصي  - 992/0  05/0 نرمال است

  كارگيري فناوريشفافيت ناشي از به 089/0  05/0  نرمال است
  شفافيت ناشي از عناصر بلاكچين 267/0  05/0  نرمال است اعتماد ناشي از شفافيت

 شفافيت ناشي از ماهيت فناوري 092/0  05/0  نرمال است

  اعتماد ناشي از قدرت فناوري  -  083/0  05/0  نرمال است
  اعتماد ناشي از نظارت كاربر  -  094/0  05/0  نرمال است
  پيامدهاي غيرمالي  -  193/0  05/0  نرمال است
  پيامدهاي مالي  -  110/0  05/0  نرمال است

  
داري تمامي متغيرها از مقدار خطا بزرگتر است. در نتيجه آمده سطح معني) و با توجه به مقدار به دست 1براساس جدول (

ها از هاي مربوط به هر يك از متغيرهاي اين تحقيق نرمال است. با توجه به بالا بودن حجم نمونه و نرمال بودن دادهداده
  ها استفاده گرديد.جهت تحليل داده AMOSافزار آماري آمار پارامتريك و نرم
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  . مدل نهايي پژوهش تحليل ساختار روابط اعتماد و پيامدهاي مالي و غيرمالي1شكل 

 
يك روش آماري است سازي گرديد؛ تحليل عاملي اكتشافي، در گام بعد در آمار استنباطي تحليل عاملي اكتشافي پياده

شود. در برخي مطالعات پژوهشگران ابتدا تعداد زيربنايي يك مجموعه گويه استفاده ميهاي كه براي شناسايي مقوله
ها به صورتي منظم كنند. سپس لازم است تا اين گويهزيادي گويه براي سنجش پديده اصلي مورد مطالعه تهيه مي

هاي مختلفي ها، خوشهميان گويهكند تا با توجه به همبستگي دروني كمك ميتحليل عاملي اكتشافي .بندي شونددسته
گفته  گيرند كه باهم همبستگي معنايي دارند. به هر خوشه يك عاملپديدار شود. در هر خوشه تعدادي از عناصر قرار مي

هاي محدود و مشخصي دست پيدا ها به خوشهتوان از يك مجموعه بزرگ و پراكنده از گويهشود. به اين ترتيب ميمي
هايي كه در هر خوشه قرار گرفته است يك عنوان مناسب براي آن خوشه انتخاب تواند براساس گويهكرد. پژوهشگر مي

  براي اجراي يك تحليل عاملي چهار گام اصلي ضرورت دارد:. كند
 تهيه يك ماتريس همبستگي از تمام متغيرهاي مورد استفاده در تحليل و برآورد اشتراك  
 ها؛استخراج عامل  
 تر كردن ساختار عاملي؛تر ساختن و قابل فهمها براي سادهلانتخاب و چرخش عام 
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 .تفسير نتايج 

، عواملي كه در بخش كيفي تحقيق شناسايي شده بودند، SPSSافزار پس از اجراي تحليل عاملي اكتشافي به كمك نرم
است و  6/0ه بيشتر از به دست آمد ك 753/0بندي شدند. در اين تحليل مقدار شاخص كايزر برابر در سيزده طبقه دسته

ماتريس عاملي چرخش يافته عوامل معين باشد. براساس دهد كه حجم نمونه براي انجام تحليل عاملي كافي مينشان مي
بوده و به  5/0داراي بار عاملي كمتر از  54و  44، 29، 18هاي يعني گويه گويهگويه پژوهش، چهار 65گرديد كه از ميان 

  دهد.) برونداد نهايي تحليل عاملي اكتشافي را نشان مي2يل كنار گذاشته شدند. جدول (همين دليل از روند تحل
 

. عوامل استخراج شده براي ابعاد عوامل مؤثر بر اعتمادسازي مشتريان در اكوسيستم بازاريابي مبتني بر فناوري 2 جدول
  بلاكچين

بازاريابي ابعاد عوامل مؤثر بر اعتمادسازي مشتريان در اكوسيستم 
 مبتني بر فناوري بلاكچين

  هاي استخراج شدهشاخص

  7، 6، 5، 4، 3، 2، 1هاي: سوال  هاي بنيادينامنيت ناشي از ويژگي
  16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8هاي: سوال  هاي امنيتيمكانيسم

  22، 21، 20، 19، 17هاي: سوال  اعتماد ناشي از بازتوزيع قدرت
 25، 24، 23هاي: سوال  تجربه خريدبهبود 

  30، 28، 27، 26هاي: سوال  بهبود تعامل با برند
  33، 32، 31هاي: سوال  اعتماد ناشي از حريم خصوصي

  36، 35، 34هاي: سوال  كارگيري فناوريشفافيت ناشي از به
 39، 38، 37هاي: سوال  شفافيت ناشي از عناصر بلاكچين

  46، 45، 43، 42، 41، 40هاي: سوال  ماهيت فناوريشفافيت ناشي از 
  49، 48، 47هاي: سوال  اعتماد ناشي از قدرت فناوري
 52، 51، 50هاي: سوال  اعتماد ناشي از نظارت كاربر

  61، 60، 59، 58، 57، 56، 55، 53هاي: سوال  پيامدهاي غيرمالي
  65، 64، 63، 62هاي: سوال  پيامدهاي مالي

  
ها يا سؤالات مبتني بر تحليل عاملي اكتشافي، در مرحله بعد تحليل عاملي تأييدي به منظور سنجش بندي گويهدستهپس از 

سازي معناداري تأثيرات ابعاد مربوط به نقش اعتمادساز فناوري بلاكچين در صنعت بيمه بر پيامدهاي مالي و غيرمالي پياده
اي از متغيرهاي مشاهده شده است. اين هاي بين مجموعهها و واريانسانسگردد. روش تحليل عاملي مربوط به كوواريمي

ها داراي آنچنان سنخيتي با هم هستند كه ها و يا گويهاي از پرسشروش بر روي اين ايده تأكيد دارد كه آيا مجموعه
و يا  اين سازه تركيبي، متغير پنهانبتوان آنها را در سازه و يا متغيري واحد قابل تركيب دانست. در ادبيات تحليل عاملي به 

عامل اساسي گويند و به متغيرهايي كه قرار است براي ساخت آن سازه با هم تركيب شوند متغير مشاهده شده گويند. قبل 
گيرد تا معتبر بودن وتحليل فرضيات تحقيق ضرايب عاملي سؤالات مرتبط با متغيرها مورد بررسي قرار مياز اجراي تجزيه

) به تعيين متغيرهاي اضافي در مدل عاملي KMOگيري (وتحليل بررسي گردد. شاخص كفايت نمونها براي تجزيههداده
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كند كه آيا همبستگي تفكيكي بين متغيرها از حد مناسبي برخوردار است يا خير. در پردازد. اين آزمون بررسي ميمي
توان داري وجود ندارد. در نتيجه نميا ارتباط معنيصورتي كه ماتريس همبستگي، ماتريس واحدي باشد، بين متغيره

دهد هاي جديد را براساس همبستگي متغيرها شناسايي كرد. همچنين، آزمون بارتلت اين امر را مورد آزمون قرار ميعامل
است يا خير. در صورتي كه اين ماتريس يك ماتريس واحد  كه آيا ماتريس همبستگي متغيرهاي آشكار ماتريس واحد

توان راجع به مناسب بودن عوامل (متغيرهاي پنهان) كشف شده در مراحل بعدي اطمينان حاصل كرده و نباشد، آنگاه نمي
  گردد:) نتايج حاصل از آزمون كي ام او و بارتلت مشاهده مي3آن را مناسب دانست. در جدول (

  
  و بارتلت KMO. نتايج آزمون 3جدول 

KMO and Bartlett's Test  
KMO 728/0 

 آزمون بارتلت

 587/1 آماره كاي دو

 78 درجه آزادي

 000/0 سطح معني داري

 
درصد  70گيري مقداري بيشتر از ). اگر شاخص كفايت نمونه3باشد (جدول مي 728/0در اين تحقيق برابر  KMOمقدار 

هاي مورد بررسي مناسب خواهد بود. با توجه به مقدار داشته باشد، همبستگي ميان متغيرها و نتايج تحليل عاملي براي داده
KMO هاي مورد بررسي مناسب است. در اين خروجي گيري براي دادهبراي متغيرهاي اين تحقيق شاخص كفايت نمونه

هاي گرفته شده داراي كفايت لازم نيستند و در مقابل فرض يك بر اين اساس است فرض صفر به اين معناست كه نمونه
باشند. از آنجا كه ميزان سطح هاي گرفته شده براي تحليل عاملي متغيرهاي مورد نظر داراي كفايت لازم ميمونهكه ن
درصد و يا سطح  5توان چنين استنباط نمود كه در سطح خطاي باشد، بنابراين ميدرصد مي 5) كمتر از sigداري (معني

هاي شود. بدين ترتيب زمينهض يك يعني كفايت مدل پذيرفته ميدرصد فرض صفر تأييد نشده و بنابراين فر 95اطمينان 
گيري و سپس مدل ساختاري به واسطه رويكرد مدلسازي معادلات ساختاري در نرم سازي مدل اندازهلازم به منظور پياده

  باشد.فراهم مي AMOSافزار 
اي اعتمادساز بلاكچين در صنعت بيمه بر هبرونداد نهايي يعني آزمون معناداري تأثير متغيرهاي مربوط به مكانيسم

- گيري به منظور ارزيابي شايستگي گويه) ارائه شده است. پيش از آن مدل اندازه4پيامدهاي مالي و غيرمالي در جدول (
- هاي هر متغير به منظور سنجش آن مبتني بر بارهاي عاملي مرحله اول و دوم و سپس سنجش روايي و پايايي مدل اندازه

به نتايج حاصل از ان اشاره شده است. براساس نتايج معرفي شده در جدول الف  1انجام رسيد كه در پيوست  گيري به
، 40، 37، 36، 26، 9، 2، 10، 8، 7، 1هاي شماره ، تمامي عددهاي ضرايب بارهاي عاملي سؤالات به جز سوال1پيوست 

ب بودن اين معيار دارد. سؤالات حذف شده به دليل عدم بيشتر است كه نشان از مناس 5/0از  65و  60، 59، 31، 21، 41
  كسب مقدار بار عاملي مناسب حذف شدند و از روند تحليل كنار گذاشته شدند.
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  . تحليل معناداري تأثيرات4جدول 

ضريب   مسير
 نتيجه  tآماره   استاندارد

  تأييد  368/4 645/0 پيامدهاي مالي  >>>>  اعتماد
  تأييد  178/6 862/0 پيامدهاي غيرمالي  >>>> اعتماد

  رد  312/1 105/0 پيامدهاي مالي  >>>> هااعتماد ناشي از امنيت داده
  رد  257/0 018/0 پيامدهاي غيرمالي  >>>> هااعتماد ناشي از امنيت داده

  تأييد  694/2 284/0  پيامدهاي مالي  >>>> اعتماد ناشي از بازتوزيع قدرت
  رد  667/0 057/0  پيامدهاي غيرمالي  >>>> بازتوزيع قدرتاعتماد ناشي از 

اعتماد ناشي از تجربه خريد و تعامل با 
 برند

  تأييد  315/2 300/0  پيامدهاي مالي  >>>>

اعتماد ناشي از تجربه خريد و تعامل با 
 برند

  رد  446/0 038/0  پيامدهاي غيرمالي  >>>>

  تأييد  106/3 294/0  پيامدهاي مالي  >>>> اعتماد ناشي از حريم خصوصي
  تأييد  274/4 485/0  پيامدهاي غيرمالي  >>>> اعتماد ناشي از حريم خصوصي

  تأييد  352/2 203/0  پيامدهاي مالي  >>>> اعتماد ناشي از شفافيت
  تأييد  987/4 737/0  پيامدهاي غيرمالي  >>>>  اعتماد ناشي از شفافيت

  رد  406/0 036/0  پيامدهاي مالي  >>>> اعتماد ناشي از قدرت فناوري
  رد  787/0 065/0  پيامدهاي غيرمالي  >>>> اعتماد ناشي از قدرت فناوري
  تأييد  692/2  491/0  پيامدهاي مالي  >>>> اعتماد ناشي از نظارت كاربر
  تأييد  279/2  287/0  پيامدهاي غيرمالي  >>>> اعتماد ناشي از نظارت كاربر

 
دهد، به طور كلي اعتماد برآمده از فناوري ) نشان مي4نتايج حاصل از بررسي معناداري تأثيرات در جدول (گونه كه همان

بلاكچين داراي تأثيرات مثبت و معناداري بر پيامدهاي مالي و غيرمالي برآمده از بكارگيري فناوري بلاكچين در صنعت 
از شفافيت و اعتماد ناشي از نظارت كاربر داراي اثرات مثبت  باشد. اعتماد ناشي از حريم خصوصي، اعتماد ناشيبيمه مي

ها و باشند حال آنكه معناداري تأثير اعتماد ناشي از امنيت دادهو معناداري بر هر دو بعد پيامدهاي مالي و غيرمالي مي
د. مبتني بر نتايج حاصل از اعتماد ناشي از قدرت فناوري بر پيامدهاي ملي و نيز پيامدهاي غيرمالي معنادار شناسايي نگردي

چين باشد. خطوط نقطه) قابل ترسيم مي1دو فاز كيفي و كمي پژوهش مدل نهايي مطالعه حاضر به صورت شكل (
  ها تأييد نگرديد.دهد كه معناداري آنتأثيراتي را نشان مي
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  . مدل نهايي پژوهش1شكل 

اعتماد ناشي از امنيت 
 هاداده

اعتماد ناشي از بازتوزيع 
 قدرت

اعتماد ناشي از تجربه 
 خريد و تعامل با برند

اعتماد ناشي از حريم 
 خصوصي

 اعتماد ناشي از شفافيت

اعتماد ناشي از قدرت 
 فناوري

اعتماد ناشي از نظارت 
 كاربر

 اعتمادسازي مشتريان در اكوسيستم بازاريابي

 پيامدهاي مالي

 پيامدهاي غيرمالي
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  نتيجه گيريبحث و 
خوش تحول كرده و هاي منسوخ و ناكارآمد بيمه فعلي را دستتواند بسياري از زيرساختچين در واقع ميفناوري بلاك

گذاري در ها، فرايندها يا اعتبارسنجي و احراز هويت و حتي راهكارهاي پرداختي و قيمتها، تراكنشثبت و ضبط داده
هاي اخير تعداد قابل صنعت بيمه را بازطراحي و بازسازي نماند و به نحوي غيرقابل باور تغيير دهد. با اين وجود، طي سال

هاي خدمات مالي را تغيير داده اند كه توانستند زيرساختهاي مبتني بر فناوري پا به عرصه وجود نهادهتوجهي از نوآوري
هاي فين تكي كه حتي حاكميت تاريحي اي از شركتلي را بهبود بخشند. ظهور حجم گستردهو بسياري از فرايندهاي ما

اند حاكي از روند رشد فزاينده اين نوآوري در صنعت هاي بانكداري و مؤسسات مالي دولتي را نيز زير سؤال بردهسيستم
است كه بر پايه اعتماد استوار است و اكنون  گران و كاربرانشان ديريخدمات مالي ازجمله بيمه هستند. تعاملات بين بيمه

هاي مشتريان در اوج اطمينان و امنيت كننده اين اعتماد باشد، دادخواستچين اين قابليت را دارد تا تضمينفناوري بلاك
كه مدت پايبند باشد. بديهي است كه با شفافيتي هاي خود در بلندمدت و كوتاهدهندگان به وعدهارائه شوند و ارائه

كند، امنيت، حفاظت از اطلاعات و اعتماد به بهترين وجه ممكن فراهم خواهد شد. متاسفانه چين ارائه ميفناوري بلاك
صنعت بيمه به داشتن سابقه زياد، بسياري از قوانين آن قديمي شده است. از طرفي نيز احتمال ايجاد خطاي انساني و 

تواند از بين برود، دستكاري شود و حتي منجر شود كه در آن اطلاعات مي تواند به خطراتيسوءاستفاده از اطلاعات، مي
تواند اين مشكلات را مورد قضاوت اشتباه قرار گيرد. به همين دليل از نظر امنيت، كارايي و رضايت مشتري بلاكچين مي

حريم خصوصي و موارد  تواند صنعت بيمه را از نظر دقت، كارايي،چين ميكه فناوري بلاكبرطرف نمايد. در حالي
كند، بايد با رعايت چين استقبال ميديگر بهبود بخشد، درك اين نكته بسيار مهم است كه هر شركت بيمه كه از بلام

چين ابزارهاي بهتري را براي استانداردهاي اخلاقي موافقت نمايد. استانداردها و فرايندها بايد همسو باشند تا بلاك
گذاران و سازماني مربوطه ها و كاهش دردسر فرايندهاي بيمه براي مشتريان در اختيار بيمهدهگذاري داهمكاري، اشتراك

  قرار دهد.
نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه اعتماد ناشي از شفافيت برآمده از فناوري بلاكچين قادر است تا پيامدهاي متنوع مالي و 

كنند اثرات معناداري برجاي فناوري در اكوسيستم بازاريابي خود استفاده ميغيرمالي را براي كسب و كارهايي كه از اين 
)  ,2023Tan & Saraniemi, ،( )2023Wasiq et al, ) (2022Jain et alنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (گذارد. 

)Peres et al, 2022) (Da Silva and Moro, 2021) ،(Abu-Elezz et al, 2021) (Rahimi et al, 2022) (Nejati 

Rashtabadi et al, 2021 ،()Ghazaleh & Zabadi, 2021،( )Rahimi & Taheri, 2020) (Bahmani, 2020 (
)Albayati et al, 2020) ،(Rahman et al, 2019( .مطابقت دارد )Tan & Saraniemi, 2023 نشان دادند كه در ،(

دليل ارتقاء سطح شفافيت در تعاملات درك شده در ميان مخاطبان و مشتريان، هاي بازاريابي مبتني بر بلاكچين، به سيستم
- هاي رشد سودآوري براي كسب و كار را فراهم ميتمايلات خريد در ايشان بالاتر بوده كه اين امر در بلندمدت زمينه

قادر است تا به واسطه  بكارگيري فناوري بلاكچين B2B)، نشان دادند كه در تعاملات Albayati et al, 2020اورد. (
ارتقاء سطح اعتماد ميان طرفين تجارت ناشي از شفاف سازي، تمايلات به تبادلات تجاري را در مشتريان تقويت نمايد. 

هاي بازاريابي مبتني بر همچنين نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه اعتماد ناشي از تجربه خريد و تعامل با برند در اكوسيستم
 & Ghazalehطور مشابهي پژوهش (گردد. بهه بروز پيامدهاي مالي مطلوب براي كسب و كار ميبلاكچين منجر ب
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Zabadi, 2021 در مطالعه خود بيان داشتند كه فناوري بلاكچين قادر است تا سطح جديدي از تجربيات تعامل ميان ،(
هاي تري مبتني بر بلاكچين قادرند تا زمينههاي مديريت ارتباط با مشطور خاص سيستممشتري و برند را فراهم آورده و به

) نيز كيفيت تجربه Rahman et al, 2019افزايش تمايل به خريد در مشتريان و سودآوري كسب و كار را فراهم آورند. (
ربه هاي بازاريابي مبتني بر بلاكچين معرفي نموده و اين بهبود تجمشتريان با برند را عاملي كليدي در زمينه موفقيت سيستم

  هاي بازاريابي كسب و كارها معرفي كردند.را عاملي در جهت سودآوري و كاهش هزينه
عنوان يكي از عوامل مهم درجهت اعتمادسازي مشتريان هاي بنيادين بهشده، امنيت ناشي از ويژگيمبتني بر نتايج حاصل

ن به منظور ارائه بستري تغييرناپذير، قابل چيدر اكوسيستم بازاريابي مبتني بر فناوري بلاكچين معرفي شده است. بلاك
شوند طراحي و ايجاد شد. به همين هاي غير قابل اعتماد توليد مياعتماد و معتبر براي ثبت اطلاعاتي كه توسط ارگان

چين بستري كرد و در صورت لزوم راه حل سنتي مديريت ها را در بستر بلاكبايست ملزومات مديريت دادهمنظور مي
چين براي رديابي محصولات قانوني و مبارزه با شود از فناوري بلاكسازي نمود. همچنين توصيه ميا پيادهداده ر

هاي جعلي استفاده نمود. مبتني بر نتايج حاصل شده، نامهها و ضمانتنامهمحصولات جعلي در صنعت بيمه از قبيل بيمه
تمادسازي مشتريان در اكوسيستم بازاريابي مبتني بر فناوري اعتماد ناشي از بازتوزيع قدرت ديگر عامل مهم درجهت اع

هاي بيمه، تعارض با منافع نمايندگان بيمه بلاكچين معرفي شده است. در صورت استفاده از فناوري بلاك چين در سيستم
ن در صورت توان سازوكاري جهت پرداخت كارمزد به نمايندگان و كارگزاراشود. بنابراين در اين زمينه ميايجاد مي

شود و در سازي اين فناوري طراحي نمود. وجود سيستم متمركز به دليل زاينده بودن قدرت و ثروت منجر به فساد ميپياده
چين براي تضمين اي دارد. بنابراين استفاده از فناوري بلاكاين شرايط لزوم شفافيت در فرايندهاي مرتبط اهميت ويژه

تواند راهگشا باشد. مبتني بر نتايج حاصل شده، اعتماد ناشي از حريم خصوصي به عدم تمركز و افزايش شفافيت مي
عنوان ديگر عامل مهم درجهت اعتمادسازي مشتريان در اكوسيستم بازاريابي مبتني بر فناوري بلاكچين معرفي شده است. 

شود، هك هاي آن انجام ميبلوك اي كه رويهاي لحظهاي بوده و باتوجه به بروزرسانيفناوري بلاكچين فناوري پيچيده
باشد. بنابراين براي اطمينان از امنيت اطلاعات كردن و دسترسي به اطلاعات كاربران امري بسيار پيچيده و سخت مي

تواند راهي امن براي ذخيره و مديريت اطلاعات از جمله اطلاعات چين كريپتوگرافي ميمشتريان در فناوري بلاك
شود. از طرفي ديگر، با استفاده از چين توسط كريپتوگرافي محافظت ميهاي خصوصي در بلاكشخصي باشد زيرا داده

هاي رمزگذاري شده را بدون نياز به توان امكان انجام محاسبات روي دادهچين ميرمزگذاري همومورفيك در بلاك
تواند در حين انجام محاسبات ها ميهها فراهم نمود. اين بدان معناست كه حريم خصوصي و امنيت دادرمزگشايي آن داده

ها را دارند كه كليد اختصاصي و يا رمز اختصاصي را داشته حفظ شود و تنها كاربراني اجازه دسترسي به جزئيات داده
چين نگراني در توانند با ذخيره اطلاعات حساس در يك دفتر كل غيرمتمركز بلاكها ميباشند. از طرفي ديگر نيز، دولت

يم خصوصي را در صنعت به راحتي برطرف نمايند و بدين ترتيب رويكردي حمايتي را نسبت به اين صنعت در مورد حر
  پيش گيرند.

  گردد:با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه مي
ها ت دادهشود ملزومات مديريچين به مديران كسب و كارها پيشنهاد ميبه منظور افزايش اعتماد مشتريان به فناوري بلاك

فناوري براين، سازي گردد. علاوهچين فراهم شود و در صورت لزوم راه حل سنتي مديريت داده پيادهدر بستر بلاك
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كند و بدين وسيله هكرها و مهاجمان كار افزاري ذخيره ميها را با استفاده از قوانين پيچيده رياضي و نرمچين دادهبلاك
  اهند داشت.ها نخوراحتي براي دستكاري داده

توان با استفاده از تجهيزات كند. براي مثال ميچين امكان افزايش درآمد كسب وكارها را فراهم ميفناوري بلاك
گذاري از كوين را فراهم كرد. همچنين كسب و كارها با ارائه خدماتي مانند سرمايهمخصوص استخراج رمزارز و بيت

  درآمد خود كمك نمايند.توانند به افزايش چين ميطريق بلاك
چين براي رديابي محصولات قانوني و شود از فناوري بلاكبه منظور افزايش اعتمادسازي مشتري به مديران توصيه مي

چين براي تضمين قابليت همچنين يكي ديگر از راهكارهاي فناوري بلاكمبارزه با محصولات جعلي استفاده نمايند. 
  ها و اعتبارسنجي معاملات، استفاده از مكانيزم اجماع غيرمتمركز است.اق دادهاطمينان افزايش اعتماد و انطب

ايجاد يك سيستم مدييت كارا و پويا براي افزايش ميزان رضايتمندي مشتريان و پايش مستمر كيفيت خدمات از ديدگاه 
ر گردد. همچنين استفاده از تواند به ايجاد تبليغات مثبت از جانب آنان منجمندي ميمشتريان و سنجش ميزان رضايت

هاي تشويقي براي مشتريان و درنتيجه افزايش انگيزه براي رضايتمندي و بهبود تبليغات مثبت درنتيجه ارتقاي سياست
  شود.سطح عملكرد شركت بيمه به مديران پيشنهاد مي

هاي و كار ساخت اپليكيشنكوين، به منظور افزايش درآمد كسب بر استخراج و خريد و فروش رمزارزها و بيتعلاوه
  شود.چين مانند پروژه اتريوم نيز پيشنهاد ميهاي عرضه كننده خدمات بلاكاندازي شركتچيني و راهبلاك

هاي فعال در زمينه معاملات ارز شود با استفاده از بلاك چين يك آمار كلي و دقيق از شركتبه مديران پيشنهاد مي
گذاري موفق و ها آورند تا براساس آن بتوانند يك سرمايهو زمان انجام معاملات و نوع ارزديجيتال، نوسانات بازار، تاريخ 

  نتيجه بخش داشته باشند و درنهايت به افزايش درآمد كسب و كار كمك نمايند.
ت بيشتري شود با استفاده از فناوري بلاك چين، ارتباطات جعلي را از بين ببرند و امنيبه مديران كسب و كار پيشنهاد مي

   توانند ميزان پولي را كه براي تبليغات و ساير را براي تبليغات كسب و كار خود فراهم كنند. همچنين مديران مي
  كنند پيگيري نمايند.هاي بازاريابي هزينه ميفعاليت

هاي وسعه برنامهشود به منظور افزايش درآمد كسب و كار خود، نسبت به ايجاد و تبه مديران كسب و كارها پيشنهاد مي
تواند در هاي ويديويي بلاك چين ميمختلف مرتبط با بلاك چين اقدام نمايند. به عنوان نمونه ايجاد و توسعه بازي

هاي بازي شفاف و غيرمتمركز هاي بلاكچيني از قراردادهاي هوشمند براي ايجاد تجربهافزايش درآمد مفيد باشد. بازي
شان در هاي خود را داشته باشند و بر اساس عملكرد و مشاركتتوانند واقعاً داراييكنان ميكنند، جايي كه بازياستفاده مي

  بازي جوايزي كسب كنند.
ها را استخراج نمود و گزارشي تنظيم ترين زمان دادهتوان قراردادهاي هوشمند را به نحوي تنظيم كرد كه در كوتاهمي

هاي بيمه و ادعاي هاي احتماي در ارائه دادخواستتوانند تقلبفناوري ميهاي بيمه با استفاده اين كرد. همچنين شركت
پذيري خود را در فرايندهاي پرداختي در كمترين زمان ممكن و فارغ از هاي تقلبي را شناسايي نموده و مسئوليتخسارت
 ها و مرزهاي جغرافيايي ثابت كنند.فاصله
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