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Abstract 
The purpose of this research is sociological analysis of the scenarios of the 
business environment of Isfahan province with the future research approach of 
2029 horizon. This research is applicable in terms of purpose, and mixed 
(qualitative-quantitative) in terms of method. The statistical population of the 
research includes 17 experts consisting of Isfahan province specialists selected 
by purposeful sampling. The tools of data collection are interviews and 
questionnaires. Data analysis was done using Delphi method as well as 
Scenario Wizard-MICMAC software. Using the mik-mak method, 8 key 
factors affecting the business environment of Isfahan province up to the 
horizon of 2029 were extracted, including good governance, stability of laws, 
international political and non-political interactions, expected inflation, priority 
of politics over economy, tax system, banking system, expansion and 
development of virtual space; based on which, 5 scenarios (from the most 
optimistic to the most pessimistic) have been compiled. The results show that 
sociological components, along with economic elements, play a decisive role 
in the future of the business environment in Isfahan province and the decision-
making of national and provincial officials. Based on this, it is recommended 
to rely on good governance, stability of laws, international political and non-
political interactions, etc. to provide the necessary platform for improving the 
business environment of the province. Also, there should be mutual trust in the 
relations between them. In the field of improving the business environment, it 
is possible to benefit from educational programs or to use environmentally 
stimulating advertisements, and the management in different sectors should be 
based on people's demands. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The business environment is one of the indicators that determine the economic status of each 
country, which can be used to analyze the economic conditions of each country. The more 
transparent and competitive the business environment in the countries, the more increase in 
the economic health of the countries and the adoption of favorable policies, which will lead to 
the improvement of economic indicators. In this regard, examining the status of business 
indicators, both micro and macro, and explaining the existing challenges can be fruitful in 
creating and developing the business environment in the country (Nozari, 2017). What is 
certain is that reforming the business climate and improving the aforementioned indicators in 
the global arena is not only a positive and fundamental step in the direction of strengthening 
the private sector's participation in the economy and improving the level of employment and 
production, but also, definitely, from the perspective of foreign investors are among the most 
important indicators for entering the host country and a necessary condition for promoting and 
facilitating the flow of technology entering the country (Masovic, 2018). 
Businesses have both economic and social goals. The business environment, development of 
plans and scenarios related to it, innovation in the production and sale of products or services 
cause a lot of diversity and transformation in the society and economy of any country, so 
sociological investigation of the subject is important. And Weber was the first sociologist who 
answered the question of why successful and innovative businesses flourished in the areas 
where Protestant ethics and Calvinist spirit prevailed in the book "Protestant Ethics and Spirit 
of Capitalism" (Nozari, 2017). According to Weber, the success of people in new businesses 
is the product of specific cultural and social conditions. According to him, social 
characteristics are the determining factor of entrepreneurial spirit. In other words, the issues 
and problems of economic development are non-economic. 
What can be imagined for the future is that the society will change from a managerial state to 
an entrepreneurial state. In other words, in future societies, people will make an 
unprecedented effort to control many educational, economic, cultural and etc. variables 
(Nazari Sheikh, 2022). Therefore, in this research, the researcher intends to answer the basic 
question: what is the sociological analysis of the scenarios of the business environment of 
Isfahan province with the future research approach of 2029 horizon? 
 
Theoretical Framework 
Business space 
Business environment is a set of policies, legal conditions, institutions, and regulations that 
govern business activities. Macroeconomic stability, the quality of the country's 
infrastructure, the quality of executive bodies, the system of making laws and regulations, the 
cost and the possibility of accessing information and statistics, work culture, and other such 
factors are among the factors that affect the performance of economic units, while managers 
of economic units cannot have much influence on them. Inappropriate business environment 
increases the cost of economic enterprises and causes the loss of investment motivation and 
also the country's producers lag behind global competitors (Bakhtiari & Shayesteh, 2012). 
 Futurology 
Futurology is a systematic and collaborative process that provides information about the 
future and creates medium-term to long-term perspectives, in a way that aims to make 
decisions and mobilize joint actions. In other words, in future studies, a picture of the future is 
depicted so that planners can design the way to reach it (Fazli & Gholizadeh, 2020). 
Shafaei et al, (2024) investigated the effect of knowledge management on organizational 
performance considering the mediating variable of business process management. The 
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findings of the research showed that all three hypotheses were confirmed based on the 
significant values related to the hypotheses. The effect of knowledge management on business 
process management was 0.742, the effect of knowledge management on organizational 
performance was 0.422, and the effect of business process management on organizational 
performance was 0.652. Therefore, the most important proposal of the research is to pay 
attention to the preservation, sharing and application of knowledge, which is effective both in 
managing business processes and in increasing the level of organizational performance. 
Nazari Sheikh et al, (2022) in his research entitled "Sociological analysis of the effect of 
cultural components of business on the production-commercial performance of industrial 
units (Ardebil province)"; which was conducted with the participation of 184 entrepreneurs 
active in the industrial sector, came to the conclusion that cultural-social components have a 
positive effect on the production-commercial performance of industrial units. Also, the 
findings of the research indicated that the components of low power distance, individualism, 
low uncertainty avoidance, long-term orientation, and masculinity have a positive effect on 
the production-commercial performance of industrial units. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in terms 
of method. The statistical population of the research includes 17 experts consisting of Isfahan 
province specialists selected by purposeful sampling. The tools of data collection are 
interviews and questionnaires. 
 
Research findings 
Data analysis was done using Delphi method as well as Scenario Wizard-MICMAC software. 
Using the mik-mak method, 8 key factors affecting the business environment of Isfahan 
province up to the horizon of 2029 were extracted, including good governance, stability of 
laws, international political and non-political interactions, expected inflation, priority of 
politics over economy, tax system, banking system, expansion and development of virtual 
space; based on which, 5 scenarios (from the most optimistic to the most pessimistic) have 
been compiled. The results show that sociological components, along with economic 
elements, play a decisive role in the future of the business environment in Isfahan province 
and the decision-making of national and provincial officials. Based on this, it is recommended 
to rely on good governance, stability of laws, international political and non-political 
interactions, etc. to provide the necessary platform for improving the business environment of 
the province. Also, there should be mutual trust in the relations between them. In the field of 
improving the business environment, it is possible to benefit from educational programs or to 
use environmentally stimulating advertisements, and the management in different sectors 
should be based on people's demands. 
 
Conclusion 
The current research was carried out with the aim of sociological analysis of the scenarios of 
the business environment of Isfahan province with the future research approach of 2029 
horizon. The results of this research are in agreement with the results of Shafaei et al, (2024), 
Sahraei & Mafibalani (2023), Nazari Sheikh et al, (2022), Dvorský & Petráková (2021), Soni 
et al, (2021), Farzin et al, (2020), Safar & Bahram (2019), Shams et al, (2019), Nozari (2017), 
Zabetpour & Aghajani (2016), Ritter & Pedersen (2019), and Masovic (2018). Shams et al, 
(2019) showed that elements including the growth of the urban middle class, the large and 
attractive market of the service sector, the government's support for start-up businesses, the 
change in lifestyle in Iran and the world, the organizational culture of start-up businesses, and 



      

104 

Volume 5, Issue 1, Spring 2025, Pages 101 to 136 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Narges Rafiei, Mohammadali Chitsaz, Mohammadreza Ghasemi: Sociological analysis of the scenarios of the business 
environment of Isfahan province with the future research approach of 1408 horizon 

 

transformation of social problems were identified as social factors (environmental culture or 
ecology) affecting future businesses. 
According to the results of the research, the following suggestions were presented: 
 According to the results of the study, 8 factors have been identified as key factors affecting 
the business environment of the province, based which, 4 scenarios explain the business 
environment of the province until the horizon of 2029 in a storytelling method. 
It is obvious that in the wide range of challenges faced by the rulers and the multitude of 
possible solutions to improve the business environment, identifying the main factors of 
changing the business environment will prevent wasting time and national funds. 
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  چكيده
پژوهانه افق شناختي سناريوهاي فضاي كسب و كار استان اصفهان با رويكرد آيندهتحليل جامعهپژوهش حاضر با هدف 

كمي) -(كيفياز نظر نوع روش، آميخته و اين پژوهش از لحاظ هدف، از نوع تحقيقات كاربردي  باشد.مي 1408
 بهباشند كه متشكل از متخصصان سطح استان اصفهان مينفر از خبرگان  17باشد. جامعه آماري پژوهش شامل مي

ها با استفاده باشد. تحليل دادهها مصاحبه و پرسشنامه ميآوري دادهگيري هدفمند انتخاب شدند. ابزار جمعروش نمونه
مك انجام شد. با استفاده از روش ميك Scenario Wizard-MICMACاز روش دلفي و همچنين نرم افزارهاي 

شامل حكمراني خوب، ثبات قوانين،  1408عامل كليدي مؤثر بر فضاي كسب و كار استان اصفهان تا افق سال  8
المللي سياسي و غيرسياسي، تورم انتظاري، تقدم سياست بر اقتصاد، نظام مالياتي، نظام بانكي، بسط و تعاملات بين

ترين سناريو (از خوشبينانه ترين حالت تا بدبينانه 5عامل كليدي  8توسعه فضاي مجازي؛ استخراج و بر اساس اين 
كننده در شناختي در كنار عناصر اقتصادي نقشي تعيينهاي جامعهدهد مؤلفهنتايج نشان مي حالت) تدوين شده است.

كنند. بر اين اساس مسئولان كشوري و استاني ايفا مي سازيآينده فضاي كسب و كار در استان اصفهان و تصميم
المللي سياسي و غيرسياسي و... بستر لازم براي شود با تكيه بر حكمراني خوب، ثبات قوانين، تعاملات بينتوصيه مي

ي حكمفرماي في مابين، روابط در متقابل اعتمادپذيري بهبود فضاي كسب و كار استان را فراهم نمايند. همچنين با
 تبليغات محرك از يا گرفت بهره آموزشي هاياز برنامه توانمي بهبود فضاي كسب و كار زمينه در باشد داشته

  باشد. مردمي مطالبات بر مبتني بخشهاي مختلف، در مديريت و كرد استفاده محيطي
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  136تا  101 صفحات، 1404، بهار 1 شماره، 5 دوره

  مقدمه
توان به كننده وضعيت اقتصادي هر كشور است كه با استناد به آن ميهاي تعيينفضاي كسب و كار از جمله شاخص

- تر و رقابتياقتصادي هر كشور پرداخت. فضاي كسب و كار در كشورها هرچه شفافبررسي و تجزيه و تحليل شرايط 
هاي هاي مطلوب شده و روند بهبود شاخصتري باشد منجر به افزايش سلامت اقتصادي كشورها و اتخاذ سياست

ه از نظر هاي كسب و كار چه از نظر خرد و چدر اين راستا بررسي وضعيت شاخص .اقتصادي را در پي خواهد داشت
 ,Nozariتواند در ايجاد و توسعه فضاي كسب و كار در كشور مثمر ثمر باشد (هاي موجود ميكلان و تبيين چالش

هاي مزبور در عرصه جهاني نه تنها گامي مثبت و ). آنچه مسلم است اصلاح فضاي كسب و كار و بهبود شاخص2017
شود اقتصاد و ارتقاء سطح اشتغال و توليد محسوب مي اساسي در جهت تقويت جنبه مشاركت بخش خصوصي در عرصه

ترين نماگرها براي ورود به كشور ميزبان و شرط لازم ي مهمگذاران خارجي از جملهبلكه به طور قطع از منظر سرمايه
 ). ,2018Masovicباشد (براي ارتقا و تسهيل جريان ورود فناوري به كشور مي

توانند ها نميشود كه مديران بنگاههاي اقتصادي گفته ميوامل مؤثر بر عملكرد بنگاهفضاي كسب و كار به آن دسته از ع
ها، رقابتي بودن بازار و حفظ ها را تغيير داده يا بهبود بخشند (تأثير ناچيزي بر آن دارند). آزاد بودن و شفافيت قيمتآن

ودن اقتصاد است و نقش دولت در بهبود زم براي فعاليت اقتصادي بخش خصوصي و كارآ بلاحقوق مالكيت سه شرط 
دهد اين فضا و فراهم آوردن شرايط مناسب جهت جذب فعاليت بخش خصوصي بسيار مهم است. تجربه جهان نشان مي

بايد  ).Zhenwei et al, 2021تواند به صورت كارآ و بهينه عمل كند (تنها در شرايط مساعد كسب وكار، يك بنگاه مي
مومي بر اين است كه تنها هدف كسب و كار، به دست آوردن سود اقتصادي است، در حالي كه توجه داشت كه باور ع

  ).Estevão et al, 2021اين امر، واقعيت ندارد (
)Arvic, 2000( كند، تنها هدف كسب و كار هم، معتقد است همان طور كه انسان تنها با هدف خوردن، زندگي نمي

اند. فضاي كسب و كار، اند و هم اهداف اجتماعيكارها هم داراي اهداف اقتصاديكسب سود نيست. بنابراين كسب و 
ها و سناريوهاي مربوط به آن، نوآوري در توليد و فروش محصول يا خدمات، موجب تنوع و دگرگوني تدوين برنامه

بر  و باشدز اهميت ميشناختي موضوع مورد نظر حائشوند، لذا بررسي جامعهزيادي در اجتماع و اقتصاد هر كشور مي
) به اين سؤال پاسخ داد كه Nozari, 2017داري (شناسي بود كه در كتاب اخلاق پروتستان و روح سرمايهنخستين جامعه

چرا كسب و كارهاي موفق و نوآور در مناطقي كه اخلاق پروتستان و روحيه كالونيستي غالب بود، شكوفا شد. به زعم 
    باشد. از نظر وي، كارهاي جديد، محصول شرايط فرهنگي و اجتماعي خاص مي وبر، موفقيت افراد در كسب و

كننده روحيه كارآفرينانه است. به عبارتي مسائل و مشكلات توسعه اقتصادي، هاي اجتماعي عامل تعيينويژگي
  غيراقتصادي هستند.

تي، به حالت كارآفرينانه تغيير خواهد كرد. توان براي آينده متصور بود، اين است كه جامعه از وضعيت مديريآنچه كه مي
اي را براي به كنترل خود درآوردن بسياري از متغيرهاي آموزشي، سابقهبه عبارتي ديگر در جوامع آينده افراد تلاش بي

  ).,Nazari Sheikh 2022اقتصادي، فرهنگي و ... انجام خواهند داد (
كسب و كار آينده بايد به آن توجه نمود، بازآفريني فرهنگ عمومي  شناختيهاي جامعهمسأله ديگري كه در بحث مؤلفه

ها و اشكال مختلف فضاي كسب و كار خواهد بود. در چنين فضايي ضرورت جديد به دليل تغييرات گسترده در مدل
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ضاهاي هاي اجتماعي نسبت به كسب و كارهاي جديد، ارزيابي ميزان توانمندي افراد بيكار در پذيرش فتوجه به نگرش
هاي مختلفي مانند شود. در غير اين صورت بحرانجديد شغلي و در صورت نياز آموزش ايشان بيش از پيش احساس مي

در گزارش پايش  هاي اجتماعي دور از انتظار نخواهد بود.هاي نسلي و افت همدليبيكاري، فقر، فساد، گراني، گسست
هاي محيط كسب و كار (شامل هاي استاني از مؤلفهزيابي تشكل، مقايسه ار1395محيط كسب و كار ايران در پاييز 

هاي زنجان، قزوين، ، هشتمين استان (بعد از استان58/6دهد كه استان اصفهان با ميانگين هاي سراسري) نشان ميتشكل
كار ارزيابي خراسان جنوبي، خراسان شمالي، كهگيلويه و بويراحمد، بوشهر و ايلام) داراي نامساعدترين محيط كسب و 

استان اصفهان در شاخص محيط كسب و كار وضعيت نامطلوب را براي سرمايه گذاري در  24شده است. كسب رتبه 
بخشد. دهد. اين موضوع لزوم بررسي و توجه بيشتر به ابعاد مسأله را اهميت ميصنعت و تجارت استان اصفهان نشان مي

هاي اقتصادي، فرهنگي و صنعتي مناسبي جهت توسعه برخوردار است. تطور بالفعل و بالقوه از ظرفياستان اصفهان به
 & Safariترين مزيت اقتصادي اين استان وجود بالغ بر نه هزار واحد توليدي و صنعتي است كه فعاليت دارند (مهم

Bahram Chubin, 2019تروشيمي، ). استقرار صنايع مادر و بزرگ همچون ذوب آهن، فولاد، پالايشگاه، داروسازي، پ
هاي اصلي و فرعي مناسب، مندي از راهاي و همچنين بهرههواپيما و بالگردسازي، صنايع و مراكز نظامي، تاسيسات هسته

آهن از جمله امتيازهايي است كه موجب شده اين استان از سطح بالايي از ظرفيت توسعه المللي و خطوط راهفرودگاه بين
  برخوردار باشد.

باشد، بايد اشتغال، پايدار يك جامعه كه هدف نهايي تمامي سناريوهاي فضاي كسب و كار در آينده ميدر توسعه 
آموزش، تغذيه، مسكن و به طور كلي سطح زندگي بهبود يابد. بايد توجه داشت كه طراحي سناريويي كه به كاهش 

ختلف شهري، گسترش توانايي بخش پايين نابرابري در زمينه توزيع درآمدها، كاهش عدم تعادل درآمدها بين مناطق م
 Fendersky etشهرها و افزايش قدرت تثبيت جريان پيشرفت در طول زمان منجر نگردد، محكوم به شكست خواهد بود (

al, 2019 Reyes et al, 2021, بنابراين ضرورت دارد دسترسي به خدمات زيربنايي، گسترش مشاركت مردم در توسعه .(
سوادي در حوزه كارآفريني، تأمين امنيت اجتماعي و افزايش نده، اعتلاي فرهنگي و از بين بردن بيفضاي كسب و كار آي

  خوداتكايي از جمله اهداف توسعه باشند.
شناختي، توجه به اين سؤال اساسي كه چه هاي جامعهدر تحليل و بررسي سناريوهاي فضاي كسب و كار بر اساس مؤلفه

تقاضي كار، فضاي كسب و كار خاصي را انتخاب نمايد، بسيار مهم است، چرا كه نقطه شود تا يك معواملي باعث مي
توان بدون تغيير هايي كه نميشروع براي هر تغيير، فهم علت نياز به آن تغيير است. تغيير بالقوه توسط مشكلات يا فرصت

از راه بيان و كاوش نيازهاي كسب  كوشندخورد. تحليلگران كسب و كار ميوضعيت كنوني به آنها پرداخت، كليد مي
در صورتي كه نيازهاي به روشني درك 		شوند، به ذينفعان در ايجاد تغيير كمك كنند.وكار كه سبب ميل به تغيير مي

هاي تغيير ناشي از آن، مطمئناً تركيبي از نيازهاي متضاد توان به استراتژي منسجمي دست يافت و سياستنشده باشند، نمي
هايي كه سازنده اي شامل ذينفعان موجود، فرآيندها، تكنولوژي و سياستذينفعان خواهد بود. تغيير، هميشه در زمينه

دهد. تحليل گران كسب وكار، وضعيت كنوني را در بافت نياز كسب وكار بررسي وضعيت كنوني هستند، رخ مي
لذا  .ها تأثير پذيرددي تأثير گذاشته و چه چيزي از آنكنند تا پي برند كه چه چيزي ممكن است بر تغييرات پيشنهامي

هاي پرمحتوايي تواند تحليلاقتصادي و ... در اشتغال مي -بررسي عوامل اجتماعي چون بازار كار، استعداد، طبقه اجتماعي
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تأثير آن در فضاي كسب  ها و اهميت استان اصفهان وهاي فوق و با توجه به قابليترا فراهم آورد. بنابراين با توجه به گفته
هاي كليدي فضاي كسب و كار استان و شناسايي و تدوين و كار كشور، در اين پژوهش تمركز بر شناخت متغير

لذا محقق قصد دارد در اين تحقيق به اين سؤال هاي مطلوب براي آينده فضاي كسب و كار استان خواهد بود. سناريو
پژوهانه افق سناريوهاي فضاي كسب و كار استان اصفهان با رويكرد آينده شناختيتحليل جامعهاساسي پاسخ دهد كه 

  باشد؟به چه صورت مي 1408
  

 ادبيات نظري

  كسب و كار فضاي 
توان به بررسي و تجزيه و تحليل كننده وضعيت اقتصادي هر كشور است كه با استناد به آن ميهاي تعييناز جمله شاخص

اي از سياستها، شرايط حقوقي، نهادي و مقرراتي است كار مجموعه محيط كسب و .پرداختشرايط اقتصادي هر كشور 
اي از اند. در تعريفي ديگر گفته شده است كه محيط كسب و كار مجموعههاي كسب و كار حاكمكه بر فعاليت

اند. ثبات اقتصاد كلان، كيفيت حاكمهاي كسب و كار ها، شرايط حقوقي، نهادي و مقرراتي است كه بر فعاليتسياست
هاي اجرايي، نظام وضع قوانين و مقررات، هزينه و امكان دسترسي به اطلاعات و آمار، زيرساخت كشور، كيفيت دستگاه

دهند، فرهنگ كار و عوامل ديگري از اين دست، از عواملي هستند كه عملكرد واحدهاي اقتصادي را تحت تأثير قرار مي
توانند تأثير چنداني بر آنها بگذارند. محيط كسب و كار نامناسب هزينه ديران واحدهاي اقتصادي نميدر حالي كه م
گذاري و نيز عقب ماندن توليدكنندگان دهد و باعث از بين رفتن انگيزه سرمايههاي اقتصادي را افزايش ميعملكرد بنگاه

اي از رويدادها و فرآيند كسب و كار به مجموعه). Bakhtiari & Shayesteh, 2012( شودكشور از رقباي جهاني مي
در ارتباط است تا به خروجي معيني دست يافته و براي حداقل  فعاليتهايي دلالت دارد كه با بخشهاي مختلف سازماني

مديريت فرآيند كسب و كار نيز يكي از جديدترين  .)Weske, 2019يكي از مشتريان خود ارزش افزوده خلق كند (
هاي مديريت فرآيند است كه بر بهبود مستمر فرآيندهاي كسب و كار با استفاده از فنĤوري اطلاعات به عنوان ژياسترات

استراتژي مديريت فرآيند كسب و كار به دنبال دستيابي به انعطاف  .يكي از اركان اساسي اجراي فرآيند تمركز دارد
مديريت  .و كار و سيستمهاي فنĤوري مرتبط با آنها است پذيري و چابكي در رشد و تكامل و پويايي فرآيندهاي كسب

اي از روشها و فنĤوريها براي شناسايي مدل سازي تحليل، اجرا كنترل و بهبود فرآيندهاي فرآيند كسب و كار، مجموعه
هاي متعددي از ). مديريت فرآيند كسب و كار ترازي مناسب از مجموعهFernández et al, 2020( كسب و كار است

ها و ارباب رجوعان، انجام شود. اين رويكرد هاي مشترياقدامات و وظايفي ست كه بايد براي ارائه مؤثر نيازها و خواسته
برد تا تغييراتي معين را در سيستم به وجود آورد و اهداف و مقاصد مديريتي بازده و كارآمدي كسب و كار را بالا مي

سيستم مديريت فرايند كسب و كار با محور قراردادن فرايندهاي كسب و  ). درKhajunjad, 2023شركت براورده شود (
آورد. براي اينكه يك سازمان در راه كار و حذف فعاليتهاي بدون ارزش افزوده، براي سازمان مزيت رقابتي به ارمغان مي

ام مند را براي طراحي، اجرا و بايست با داشتن الگوهاي متعدد مورد نياز، روشي يكپارچه و نظفرايندگرايي گام بردارد مي
مديريت فرايندهاي كسب و كار ارائه نمايد. مديريت فرآيند كسب و كار، نخست؛ نظم فكري در مورد چگونگي اجراي 
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ي كسب و كار از طريق فرآيندهاي تعريف شده است و سپس پيدا كردن راهي براي استفاده از آخرين تحولات در بهينه
  ).Bayat et al, 2022( باشدبراي دستيابي به اثربخشي و بهره وري مي تكنولوژي به منظور گسترش

ميلادي و در پي مطالعات هرناندو دسوتو،  1980بهبود محيط كسب و كار و رابطه آن با توسعه اقتصادي از اوايل دهه 
ديوانسالاري اداري در اقتصاددان پرويي مورد توجه قرار گرفت. دسوتو در تحقيقات خود دريافت كه موانع سخت و 

كشورهاي مختلف باعث تبديل شدن بخش خصوصي به بخش زيرزميني، غيررسمي و غيرمولد شده و توسعه اقتصادي 
المللي تحقيقات مستمر و نسبتاً دركشورها را با مشكل مواجه كرده است. در پي تحقيقات دسوتو مؤسسات گوناگون بين

به عنوان يكي از راهبردهاي » بهبود محيط كسب و كار«گذاري انجام دادند و ايهدقيقي براي شناسايي موانع توليد و سرم
به قدرت اول  1404انداز، كشور ما بايد در سال گذاري سند چشم براساس هدف توسعه اقتصادي مورد توجه قرار گرفت.

به امروز كه دو سال از مهلت  انداز تاعلمي كشورهاي منطقه تبديل شود. متأسفانه از زمان تصويب سند چشم -اقتصادي
دليل توسعه شتابان و چشمگير ساير كشورهاي ساله مسئولان اجرايي كشور براي تحقق اين هدف سپري شده است، به 20

تنها ارتقا پيدا نكرده بلكه  انداز نهها نسبت به زمان تصويب سند چشممنطقه وضعيت كشور ما در بسياري از شاخص
هاي اخير گوياي اين واقعيت . رشد اقتصادي، نرخ اشتغال، درآمد سرانه، نرخ تورم و... در سالاست رفت هم داشتهپس

  .هستند
  
  آينده پژوهي 

آينده پژوهي يك فرايند سيستماتيك و مشاركتي است كه فراهم كننده اطلاعات در خصوص آينده و ايجاد كننده 
گيري و بسيج اقدامات مشترك را هدف قرارداده اي كه تصميمگونهباشد، به اندازهاي ميانمدت تا بلندمدت ميچشم

ريزان بتوانند راه رسيدن به آن را  كنند تا برنامهاست. به عبارت ديگر، در آينده پژوهي شمايي از آينده را تصوير مي
ها، اردايم، خلق و ترسيم پ"پژوهيآينده"). هدف و كاركرد اصلي Fazli & Gholizadeh, 2020طراحي نمايند (

ها، مناطق و در دنياي امروز با اقبال فراواني مواجه شده و كشور "پژوهيآينده"هاي مطلوب است. ها و آيندهسناريو
هاي مختلف به طور منظم، منسجم و هماهنگ راجع به آينده مطلوب در جهاني كه به صورت فزاينده به سمت شركت
). آينده پژوهان در سازمان Salehpour & Ghanbari, 2018( كنندبه انديشه مي ترشدن درحركت است مبادرتپيچيده

كنند فضايي را افرادي كاردان، روشن ضمير و آگاه هستند كه تعهد بنيادي و پايدار در برابر سازمان دارند و سعي مي
). Rabbanii, 2023بگيرد (ايجاد نمايند كه سناريوسازي در سازمان به سهولت و متكي بر فضاي فكري سازمان شكل 

توانند با توجه به گيري از آن ميها با بهرهزيست است و شركتيكي از ابعاد مدل زنجيرة تأمين پايدار، حفاظت از محيط
 Delshad etگيري مطلوب از منابع و انرژي دست يابند (زيستي را كاهش داده و به بهرهپژوهي تاثيرات منفي محيطآينده

al, 2020(.  
  

  پيشينه پژوهش
)Shafaei et al, 2024 (تأثير مديريت دانش در عملكرد سازماني با توجه به متغير ميانجي مديريت فرايندهاي  به بررسي

هاي پژوهش نشان داد كه بر اساس مقادير معني داري مربوط به فرضيات، هر سه فرضيه تأييد يافته .كسب و كار پرداختند
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، ميزان تأثير مديريت دانش بر عملكرد 742/0شدند. ميزان تأثير مديريت دانش بر مديريت فرايندهاي كسب و كار برابر با 
حاصل شد.  652/0و كار بر عملكرد سازماني برابر با  و ميزان تأثير مديريت فرايندهاي كسب 422/0سازماني برابر با 

بنابراين مهمترين پيشنهاد پژوهش توجه به حفظ، تسهيم و به كارگيري دانش بوده كه هم در مديريت فرايندهاي كسب و 
 .باشدكار و هم در افزايش سطح عملكرد سازماني مؤثر مي

)Sahraei & Mafibalani, 2023 (ري بازاريابي الكترونيك و فناوري اطلاعات در كسب و كار كارگينقش به به بررسي
صنايع غذايي مينو در دوره ركود اقتصادي پرداختند. نتايج بررسي نشان داد پشتيباني فناوري اطلاعات بر كسب و كار 

ار صنايع صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. دانش فناوري اطلاعات بر كسب و ك
باورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي  غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري ندارد.

بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد و فناوري 
ر كسب و كار صنايع غذايي مينو تأثير مثبت و معناداري دارد ولي با ورود تعديل گري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك ب

 .ركود اقتصادي تأثير معناداري مشاهده نشد

)Nazari Sheikh et al, 2022 ( هاي فرهنگي كسب و كار بر شناختي تأثير مؤلفهتحليل جامعه«در پژوهش خود با عنوان
نفر از كارآفرينان فعال در بخش صنعتي  184كه با شركت » تي (استان اردبيل)تجاري واحدهاي صنع -عملكرد توليدي

تجاري واحدهاي  -اجتماعي تأثير مثبتي بر عملكرد توليدي -هاي فرهنگيانجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه مؤلفه
يين، فردگرايي، اجتناب از عدم هاي فاصله از قدرت پاهاي تحقيق حاكي از آن بود كه مؤلفهصنعتي دارند. همچنين يافته

  تجاري واحدهاي صنعتي دارند. -گيري بلندمدت و مردگرايي تأثير مثبتي بر عملكرد توليدياطمينان پايين، جهت
)Dvorský & Petráková, 2021( هاي تجاري بر آينده كسب و كار توسط در پژوهش خود با عنوان تأثير ريسك

شركت  240اي متشكل از اسلواكي در بخش حمل و نقل و خدمات كه بر روي نمونهشركت كوچك و متوسط چك و 
هاي تجاري شامل ريسك بازار، مالي، فردي، قانوني و عملياتي را در آينده كسب و كوچك و متوسط انجام شد، ريسك

يسك عملياتي و تجاري هاي ايشان در دو كشور چك و اسلواكي مديريت ركارها مؤثر قلمداد كردند. با توجه به يافته
 ها را تضمين نمايد.تواند آينده تجاري شركتمي

)Soni et al, 2021(  برداري از تحقيقات فعلي مداخلات فناورانه در كسب و كار اجتماعي: نقشه«در پژوهشي كه با عنوان
هاي گرفت، نتايج نشان داد كه فناوريسنجي نجام با استفاده از تجزيه و تحليل كتاب» و ايجاد دستور كار تحقيقاتي آينده

پذيري مشاغل اجتماعي پذيرفته شده و آينده كسب و عنوان ابزاري براي پايداري و مقياساي، بهطور فزايندهديجيتال به
هاي اطلاعاتي به سمت پايداري سوق خواهد كارهاي اجتماعي با استفاده از نوآوري اجتماعي، فناوري ديجيتال و سيستم

 يافت.

 (Farzin et al, 2020)  تحليلي نهادگرايانه بر فضاي كسب و كار و كارآفريني بخش گردشگري ايران پرداختند. در اين
اي از عوامل پژوهش تلاش شده است تا با مفهوم نهادگرايي و با رويكرد كيفي (روش تحليل مضمون يا تم) تبييني پايه

نفر از خبرگان اقتصادي و  24شود. لذا با استفاده از مصاحبه عميق با مؤثر در محيط نهادي بازار بخش گردشگري ارائه 
عوامل نهادي مؤثر بر فضاي كسب و كار و كارآفريني گردشگري شناسايي و تبيين شد. نتايج تحقيق سه تم  گردشگري،

كسب و كار هاي دولت و علم و فناوري با تمهاي فرعي آنها، شناسايي شد كه محيط اصلي، سيستم قانوني، سياست
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تواند در بهبود فضاي كسب و كار تأثير داشته گردشگري متأثر از آنها است و مديريت و سازماندهي اين عوامل مي
  باشند.

)Safar & Bahram, 2019( هاي اقتصادي استان اصفهان و راهكارهاي بهبود به بررسي مقايسه فضاي كسب و كار فعاليت
هاي مختلف ها در گام بعدي از طريق مصاحبه با خبرگان بخشيج حاصل از پرسشنامهآن، پرداختند. در راستاي تدقيق نتا

هاي ممكن با نظر اين اقتصادي استان تلاش شده است با روش تحليل محتوا جنبه كيفي مشكلات نيز احصا شده و راه حل
ي بانكها، مشكلات موجود در ها مشخص شد تسهيلات دهخبرگان پيشنهاد شود. بر اساس نتايج به دست آمده از مصاحبه

ها و حوزه ماليات، بي ثباتي قوانين و مقررات مربوط به توليد و سرمايه گذاري و عدم بروزرساني قوانين حاكم بر دستگاه
 اند.ادارات تابعه و نهايتاً وضعيت نامناسب گمركات در مبادي وارداتي و صادراتي داراي بيشترين فراواني بوده

 (Shams et al, 2019)  انجام گرفت، نتايج بيانگر اين بود  1404با سناريوهاي آينده كسب و كارهاي نوپاي ايران در افق
هاي دولت از كسب و كه عناصري شامل رشد طبقه متوسط شهري، بازار بزرگ و جذاب بخش خدمات، حمايت

ب و كارهاي نوپا و تغيير شكل كارهاي نوپا (استارتĤپ)، تغيير سبك زندگي در ايران و جهان، فرهنگ سازماني كس
شناسي) مؤثر بر كسب و كارهاي آينده شناسايي عنوان عوامل اجتماعي (فرهنگ محيطي يا بوممعضلات اجتماعي به

 شدند.

 (Nozari, 2017)  شناسي در تبيين و آموزش كارآفرينيمفاهيم تحليلي و كاربردي جامعه«در پژوهش خود با عنوان «
توان مفاهيم عملي را براي آموزش صاحبان كسب و كار در شناسي ميهاي جامعهها و تحليلنظريه نشان داد كه از درون

شناختي نقش مهمي در ايجاد هاي جامعهآينده استخراج كرده و فضاي آينده كسب و كار شكل داد. به نظر محقق مؤلفه
ها، ار قوميتي، تحليل شبكه فرصتهاي ايجاد فضاي كسب و كار در موضوعاتي مانند كسب و كو گسترش پژوهش

  كسب و كار سازماني و كسب و كار مبتني بر جنسيت داشته و دارد.
 (Zabetpour & Aghajani, 2016)  نقش سرمايه اجتماعي بر بهبود محيط كسب و كار ايران«در پژوهشي كه با عنوان «

دي، بايد به عواملي توجه كرد به رونق كسب و كار انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه براي تقويت رشد و توسعه اقتصا
هاي دربرگيرنده كسب و كار از اهميت زيادي عنوان يكي از محيطكمك كنند. محيط اجتماعي كسب و كار به

تواند اقتصاد را در مدار رشد و برخوردار بوده و بهبود در متغيرهاي اجتماعي كسب و كار بويژه سرمايه اجتماعي مي
  دهد. توسعه قرار

(Ritter & Pedersen, 2019)  هاي كسب و كار در قابليت ديجيتال سازي و ديجيتالي كردن مدل«در پژوهش خود با
سازي كسب آوري و ديجيتاليبه اين نتيجه دست يافتند كه تأثير فن» هاي تجاري به تجاري: گذشته، حال و آيندهشركت

هاي كسب و كار هاي نسبي به دست آمده است. لذا مدلي آن موفقيتو كارها داراي پيشينه طولاني است، اما در اجرا
  نمايند.ها پيشنهاد ميها و كارخانهسازي) را متصور بوده و آن به مديران شركتها (ديجيتاليمبتني بر داده

 (Masovic, 2018)  هايها بر عملكرد شركتاجتماعي و تأثير آن -عوامل فرهنگي«در پژوهش خود با عنوان 
فرهنگي مانند  -هاي چندمليتي را دشوار و تابع متغيرهاي كليدي اجتماعي، فضاي كسب و كار براي شركت»چندمليتي

فرهنگ، زبان، دين، سطح تحصيلات، ترجيحات مشتري و نگرش جامعه نسبت به كالاها و خدمات خارجي برشمرد. 
  فوق با توجه به عوامل مذكور طراحي و تنظيم شود. هاينمايد كه سناريوهاي كسب و كار براي شركتمحقق پيشنهاد مي
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 پژوهش روش

در  گردد.محسوب مي و از نظر نوع روش، روش تحقيق آميخته كاربرديحاضر از لحاظ هدف، از نوع تحقيقات  تحقيق
نفر از كارشناسان سازمان مديريت و برنامه ريزي استان (كه به عنوان همكاران  6اين تحقيق گروه تسهيلگر مشتمل بر 

نفر از متخصصان سطح استان شامل اعضاي هيئت علمي  17خبرگان متشكل از اند) و طرح با مجري همكاري داشته
اتاق اصناف،  عضاي اتاق بازرگاني استان، كريدور علم و فناوري،هاي اصفهان، صنعتي و علمي كاربردي استان، ادانشگاه

در اين طرح ابتدا باشندصاحبان كسب و كار و خبرگان سازمان مديريت و برنامه ريزي استان مي امور اقتصاد و دارايي،
ند. در ابتدا با شوهاي كمي گردآوري و تحليل ميشوند، سپس در مرحله دوم دادههاي كيفي گردآوري و تحليل ميداده

يك ليست اوليه از اين  1408استفاده از پنل خبرگان و بحث در مورد متغيرهاي مرتبط با فضاي كسب و كار استان تا افق 
متغيرها بدست آمد. لذا شروع روش تحقيق كاملاً كيفي است. پس از اين مرحله و به منظور ايجاد اجماع حول تعداد 

كمي براي اجماع است. در مرحله بعد -هاي كيفيدلفي استفاده شد. اين روش از روشمتغيرهاي اصيل و اوليه از روش 
از  "مستقل"و  "دووجهي"، "اثرپذير"، "اثرگذار"جهت تفكيك متغيرهاي مرتبط با فضاي كسب و كار به چهار دسته 

تفكيك متغيرها از دهي كيفي بوده اما در تلخيص و استفاده شد. اين روش در شروع و در قسمت وزن MICMACروش 
مابيني) استفاده شد. در مرحله آخر نيز كه سناريوهاي مرتبط با فضاي كسب و كار با تأكيد بر روش كمي (ماتريس اثر في

  به كار رفت. "مابينتحليل متوازن اثر في"شناختي تنظيم شد، روش متغيرهاي جامعه
  
 هاي پژوهشيافته 

 انجام محاسبات طريق از وكار كسب محيط ملى شاخص شده، ارائه مدل كارآفريني شين و مطابقبا ارائه نظريه عمومي 

اداره  بر مؤثر احصاي قابل و مختلف از عوامل كه آماري مؤلفه 42 و پيمايشي مؤلفه 28 شامل كه نماگر 70 روى بر
 70بنابراين علاوه بر عوامل معرفي شده توسط خبرگان اين  .شودمى حاصل است، شده معرفي ايران در توليدي واحدهاي

نماگر نيز ارائه گرديد. از خبرگان خواسته شد تا عوامل مورد نظر خود را با توجه به مطالب ارائه شده در جلسات، به 
  آمد. عامل كه شامل اجتماع نظرات خبرگان بود به دست 172در نتيجه ليستي شامل  گروه تسهيلگران ارائه دهند.

از روش دلفي  "1408عوامل اثرگذار بر فضاي كسب و كار استان تا افق "براي رسيدن به اجماع و تلخيص ليست اوليه 
عامل به عنوان عوامل مرتبط با فضاي كسب  65اي و استخراج نتايج تعداد استفاده گرديد. پس از اجراي دلفي يك مرحله

  به دست آمد. 1408و كار استان تا افق 
اثرپذيري را ترسيم  -گيرد و سپس نمودار اثرگذاريها (عوامل) را در نظر ميروابط غيرمستقيم بين گره مكميك روش
 -آورد و سپس نمودار اثرگذاريها، اينگونه روابط را به حساب ميكند. اين روش، ابتدا با استفاده از خواص ماتريسمي

 كند.اثرپذيري را ترسيم مي

هاي ذهني خود براي چه افراد خبره از تواناييها از ديدگاه خبرگان استفاده شده است. اگراهميت شاخصبراي تعيين 
نمايند، اما بايد به اين نكته توجه داشت كه فرآيند سنتي كمي سازي ديدگاه افراد، امكان انجام مقايسات استفاده مي

هاي فازي، سازگاري بيشتري با هتر، استفاده از مجموعهانعكاس سبك تفكر انساني را بطور كامل ندارد. به عبارت ب
هاي فازي (بكارگيري اعداد توضيحات زباني و بعضاً مبهم انساني دارد و بنابراين بهتر است كه با استفاده از مجموعه
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ديدگاه سازي گيري در دنياي واقعي پرداخت. در اين مطالعه نيز براي فازي بيني بلند مدت و تصميمفازي) به پيش
  خبرگان از اعداد فازي مثلثي استفاده شده است.

دهنده، پاسخ nهاي فازي نمرات افراد حساب شود. براي محاسبه ميانگين نظرات در گام بعدي بايد ميانگين فازي ميانگين
  ميانگين فازي بصورت زير محاسبه خواهد شد:

  زيرنمايش داده شده است:ها به صورت هر عدد فازي مثلثي براي هريك از شاخص
  :1رابطه 

௝߬ ൌ ሺܮ௝,ܯ௝, ௝ܷሻ 
௝ܮ ൌ min൫ ௜ܺ௝൯ 

௝ܯ ൌ ඩෑ ௜ܺ௝

௡

௜ୀ1

೙

 

௝ܷ ൌ max൫ ௜ܺ௝൯ 

  به فرد خبره اشاره دارد. به طوري كه iانديس 
 ௝߬  ميانگين فازي معيار:j ام  
 ௜ܺ௝ مقدار ارزيابي خبره :i  ام از معيارj ام  
 	ܮ௝ : ها براي معيار ارزيابيحداقل مقدارj ام  
 	ܯ௝ :خبرگان از عملكرد معيار  ميانگين هندسي مقدار ارزيابيj ام  
 	 ௝ܷ :ها براي معيار حداكثر مقدار ارزيابيj ام 

اند. براي نمونه يك هايي تجربي هستند كه توسط پژوهشگران مختلف ارائه شدههاي تجميع، روشدر واقع اين روش
  اند.در نظر گرفته uو بيشينه  mو ميانگين  lاي از اعداد فازي مثلثي را كمينه ميع مجموعهروش مرسوم براي تج

  
஺ீோܨ	                                                                                        :2رابطه  ൌ ቀ݉݅݊ሼlሽ, ቄ

∑௠

௡
ቅ   ቁ	ሽݑሼݔܽ݉,

 
)Hsu et al, 2011(  

  ) محاسبه خواهد شد:3(رابطهعدد فازي مثلثي با  nميانگين فازي ايم. در اين مطالعه ما از روش ميانگين فازي استفاده كرده
෨஺௏ாܨ                                                                                         :3 رابطه ൌ ሺL,M, Uሻ ൌ

∑ ௟೔
ೖ

௡
,
∑௠೔

ೖ

௡
,
∑௨ೖ

೔

௡
  

fሚ௜كه در اين رابطه عدد فازي مثلثي ൌ ൫݈௜
௞,݉௜

௞, ௜ݑ
௞൯  معادل فازي ديدگاه خبرهk  ام پيرامون معيارi  ام است. ميانگين

  هاي تحقيق در ادامه آمده است.فازي ديدگاه پنل خبرگان براي هريك از شاخص
  زدايي مقاديرفازي 

  شود:زدايي از روش مركز سطح به صورت زير استفاده ميبراي فازي
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  :4رابطه 

௜௝ܨܦ ൌ
ൣ൫ݑ௜௝ െ ݈௜௝൯ ൅ ൫݉௜௝ െ ݈௜௝൯൧

3 ൅ ݈௜௝ 
 )Tzeng & Teng, 1993( 

  
) آمده است. مقدار فازي زدائي شده 1ها در جدول (ميانگين فازي و برونداد فازي زدائي شده مقادير مربوط به شاخص

  ).wu & Fang, 2011شود (داشته باشد رد مي 7/0مورد قبول است و هر شاخصي كه امتياز كمتر  7/0بزرگتر از 
  

  (راند سه) فاصله مقدار قطعي دو راندها . ميانگين فازي و غربالگري فازي شاخص1جدول 
R3 L M U mean Crisp Result نتيجه اختلاف 
A1 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67 توافق 0.3- پذيرش 
A2 7.08 8.08 8.67 (8.67,8.08,7.08) 7.94 توافق 0.55 پذيرش 
A3 6.75 7.75 8.58 (8.58,7.75,6.75) 7.69 توافق 0.05 پذيرش 
A4 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.97 توافق 0.25 پذيرش 
A5 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.97 توافق 0.11- پذيرش 
A6 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.75 توافق 0.22- پذيرش 
A7 6.75 7.75 8.58 (8.58,7.75,6.75) 7.69 توافق 0.05 پذيرش 
A8 6.92 7.92 8.67 (8.67,7.92,6.92) 7.84 توافق 0.17 پذيرش 
A9 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 8.11 توافق 0.33 پذيرش 
A10 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.97 توافق 0 پذيرش 
A11 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 توافق 0.14 پذيرش 
A12 6.75 7.75 8.42 (8.42,7.75,6.75) 7.64 توافق 0.47- پذيرش 
A13 7.25 8.25 8.75 (8.75,8.25,7.25) 8.08 توافق 0.53 پذيرش 
A14 7.17 8.17 8.75 (8.75,8.17,7.17) 8.03 توافق 0.17 پذيرش 
A15 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.97 توافق 0.63 پذيرش 
A16 6.92 7.92 8.58 (8.58,7.92,6.92) 7.81 توافق 0.67 پذيرش 
A17 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.72 توافق 0.25 پذيرش 
A18 7.17 8.17 8.75 (8.75,8.17,7.17) 8.03 توافق 0.89 پذيرش 
A19 7.08 8.08 8.83 (8.83,8.08,7.08) 8.00 توافق 0.66 پذيرش 
A20 7.17 8.17 8.67 (8.67,8.17,7.17) 8.00 توافق 0.11 پذيرش 
A21 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 توافق 0.3 پذيرش 
A22 6.75 7.75 8.42 (8.42,7.75,6.75) 7.64 توافق 0.06 پذيرش 
A23 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 8.11 توافق 0.27 پذيرش 
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A24 6.83 7.83 8.42 (8.42,7.83,6.83) 7.69 توافق 0.28- پذيرش 
A25 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 8.11 توافق 0.14 پذيرش 
A26 6.67 7.67 8.58 (8.58,7.67,6.67) 7.64 توافق 0.58- پذيرش 
A27 7.25 8.25 8.92 (8.92,8.25,7.25) 8.14 توافق 0.08- پذيرش 
A28 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.97 توافق 0.08 پذيرش 
A29 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.75 توافق 0.22- پذيرش 
A30 6.67 7.67 8.50 (8.5,7.67,6.67) 7.61 توافق 0.55- پذيرش 
A31 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 توافق 0.08 پذيرش 
A32 6.67 7.67 8.50 (8.5,7.67,6.67) 7.61 توافق 0.36- پذيرش 
A33 6.92 7.92 8.67 (8.67,7.92,6.92) 7.84 توافق 0.2 پذيرش 
A34 6.83 7.83 8.67 (8.67,7.83,6.83) 7.78 توافق 0.25- پذيرش 
A35 7.25 8.25 8.92 (8.92,8.25,7.25) 8.14 توافق 0.06 پذيرش 
A36 7.17 8.17 8.75 (8.75,8.17,7.17) 8.03 توافق 0.31 پذيرش 
A37 7.00 8.00 8.58 (8.58,8,7) 7.86 توافق 0.36 پذيرش 
A38 6.92 7.92 8.67 (8.67,7.92,6.92) 7.84 توافق 0.48 پذيرش 
A39 7.08 8.08 8.83 (8.83,8.08,7.08) 8.00 توافق 0.97 پذيرش 
A40 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.75 توافق 0.31 پذيرش 
A41 7.17 8.17 8.67 (8.67,8.17,7.17) 8.00 توافق 0.28 پذيرش 
A42 7.67 8.67 8.92 (8.92,8.67,7.67) 8.42 توافق 0.14 پذيرش 
A43 7.33 8.33 8.83 (8.83,8.33,7.33) 8.16 توافق 0.63 پذيرش 
A44 7.42 8.42 8.83 (8.83,8.42,7.42) 8.22 توافق 0.75 پذيرش 
A45 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67 توافق 0.14 پذيرش 
A46 7.17 8.17 8.75 (8.75,8.17,7.17) 8.03 توافق 0.53 پذيرش 
A47 7.17 8.17 8.83 (8.83,8.17,7.17) 8.06 توافق 0.19- پذيرش 
A48 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 8.11 توافق 0.5 پذيرش 
A49 6.83 7.83 8.67 (8.67,7.83,6.83) 7.78 توافق 0.16- پذيرش 
A50 6.67 7.67 8.42 (8.42,7.67,6.67) 7.59 توافق 0.15 پذيرش 
A51 6.92 7.92 8.50 (8.5,7.92,6.92) 7.78 توافق 0.36 پذيرش 
A52 6.75 7.75 8.58 (8.58,7.75,6.75) 7.69 توافق 0.08 پذيرش 
A53 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.72 توافق 0.5 پذيرش 
A54 7.17 8.17 8.75 (8.75,8.17,7.17) 8.03 توافق 0.56 پذيرش 
A55 7.00 8.00 8.75 (8.75,8,7) 7.92 توافق 0.25 پذيرش 
A56 7.50 8.50 8.92 (8.92,8.5,7.5) 8.31 توافق 0.65 پذيرش 
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A57 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 توافق 0.47 پذيرش 
A58 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67 توافق 0.01 پذيرش 
A59 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.42 توافق 0.39 پذيرش 
A60 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 توافق 0.45 پذيرش 
A61 7.08 8.08 8.67 (8.67,8.08,7.08) 7.94 توافق 0.41 پذيرش 
A62 6.75 7.75 8.58 (8.58,7.75,6.75) 7.69 توافق 0.39 پذيرش 
A63 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 توافق 0.58 پذيرش 
A64 7.17 8.17 8.83 (8.83,8.17,7.17) 8.06 توافق 0.72 پذيرش 
A65 7.33 8.33 8.83 (8.83,8.33,7.33) 8.16 توافق 0.72 پذيرش 

 
  اند. بنابراين هيچ شاخصي حذف نشد.كسب كرده 7/0براساس نتايج مشخص شده است تمام موارد امتيازي بيشتر از 

اي براي پايان راندهاي دلفي است. بطور هيچ شاخصي حدف نشد كه اين خود نشانهپايان راندهاي تكنيك دلفي: 
رويكرد براي پايان دلفي آن است كه ميانگين امتيازات سؤالات راند اول و راند دوم باهم مقايسه شوند. در كلي يك 

  .تر باشد در اين صورت فرايند متوقف شد) كوچك8/0صورتيكه اختلاف بين دو مرحله از حد آستانه خيلي كم (
  شناسايي عوامل كليدي

مك وارد افزار ميكل خبرگي، اين ماتريس به عنوان ورودي در نرمدهي ماتريس اثرات مستقيم توسط پنپس از وزن
افزار نشان دادن روابط غيرمستقيم ميان عوامل مختلف بر روي نمودارهاي دكارتي مختلف هاي اين نرمشود. از ويژگيمي

دهند به ي انجام ميسزاي است. دو نمودار از مجموعه اين نمودارها كه در جهت شناسايي و تعيين عوامل كليدي كمك به
است. با توجه به جايگاه هر يك از عوامل در نمودارهاي  و اثرات غيرمستقيم بالقوه ترتيب نمودارهاي اثرات غير مستقيم

انواع دسته بندي عوامل به  1گيرند. با توجه به شكل هاي متفاوتي قرار ميمك، هر يك از عوامل در دستهخروجي ميك
  صورت زير است:

(شكل  1مك، عواملي كه در ناحيه افزار ميككننده: بر اساس تحليل اثرات متقاطع حاصل از نرمثيرگذار يا تعيينعوامل تأ
  ها بر كل سيستم است.دهنده توان تأثيرگذاري آن) و در محل شمال غربي صفحه پراكندگي عوامل قرار دارند، نشان1

باشند و هر عملي بر ثرگذاري زياد و همچنين اثرپذيري زياد ميها داراي دو ويژگي مشترك اعوامل دو وجهي: اين عامل
گذارند و هم از متغيرهاي ديگر تغيير ايجاد خواهد كرد. اين عوامل هم بر عوامل ديگر تأثير زيادي مي ها، درروي آن

دگي عوامل توزيع ) و در محل شمال شرقي صفحه پراكن1(شكل  2ها در ناحيه پذيرند. اين عاملها بسيار تأثير ميآن
 اند.شده

هستند. به طور  باشند و داراي نقش كم رنگيميها داراي شدت اثرگذاري و اثرپذيري كمي عوامل مستقل: اين عامل
گيرند، رفتار مستقلي در سيستم دارند. اين عوامل كه در ناحيه سوم صفحه هاي كه در اين ناحيه قرار ميكلي عامل

  جنوب غربي قرار دارند. پراكندگي عوامل و در ضلع
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توان اند كه مي) قرارگرفته1ها در ناحيه چهار، در قسمت جنوب شرقي (شكل عوامل تأثيرپذير يا نتيجه سيستم: اين عامل
ها بيشتر تأثيرپذير و كمتر تأثيرگذار هستند و به نوعي از روابط بين ديگر عوامل ها را عوامل نتيجه ناميد. لذا اين عاملآن

 پذيرند.تأثير ميكليدي 

  شوند.سازي شد، نمودارهاي اثرات غيرمستقيم حاصل ميافزار پيادهپس از اينكه ماتريس وزن داده شده در نرم
  

  
  . تعيين جايگاه متغيرهاي كليدي و استراتژيك1شكل 

  

  
  . نمودار اثرات غيرمستقيم2شكل 
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  ).2(شكل  شوندعامل در نمودار اثرات غيرمستقيم شناسايي ميمك با توجه به جايگاه هر عوامل كليدي در روش ميك
  

  . ليست عوامل كليدي شناسايي شده قطعي و احتمالي قابل بحث در پنل2جدول 
 نام عامل  شناسه

A33  تقدم سياست بر اقتصاد  
A21 امنيت  
A39 حكمراني خوب 

A55 بسط و توسعه فضاي مجازي  
A3 نرخ رشد اقتصادي  
A17 ميزان جذب نخبگان در بازار كار 

A53 هاي نوين تجهيزات مورد نياز براي توليد كالا و خدماتفناوري  
A4 ارزش صادرات غير نفتي  
A34 بهره وري  
A16 كار آفرينان 

A60  هاي نوين تأمين ماليابزارها و روش 

A6  تراز سرمايه 

A26  كيفيت و تنوع محصولات داخلي 

A27   توليد وتوزيع كالا و خدمات-تأمين زنجيره 

A44  ذهنيت سرمايه گذاران نسبت به آينده 

A19  ثبات قوانين و راهبردهاي كلان كشور 

A25  دسترسي به آمار و اطلاعات بهنگام و شفاف 

A9  تعاملات بين المللي سياسي و غير سياسي 

A23  انحصار، رانت و امتيازهاي خاص 

A36   هاي اوليهفرصتعدالت در دسترسي به 

A58  نظام بانكي 

A32  ها و مؤسسات دولتي و شبه دولتي با بخش خصوصيرقابت شركت 

A20  قاچاق كالا 

A13  نيروي كار ماهر 

A2  تورم انتظاري 

A59  نظام مالياتي 

A43  فرهنگ مشاركت در كسب و كار 

A41   مصرف كالا و خدماتاستقبال از نوآوري، ابتكار و خلاقيت در توليد توزيع و 

A7  نرخ سود مورد انتظار بخش خصوصي 
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 نام عامل  شناسه
A45  دلالي 

A29  پنجره واحد كسب و كار 

A8  نرخ ارز مورد انتظار 

A10  مشاغل مجازي 

  
براي تبيين دقيق اينكه چه عواملي در كدام نواحي از نمودارها به عنوان نواحي عوامل كليدي انتخاب شوند، تيم 

  مراجع متعددي را مورد مطالعه و بازخواني قرار دادندتسهيلگري منابع و 
  بر اساس مذاكرات انجام شده:

  تلفيق شد. "تعاملات بين المللي سياسي و غير سياسي"در عامل  "تحريم"عامل 

  حكمراني  "با هم تلفيق و در عامل  "هزينه مبادله"و  "فساد اداري"، "بي ثباتي سياسي"، "ساختار حاكميت"عوامل
 نظور گرديد.م "خوب

  تلفيق شد. "هاي نوين تأمين ماليابزارها و روش"در  "تأمين مالي بين الملل"عامل 

  تلفيق شد. "نيروي كار ماهر"و  "ميزان جذب نخبگان در بازار كار"در  "جمعيت فعال اقتصادي"عامل 

 "و  "ذ پهناي باند اينترنتضريب نفو"در عوامل  "هاي مرتبط با حوزه كسب و كاراپليكيشن"و  "تجارت الكترونيك
 تلفيق شد. "بسط و توسعه فضاي مجازي"

طبق مباحث مطرح شده با خبرگان، براي ورود به مرحله سناريو نويسي، مقرر شد ابتدا عوامل كليدي دستورالعمل: 
توسط تيم شناسايي شده توسط نرم افزار ميك مك (شامل عوامل اثرگذار، اثر پذير، دووجهي و عوامل قابل بحث) 

  گر و با نظرخواهي از خبرگان بر اساس تلفيق عواملِ با هم بستگي بالا صورت پذيرد.تسهيل
ترين عامل كليدي از نظر در مرحله بعد مقرر شد كه اين عوامل توسط خبرگان رتبه بندي گردند. به اين مفهوم كه مهم

ردند. پس از رتبه بندي اين عوامل توسط هر خبره، و ساير عوامل بر همين اساس شماره گذاري گ 1خبره عدد (رتبه) 
تعداد عواملي كه كمترين رتبه را در مجموع آورده باشند به عنوان عوامل كليدي براي تدوين سناريوها انتخاب 

اند كه در جدول شناسايي شده 1408عامل كليدي براي فضاي كسب و كار استان اصفهان تا افق  8گردند. در نهايت مي
  شود.لاحظه مي) م3(

  
  1408فضاي كسب و كار استان اصفهان تا افق عوامل كليدي . 3جدول 

  نام عامل  شناسه نام عامل شناسه
A39  حكمراني خوب  A33 تقدم سياست بر اقتصاد  
A19  ثبات قوانين و راهبردهاي كلان كشور  A59 نظام مالياتي  
A9  المللي سياسي و غيرسياسيتعاملات بين  A58  بانكينظام  
A2  تورم انتظاري  A55 بسط و توسعه فضاي مجازي  
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باشد. لذا در اين ها مينگري، شناسايي سناريوهاي مختلف بر اساس سازگاري آنخروجي اين قسمت پيشنگري: پيش
سناريوويزارد استفاده افزار راستا لازم است تا همانطور كه در فصل قبل اشاره شد از روش تحليل تأثير متقابل متوازن و نرم

   هاي مختلف هريك از عوامل كليدي شناسايي شوند. بعد از آنكه شود. براي استفاده از اين روش ابتدا بايد حالت
شود و سپس طبق هاي عوامل كليدي تشكيل ميهاي مختلف شناسايي شدند، يك ماتريس مربعي از حالتحالت

هاي هر يك از ند. پس براي ساخت اين ماتريس نياز است تا حالتگرددهي ميچارچوب تعيين شده در اين روش وزن
  عوامل كليدي شناسايي و استخراج شوند.

 
ريزي مبتني بر سناريو، تشكيل سناريوها بعد از شناسايي عوامل كليدي، به منظور برنامههاي عوامل كليدي: حالت

تواند تا افق مورد هاي مختلفي كه براي هر يك از عوامل ميضرورت دارد. لذا براي داشتن سناريوها لازم است تا حالت
 1408هاي هر عامل كليدي كه تا افق تمامي وضعيت"يعني  مطالعه رخ دهد، شناسايي شوند. در اينجا منظور از حالت

ان تواند تصوير رسمي آينده فضاي كسب و كار استهاي طراحي شده به نوعي مي. در واقع حالت"امكان وقوع دارد
 باشد.اصفهان در هريك از عوامل كليدي 

 "عدم قطعيت"نوشته شود. منظور از  "عدم قطعيت"جهت انجام ادامه مطالعه لازم بود براي هر يك از عوامل كليدي 
  به خود بگيرد. 1408تواند تا افق هاي ممكني است كه يك عامل ميحالت

 20زير "و  "درصد 40تا  20بين  "درصد 40بالاي "ي از سه حالت تواند يكمي 1408تا افق  "تورم انتظاري"براي مثال: 
  را به خود بگيرد. "درصد

-) مشاهده مي4بندي گرديد كه در جدول (گري جمعهاي عوامل كليدي توسط تيم تسهيلدر نهايت ليست نهايي حالت
  حالت شناسايي شده است. 21عامل كليدي  8شود. در مجموع براي 

  
  1408هاي عوامل كليدي فضاي كسب و كار استان تا افق . حالت4جدول 

 توضيح  حالترديف عامل

حكمراني 
  خوب

هاي حكمراني تضعيف مؤلفه  1
  خوب

 

2 
هاي حكمراني تقويت مؤلفه

 خوب
 

ثبات قوانين 
و 

راهبردهاي 
كلان كشور

هاي گذشته در رويه سالبا توجه به عدم ثبات اقتصادي امكان دارد   ادامه رويه گذشته (بي ثباتي) 1
 ها و تغيير قوانين تداوم يابد.نامهصدور بخش

افزايش ثبات قوانين و راهبردهاي   2
 كلان

با توجه به اين كه مجلس، دولت و قوه قضائيه بينش سياسي و 
ساله  8هاي يكساني دارند هر چند رويكرد متفاوت با دوره گرايش

رود رويكردهايي كه انتخاب قبلي است ولي در كل انتظار مي
شود ثبات بيشتري داشته باشد. به عنوان مثال در حوزه ارزي مي

ود يا در خصوص تغييرپذيري قوانين ها كمتر خواهد باحتمالاً نوسان
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 رود ثبات بيشتري برقرار باشد.هاي صادر شده انتظار ميو بخشنامه

تعاملات بين 
المللي 

سياسي و 
  غيرسياسي

  هاتداوم تحريم 1

گرايي و تعاملات با كشورهاي همسايه بيشتر در اين حالت منطقه
اي از جمله پيمان منطقههاي شود. از طرفي با توجه به پيمانمي

رود روابط با چين، روسيه و بلوك شرق تقويت شانگهاي انتظار مي
 شود.

در صورت رخداد ارتباط با كشورهاي اروپايي و بلوك غرب كمي   هادرصد تحريم 20لغو   2
 شود.تقويت مي

ميزان ارتباط با افزايش يافته و در  در اين صورت ارتباط با غرب  هادرصد تحريم 50لغو   3
 .گذاردشرق تأثير منفي مي

نرخ تورم 
  انتظاري

   بيش از نرخ تورم تجربه شده 1

  معادل نرخ تورم تجربه شده 2

  كمتر از نرخ تورم تجربه شده 3

تقدم 
سياست بر 
 اقتصاد

1 
كاهش هم افزايي سياسي و 

  اقتصادي
 

  ادامه روند موجود 2

3 
سياسي و افزايش هم افزايي 
 اقتصادي

 

 نظام مالياتي

1 
عدم اجراي نظام مالياتي يا اجراي 

  ناقص، (كمتر از روند موجود)
 

2 

اجراي ناقص نظام مالياتي (ادامه 
روند موجود)(مثلاً اجراي نظام 

درصد در  79مالياتي تا حد. ود 
 )1408افق 

 

3 
نسبتاً كامل نظام مالياتي  اجراي

  درصد) 80(بالغ بر 
 

  ادامه روند موجود در نظام بانكي 1 نظام بانكي

هاي اقتصادي صرفنظر از بازدهي و اعطاي تسهيلات تكليفي به بخش
عدم تمايل به اعطاي  -توجيه اقتصادي و رتبه بندي مشتريان 

هاي ها و فعاليتتسهيلات و مشاركت در سرمايه گذاري ايده
توزيع  -هاي كوچك و متوسط هاي نو پا و بنگاهنوآورانه شركت

ها هاي اقتصادي و استانيتنامتناسب تسهيلات بانكي بين فعال
تعيين نرخ بهره به صورت  -صرفنظر از ارزش افزوده ايجادي 

عدم سهولت  -تر از نقطه تعادل (ايجاد رانت) دستوري پايين
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  136تا  101 صفحات، 1404، بهار 1 شماره، 5 دوره

هاي عدم شفافيت در تراكنش -دسترسي به نظام بانكداري بين الملل 
م هاي ثابت و غير منقول و غير مولد نظاافزايش سهم دارائي -مالي 

 بانكي.

بهبود وضعت موجود در نظام   2
  بانكي

 -هاي اقتصادي بر مبناي توجيه اقتصادي اعطاي تسهيلات به بنگاه
مشاركت در  -ايجاد سيستم رتبه بندي اعتباري براي مشتريان 

هاي نو آورانه و افزايش تمايل هاي با ايدهگذاري بنگاهسرمايه
رقابتي  -كوچك و متوسط  هايها به ارائه تأمين مالي بنگاهبانك

رقابتي شدن كردن نرخ  -شدن نظام بانكي در ارائه خدمات بانكي 
 -ارتقاء انضباط مالي و مديريت خلق پول بانكي  -بهره بين بانكي 

سهولت دسترسي به نظام بانكداري بين الملل و اتصال به شبكه 
SWIFT - مولد  -هاي مالي و مبارزه با پولشويي شفافيت تراكنش

 هاي ثابتسازي دارايي

بسط و 
توسعه 
فضاي 
  مجازي

   محدوديت فضاي مجازي 1

2 
ادامه روند فعلي (حفظ وضع 

 موجود)
 

3 
توسعه كمي و كيفي فضاي 

 مجازي
 

 
ورودي روش تحليل تأثير متقابل متوازن يك ماتريس مربعي دهي: تشكيل ماتريس تأثير متقابل متوازن و وزن

هاي مختلف عوامل كليدي شناسايي شده هستند. با هاي اين ماتريس حالتسر سطرها و سرستونوزن داده شده است. 
  شود.دهي تشكيل ميبراي وزن 21*21حالت براي عوامل كليدي انتخاب شدند، لذا يك ماتريس  21توجه به اينكه 

گري اين قد كردند، تيم تسهيلهاي خود را بيان و همچنين نظرات يكديگر را نبعد از آن كه تمامي خبرگان ديدگاه
هاي عوامل بندي كرده و يك ماتريس مربعي كه در آن چگونگي ارتباط مستقيم و غيرمستقيم ميان حالتنظرات را جمع

دهد و بمنظور استفاده در روش تحليل تأثير متقابل متوازن و ورود به كليدي مشخص شده را به جلسات پنل گزارش مي
 كند.د آماده ميافزار سناريوويزارنرم
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دهي ماتريس تحليل تأثير متقابل متوازن توسط پنل خبرگي، اين ماتريس به عنوان پس از وزنتشكيل سناريوها: 
هاي مختلف عوامل كليدي با افزار تركيب حالتهاي اين نرمشود. از ويژگيافزار سناريو ويزارد وارد ميورودي در نرم

در چارچوب عوامل كليدي است. هر يك از سناريوهاي توليد شده در اين روش يكديگر و نمايش سناريوهاي متفاوت 
افزار براي هر هايي كه در نرمشود. شاخصهايي است كه سبب تمايز هر سناريو با ديگر سناريوها ميداراي شاخص

ست. شاخصي كه ا "ميزان سازگاري"و  "تعداد ناسازگاري"، "مجموع تاثيرگذاري كل"شوند شامل سناريو محاسبه مي
ريزي مبتني بر توان سناريوهاي كاربردي جهت برنامهگيرند و ميهاي متمايز قرار ميبنديبه كمك آن سناريوها در دسته

تر است. لذا هرچه مقدار اين شاخص در سناريوها به صفر نزديك "شاخص تعداد ناسازگاري"سناريو را انتخاب كرد، 
  ند.باشد، اين سناريوها سازگارتر هست

هاي مرتبط با آن به عنوان سازي شد، انواع سناريوها و شاخصافزار پيادهپس از آنكه ماتريس وزن داده شده در نرم
  شود.مشاهده مي 5ها در جدول افزار به دست آمدند كه شرح مختصري از آنخروجي نرم

سلول  717يس تحليل تأثير متقابل متوازن از دهد كه ماترنتايج حاصل از تحليل مقادير تأثيرات متقابل ماتريس، نشان مي
 8,2ها داراي تأثيرات كاهشي متوسط، درصد از قضاوت 1,5هاي قضاوتي، قضاوتي تشكيل شده است. از اين سلول

ها داراي درصد از قضاوت 24,5ها بدون تأثير، درصد از قضاوت 30ها داراي تأثيرات كاهشي ضعيف، درصد از قضاوت
درصد داراي تأثيرات افزايشي  9,2ها داراي تأثيرات افزايشي متوسط و درصد از قضاوت 25,50ضعيف، تأثير افزايشي 
  شديد هستند.

در اين مطالعه بدست آمده است. با در نظر گرفتن ادبيات موجود،  2تا  0سناريو با شاخص تعداد ناسازگاري  10مجموعاً  
تر و هرچه اين عدد بزرگتر باشد، سناريوها از سمت اريوها محتملتر باشد، سنهرچه تعداد ناسازگاري به صفر نزديك

ها داراي احتمال كمتري است يا با كنند يعني اينكه امكان وقوع آنتر به سمت سناريوهاي ممكن حركت ميمحتمل
 2حداكثر دهي فاصله دارد. در جلسات خبرگي سناريوهاي متفاوت با تعداد ناسازگاري انتظارات عيني خبرگان در وزن

ها مورد نقد و بررسي قرار گرفتند. پس از اعلام نظرات خبرگان و با توجه به افق مطالعه، تيم ارائه شدند و هر يك از آن
بندي رسيدند كه سناريوها با شاخص تعداد ناسازگاري صفر و يك به عنوان سناريوهاي منتخب گري به اين جمعتسهيل

گانه مربوط به فضاي كسب و كار استان اصفهان تا افق ) سناريوهاي پنج5جدول (براي آينده استان معرفي شوند. در 
  شود.ملاحظه مي 1408

 
  1408. سناريوهاي پنجگانه مربوط به فضاي كسب و كار استان اصفهان تا افق 5جدول 

 حالت  عامل كليديسناريو

سناريو 
  يك

  هاي حكمراني خوبتضعيف مؤلفه  حكمراني خوب
  ادامه رويه گذشته (بي ثباتي)  قوانين و راهبردهاي كلان كشورثبات 

  هاتداوم تحريم  تعاملات بين المللي سياسي و غيرسياسي
  بيش از نرخ تورم تجربه شده  نرخ تورم انتظاري

  كاهش هم افزايي سياسي و اقتصادي  تقدم سياست بر اقتصاد
  اجراي ناقص، (كمتر از روند موجود)عدم اجراي نظام مالياتي يا   نظام مالياتي
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  136تا  101 صفحات، 1404، بهار 1 شماره، 5 دوره

  ادامه روند موجود در نظام بانكي  نظام بانكي
  محدوديت فضاي مجازي  بسط و توسعه فضاي مجازي

سناريو 
  دوم

  هاي حكمراني خوبتضعيف مؤلفه  حكمراني خوب
  ادامه رويه گذشته (بي ثباتي)  ثبات قوانين و راهبردهاي كلان كشور

  هاتداوم تحريم  المللي سياسي و غيرسياسيتعاملات بين 
  بيش از نرخ تورم تجربه شده  نرخ تورم انتظاري

  كاهش هم افزايي سياسي و اقتصادي  تقدم سياست بر اقتصاد
  اجراي ناقص نظام مالياتي (ادامه روند موجود)  نظام مالياتي
  ادامه روند موجود در نظام بانكي  نظام بانكي

  محدوديت فضاي مجازي  توسعه فضاي مجازيبسط و 

  
  
  

سناريو 
  سوم

  هاي حكمراني خوبتقويت مؤلفه  حكمراني خوب
  افزايش ثبات قوانين و راهبردهاي كلان  ثبات قوانين و راهبردهاي كلان كشور
  هادرصد تحريم 50لغو   تعاملات بين المللي سياسي و غيرسياسي

  تورم تجربه شدهكمتر از نرخ   نرخ تورم انتظاري
  افزايش هم افزايي سياسي و اقتصادي  تقدم سياست بر اقتصاد

  درصد) 80نسبتاً كامل نظام مالياتي (بالغ بر  اجراي  نظام مالياتي
  بهبود وضعت موجود در نظام بانكي  نظام بانكي

  توسعه كمي و كيفي فضاي مجازي  بسط و توسعه فضاي مجازي

سناريو 
 چهارم

  هاي حكمراني خوبتضعيف مؤلفه  حكمراني خوب
  ادامه رويه گذشته (بي ثباتي)  ثبات قوانين و راهبردهاي كلان كشور
  هاتداوم تحريم  تعاملات بين المللي سياسي و غيرسياسي

  بيش از نرخ تورم تجربه شده  نرخ تورم انتظاري
  ادامه روند موجود  تقدم سياست بر اقتصاد

  اجراي ناقص نظام مالياتي (ادامه روند موجود)  مالياتينظام 
  ادامه روند موجود در نظام بانكي  نظام بانكي

  محدوديت فضاي مجازي  بسط و توسعه فضاي مجازي

سناريو 
  پنجم

  هاي حكمراني خوبتضعيف مؤلفه  حكمراني خوب
  راهبردهاي كلانافزايش ثبات قوانين و   ثبات قوانين و راهبردهاي كلان كشور
  هاتداوم تحريم  تعاملات بين المللي سياسي و غيرسياسي

  بيش از نرخ تورم تجربه شده  نرخ تورم انتظاري
  كاهش هم افزايي سياسي و اقتصادي  تقدم سياست بر اقتصاد
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  عدم اجراي نظام مالياتي يا اجراي ناقص (كمتر از روند موجود)  نظام مالياتي
  ادامه روند موجود در نظام بانكي  بانكينظام 

  ادامه روند فعلي (حفظ وضع موجود)  بسط و توسعه فضاي مجازي
  

هاي است كه در قسمت 1408يكي ديگر از نتايج ملموس اين مطالعه، عوامل كليدي فضاي كسب و كار استان تا افق 
سناريوي پذيرفته شده  5عامل كليدي و  8اين پژوهش قبلي به صورت مفصل توضيح داده شده است. لذا به طور كلي در 

  گردند.با توجه به ابعاد مسئله جزو نتايج ملموس محسوب مي
   گري قرار داشت، اول ايجاد تفكر استراتژيك در هاي ناملموسي كه از ابتدا مورد توجه تيم تسهيلاز جمله خروجي

و سومي  مطالعه، دوم ايجاد و پشتيباني از فرهنگ تفكر رو به جلوهاي مختلف مديران و ساير اقشار جامعه مورد لايه
  بوده است. سازيشبكه

 
  بحث و نتيجه گيري

شامل حكمراني خوب،  1408عامل كليدي مؤثر بر فضاي كسب و كار استان اصفهان تا افق سال  8نتايج نشان داد كه 
تظاري، تقدم سياست بر اقتصاد، نظام مالياتي، نظام بانكي، المللي سياسي و غيرسياسي، تورم انثبات قوانين، تعاملات بين

ترين سناريو (از خوشبينانه ترين حالت تا بدبينانه 5عامل كليدي  8بسط و توسعه فضاي مجازي؛ استخراج و بر اساس اين 
كننده در ينشناختي در كنار عناصر اقتصادي نقشي تعيهاي جامعهدهد مؤلفهنتايج نشان مي حالت) تدوين شده است.

كنند. بر اين اساس توصيه سازي مسئولان كشوري و استاني ايفا ميآينده فضاي كسب و كار در استان اصفهان و تصميم
المللي سياسي و غيرسياسي و... بستر لازم براي بهبود فضاي شود با تكيه بر حكمراني خوب، ثبات قوانين، تعاملات بينمي

 زمينه در باشد حكمفرمايي داشته في مابين، روابط در متقابل اعتمادپذيري يند. همچنين باكسب و كار استان را فراهم نما

 و كرد استفاده محيطي تبليغات محرك از يا گرفت بهره آموزشي هاياز برنامه توانمي بهبود فضاي كسب و كار
 )Shafaei et al, 2024(باشد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  مردمي مطالبات بر مبتني بخشهاي مختلف، در مديريت

)Sahraei & Mafibalani, 2023) (Nazari Sheikh et al, 2022 ()Dvorský & Petráková, 2021( )Soni et al, 

2021 ((Farzin et al, 2020) )Safar & Bahram, 2019( (Shams et al, 2019) (Nozari, 2017) (Zabetpour & 

Aghajani, 2016) (Ritter & Pedersen, 2019) (Masovic, 2018) باشد.همسو مي  
 (Shams et al, 2019)  ،نشان دادند كه عناصري شامل رشد طبقه متوسط شهري، بازار بزرگ و جذاب بخش خدمات

جهان، فرهنگ سازماني كسب و  هاي دولت از كسب و كارهاي نوپا (استارتĤپ)، تغيير سبك زندگي در ايران وحمايت
شناسي) مؤثر بر كسب و عنوان عوامل اجتماعي (فرهنگ محيطي يا بومكارهاي نوپا و تغيير شكل معضلات اجتماعي به

هاي تجاري شامل ريسك بازار، مالي، فردي، )، ريسكDvorský & Petráková, 2021كارهاي آينده شناسايي شدند. (
هاي ايشان در دو كشور چك و اسلواكي ده كسب و كارها مؤثر قلمداد كردند. با توجه به يافتهقانوني و عملياتي را در آين

  ها را تضمين نمايد.تواند آينده تجاري شركتمديريت ريسك عملياتي و تجاري مي
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توانند داراي توان چنين بيان داشت كه عوامل بدست آمده به جز بعد جامعه شناختي، ميدر باب نتايج بدست آمده مي
ابعاد مختلف سياسي، اقتصادي، فرهنگي و ... نيز داشته باشند، اما با توجه به اهداف پژوهش حاضر به چند نكته در 

  گردد:خصوص مسائل جامعه شناختي نهفته در عوامل فوق اشاره مي
نكته حائز اهميت است كه شناختي عامل حكمراني خوب و تأثير آن بر فضاي كسب و كار توجه به اين در تحليل جامعه
هاي سنگيني هاي مالي و شرايط بد كسب و كار همراه بوده است كه هزينهها اغلب با افزايش شديد بحرانالگوي دولت

بر اقتصاد كشورهاي در حال توسعه و اقتصاد جهاني تحميل كرده است و اين مسأله منجر به افزايش شديد فقر، نابرابري و 
. نكته بعدي قابل توجه اين است كه كاهش مداخله دولت، لزوماً عملكرد )2021dshah et al, Paتورم گرديده است (

آورد و لازم است براي دستيابي به توسعه در همه ابعاد به ويژه توسعه فضاي كسب بهتر وضعيت اقتصادي را به ارمغان نمي
-يرد. از موارد ديگري كه در تحليل جامعهها قرار گهاي كاهش آن در كانون سياستو كار، نقاط ضعف دولت و راه

تواند بيان داشت. نقش شراكتي سه ركن اصلي شناختي عامل حكمراني خوب در ساماندهي فضاي كسب و كار مي
هاست كه اين تفكر داراي قرابت مفهومي و عملكردي زيادي با دولت، جامعه مدني و بخش خصوصي در انجام فعاليت

دهد ). اين مسأله نشان ميDvorský & Petráková, 2021باشد (هي فضاي كسب و كار ميدعناصر تأثيرگذار در شكل
گيرد و البته بهبود فضاي كسب و كار نيز بر هاي سهولت كسب و كار در بستر حكمراني مطلوب شكل ميكه مؤلفه
هاي توانمندسازي سرمايه هتر شدن حكمراني مؤثر خواهد بود. همچنين ذكر اين مهم داراي اهميت است كه برناممطلوب

هاي هاي خلاق، مبارزه با فساد و كاهش فقر از برنامهها، حمايت از كارآفرينان و ايدهانساني و اجتماعي و به كارگيري آن
تواند ضمن ارتقاي فضاي شغلي به گسترش رفاه و باشد كه ميحكمراني خوب در جهت بهبود فضاي كسب و كار مي

برابري و وحدت جمعي بيانجامد. هرچند نبايد فراموش كرد تنها كاهش مداخله دولت براي نشاط اجتماعي، احساس 
  بهبود وضعيت اقتصادي كافي نيست و نيازمند بررسي نقاط ضعف دولت و اتخاذ راهبردهاي كاهش آن است.

دربردارد، در حال اي ها هزينهكند كه اين محدوديتهر مقررات و قوانيني در حوزه كسب و كار ايجاد محدوديت مي
تر از حاضر در بسياري از كشورهاي همسايه زمان شروع كار براي يك سرمايه گذار در يك فعاليت اقتصادي بسيار كوتاه

كشورما و محدوديتها بسيار كمتر است، اين در حالي است كه در كشور ما نه تنها محدوديت وجود دارد بلكه 
  .شودال ميهايي نيز در دريافت مجوزها اعمممنوعيت

هاي براي ورود، ماندگاري و خروج سرمايه گذار در حوزه كسب و كار شرايطي وجود دارد كه در اين سه مورد هزينه
شود كه اين امر هاي گزاف را متحمل ميخواهد وارد اين فضا بشود اين هزينهاي بسيار سنگين است و فردي كه ميمبادله

برد. كاهش مداخلات دولت به عنوان يك قم مي زند و رقابت پذيري را از بين ميدر نهايت افزايش قيمت تمام شده را ر
اصل مدنظر قرار دارد و در تمام دنيا به عنوان يك نسخه اجرا شده و نتايج مثبتي نيز به همراه داشته است، در حال حاضر 

كنند و فضاي فرصت برابر را اده مينهادهاي شبه دولتي به عنوان انحصارگران در عرصه اقتصادي از قدرت خودشان استف
هاي غيردولتي فراهم شود قطعاً نقش دولت و اين نهادها كمتر اگر شرايط براي ورود بخش .انداز ديگران سلب كرده

هايي را براي تواند بخشي از اقتصاد را در دست گرفته و سرمايه گذاريشده و بخش خصوصي با تكيه بر توان خود مي
 .قتصاد انجام دهدرشد و شكوفايي ا
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اي كشور مانند باشد. راهبردهاي توسعهعامل بعدي مؤثر بر فضاي كسب و كار، ثبات قوانين و راهبردهاي كلان كشور مي
توانند در صورت ثبات، سبب ارائه و تصويب قوانيني محكم شود كه احساس امنيت اجتماعي را هاي چندساله ميبرنامه

هاي آتي بر عهده بخش خصوصي هاي توسعه فضاي كسب و كار بويژه در سالاز سختيدر پي داشته باشد. بخش زيادي 
هاي كلان به شدت بر شغل، درآمد و رفاه ايشان تأثير خواهد بود كه كارفرمايان ايشان، از بين عموم مردم بوده و سياست

ين و راهبردهاي كلان كشور ). لذا در صورت رخداد ثبات در تصويب قوانZhenwei Qiang et al, 2021گذارد (مي
هاي زودبازده زمينه ايجاد درآمد، كاهش فقر و افزايش توان از طريق توسعه كسب و كارهاي كوچك بر پايه بنگاهمي

 نشاط اجتماعي را براي اقشار متوسط و پايين جامعه فراهم آورد.

باشد. با در توسعه فضاي كسب و كار آينده ميها از ديگر عوامل تأثيرگذار المللي سياسي و غيرسياسي دولتتعاملات بين
هاي عمومي در پي گسترش فقر، فساد و تورم در نظر داشتن شرايط تحريمي اقتصاد ايران، افزايش ميزان نارضايتي

افسارگسيخته توجه به اين امر ضروري است كه بخش مهمي از كسب و كارها در بستر تبادلات اقتصادي برون مرزي 
به عبارت ديگر هر اندازه مراودات سياسي، اجتماعي و فرهنگي با ملل مختلف  Shams et al, 2019)(افتد اتفاق مي

افزايش پيدا كند، به همان ميزان شرايط براي توليد بيشتر و عرضه آن در بازارهاي جهاني بهبود خواهد يافت. به عنوان 
بخش كشاورزي، خريداران داخلي اندكي داشته و سبب هاي اخير بسياري از محصولات توليدي به ويژه در مثال در سال

تواند سبب وارد آمدن ضرر و زيان زيادي به اين قشر شده است كه تعاملات سياسي و غيرسياسي در اين عرصه مي
  بازگشت نشاط و شور جمعي شود و مشكل مهاجرت و خالي از سكنه شدن روستاها را حل نمايد.

الشعاع قرار تحت 1408فضاي كسب و كار در حوزه استان اصفهان را تا سال  تورم انتظاري عنصر ديگري است كه
ها چقدر تغيير گيري اين مقوله است كه مردم انتظار دارند، سطح عمومي قيمتخواهد داد. تورم انتظاري درصد اندازه

از جمله قدرت  پيوندد كه عناصر آنكند. بايد توجه داشت كه رضايت اجتماعي در يك ملت زماني به وقوع مي
تر از همه دارا بودن شغل برقرار باشد. رفاه اجتماعي در نتيجه بهره وري نيروي كار و اقتصادي خانوارها، توان خريد و مهم

). در شرايط تورم انتظاري بالا، آنچه به در يك جامعه شكل  ,2019Fendersky et alشود (بهره وري سرمايه حاصل مي
ها در آينده خواهد دم به ويژه كارفرمايان بخش خصوصي نسبت به نوسان افزايشي شديد قيمتگيرد، بدبيني عموم مرمي

هاي قابل اطمينان از هاي كسب و كارها و يا انتقال سرمايه به بخشبود. اين پديده سبب فريز بخش عظيمي از سرمايه
ها، تورم انتظاري توليدكنندگان، مديران كارخانه شود. به عبارت بهتر در شرايطهاي بانكي، بازار طلا و ... ميجمله سپرده

كنند كه موجب ها، مرحله تعديل و كاهش نيروي كار را اجرا ميصاحبان مشاغل بزرگ و كوچك براي كاهش هزينه
شود كه اميد، رفاه و شود كه در صورت ادامه دار تبديل به بحراني اجتماعي ميبوجود آمدن موج عظيمي از بيكاري مي

  دهد.د به حكومت را در طبقه متوسط و پايين تحت تأثير منفي قرار مياعتما
چه كه در اين دهد. آنتقدم سياست بر اقتصاد عامل مهم ديگري است كه فضاي كسب و كار را تحت تأثير قرار مي

ورت زيادي از باشد. ذكر اين نكته حائز اهميت است كه مجاپژوهش مدنظر بود تحليل جامعه شناختي عامل مورد نظر مي
المللي و ثبات قوانين و عامل تقدم سياست بر اقتصاد لحاظ نحوه تأثير در اين عوامل حكمراني خوب، تعاملات سياسي بين

هاي مختلفي درباره تأثير سياست بر اقتصاد كه منجر به بوجود آمدن عبارت ). پژوهشNiknam, 2016وجود دارد (
ست. ريشه بسياري از پيامدهاي منفي اقتصادي جوامع از جمله فقر، فساد، گراني، اقتصاد سياسي شده، به انجام رسيده ا
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هاي اجتماعي، عصبانيت و خشم عمومي فراگير به ها، افزايش آمار خشونتسرقت، قتل، اعتياد، طلاق و فروپاشي خانواده
است كه به نوعي بر اقتصاد به ويژه ها ريشه داشته هاي دولتدليل بيكاري و عدم توان و وسع مالي قشر جوان، در سياست

). توسعه فضاي كسب و كار به جز در مواردي كه نيازمند اعتماد عمومي Ahmadi, 2023اقتصاد خُرد سايه افكنده است (
هاست كه زمينه تأمين هاي اقتصادي و حتي غيراقتصادي دولتو مشاركت همگاني مردم يك جامعه است، تابع سياست

  آورد.محصولات توليد شده را فراهم مي مالي و خريد و فروش
يكي از الزامات بهبود فضاي كسب و كار كشور، فراهم بودن محيط سياسي و اقتصادي جهت تسهيل جريان فيزيكي و 

هاي توليدي داخلي و خارج از كشور و تشويق توليدكنندگان و روابط غيرفيزيكي كالا و خدمات بين سيستم
تر پرواضح است هاي توليدي و نيز تقويت حقوق مصرف كنندگان است. به عبارت دقيقصادركنندگان و توسعه ظرفيت

كه محيط (فضاي) كسب و كار بر كاركرد نظام اقتصادي يك كشور تأثير بسزايي دارد. نزديك به دو دهه است كه 
ه بسياري از هاي اثرگذار بر محيط كسب و كار مورد توجموضوع محيط (و يا فضاي) كسب و كار و احصا مؤلفه

هاي توان به شاخصها ميترين آنگيران و نهادهاي بين المللي و داخلي قرار گرفته است كه از مهمكارشناسان، تصميم
گانه سهولت كسب و كار بانك جهاني، شاخص آزادي اقتصادي بنياد هريتيج و پايش محيط كسب و كار مركز  10

  هاي مجلس و اتاق بازرگاني اشاره كرد.پژوهش
 تأثير مختلف بازارهاي و هاشركت عملكرد بر طور مستقيم به دولتي، مقررات و قوانين و حاكميت هايسياست 

 نرخ بهره، نرخ در تغييراتي به تواندمي دولت، ايبودجه و پولي مالي، هايدر سياست تغييرات مثال، عنوان به .گذاردمي

 در تغييرات همچنين، .گذاردمي تأثير گذاران سرمايه و هاشركت بر مستقيماً كه شود منجر سهام بازار و نوسانات تورم

 باشد. داشته هاشركت واردات و بر صادرات زيادي تأثير تواندمي المللي، بين توافقات و گمركي تجاري، هايسياست

 براي بايد هاشركت بنابراين، باشد. داشته هاشركت در و استخدام كاري شرايط بر مستقيم تأثير تواندمي سياسي توسعه

 تغييرات اين به توجه با را خود هايسياست و باشند آماده خود كار و كسب بر تأثير آن و سياسي تغييرات بيني پيش

 رشد و توسعه پايدار به تواندمي خصوصي، بخش و دولت بين صحيح و نزديك همكاري علاوه، به بروزرساني كنند.

 توسعه و سياسي توسعه كه لازم است بهبود فضاي كسب و كار، هدف به رسيدن براي نهايت، در شود. منجر اقتصادي

 بر مستقيم تأثير تواندمي سياسي توسعه اين، بر علاوه .باشند داشته صحيح تعامل و هماهنگ يكديگر با كار و كسب

 هايسياست در تغييرات جديد، تسهيلات ايجاد كاري، بهبود قوانين داشته باشد. هاشركت در استخدام و كاري شرايط

 طور كلي، به .شوند منجر هاشركت در كاري شرايط تضعيف يا بهبود به توانندمي همگي سلامت كارگران، و بيمه

 بر هاآن تأثير و سياسي بيني تغييرات پيش براي بايد هاشركت و دارد كار و كسب محيط بر بسزايي تأثير سياسي توسعه

  .كنند بروزرساني تغييرات به اين توجه با را خود هايسياست و باشند آماده خود كار و كسب
شناختي نظام مالياتي به عنوان عنصر تأثيرگذار بر فضاي كسب و كار بايد توجه داشت كه بخش در زمينه تبيين جامعه

واگذار شده است و اغلب كارفرمايان سازي خدمات دولت به مردم اعظم فضاي كسب و كار در راستاي خصوصي
شخصي تحمل بالايي نسبت به مقررات سفت و سخت و بدون انعظاف مالياتي ندارند، لذا وضع قوانين مالياتي با تفكر 

 & Delftتواند يكي از بدترين تصميمات حكومتي در فضاي كسب و كار باشد (ها ميصرف افزايش درآمدهاي دولت

Zhao, 2021 تر، افراد براي دستيابي به رفاه، افزايش درآمد و فروش بيشتر دست به برپا ساختن به زبان ساده). در واقع
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هاي كوچك و بزرگ تحت عنوان ارزش نمايند. حال اگر بخش زيادي از درآمد ناخالص اين بنگاهكسب و كار مي
يابد و اين مسأله به نوبه خود يافزوده به حساب دولت واريز گردد، سهم درآمد خالص كارفرمايان به شدت كاهش م

هاي جديد، هاي انقباضي را در پي خواهد داشت كه منجر به كاهش حقوق كارگران، توقف يا كاهش استخدامسياست
شود. بعد ديگر حائز اهميت در بررسي تعديل نيرو و در موارد شديدتر توقف توليد و بسته شدن فضاي كسب و كار مي

هاي گردد. به عبارت ديگر اگر قبل از وضع مقررات مالياتي، عادترهنگ اجتماعي مردم برميتأثير نظام مالياتي به ف
هاي اجتماعي تواند سبب نارضايتي عمومي و بحرانآوري جمعي آن سنجيده نشود، مياجتماعي يك جامعه به همراه تاب

  را فراهم سازد.
باشد. تأمين مالي به عنوان يكي از محورهاي كار مينظام بانكي عامل كليدي بعدي در فرايند توسعه فضاي كسب و 

ها و مؤسسات شود. نهادهاي اعتباري نظير بانكهاي اقتصادي در هر اقتصادي محسوب ميگيري فعاليتاصلي در شكل
كنند. نظام آفريني كرده و فضاي مساعدي را براي كسب و كارها فراهم ميمالي به عنوان بازيگران اين عرصه، نقش

    هاي مبادلاتي، ايجاد سهولت در دسترسي به منابع گر مالي، از طريق كاهش هزينهتواند به عنوان واسطهكي ميبان
هاي سرمايه ها و ارتقاي اقتصاد داخلي، زمينهگذاران علاوه بر رونق بخشيدن به فعاليتاي براي مديران و سرمايهسرمايه

). پس از انقلاب اسلامي، نظام بانكي با Grijalvo & García-Wang, 2022آورند (گذاري خارجي را نيز فراهم مي
ها روبرو كرده كه موجب دوري آن از هاي بانكهايي از جمله تحميل وظائف چندگانه و متضاد با روح فعاليتچالش

و بار سنگين قوانين تواند به ديوان سالاري به هم تنيده و پرپيچ و خم ايفاي وظائف اصلي شده است. از دلايل اين امر مي
و مقررات نامساعد در نظام بانكي اشاره نمود كه سادگي، سهولت، شفافيت و ثبات سرمايه گذاري در كشور را مورد 

هاي اساسي بويژه در بخش كسب دهد. از سوي ديگر فضاي كسب و كار حال و آينده به دليل تغيير شكلتهديد قرار مي
باشد. همچنين تبار نيازمند تصويب قوانين جديد و باثباتي در حوزه نظام بانكي ميو كارهاي الكترونيكي جهت تأمين اع

گذاران ها عامل ديگري است كه در صورت تأمين اعتبار، بازپرداخت آن را از سوي سرمايهآوري بانكبالا نبودن تاب
دهد و شناختي رخ مير مهم جامعه). در بستر اين تعاملات اقتصادي يك مسأله بسياLatifi, 2022سازد (خُرد مشكل مي

اند. اگر اين فرض را ها مشغول فعاليتها و سازمانهاي اجتماعي است كه در شركتآن تحت تأثير قرار گرفتن سرمايه
دهنده ميزان اعتماد افراد به يكديگر است، هر اندازه به اي، نشانبپذيريم كه ميزان سرمايه اجتماعي در هر گروه يا جامعه

ها، روابط و تعاملات انساني در فضاي كسب و كار آسيب ببيند، سبب پايين مشكلات تأمين اعتبار و بازپرداختدليل 
دهد. تله اجتماعي شود كه به نوبه خود موجبات افتادت جامعه در تله اجتماعي را افزايش ميآمدن سرمايه اجتماعي مي

به يكديگر در بين مردم، رواج فساد اداري، اقتصادي، ترس و امثال يعني سرمايه اجتماعي پايين، نبودن اعتماد و اطمينان 
هاي اجتماعي مهم به كنندگان است كه از ديگر سرمايهاينها. ضلع سوم روابط بانكي و كسب و كارها مربوط به مصرف

تأثير منفي قرار  شوند، كيفيت و ميزان توليد هم تحتروند. در شرايط اقتصادي بد كه كسب و كارها متزلزل ميشمار مي
ها كنندگان از توليدات و در مرحله بعد از كارفرمايان و در نهايت از دولتگيرد و اين عامل سبب نارضايتي استفادهمي
  شود.مي

بود. بايد توجه داشت كه امروزه  1408دهي فضاي كسب و كار تا افق بسط و توسعه فضاي مجازي ديگر عامل مهم شكل
هاي مختلف كسب و كار زندگي بشر امروزي اثر هاي اجتماعي بر حوزهبه معناي واقعي شبكهتوسعه فضاي مجازي و 
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داشته و باعث تحول و تسهيل امور در اين عرصه شده است. اغلب كسب و كارها در كشورهاي پيشرفته دنيا، از فضاي 
گسترده و ارتباط و دريافت نظرات و  مجازي به دلايل مختلف از جمله پيدا كردن نيروهاي كار خبره، يافتن بازار فروش

هايي كه بازاريابان ). يكي از بهترين ويژگيRitter & Pedersen, 2020گيرند (كنندگان بهره ميبازخوردهاي مصرف
فضاي مجازي براي كسب و كارهاي امروزي به همراه دارد، اين است كه مانع چنداني براي ورود و استفاده از امكانات 

كردند ولي هاي زيادي را صرف تبليغات براي يافتن مشتري ميهاي گذشته كارفرمايان هزينهارد. در دورهها وجود ندآن
ها را بسيار كاهش دهد و در مواردي رايگان نمايد. آنچه كه در تعاملات اند هزينهامروزه توسعه فضاي مجازي توانسته

كنندگان محصولات هستند با نيروي انساني ردم كه مصرفافتد رخداد ارتباط عميق بين عموم مفضاي مجازي اتفاق مي
آورند كه باشد كه در كنش با يكديگر فضايي از دوستي، همدلي و درك متقابل را پديد ميشاغل و توليدكننده مي

گردد. از طرف ديگر باشد. اعتماد دوطرفه وفاداري در پي دارد و سبب تضمين فروش توليدات آتي مياعتمادزا مي
  دانند اجناس با كيفيت و مطابق دلخواه مشتري توليد نمايند.رمايان نيز خود را متعهد ميكارف

داراي  1408توان گفت كه عوامل كليدي هشت گانه مؤثر در فضاي كسب و كار استان اصفهان تا افق در مجموع مي
شناختي به اين دليل كه مردم بخش باشد و ديدگاه جامعهابعاد گسترده سياسي، اقتصادي، جامعه شناختي و فرهنگي مي

توان در باشد و مياي ميدهند داراي اهميت گستردهكنندگان را تشكيل ميمصرف -كسب و كار -اصلي مثلث دولت
  هاي آتي ساير ابعاد توسعه كسب و كارها را همانند اين پژوهش با ديدگاهي متفاوت ارزيابي نمود.پژوهش

استان شناسايي شد  كار و كسب فضاي كليدي عامل به عنوان عوامل 8طالعه، در مجموع با توجه به نتايج حاصل از اين م
سناريو با شاخص تعداد ناسازگاري معادل صفر، يك و دو، مورد شناسايي قرار  10و با استفاده از نرم افزار سناريوويزارد، 

گر مورد بحث و بررسي قرار گروه تسهيلهاي موجود توسط خبرگان و گرفت. سناريوهاي مذكور از جنبه عدم قطعيت
مبتني بر اين سناريوها به روش  1408استان در افق  كار و كسب سناريو زير برگزيده شد تا فضاي 4گرفتند و از آن بين 

  داستان سرايي تبيين شود.
ي مردم شاخص مشاركت سياسي، اجتماعي و اقتصاد 1408در سال روياي توسعه (سناريوي مطلوب):  )،1سناريو (

بيني افزايش نرخ مشاركت رو، نهادهاي افكارسنجي پيشافزايش محسوسي داشته و در انتخابات رياست جمهوري پيش
  درصد رسيده است. 50شهرها اين رقم به اند اين در حالي است كه در كلاندرصد داشته 70سياسي را تا 

سازمان مردم نهاد  14000تجربه كرده و با توجه به فعاليت در اين ميان نرخ مشاركت اجتماعي نيز افزايش محسوسي را 
 در كشور در يك دگرديسي مثبت، شاهد كاهش اساسي فقر مطلق در ايران هستيم.

هاي دولتي و ايجاد ايران به كشوري تبديل شده است كه با اصلاح نظام مديريت و افزايش كارايي و اثر بخشي دستگاه
هاي سياسي قانوني توانسته كارايي بازارهاي ها و جناحو ايجاد اجماع بين همه گروهگويي و مشاركت شفافيت و پاسخ

نگرانه خود توانسته به توسعه كسب و كارها و هاي مؤثر و آيندهاقتصادي و توسعه اجتماعي را ايجاد كند. دولت با سياست
اند توليد ناخالص ملي را به هاي خود توانستهيتهاي داخلي و خارجي بپردازد و فعالين اقتصادي با انجام فعالجذب سرمايه

پذيري رشد زيادي نسبت به دهه قبل برسانند. با كاهش نرخ تورم، ثبات اقتصادي بيشتر شده و كسب و كارها، ريسك
 تري را تجربه كرده و شرايط كسب و كار بهبود يافته است.پايين
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يشتري بين اقشار مختلف مردم ايجاد شده و گسست طبقاتي ها، عدالت ببا اصلاح نظام مالياتي با هدف حذف رانت
تري در گيري داشته و منابع بانكي به نحو مطلوبكمتري را شاهد هستيم. هزينه تأمين مالي از شبكه بانكي كاهش چشم

شود. مشاركت جدي و همكاري متقابل دولت و بخش خصوصي، فضاي جهت توليد كالا و خدمات اختصاص داده مي
اي در عرصه اقتصاد كشور ايجاد شود. زمينه مناسب فعاليت، ضمن كار را بهبود بخشيده و باعث شده فضاي تازهكسب و 

هاي انساني كشور، هاي سرمايهوري، با تغيير فضاي ذهن و ارتقاي توانمنديكمك به ثروت آفريني و افزايش بهره
خوداتكايي و ارتقاء فرهنگ كار جمعي شده و زمينه ماندگاري موجب تقويت روحيه خودباوري، اعتماد به نفس، 

نخبگان در داخل كشور فراهم گرديده است. رشد و گسترش استفاده از اينترنت در ميان مردم سبب رونق بازار اين نوع 
هاي آن، خوداشتغالي كسب و كارها در كشور شده است. ظرفيت بالاي فنĤوري اطلاعات و آماده بودن زيرساخت

 هاي خارجي را سبب شده است.گذاريالتحصيلان و جذب سرمايهفارغ

همچنين همه آمارها حاكي است، ميزان حاكميت قانون افزايش محسوس داشته و بخاطر وجود شفافيت و افزايش 
 كشور قراردارد. 180هاي پاسخگويي، ايران در جدول سالانه فساد در رتبه قابل قبولي در ميان شاخص

هاي استان كشور، شاهد افزايش بيشتر شاخص 31نيز با توجه به افزايش رتبه سرمايه اجتماعي آن از در اصفهان 
 پاسخگويي هستيم.

، سرمايه اجتماعي و اميد اجتماعي رشدي هاي همبستگي اجتماعيوفاق عمومي در وضعيت بهبودي قرار گرفته و شاخص
 ج مهاجرت در جامعه هستيم.محسوس را تجربه كرده است، به نحوي كه شاهد توقف مو

ها در اصفهان نيز شاهد تغييرات مثبت ماتريس مهاجرت بوده و با توجه به بهبود شرايط زيستي و در خصوص مهاجرت
ها از اصفهان خواهيم بود كه اين كاهش وضعيت زيست محيطي و كاهش روند فرونشست زمين شاهد كاهش مهاجرت

 دهد.ست بوم كارآفريني نشان ميمهاجرت خود را به شكل تغيير مثبت زي

زدگي در مديريت نهادهاي اقتصادي بوده و اين نهادها كاركردهاي متناسب خود را در اين شرايط شاهد كاهش سياست
 اند.به صورت نسبتاً كارآمد و پايدار پيدا كرده

هاي مالياتي ان از پرداختدرصد رسيده است و سهم استان اصفه 80سهم درآمدهاي مالياتي در بودجه عمومي دولت به 
 كشور كاهش يافته است. در مجموع نظام تأمين مالي دولت از نظام مبتني بر ايجاد بدهي فزاينده فاصله گرفته است.

گري در بين مردم در همين راستا شاهد بسط و توسعه فضاي مجازي در كشور هستيم و همين امر موجب توسعه مطالبه
در حاكميت را افزايش داده است. روند تعامل مؤثر و فعال اقتصاد ملي با اقتصاد جهاني  مداريشده و شفافيت و قانون

 فراهم شده و آرزوي اقتصاد بدون نفت در ايران تا حدودي تحقق يافته است.

شاخص مشاركت سياسي، اجتماعي و اقتصادي مردم افزايش محسوسي داشته و در انتخابات )، آخر پاييز: 2سناريو (
اين در حالي  اندبيني كردهدرصد پيش 70رو، نهادهاي افكارسنجي نرخ مشاركت سياسي را تا هوري پيشرياست جم

  درصد رسيده است. 50شهرها اين رقم به است كه در كلان
سازمان مردم نهاد  14000در اين ميان نرخ مشاركت اجتماعي نيز افزايش محسوسي را تجربه كرده و با توجه به فعاليت 

  ر در يك دگرديسي مثبت، شاهد كاهش نسبي فقر مطلق در ايران هستيم.در كشو
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دهد ميزان حاكميت قانون افزايشي محسوس داشته و بخاطر وجود شفافيت و همچنين برآوردهاي كارشناسي نشان مي
در اصفهان  كشور داراي بهبود رتبه بوده است. 180هاي پاسخگويي، ايران در جدول سالانه فساد در ميان افزايش شاخص

  پاسخگويي هستيم. نيز شاهد افزايش بيشتر شاخص
هاي همبستگي اجتماعي، سرمايه اجتماعي و اميد اجتماعي رشدي وفاق عمومي در وضعيت بهبود قرار گرفته و شاخص

ها، در محسوس را تجربه كرده است به نحوي كه شاهد توقف موج مهاجرت در جامعه هستيم. در خصوص مهاجرت
نيز شاهد تغييرات مثبت ماتريس مهاجرت هستيم و با توجه به بهبود شرايط زيستي و وضعيت زيست محيطي و اصفهان 

ها از اصفهان خواهيم بود كه اين كاهش مهاجرت خود را به شكل كاهش روند فرونشست زمين، شاهد كاهش مهاجرت
  تغيير مثبت در زيست بوم كارآفريني نشان خواهد داد.

هاي نيروي وري سرمايه ارتقاء يافته و با توجه به افزايش سطح تحصيلات و مهارتيروي كار و بهرهوري نشاخص بهره
 1طور متوسط درصد (يا سالانه به 8سال بيش از  8وري نيروي كار در سطح كل اقتصاد ايران طي كار، شاخص بهره

هاي هفتم و هشتم توسعه به ميزان مثبت رنامهوري سرمايه در بدرصد) رشد داشته است، همچنين رشد متوسط سالانه بهره
  يك درصد بوده است.

از ميان  120هاي حكمراني خوب، رشدي محسوس داشته و رتبه ايران در فهرست حكمراني خوب به در مجموع شاخص
  كشور رسيده است. 209

هستيم و وضعيت نه جنگ و نه ها درصدي تحريم 20المللي و سياسي نيز در وضعيت خوبي دارد و شاهد لغو تعاملات بين
  گذاران داخلي و خارجي را با افزايش اميد مواجه كرده است.صلح از سپهر سياسي كشور رخت بر بسته است و سرمايه

هاي جمعي مردم هستند و اين تصميمات به آنچه كه مردم از آينده گيريبا توجه به اينكه نتايج اقتصادي، حاصل تصميم
ارند نرخ تورم انتظاري كاهش چشمگيري داشته و از آنجا كه تورم انتظاري بر توافقات بر دستمزد انتظار دارند بستگي د

  گذارد، تورم بطور محسوس كاهش داشته است.گذاري تأثير ميفعلي، تنظيم قيمت و عقد قرارداد مالي براي سرمايه
اين نهادها كاركردهاي متناسب خود را  زدگي در مديريت نهادهاي اقتصادي بوده ودر اين شرايط شاهد كاهش سياست

اند. نظام بانكي در سطح كلان با افزايش استقلال بانك مركزي و سازگاري به صورت نسبتاً كارآمد و پايدار پيدا كرده
  هاي مالي تا حدودي مسائل سيستم بانكي مرتفع شده است.آن با سياست

ادامه روند موجود هستيم و شبكه ملي اينترنت ايران معطل در اين اثنا و در بخش بسط و توسعه فضاي مجازي شاهد 
باشد. شايان ذكر است متوسط سرعت دانلود اينترنت موبايل در بودجه است كه با توجه به كسري بودجه قابل تأمين نمي

كشور قرار گرفته است. در حوزه اينترنت ثابت نيز  140از ميان  73برثانيه رسيد و ايران در رتبه  مگابيت 35,09ايران به 
  رساند.كشور مي 175از ميان  134برثانيه است كه رتبه ايران را به مگابيت  22,01متوسط سرعت دانلود در ايران، 

هاي جدي همراه هاي حكمراني خوب هنوز با ضعفهاي انجام شده مؤلفهبه رغم تلاش هاي شب:)، نيمه3سناريو (
اند و اند. شفافيت و پاسخگويي در حد حرف باقيماندهثباتو قوانين و راهبردهاي كلان كشور مانند گذشته بي هستند
وري نظام اداري بهبود چنداني نداشته است. در نتيجه كسب و كارهايي كه به اميد بهتر شدن اوضاع اقتصادي سر بهره

هاي توليدي است و هاي خدماتي بهتر از شركتع اوضاع شركتبرند. در مجمومي برآورده بودند، در بلاتكليفي بسر
  هاي دولتي سرپا هستند.صنايع مادر با يارانه
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ها به سختي خورد و همان مشكلات مزمن در آنها قابل رؤيت است. بانكدر نظام مالياتي و بانكي تحولي به چشم نمي 
فته است. فرار مالياتي براي كسب و كارهاي زيرزميني فراهم، اما دهند و هزينه تأمين مالي از بازار پول افزايش يامي وام

 طناب ماليات براي خرده پاها همچنان محكم است.

توان بر روي بالا بودن نرخ تورم انتظاري مشاهده كرد. رويكردهاي سياسي و امان ادامه دارد كه اثر آن را ميها بيتحريم
ايي خوبي ندارند و در برخي موارد با يكديگر ناسازگارند. فشارهاي ناشي از افزهاي داده شده هماقتصادي عليرغم وعده

هاي خود براي ها نتوانستند به وعدهدهند و دولتها تأثيرات درازمدت خود را نشان ميحكمراني و تداوم تحريم ضعف
همبستگي و اعتماد عمومي كاهش  راستا كردن سياست و اقتصاد عمل كنند. در نتيجهاصلاح نظام بانكي و مالياتي و يا هم

اند. عدم ثبات است، در نتيجه تجار خارجي نيز سردرگم هاي عمومي شدهيافته كه خود باعث افزايش تنش و استرس
  توانند مشتريان پيشين خود را نگه دارند.مي قوانين بازرگاني و آزار رقباي خارجي توان رقابت را از آنها گرفته و به سختي

دهد به طوري كه نه كاملاً سازمان يافته و منضبط شده و كم و كاست به روند پيشين خود ادامه ميزي تقريباً بيفضاي مجا
هاي فضاي مجازي در نوسان است و به همين خاطر هرازگاهي موانعي براي كسب و نه كاملاً آزاد و رهاست. محدوديت

  و نحيف ماندنِ اين دست مشاغل شده است.شود كه تداوم آن باعث ضعيف مي كارهاي مجازي تراشيده
هاي مخرب اقتصادي، بانكي و ارزي قرار گرفته كشور در بحران ها):)، تاريكي فراگير (تكرار آزموده4سناريو (

است. تورم بالا، رشد اقتصادي كاهنده و تراز تجاري كشور كسري زيادي پيدا كرده است. در اين شرايط اقتصادي همه 
اند. گسست طبقاتي روز به روز افزايش يافته و با انباشت خشم عمومي نسبت به دولت و ثروتمندان، آسيب ديدهها فعاليت

تجمعات زيادي در اقصي نقاط كشور شكل گرفته است. كشورهاي متخاصم از اين شرايط سوء استفاده كرده و بر آتش 
وجب خروج نيروي كار ماهر از چرخه توليد شده و مردم به ريزند. تورم فزاينده و نرخ پايين دستمزد ماغتشاشات هيزم مي

اند و بسياري از كارخانجات توليدي به دليل نبود مواد اوليه و نيروي انساني تعطيل هستند. سمت دلالي كشيده شده
ار گيري در گل آلود شدن فضاي كسب و كها روند نزولي داشته و همين امر تأثير چشمصادرات در اثر تشديد تحريم

  داشته است.
ها، نظام بانكي كشور روز به روز ابهام آلودتر شده و رانت و فساد مالي غير قابل كنترلي به دليل لزوم دور زدن تحريم

  كشور را فراگرفته است.
هاي زيادي مشاهده ها و احزاب سياسي بر سر نحوه اداره كشور به وجود آمده و كارشكنياختلافات زيادي بين جناح

  شود.مي
هزار تومان رسيده است. براي كنترل اوضاع، دولت  70نرخ برابري دلار در برابر ريال روز به روز افزايش يافته و به حدود 

كنند و كسب و فضاي مجازي را بسيار محدود كرده و به همين دليل جريان اطلاعات از مسيرهاي محدودي گردش مي
هاي بيگانه ش ماهواره در كشور بيشتر شده و مردم اطلاعات را از شبكهاند. پوشكارهاي زيادي به اين دليل لطمه خورده

كنند و همين باعث كاهش شديد اعتقاد مردم به دولت شده است. ركود تورمي كشور را فرا گرفته و به دليل دريافت مي
  هاي فشار امكان اصلاح ساختار اقتصادي وجود ندارد.مسائل سياسي و قدرت گرفتن گروه
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بينيم كه جمعيت زيادي از اصفهان مهاجرت كرده و در ازاي آن جمعيت قابل به شرايط ماتريس مهاجرتي مي با نگاهي
اند و اين خود زيست بوم شغلي را هاي ديگر و كشورهايي مانند افغانستان به اصفهان مهاجرت كردهاي از استانملاحظه

  اي نيروي كار مورد نياز تبديل شده است.در اصفهان متحول كرده است و اصفهان به شهري خوابگاهي بر
اين پديده تقويت نيز شده و بخش قابل تاملي از انواع كسب و كار در اصفهان را به سمت  1408رسد در افق به نظر مي
گران و كارآفرينان اصفهاني به شدت كاهش پيدا هاي موجود مهاجران سوق داده و تعداد متخصصين و صنعتمهارت

  رود همچنان خشك و هواي اصفهان به شدت آلوده است.هاي آبي شدت يافته و زايندهوع تنشكرده است. موض
تعاملات بين المللي و سياسي نيز در وضعيت انسداد قرار گرفته و وضعيت نه جنگ و نه صلح، كشور را با ركود تورمي 

  .مواجه نموده و سرمايه گذاران داخلي و خارجي را با سردرگمي مواجه كرده است
گذاري منجر به زدگي شده و مداخلات دولت در قيمتها مديريت اقتصادي دچار سياستهمچنان مثل همه اين سال

  هاي فرار سرمايه شده و نظام عرضه و تقاضا را متشنج نموده است.افزايش شاخص
درصد اقتصاد ايران  40ا سهم درآمدهاي مالياتي دولت اگرچه افزايش چشمگيري داشته اما تمام بار ماليات بر شانه تنه

ثباتي قوانين و هاي حكمراني خوب و بيو با توجه به تضعيف شاخص 1408كه در افق دهد در حالياست كه ماليات مي
  درصد معافيت مالياتي خاص خواهيم داشت. 30درصد فرار مالياتي و  30راهبردها،

 باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گرديد:

عامل به عنوان عوامل كليدي اثرگذار بر فضاي كسب و كار استان شناسايي شده كه  8توجه به نتايج حاصل از مطالعه، با  
  كند.سرايي تبيين ميرا به روش داستان 1408سناريو، فضاي كسب و كار استان تا افق  4بر اساس اين متغيرها 

دد راهكارهاي محتمل براي بهبود فضاي كسب و كار، هاي پيش روي حكمرانان و تعبديهي است در گستردگي چالش
 هاي ملي پيشگيري خواهد كرد.ترين عوامل تغيير فضاي كسب و كار از اتلاف وقت و سرمايهشناسايي اصلي

دهد براي پيشگيري از سيطره گذاران حوزه كسب و كار نشان مياين مطالعه راهنماي مطلوبي است كه به سياست
  بايست در كدام يك از ترين اصلاحات ميترين و كاربرديوها بر فضاي كسب و كار، اصوليترين سنارينامطلوب

  ها صورت گيرد.حوزه
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