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Abstract 
The present research has been conducted in order to provide a consolidated model of 
employee performance empowerment based on a comprehensive tax plan in the 
country's tax affairs organization. The lack of a systematic conceptual model of 
empowering the performance of employees is one of the challenges faced by managers 
of public sector organizations, and the tax affairs organization is no exception. The 
research design is mixed-exploratory and qualitative-quantitative; the interviewees 
included 20 experts from the Tax Affairs Organization, selected by purposive 
sampling method and in accordance with the principle of theoretical saturation. At the 
first step of the research (qualitative stage) and through in-depth semi-structured 
interviews and based on the theme analysis approach, relevant themes were identified 
(including 738 propositions, 159 basic concepts, 28 organizing themes, and 6 
overarching themes). The second research (quantitative stage) was also drawn 
respectively based on the combined method of Fuzzy DEMATEL-structural-
interpretive modeling (ISM-FUZZY DEMATEL), cause-effect diagram, and 
integrated model of employee performance empowerment in the form of structural-
interpretive modeling graph of the research and the influence and dependence matrix 
of the main themes of the research based on the MICMAC analysis, and the analysis of 
the results of the meta-fuzzy showed that the factors "employee performance 
empowerment interventionists", "employee performance empowerment platforms", 
and "comprehensive tax plan" are respectively the most influential factors; and 
"employee performance", "strategies", and "employee empowerment", respectively, 
are considered as the most influential factors of this research, and these results are in 
line with the levels mentioned in the ISM interaction network and also the output of 
the Mik-Mac software analysis. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Empowerment is not just giving power to employees, but it also makes employees improve 
their performance by acquiring knowledge, skills and motivation (Askaroghli & Abedi, 2012). 
[On the other hand], the activity environment of government and private organizations has 
undergone great changes in the last decade. This environment has changed from a static and 
motionless environment to a highly variable and dynamic environment (Shafaei et al., 2024). 
[Therefore], organizations today consider information technology as a tool to improve the 
performance of their people and adapt to changes (Haq-Shenas et al. 2013). Empirical 
research confirms that performance is directly and indirectly affected by technology (Afrawi 
et al., 2016) and organizations need to pay attention to information technology as a 
determining factor (Pourhassan.H & Rahimi, 2016) in such a way that the country's tax affairs 
organization is not an exception to this rule, and has based its tax activities in the form of a 
digital economy based on the use of electronic technologies and the comprehensive plan of 
the system. The country's comprehensive tax system is undoubtedly considered as one of the 
national mega-projects and at the same time one of the biggest projects based on information 
and communication technology in the history of the country, and the social effects of this 
project and the scope of its effects are very wide and. all people are connected with it in one 
way or another, in such a way that, the application of the mentioned plan in the form of the 
driving engine of the country's economy; in addition to achieving its extra-organizational 
goals (providing government revenues), is expected to include empowering and improving the 
performance of the employees of that organization, in the form of achieving its goals. On the 
other hand, although there are many theoretical sources about empowerment, the empirical 
work about its contribution to the performance of the organization has produced different 
findings; in a way that it has created a challenge for organizations that want to implement 
empowerment programs (Afram et al., 2022). Therefore, today management experts and 
senior managers of government organizations in Iran are aware of the importance and role of 
improving the empowerment of employees and on this basis, they are trying to identify and 
the ways of how to apply useful methods to strengthen its positive aspects. In general, it can 
be said that one of the problems faced by managers in some Iranian government organizations 
is the lack of a conceptual, correct and deep model of employee empowerment (Nazari et al., 
2015), so that this deficiency was also evident in the country's tax affairs organization, based 
on the field investigations of the researchers of this research. Therefore, it was necessary to 
identify the capabilities of the country's tax affairs organization in the field of empowering the 
performance of employees (for the optimal use of the maximum capacity and potential of its 
human resources) on the one hand, and analyzing the relationships between these variables 
(through leveling the influence and effectiveness of the main themes of the research along 
with determining the power of influence and the degree of their dependence) with other 
effective factors in this field, including strategic, intervening and foundational factors on the 
other hand, and finally answer this basic question: is it possible to present a consolidated 
model of employee performance empowerment based on the implementation of a 
comprehensive tax plan in the country's tax affairs organization or not? 
 
Theoretical Framework 
 The long-term goal of empowerment is continuous improvement in the performance of the 
entire organization, and its short-term goal is to use the abilities of the organization's 
members. As a matter of fact, empowerment definitely leads to freedom of choice and more 
action, but these are only instrumental goals and are considered a way to achieve the real goal. 
The real goal is always to improve performance (Pak-niyyat & Fathizadeh, 2008). Despite 
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this, the evidence that indicates the failure of most empowerment programs to meet the 
expectations of managers and employees is increasing day by day. Although many 
organizations have suffered losses and stagnation from the implementation of empowerment 
programs, empowerment is still considered a panacea that, despite being unsavory, is a cure 
for many of the organization's pains (Abtahi & Abesi, 2013). First of all, empowerment is a 
process that helps to improve the performance of employees and teams by developing and 
expanding their independence and ability. In other words, empowering employees is an 
efficient approach for human resource development on the one hand; and on the other hand, it 
lays the groundwork for organizational development and prosperity. From an empirical point 
of view, employee empowerment is a basic strategy for the development of human resources 
and specifically for increasing the performance of employees (Kumari & Hemalatha, 2018). 
In the challenge of an environment that is changing rapidly and in every moment is faced with 
new technologies; Capable employees feel completely comfortable. Therefore, the ability to 
easily accept changes by employees is very important for the performance of organizations 
(Ndegwa, 2015). Therefore, the presented definitions lead us to the fact that if the concept of 
empowerment is properly understood and connected with the idea of continuous improvement 
in the overall performance of the organization, it will create the maximum utilization of the 
intellectual resources offered (Arbabian et al., 2019). 
 
Research methodology 
 The purpose of the research is applicable in terms of orientation, interpretive in terms of 
research philosophy, and its main strategy is based on a mixed approach (qualitative-
quantitative) and by combining the content analysis method (in the qualitative phase) with 
structural-interpretive modeling methods, DEMATEL-fuzzy technique and mik-mak analysis 
(in the quantitative phase of this study). In both the qualitative and quantitative sections, the 
interviewees of this research made up of 20 experts of the Tax Affairs Organization, selected 
by the purposeful sampling method (and by observing the principle of theoretical saturation in 
the qualitative phase). As a result, the main method of data collection was semi-structured in-
depth interview. The stages of conducting the research were such that in the first stage, 
thematic analysis method (theme) was used to analyze the qualitative data obtained from the 
interview. In the second stage (quantitative part of the research), an expert-based 
questionnaire, specifically for DEMATEL-fuzzy and structural-interpretive modeling, was 
distributed among the target population of this research (20 selected experts), so that the main 
themes of the research were connected with each other through a combined method: 
DEMATEL (Fuzzy) - Interpretative Structural Modeling (ISM-DEMATEL) to determine the 
cause-effect relationships, so that the results was presented by the formulation of the 
integrated model of employee empowerment and performance based on the comprehensive 
tax plan in the form of the ISM model of the research, and finally, the power of dependence 
and influence of the main themes of the research was also identified based on MICMAC 
analysis. 
 
Research findings 
 In the qualitative phase of this research, in order to identify the dimensions and components 
of employee performance empowerment, the thematic analysis approach of qualitative 
researches was used, and the findings of this phase include 738 propositions, 159 basic 
concepts, 28 organizational themes, and finally, there were 6 main themes. In the quantitative 
phase of the research, in order to determine the cause-effect relationships between the themes 
collected from the qualitative phase of the research, by using the combined method of 
DEMATEL (fuzzy) - structural-interpretive modeling (ISM-DEMATEL), the main themes of 
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the research were related to each other. And finally, the power of dependence and influence of 
the mentioned themes based on the MICMAC analysis was determined so that the criteria of 
"Employee Performance Empowerment Platforms", "Comprehensive Tax Plan", and 
"Employee Performance Empowerment Intervenors" are independent: and the criterion of 
"employee empowerment" is of the interface type; and the rest of the criteria, namely 
"strategies" and "employee performance" are also of the dependent type, and finally, by 
means of the structural-interpretive modeling (ISM) method, the levels of influence and 
effectability of the factors were investigated, which showed that the research model consists 
of four levels: three criteria (Employee Performance Empowerment Platforms, 
Comprehensive Tax Plan, and Employee Performance Empowerment Intervenors as the most 
effective, and three other criteria namely Employee Performance, strategies, and employee 
empowerment are the most effective research criteria. 
 
Conclusion 
 The current research was conducted with the aim of presenting a consolidated model of 
employee performance empowerment based on a comprehensive tax plan in the country's tax 
affairs organization, through a mixed study. The results of the qualitative part of the research 
with thematic analysis approach led to themes and categories related to empowering the 
performance of employees, and finally, in the quantitative part of the research, the integrated 
model of empowering the performance of employees based on the implementation of a 
comprehensive tax plan was designed and engineered by distributing an expert-based 
questionnaire among experts, using the combined method of DEMATEL-fuzzy-interpretive 
structural modeling and incorporating the results of MICMAC analysis; in such a way that 
this method of research was consistent with the research approach used in the study of 
Bigdley et.al., (2022). In addition, the results of this research is almost aligned and compatible 
with some of the research findings of Bakhshi et al., (2018), Eskandari & dadashkarimi 
(2017), Busara (2016), Tondpour et al., (2019), Ardalan et al., (2016), Shariati et al., (2015), 
Haq-Shenas et al., (2013), Hejbar et al., (2022), as well as cultural norms and social values 
mentioned in the research of Sharifzadeh et al., (2024). 
 Finally, based on the findings of this research, major policy suggestions and 
recommendations in the direction of re-creating and re-engineering employee performance 
empowering strategies based on the implementation of the comprehensive tax plan in the 
country's tax affairs organization are mentioned below:. 
- Localization of the comprehensive tax plan 
- Creating the maximum interaction between the stakeholders of the comprehensive tax plan 

based on the win-win strategy 
- Strengthening the technical infrastructure of the comprehensive tax plan (especially the 

integrated tax software) 
- Setting up a continuous monitoring system for the performance of managers, workers and 

implementers of the comprehensive tax plan 
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  ها:كليد واژه
  توانمندسازي، 

  عملكرد كاركنان، 
  طرح جامع مالياتي، 
  سازمان امور مالياتي

  چكيده
ي در اتيبر طرح جامع مال يعملكرد كاركنان مبتن يتوانمندساز يقيتلف يالگومنظور ارائه پژوهش حاضر به

توانمندسازي عملكرد مند از سازمان امور مالياتي كشور، انجام گرفته است. فقدان الگوي مفهومي نظام
باشد كه سازمان امور مالياتي نيز مستثني از هاي بخش دولتي ميهاي مديران سازمانكاركنان، يكي از چالش

شوندگان، مصاحبهباشد كه كمي مي –صورت كيفي و به اكتشافيگردد. طرح پژوهش، آميختهاين امر نمي
-گيري هدفمند و با رعايت اصل اشباعمالياتي بودند كه با روش نمونهنفر از خبرگان سازمان امور  20شامل 

ساختاريافته و بر كه در گام اول پژوهش (مرحله كيفي) و از طريق مصاحبه عميق نيمه نظري، انتخاب شدند
مضمون  28مفهوم پايه،  159گزاره،  738مبناي رويكرد تحليل مضمون، نسبت به شناسايي مضامين (شامل 

بر مضمون فراگير) مربوطه اقدام گرديد و در گام دوم تحقيق (مرحله كمي) نيز، به ترتيب  6دهنده و سازمان
نمودار عليّ )، ISM- FUZZY DEMATEL(ي ريتفسيساختار يمدلساز -ي فازمتليد تركيبي اساس روش

تفسيري ريسازي ساختامعلولي و الگوي تلفيقي توانمندسازي عملكرد كاركنان در قالب گراف مدل -
 )،MICMAC(مك بر مبناي تحليل ميك مضامين اصلي تحقيق قدرت نفوذ و وابستگي ماتريس پژوهش و

گران توانمندسازي عملكرد كاركنان)، فازي نشان داد كه عوامل (مداخلهنتايج ديمتلو تحليل  ترسيم گرديد
ترتيب تأثيرگذارترين عوامل و (عملكرد مالياتي)، به(بسترهاي توانمندسازي عملكرد كاركنان) و (طرح جامع 

عنوان تأثيرپذيرترين عوامل اين پژوهش محسوب ترتيب بهكاركنان)، (راهبردها) و (توانمندسازي كاركنان)، به
-افزار ميكو همچنين خروجي تحليل نرم ISMشده در شبكه تعاملات سطوح اشارهشوند كه اين نتايج با مي

  تا بود.راسمك نيز هم
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  مقدمه
هاي حاصل از پيشرفت علم و صنعت و طرح هايي مواجه است كه ناشي از دگرگونيجهان امروز به طور يقين با چالش

 زماني كه رهبران سازماني با تقاضاهاي رقابتي و [لذا] ) ,.2023Karimi et al( نيازهاي جديد سازماني و اجتماعي است
 برداري كنندطور همزمان و يا غير همزمان كشف و بهرهها را بهشرايط محيطي متغير مواجه شوند، مجبورند فعاليت

)2023Akbari et al.,  .(هاي اصلي هدف بايست در كانوندهد كه نيروي انساني ميهاي موفق نشان ميتجربه سازمان
زيرا تحقق اهداف سازمان بدون )؛  ,2023Bahari & Taheri Rouzbahani( قرار گيرد و از نگاه ابزاري به آن پرهيز شود

تلاش براى بهبود عملكرد از ). [در نتيجه]  ,2023Ghaemi & Asgari( توجه به منابع انساني آن تقريباً غير ممكن است
 شودروز وارد مباحث جديدى مى ناپذيرى بوده است كه هرعنوان اصل خدشهمديريت بهگيرى اوليه شكل روزهاى

)Pourafkari & Ghanbari, 2011عنوان يكي از عوامل اساسي موفقيت اي بهطور گسترده) و توانمندسازي كاركنان به
از توانمندسازي كاركنان و سازماني شناخته شده است كه از جانب بسياري از نويسندگان رابطه مستقيم بين سطحي 

اي براي ارتقاء كاركنان خصوصاً راهي براي توانمندسازي را وسيلهعملكرد كاركنان، پايش شده است. ليچ و والهدف 
توانمندسازي  عنوان يك حقيقت،به ).Beikzad et al., 2016( دانندايجاد دانش و توانايي آنان براي ارتقاء عملكرد مي

 اند و راهي براي بدست آوردن هدفشود. اما اينها فقط اهداف ابزاريمنجر مي بيشتر ي انتخاب عملطور قطع به آزادبه
عبارتي، ). بهKarroubi, 2008 & Mataniت (هدف حقيقي هميشه بهبود عملكرد اس رود.حقيقي به شمار مي

مهارت و انگيزه  اگيري دانش،شود كاركنان با فركاركنان نيست، بلكه موجب مي توانمندسازي فقط دادن قدرت به
وانمندسازي كاركنان علاوه بر ايجاد احساس ). ت,Askaroghli & Abedi, 2012د (بتوانند عملكردشان را بهبود ببخشن

). Samadi & Souri, 2011( شـودمسـتمر عملكـرد و ارتقـاي بـازده مـي تعهد دروني نسـبت بـه سـازمان، موجـب بهبـود
بزرگي شده است. اين محيط  هاي دولتي و خصوصي در دهه گذشته دستخوش تغييراتعاليت سازمانمحيط ف [از طرفي]،

ها، سازمان ). [لذا]،Shafaei et al., 2024ت (از محيطي ايستا و بدون تحرك به محيطي شديداً متغير و پويا تبديل شده اس
عملكرد افراد خود را بهبود بخشند و با تغييرات وفق دهند دانند كه به كمك آن اطلاعات را ابزاري ميآوريامروزه فن

)Haq-Shenas et al. 2013طور مستقيم و غيرمستقيم از تكنولوژي ). تحقيقات تجربي مؤيد اين مهم است كه عملكرد به
كننده، ل تعيينعنوان يك عاماطلاعات، بهها، نيازمند توجه به فناوري) و سازمانAfrawi et al., 2016باشد (متأثر مي
 امور مالياتي كشور نيز مستثني از اين قاعده نبوده و سازمانكه، نحوي) بهPourhassan.H & Rahimi, 2016هستند (
 ريزي نموده استهاي الكترونيكي پايهصورت اقتصاد ديجيتالي و مبتني بر استفاده از فناوريهاي مالياتي خود را بهفعاليت

هاي مبتني ترين طرحهاي ملي و در عين حال يكي از بزرگرپروژهبتي كشور بدون شك يكي از اَطرح جامع نظام مالياو 
مجريان طرح، نقشي اساسي در تحقق  يگفتهشود كه بهاطلاعات و ارتباطات در تاريخ كشور محسوب ميبر فناوري

درآمدهاي  اي كه]،گونه. [بهي داردهاي ملهاي دولت به فروش سرمايهاهداف اقتصاد مقاومتي و كاهش اتكاي درآمد
 رودمي ها به شمارهاي حاكميتي دولتترين منابع جهت تأمين هزينهترين و منطقيمالياتي يكي از پايدارترين، سالم

)Sharifzadeh et al., 2024 ،ترين دارترين برنامه وزارت امور اقتصادي و دارايي و عظيمطرح جامع مالياتي اولويت). لذا
نوعي آثار اجتماعي اين طرح و دامنه تاثيرات آن بسيار گسترده بوده و بهو  اقتصاد كشور است اطلاعاتفناوري ژهپرو

رود كاربست طرح مذكور در قالب موتور محركه اقتصاد كشور؛ نحوي كه انتظار مي. بههمه مردم با آن در ارتباط هستند
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سازماني خود (تأمين درآمدهاي دولت)، متضمن توانمندسازي و بهبود عملكرد كاركنان آن ضمن نيل به اهداف برون
است، ليكن سازمان، در قالب دستيابي به اهدافش گردد. از جانب ديگر با اينكه، منابع نظري در مورد توانمندسازي فراوان 

كه چالشي را براي  نحويهاي متفاوتي را ايجاد كرده است؛ بهكار تجربي در مورد سهم آن در عملكرد سازمان، يافته
). بنابراين، Afram et al., 2022هاي توانمندسازي هستند، ايجاد نموده است (هايي كه مايل به اجراي برنامهسازمان

سزاي توانمندسازي هاي دولتي در ايران، بر اهميت و نقش بهارشد سازمان نظران مديريت و مديرانامروزه صاحب
هاي هايي مفيد براي تقويت جنبهكارگيري روشبر همين اساس، درصدد شناسايي و نيز چگونگي به و اندكاركنان واقف

هاي دولتي ايران، سازمانتوان گفت، يكي از مشكلات موجود بر سر راه مديران در برخي طوركلي ميهستند. به مثبت آن
نحوي كه اين كمبود، با ). بهNazari et al., 2015( نبود الگـوي مفهـومي، درست و عميق از توانمندسازي كاركنان است

مصاديق بارز هاي ميداني پژوهشگران اين تحقيق، در سازمان امور مالياتي كشور نيز محرز بوده و استناد به بررسي
سالاري، رضايت زان پايين اعتماد به نفس، كار گروهي، مشاركت، دانش و مهارت، قانونآن در مي توانمندسازي

شغلي، انگيزه، رشد، استقلال كاري، اعتماد به يكديگر، تفكيك وظايف، سهولت جابجائي شغلي كاركنان، ارتباطات 
مصاديق بارز كاركنان و  افزائيسازي، دسترسي به اطلاعات، پاسخگوئي، نظارت و كنترل عملكرد، همكاري، شفاف
جلب اعتماد مؤديان در طرح جامع مالياتي، افزار (يكپارچه مالياتي)، عدماعتماد كاركنان به نرمآن در عدم عملكردي

ي اافزار، برخورد سليقهآشنائي كاركنان با فلسفه وجودي ابزارهاي مالي تعبيه شده در نرمافزار، عدمكاربرپسند نبودن نرم
ريزي و تقويت دانش، مهارت و سواد مالياتي كاركنان، فقدان برنامهمحدودنگري كاركنان به طرح، عدم كاركنان،

دسترسي سريع كاركنان به افزار، عدمبرنامه در نرمسازماندهي مناسب اجراي طرح جامع مالياتي، انجام تغييرات مكرر و بي
دسترسي برخط به اطلاعات مؤديان، كاركنان در امور جزئي، عدمهاي مالي مؤديان، درگير شدن اسناد و صورتحساب

افزار، افزايش بر شدن فرآيند انجام امور در نرمهاي سازمان و مؤديان در فرآيند وصول ماليات، زمانافزايش هزينه
هاي قابليت اييرو، ضرورت دارد با شناسازاينباشد. كاري با اجراي طرح، مشهود ميكاري و دوبارهكاغذبازي، موازي

ظرفيت و از حداكثر  برداري بهينهبهره(جهت  كاركنانعملكرد توانمندسازي  يهزمين كشور در سازمان امور مالياتي
تأثيرگذاري و تأثيرپذيري  بنديسطح(از طريق  طرف و تحليل روابط بين اين متغيرها يك ازمنابع انساني آن)  پتانسيل

با ساير عوامل مؤثر در اين زمينه، از جمله عوامل  )يين قدرت نفوذ و ميزان وابستگي آنهاتع همراهمضامين اصلي پژوهش به
نهايتاً به اين پرسش اساسي پاسخ داده شود كه آيا امكان ارائه الگوي ديگر،  طرف ازساز گر و زمينهراهبردي، مداخله

ياتي در سازمان امور مالياتي كشور وجود دارد يا تلفيقي از توانمندسازي عملكرد كاركنان مبتني بر اجراي طرح جامع مال
  خير؟

  
  مباني نظري پژوهش

توانمندسازي كاركنان يك سازه چند بعدي است كه تعريف آن دشوار است و هيچ تعريف واحدي از توانمندسازي  
پردازي، توانمندسازي، موضوع نظريه). [زيرا] Badjie et al., 2019كاركنان كه مورد قبول همگان باشد؛ وجود ندارد (

شناسي، ارتقاي سلامت و هاي مددكاري اجتماعي، جامعهمطالعه و كاربرد گسترده و اغلب متفكرانه و دقيق در زمينه
هاي پيش روي دهد كه، بهترين استراتژي حل چالشتحقيقات نشان مي). Perkins, 2010مطالعات سازماني بوده است (
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[با اين حال و از  ).Ebadifar & Mesbahi, 2022( شان، توانمندسازي كاركنان استشدن به اهدافها و نائل سازمان
ديدگاه مطالعات سازماني]، توانمندسازي يك فن مديريتي است كه كارمند را به تنها مالك و صاحب اختيار كار خود 

-و به چه روشي كار خود را انجام دهند؛ تصميم كند. با اين روش، زيردستان توانا شده و در مورد اينكه چگونهتبديل مي
). درك روشن از اصطلاح توانمندسازي مستلزم كاوش در معناي آن و البته ريشه و Ultas, 2018شوند (گيرنده نهايي مي

تواند منجر ). از طرف ديگر، توانمندسازي كاركنان ميScheyvens & Van Der Watt, 2021است ( "قدرت" منبع واژه
ها و باورهاي فرهنگي كاركنان قرار گيرد شاركت كاري آنها شود. هر چند، اين فرآيند ممكن است تحت تأثير ارزشبه م

)Wen et al., 2023ممكن است به سازمان خود داشته باشند  هـايي كـه كاركنـانامكان نظارت مؤثر بر همه مشاركت ) و
شود نحوي كه] اين امر، يك شمشير دو لبه محسوب مي[به )؛Damavandian & Akbari, 2022( وجود ندارد

)Linando & Halim, 2023.(  
هـاي كارگيري توانائيهمدت آن بهدف بلندمدت توانمندسازي، بهبود مـستمر در عملكـرد كل سازمان و هدف كوتاه 

طور قطع بـه آزادي انتخاب و عمل بيشتر منجر انمندسازي بهعنوان يك حقيقت، توبه. موجود در اعضاي سازمان است
رود. هـدف حقيقـي شمار مـيهدست آوردن هدف حقيقي بـهاند و راهي براي بشود، اما اينها فقـط اهدافي ابزاريمي

). با وجود اين، شواهدي كه از شكست اغلب Pak-niyyat & Fathizadeh, 2008( هميـشه بهبـود عملكـرد است
شود. هاي توانمندسازي در جهت برآورده ساختن انتظارات مديران و كاركنان حكايت دارند، روز به روز بيشتر ميبرنامه

اند، ولي توانمندسازي همچنان هاي توانمندسازي دچار خسران و ركود شدههاي بسياري از اجراي برنامهاگرچه سازمان
). Abtahi & Abesi, 2013بودن، درمان بسياري از دردهاي سازمان است (شود كه با وجود بدمزه دارويي تلقي مينوش

 Staniulienėهاي كليدي يك سازمان مدرن مديريت شده، در يك محيط رقابتي است (كاركنان توانمند يكي از ويژگي

& Zaveckis, 2022كلي كاركنان  ). امروزه ثابت شده است كه توانمندسازي كارمند ابزاري ضروري براي بهبود كارايي
هاي توسعه در سازمان است. در درجه اول، شغلي است و بديهي است كه اين هسته اصلي كليه فعاليتو رضايت

ها كمك ها با توسعه و گسترش استقلال و توانايي آنتوانمندسازي، فرايندي است كه به بهبود عملكرد كاركنان و تيم
يك سو و از سوي ديگر توانمندسازي كاركنان، رويكردي است كارآمد براي توسعه منابع انساني ازبيان ديگر، كند. بهمي

ساز توسعه و شكوفايي سازماني. از نظر تجربي، توانمندسازي كاركنان يك راهبرد اساسي براي توسعه منابع انساني و زمينه
هاي مرتبط تأييد كرده ). پژوهشKumari & Hemalatha, 2018( باشدمشخصاً جهت افزايش عملكرد كاركنان مي

ها آنها را تشويق به طور مؤثري، اشتياق كاري خود را بهبود بخشند؛ زماني كه سازمانتوانند بهاست كه كاركنان مي
كاري كنند. در اين حالت، كاركنان اشتياق زيادي براي اهميت دادن به شغل خود و گيري و استقلالمشاركت در تصميم

تواند منجر ). از طرف ديگر، توانمندسازي كاركنان ميJing et al., 2022دهند (شان نشان ميت بردن از وظايفحتي لذ
ركنان قرار ها و باورهاي فرهنگي كابه مشاركت كاري آنها شود. با اين حال، اين فرآيند ممكن است تحت تأثير ارزش

پذيري كاركنان عمل و مسئوليتتمركز، آزاديهاي افزايش عدم). توانمندسازي يكي از روشWen et al., 2023گيرد (
ترين روش براي تسهيم قدرت است؛ با اين روش حس اعتماد، انرژي مضاعف، آيد. توانمندسازي سالمحساب ميبه

جويي در امور سازماني افزايش يافته، در نهايت بهبود ود و حس مشاركتشغرور، تعهد و خوداتكايي در افراد ايجاد مي
راحتي به اهداف خود سازد تا بهها را قادر ميدنبال خواهد داشت و سطح بالاي عملكرد كاركنان، سازمانعملكرد را به
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پذيري را ارتقا انعطاف ). توانمندسازي كاركنان هم توانايي و تمايل كاركنان بهErtekin & Avunduk, 2021برسند (
پذير از منابع انساني را فراهم كند كه امكان استفاده انعطافهاي سازماني را تسهيل ميدهد و هم ساختارها و شيوهمي
ها وري و كاهش هزينهاي عالي در خصوص نحوه افزايش بهرهه). كاركنان اغلب ايدهTretiakov et al., 2023كند (مي

كنند از اينكه آيا از اطمينان ميگذارند، زيرا احساس عدماين افكار را با مافوق خود در ميان نمي هاآندارند. اغلب، 
گيري در مورد يك كار مشخص، [همچنين] كاركنان [توانمند] قبل از تصميم .مشاركت آنها قدرداني خواهد شد يا نه

توان ادعا كرد كه اطلاعات، مي). [لذا] Rajalingam et al., 2015كنند (اطلاعات لازم در آن خصوص را كسب مي
شته بر مطالعات گذو ) Sahraei & Mafibalani, 2023, 87-88( گرددعامل و بستر اصلي كسب قدرت محسوب مي

- سزائي در رضايتگذارند. توانمندسازي نقش بهگيري، صحه ميمنظور تصميمگذاري اطلاعات بهضرورت به اشتراك
عنوان فرآيند شود. توانمندسازي همچنين بهها مينحوي كه باعث افزايش عملكرد سازماني آنمندي كاركنان دارد؛ به

شود. اين گيري و استقلال كاري كاركنان تعريف مياقدام، تصميم منظور تفكر، رفتار،تواناسازي و صدور مجوز به
). كاركنان توانمند در چالش با محيطي كه ibid, 94باشد (احساس، همان حس خودكنترلي فرد بر سرنوشت خويش مي

كنند. لذا توانايي شود؛ كاملاً احساس راحتي ميهاي نوين مواجه ميسرعت در حال تغيير بوده و هر آن با فناوريبه
). در هر حال، Ndegwa, 2015( ها بسيار مهم استپذيرش آسان تغييرات توسط كاركنان براي عملكرد سازمان

توان رفتار كاركنان را هايي دانست كه به كمك آن، ميي تدابير و روشتوان، در برگيرنده مجموعهتوانمندسازي را مي
ي خلاقيت در تا با توجه به شرايط سازمان، بهترين تصميمات را اتخاذ و با ارائه دچار تغيير نمود و آنها را قادر ساخت

وري، هدايت نمايند. لذا، تعاريف ارائه شده، ما را به اين حقيقت رهنمون هاي تيمي، سازمان را در جهت بهرهقالب فعاليت
د مستمر در عملكرد كلي سازمان مرتبط ي بهبودرستي درك گردد و با ايدهسازد كه اگر مفهوم توانمندسازي، بهمي

  ).Arbabian et al., 2019برداري از منابع فكري عرضه شده را ايجاد خواهد نمود (شود، بيشترين بهره
  

  پيشينه پژوهش
)Eskandari and dadashkarimi, 2017سازماني انساني بر رفتار شهرونديمنابعدنبال بررسي تأثير توانمندسازي) به

تبريز و نفتنفر از كاركنان شركت 130تبريز) بودند. جامعه آماري اين تحقيق نفت(مطالعه موردي: كاركنان شركت
ها با استفاده از پرسشنامه توانمندسازي اند. دادهكوكران انتخاب شدهباشد كه بر اساس فرمولنفر مي 97اي به تعداد نمونه

اسميرنوف و براي ها نيز از آزمون كولموگروفبودن دادهاي آزمون نرمالآوري شده است. برو رفتار شهروندي جمع
جسمي، هايذهني، تواناييهايپيرسون استفاده شد. نتايج نشان داد كه تواناييها از آزمونفرضيهرگرسيون و آزمونتحليل

ها و انگيزه تأثير مثبتي بر رفتار شهروندي دارد كه در مرحله بعد از آزمون فريدمن براي تعيين ارتباطات، دانش، مهارت
بندي ابعاد متغير مستقل يعني توانمندسازي استفاده شد و مشخص شد كه بعد دانش، مهارت، ارتباط، و اولويت ريتأث

سازماني بر متغير وابسته يعني رفتار شهروندي  جسمي، انگيزه و قدرت ذهني به ترتيب بيشترين تأثير راهايتوانايي
  اند.تبريز داشتهنفتكاركنان شركت
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)2016Busara,  (مورد بررسي قرار داد.  1دولتيخدماتارائهكاركنان بر عملكرد سازمان را در موسسهتأثير توانمندسازي
كاركنان، ايجاد فرهنگ صدور مجوز به توانمندسازي مدنظر در اين پژوهش از سه جزء تشكيل شده است: آموزش

كاركنان براي ارائه نظرات و إعمال كنترل بر كار خود و دادن دسترسي به اطلاعات و ارائه بازخورد به كاركنان. هدف 
گيري نفره با استفاده از روش نمونه 30موسسه مذكور بود كه البته يك نمونه مركزي آماري كليه كاركنان دفتر جامعه

-هاي اوليه از پاسخپيمايشي بوده و داده -اي جهت مطالعه انتخاب گرديد. اين پژوهش از نوع توصيفي طبقهسادهتصادفي
ها از طريق ارقام، جداول و درصد به آوري شد و سپس دادهساختاريافته جمعهاي دهندگان، با استفاده از پرسشنامه

استنباطي (همبستگي) مورد تجزيه و ) و مشخصاً آمارSPSSافزار (نرمصورت توصيفي، ارائه شده و نهايتاً با استفاده از 
- شدت بر عملكرد دولتي، توانمندسازي بهها حاكي از آن بود كه از ديدگاه كارمندان بخشتحليل قرار گرفتند. يافته

  گذارد.كاركنان تأثير مي
)Sharifzadeh et al., 2024 (قرار تحليلي بر ارتقاي تمكين مالياتي با استفاده از روش فراتركيب  خود را پژوهش هدف

كاربردي و از نظر روش اجراي پژوهش با  يهدف ، باها به شكل كيفيآوري دادهاين پژوهش از نظر نحوه جمع دادند.
هايي است كه هاي انجام شده در كشور. جامعه آماري تحقيق شامل نتايج پژوهشانجام گرفته استرويكرد فراتركيب 

غربالگري و تجزيه و  در اين مطالعه با هاي تمكين مالياتياند. شناسايي مولفهتحليلي بر ارتقاي تمكين مالياتي را داشته
سند شد كه تمام الزامات تعيين شده توسط پروتكل  23هاي انجام شده، نهايتاً منجر به انتخاب تحليل بر روي پژوهش
كد  5 دهنده شناسايي و در قالبعنوان مضامين سازمانكد به 26 با بررسي اين اسناد، كردند.بررسي را برآورده مي

 »اجرايي يهااجتماعي، هنجار محوري، قانون مداري، ضمانت يهاهنجار فرهنگي، ارزش«مضامين فراگير با عناوين 
  .معرفي شدند

)Bigdley et.al., 2022( وانمندسازي مديران در بانك مركزي جمهوري در مطالعه خود به طراحي و اعتبارسنجي مدل ت
دف اين پژوهش در گام نخست، طراحي مدل توانمندسازي مديران و در مرحله بعدي، هاسلامي ايران پرداختند. 

اعتبارسنجي آن مبتني بر پژوهشي آميخته و به روش توصيفي اكتشافي بود. جامعه آماري براي ارائه مدل، شامل خبرگان 
دانشگاهي و همچنين، مديران ارشد بانك مركزي و براي اعتبارسنجي آن، شامل مديران صف و ستاد بانك مركزي بود. 

نفر به روش هدفمند قضاوتي و براي مرحله اعتبارسنجي مدل، به  15نمونه آماري خبرگان تا مرحله اشباع نظري به تعداد 
اي تصادفي انتخاب شد. ابزار معادلات ساختاري و به روش طبقهنفر مبتني بر قواعد حجم نمونه در روش  210تعداد 

سازي و پرسشنامه با طيف ليكرت مبنا براي مرحله مدلساختاريافته و پرسشنامه خبرهها شامل مصاحبه نيمهگردآوري داده
ها ه روش پايايي معرفتايي براي مرحله اعتبارسنجي بود. روايي پرسشنامه به روش همگرايي و واگرايي و پايايي آن بپنج

تفسيري، منتج به ارائه مدل توانمندسازي مديران سازي ساختاريمضمون و مدلو مركب تأييد شد. تركيب نتايج تحليل
سازهاي انگيزشي، سازهاي دانشي، توانسازهاي مديريتي، توانسازهاي ساختاري، توانشد كه از هشت مقوله توان

هاي ي رواني، توانمندسازي تجربي و پيامدهاي رفتاري تشكيل يافته است. همچنين، يافتهساز، توانمندسازكُنشگران توان
  .ساز) اثبات شدغير از اثر تعديلگري كُنشگران توانها (بهبخش كمي، اعتبار مدل ساختاري پژوهش را تأييد و كليه فرضيه

                                                      
1. Government Procurement Services Agency (GPSA) 
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)Hozhabr et al., 2022 (را هدف  كارهاي ورزشي و آفريني و كسبتدوين الگوي توانمندسازي دانشجويان در كار
. جامعه آماري در بخش كيفي ه استانجام شد بنياندادهاين پژوهش كيفي با روش نظريه اصلي پژوهش خود قرار دادند. 

ي و مديريت آموزشي و اساتيد كارآفريني آگاه به موضوع شامل خبرگان حوزه مديريت ورزشي، مديريت آموزش
مصاحبه انجام شده  12گيري گلوله برفي و تكنيك اشباع نظري گيري از روش نمونهحله با بهرهپژوهش بود كه در اين مر

نفر از كارآفرينان، اساتيد، دانشجويان و همچنين  384گويه در قالب شش مؤلفه اصلي توسط  150بود و در مرحله كمي، 
ها به شيوه كدگذاري مستخرج از مصاحبه مديران كسب و كارهاي ورزشي كشور مورد ارزيابي قرار گرفتند. اطلاعات

ها در چارچوب الگوي پارادايمي تدوين شده بود كه نهايتاً در بخش كمي پژوهش مشخص اي، تحليل و يافتهچندمرحله
  هاي اصلي از برازش مناسبي برخوردار هستند.گرديد كه كليه مؤلفه

)Tondpour et al., 2019 ( هاي انساني در صنايع كوچك در منظور توانمندسازي سرمايهالگويي بهدر پژوهشي به تبيين
هاي آموزش و بهسازي، ترتيب مولفهبه ؛ها نشان دادنتايج بررسيكه  اقتصاد سياسي جمهوري اسلامي ايران پرداختند

ت و كنترل، شغلي، دسترسي به منابع و تجهيزات، نظارتسهيم كاركنان در اطلاعات و دسترسي به اطلاعات، غناي
بازخورد، تسهيلات رفاهي، جايگزيني هولوكراسي، مديريت دانش، مديريت حقوق و دستمزد، مديريت مشاركتي، 

  ها هستند.لفهؤم نيترسازي اهداف در حوزه عوامل ساختاري توانمندسازي، مهمشفاف
)Bakhshi et al., 2018 (ر اساس شناسايي، تحليل و اولويتسازي اجراي طرح جامع مالياتي بدر تحقيق خود به بهينه -

-) اقدام نمودند. هدف اين پژوهش شناسايي و اولويتFANPاي فازي (بندي عوامل مؤثر از طريق تكنيك تحليل شبكه
صورت اي فازي بود. در اين پژوهش كه بهبر اجراي طرح جامع مالياتي بر اساس تكنيك تحليل شبكه مؤثربندي علل 

نفر از متخصصان امور مالياتي مشاركت داشتند كه در دو  20ي كيفي تعداد انجام گرفت در مرحلهشناسي تركيبي روش
 تأييدها بر اساس تحقيقات گذشته نمودند و در بخش تحليل دلفي اقدام به بخش ارزيابي انتقادي كه اقدام به تعيين مولفه

بهينه طرح جامع مالياتي نمودند. در بخش كمي تعداد منظور برازش معيارهاي تاثيرگذار بر اجراي ها بهيا حذف شاخص
نفر از مديران سازمان امور مالياتي كه داراي تجربه و تخصص بودند با محققان مشاركت داشتند و بر اساس تحليل  200
عنوان يك معيار اصلي داراي اولويت در ) مشخص گرديد كه نظام يكپارچه جامع مالياتي بهFANPاي فازي (شبكه
سازي مالياتي براي ها نيز فرهنگباشد و در بعد شاخصهاي كلان براي اجراي بهينه طرح جامع مالياتي ميگذاريستسيا

  .بايست مورد توجه ويژه قرار بگيردها ميها و برنامههاي خرد در سياستعنوان شاخصهاي مالياتي بهتمكين پرداخت
)Ardalan et al., 2016 (مطالعه موردي: رات فناوريدر پژوهشي به بررسي اث) اطلاعات بر توانمندسازي شغلي كاركنان

كارگيري فناوري هاي پژوهش نشان داد كه بين بهيافتهپرداختند كه  اي غرب استان كرمانشاه)شركت توزيع برق منطقه
ي، مسئوليت كار هاي شغلي، استقلال و آزاديترتيب بهبود كيفيت عملكرد، دانش و آگاهي، فرصتاطلاعات و به

- اينكه فناوري نهايي داري وجود دارد. نتيجهرابطه مثبت و معني اي كاركنانگيري، خود كنترلي و توسعه حرفهتصميم
  را بر بهبود كيفيت عملكرد كاركنان شركت توزيع برق داشت. رياطلاعات بيشترين تأث

)Shariati et al., 2015 (فرهنگي  يهادنبال طراحي مدل توانمندسازي كاركنان سازماناي كه انجام دادند بهدر مطالعه
فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان ؛ دادآمده نشان ميدستالگوي به كه (مورد مطالعه: سازمان عقيدتي سياسي ناجا) بودند

ور مستقيم طشود، بهعقيدتي سياسي ناجا كه شامل فضاي مناسب آموزش كاركنان، عدالت در سازمان و امنيت شغلي مي
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البته در فرايند  دارد. –محوري  يهعنوان مقولبه -هاي كاركنان توانمند گيري ويژگيبيشترين نقش را در شكل
بر  -گرعنوان شرايط مداخلهبه -و نظام پاداش سازماني  -اي زمينه يهعنوان مقولبه -توانمندسازي كاركنان، نظام پايش 

داد اين الگو، توانمندي نهايت برون درگذار بودند. تاثير –كنش/ واكنش  يهمقولعنوان به -نظام مديريتي سازمان 
شكوفايي، نوآوري و خلاقيت و كاهش فشار رواني ناشي از كار، كه در خود بودكاركنان سازمان عقيدتي سياسي ناجا 

  د.ركنمود پيدا مي
)Haq-Shenas et al., 2013 (اطلاعات و ارتباطات با آوريكارگيري فنبه بيناي به بررسي ارتباط در مطالعه

اطلاعات و ارتباطات آوريكارگيري فنبين به ؛داددست آمده نشان نتايج به كه توانمندسازي كاركنان دانشگاه پرداختند
ي، تنوع گيرليت تصميمئوكاري، احساس مسسازي كاركنان شامل بهبود عملكرد، استقلال و آزاديهاي توانمندبا مؤلفه

از بين ابعاد  همچنين كاركنان، همبستگي معناداري وجود دارد و ايكنترلي، توان و تمايل و رشد حرفهشغلي، خود
، كمترين رابطه را با متغير كاركنانكنترليكاركنان، بيشترين رابطه و مؤلفه خود توانمندسازي، مؤلفه بهبود عملكرد

  .رداطلاعات و ارتباطات داآوريفن
-كاركنان و عملكرد كاركنان، به توانمندسازي خصوص مطالعات زيادي درها و پژوهشكه بيان شد، گونه همانلذا  

بستر سازماني تخصصي كاربرد و تطبيق آنها در  ليكن، است انجام شده مالياتيهاي غيرحوزهصورت مجزا و موردي در 
 توان به اين نكته اشاره نمود كه كهطور نمونه ميبه كه نياز دارد به ملاحظات فراواني همچون سازمان امور مالياتي كشور

تاكنون با پيشي گرفتن  1394هاي دولتي در ايران بوده و از سال يكي از پردرآمدترين سازمانامور مالياتي كشور  سازمان
در راستاي دستيابي  اين سازمان كاركنان بهبود عملكردلذا باشد؛ اولين واريزكننده به خزانه ايران مي ،از شركت ملي نفت

 بدون توجه به توسعه و توانمندسازي منابع انسانينحوي كه نمايد؛ بهامري ضروري مي، به منابع درآمدي بودجه كشور
در  و عملكرد كاركنان توانمندسازي زمينهدر  پژوهشانجام و  رسدنظر ميدور از ذهن به سازمان مذكور، تحقق اين امر

 بسياري از منابع ديگر عملاًآن،  منابع انساني عملكرد توجهي به توانمندسازيكم داشته وضرورت لياتي، امور ما سازمان
ترين پروژه عنوان عظيمسازمان مذكور از جمله منابع هنگفت مالي تخصيص داده شده به اجراي طرح جامع مالياتي (به

 شدن درآمدهاي مالياتي كشورسترگ براي محققعي اين خود مان كه دهدميهدر محور كشور) را اقتصادي ديجيتال
و  مدل امور مالياتي، سازمان يهدهد كه در حوزمطالعات يادشده نشان ميها و پژوهشمرور و نقد گردد. قلمداد مي

 يارتباط مؤلفه مشخصاً ارائه نشده است و و همچنين عملكرد كاركنان، تخصصي براي توانمندسازي كاركنانالگوي 
يعني در قالب طراحي الگوي تلفيقي مدلي تلفيقي و جامع الگو و صورت به عملكرد كاركنانبا  كاركنان توانمندسازي

ي خود و براي اولين بار طي اين كه اين امر به نوبه نشده است و ارائه شناساييتوانمندسازي عملكرد كاركنان، تاكنون 
  ع شده است كه دلالت بر نوآوري و جامعيت آن در قياس با ساير تحقيقات دارد.پژوهش علمي، مورد مطالعه واق

  
  روش پژوهش

بندي هدف اصلي اين پژوهش، ارائه الگوي تلفيقي توانمندسازي عملكرد كاركنان از طريق شناسايي، تدوين و اولويت 
زمان امور مالياتي كشور است؛ لذا هدف هاي توانمندسازي و عملكرد كاركنان مبتني بر طرح جامع مالياتي در سامؤلفه

گيري، كاربردي، از لحاظ فسلفه پژوهش، تفسيري و راهبرد اصلي آن نيز مبتني بر رويكرد آميخته پژوهش از نظر جهت
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، تكنيك 2تفسيري -سازي ساختاري هاي مدل(در مرحله كيفي) با روش 1مضمونكمي) و با تلفيق روش تحليل –(كيفي 
شوندگان باشد. در هر دو بخش كيفي و كمي، مصاحبه(در مرحله كمي اين مطالعه) مي 4مكو تحليل ميك 3فازيديمتل

نظري گيري هدفمند (و با رعايت اصل اشباعنفر از خبرگان سازمان امور مالياتي كه با روش نمونه 20اين پژوهش، شامل 
ساختاريافته بود. معيار ها، مصاحبه عميق نيمهردآوري دادهدر مرحله كيفي)، انتخاب شدند. در نتيجه، روش اصلي گ

ورود، بيان آزاد تجربيات و رضايت جهت انجام مصاحبه و پاسخ به سؤالات، همچنين تجربه و تخصص در زمينه طرح 
- يل دادهبراي تحلگونه بود كه جامع مالياتي، توانمندسازي و عملكرد كاركنان بوده است. مراحل انجام پژوهش نيز بدين

اي هاي كيفي حاصل از مصاحبه، روش تحليلي مضمون (تم)، مورد استفاده قرار گرفت كه شامل فرآيند شش مرحله
باشد. لذا در اين راستا براي شناسايي مفاهيم و مضامين مرتبط با توانمندسازي و عملكرد مي 5تحليلتم كلارك و براون

شوندگان در طول هاي بياني) مصاحبههاي (عبارتخست، پژوهشگر گزارهكاركنان در سازمان امور مالياتي، در وهله ن
ها، آشنايي نسبي از آنان ور شدن در دادهبندي نمود و سپس پس از چندين مرحله مطالعه و غوطهفرآيند مصاحبه را جمع

ها بندي گزارهطي فرآيند مقولهها). در گام دوم تلاش شد تا به استخراج مفاهيم در كسب نمود (گام اول؛ آشنايي با داده
 738روش دستي پرداخته شود (گام دوم؛ كدگذاري اوليه) كه در نتيجه تعداد ها بهپرداخته و در ادامه به كدگذاري مفهوم

گزاره استخراج گرديد و كدگذاري آنان صورت گرفت. در گام سوم كه با عنوان كدگذاري انتخابي (گزينشي) مصطلح 
ا با بررسي كدهاي اوليه داده شده به هر يك از مفاهيم و حذف مفاهيم مشابه، ناقص و غيرمرتبط با گرديده؛ سعي شد ت

مفهوم گزينشي يا همان مفاهيم پايه احصاء شد (گام  159موضوع، مفاهيم گزينشي، شناسايي گردد كه در اين راستا تعداد 
بندي مفاهيم ر بين كدهاي گزينشي، تلاش شد تا به دستهها). در مرحله چهارم با انجام بازبيني مجدد دسوم؛ جستجوي تم

ها). در اين دهنده)، پرداخته شود (گام چهارم؛ بازبيني تمپايه (بر اساس محتوا و ظاهر) در قالب مضامين فرعي (سازمان
برگشت در ميان  دهنده شناسائي شد. در گام پنجم نيز پژوهشگر با انجام رفت ومورد مضمون سازمان 28راستا نيز، تعداد 

 6نحوي كه تعداد هاي سطح بالاتر (مضامين اصلي يا فراگير) برآمد؛ بهبندي آنان در مقولهدنبال دستهمضامين فرعي، به
دهنده، استخراج گرديد. سپس ضمن بازبيني ماهيت و محتواي هر يك از مضامين مضمون اصلي از دل مضامين سازمان

گذاري مضامين) كه نهايتاً با ورود به مناسب آنان اقدام شد (گام پنجم؛ تعريف و نام گذاريفرعي و اصلي، نسبت به نام
  .مرحله پاياني (ششم)، گزارش نهائي مرحله اول پژوهش (مرحله كيفي)، تنظيم گرديد

ان در مرحله دوم (بخش كمي پژوهش) نيز تلاش گرديد در راستاي طراحي الگوي تلفيقي توانمندسازي عملكرد كاركن 
سازي فازي و مدلمبنا، مخصوص ديمتلاي خبره(مبتني بر طرح جامع مالياتي در سازمان امور مالياتي كشور)، پرسشنامه

مضامين اصلي پژوهش از طريق  نفر خبره منتخب)، توزيع گردد تا 20تفسيري در بين جامعه هدف اين تحقيق (ساختاري
معلولي، با  –) جهت تعيين روابط عليّ ISM-DEMATELتفسيري (سازي ساختاريمدل -	(فازي) ديمتل روش تركيبي

بندي الگوي تلفيقي توانمندسازي و عملكرد كاركنان مبتني وسيله نتايج آن با صورتيكديگر ارتباط داده شوند كه بدين

                                                      
1. Thematic Analysis 
2. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
3. FUZZY DEMATEL (Fuzzy Decision Making Trial And Evaluation) 
4. MICMAC 
5. Clarke & Braun 
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پژوهش، ارائه گرديد و نهايتاً قدرت وابستگي و نفوذ مضامين اصلي پژوهش نيز  ISMجامع مالياتي در قالب مدل بر طرح 
  )، شناسائي شد.MICMACمك (بر اساس تحليل ميك

 
  هاي پژوهشيافته 1,1

توانمندسازي عملكرد كاركنان از هاي منظور شناسايي ابعاد و مؤلفهدر گام نخست و در واقع مرحله كيفي اين تحقيق، به 
صورت اجمالي و در قالب جدول هاي اين مرحله، بههاي كيفي، بهره جسته شد كه يافتهرويكرد تحليل مضموني پژوهش

  شود.) ارائه مي1(
  

  دهنده و فراگير پژوهش): مضامين سازمان1جدول (
 دهنده (فرعي)مضامين سازمان  مضامين فراگير (اصلي)

 جامع مالياتيطرح 

  )ITSافزار يكپارچه مالياتي (نرم
  زيرساخت
  منابع انساني
  صاحبان منافع
  مديريت طرح

  توانمندسازي كاركنان
 توانمندسازي روانشناختي

  توانمندسازي ساختاري

(مبتني بر طرح  راهبردهاي توانمندسازي عملكرد كاركنان
  جامع مالياتي)

  مالياتيكارائي طرح جامع 
  آموزش مؤثر

  منابع انساني با انگيزه و توانمند
  )ITSافزار يكپارجه مالياتي (هوشمندي نرم

  محورياظهارنامه
  داده و اطلاعات

  اجراي قوانين مالياتي مصوب

(مبتني بر طرح جامع  بسترهاي توانمندسازي عملكرد كاركنان
  مالياتي)

  هاي آموزشبرنامه
  الملليبينهاي تحريم
  آورانه محيطيهاي فنپيشرفت

  فرهنگ مالياتي مردم جامعه
  گرائيآرمان

  سازي مسئولان و مديران (اعم از تقنيني و اجرائي)كارنامه
  هاي اقتصادي و اجتماعي جامعهمؤلفه

  قوانين مالياتي در حال اجرا
  اقتصاد مقاومتي
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  آزمون و خطا مسير
(مبتني بر طرح  توانمندسازي عملكرد كاركنانگران مداخله

  جامع مالياتي)
  گرهاي مخربمداخله
  گرگرهاي تسهيلمداخله

  عملكرد كاركنان
  (رفتاري)اي عملكرد زمينه

  ايعملكرد وظيفه
        

معلولي بين مضامين احصاء شده از مرحله كيفي  –در گام دوم يا همان مرحله كمي پژوهش نيز جهت تعيين روابط عليّ  
اصلي )، مضامين ISM-DEMATELتفسيري (سازي ساختاريمدل -	(فازي) ديمتل تحقيق، با كاربست روش تركيبي

) اين مطالعه، ارتباط داده شدند و نهايتاً قدرت وابستگي و نفوذ مضامين 3پژوهش با يكديگر به قرار محتواي شكل (
)، مشخص گرديد كه در ادامه خروجي كار (بر اساس اولويت MICMACمك (مذكور نيز بر اساس تحليل ميك

  گيرد.تكنيكي فنون مذكور)، مورد اشاره قرار مي
گيري چندمعياره است كه هدف آن ارزيابي عوامل پژوهش از نظر روابط هاي تصميمل يكي از تكنيكتكنيك ديمت 

 ؛قرار دارند Xمعيارهايي كه در بالاي محور  )،1(شكل  فازيديمتلباشد. لذا بر اساس خروجي نهائي تكنيك عليّ مي
جنبه معلول  ؛هستند Xمعيارهايي كه در پايين محور و ها بيشتر است ها از تاثيرگذاري آنآن يرپذيريت دارند و تأثجنبه علّ
)، بسترهاي C4گران توانمندسازي عملكرد كاركنان (ضمناً عوامل مداخله. بالاتري برخوردارند يرپذيرييعني از تأث ؛دارند

مقادير خروجي اين تكنيك، ) با احراز بيشترين C3) و طرح جامع مالياتي (C2توانمندسازي عملكرد كاركنان (
) و توانمندسازي كاركنان C1)، راهبردها (C5باشند و عوامل عملكرد كاركنان (تأثيرگذارترين عوامل اين پژوهش مي

)C6بندي نهائي آن با ترسيم روابط قابل اعتناي ماتريس گردند كه صورت)، تأثيرپذيرترين عوامل اين پژوهش تلقي مي
  باشد.)، قابل ارائه مي2در قالب شكل ( ارتباطات

  

  
  ي معيارها: نمودار علّ)1(شكل 

 

C1

C2
C3 C4

C5

C6

-2.5

-2.0

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0 3.2 3.4
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  روابط بين معيارها ):2( شكل

  
عوامل  يرپذيريبه بررسي سطوح تاثيرگذاري و تأث )ISMتفسيري (سازي ساختاريمدل روش با استفاده از ادامهدر 

ابزاري كارآمد جهت بررسي سطوح تاثيرگذاري  ISMعنوان ورودي شود. استفاده از خروجي روش ديمتل بهپرداخته مي
باشد بنابراين در مشابه يكديگر مي يباًتقر ISMيمتل و در واقع چون ماهيت دو روش د. باشدبا استفاده از روابط ديمتل مي

بنابراين ممكن  ؛هاي دو روش يكسان نيستندمواقعي كه از دو پرسشنامه براي تحليل هر كدام استفاده شود چون ورودي
و  DEMATELبنابراين استفاده از روش تركيبي  .نتايج دو روش باشند نحوي بر خلافاست نتايجي حاصل شود كه به

ISM شبكه تعاملات  كه خروجي آن منجر به ترسيم تري را حاصل كندتواند نتايج دقيقميISM اين  )3(شكل  به قرار
عملكرد  يتوانمندساز يبسترهاسطح تشكيل شده است كه سه معيار  4دهد مدل پژوهش از مطالعه شده است كه نشان مي

عنوان تاثيرگذارترين و سه به )4عملكرد كاركنان ( يگران توانمندسازمداخلهو  )3( ياتيطرح جامع مال، )2كاركنان (
عنوان تأثيرپذيرترين معيارهاي ) به6) و توانمندسازي كاركنان (1)، راهبردها (5معيار ديگر يعني عملكرد كاركنان (

  باشند.پژوهش مي
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 يتوانمندساز يبسترها راهبردها
ياتيطرح جامع مال عملكرد كاركنان  

 توانمندسازي گرانمداخله عملكرد كاركنان
 عملكرد كاركنان

 يتوانمندساز
 كاركنان
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  پژوهش ISMمبتني بر طرح جامع مالياتي در قالب مدل الگوي تلفيقي توانمندسازي عملكرد كاركنان ): 3شكل ( 

  
)، متغيرهاي پژوهش مبتني بر قدرت نفوذ و ميزان وابستگي در MICMACمك (افزار ميكضمناً بر اساس خروجي نرم

دليل دارا بودن قدرت تر مدل قرار دارند؛ بهپايينطور كلي عواملي كه در سطح شوند؛ لذا بهبندي ميچهار دسته تقسيم
دليل وابستگي به عوامل هادي، پيرو محسوب عنوان عوامل هادي و عواملي كه در سطح بالاتر قرار دارند؛ بهنفوذ بيشتر به

  تند از:شوند. بر اساس قدرت نفوذ و وابستگي، چهار گروه از عناصر، قابل شناسايي و احصاء خواهند بود كه عبارمي
 باشند.خودمختار: عواملي كه داراي قدرت نفوذ و وابستگي ضعيف مي 

 باشند.وابسته: عواملي كه داراي قدرت نفوذ كم، ولي وابستگي شديد مي 

 .پيوندي (متصل): عواملي كه داراي قدرت نفوذ و وابستگي زياد هستند 

 باشند.مستقل: عواملي كه داراي قدرت نفوذ قوي، ولي وابستگي ضعيف مي  
 )4(صورت شكل بهعوامل (مضامين اصلي پژوهش)،  وابستگيميزان توان از لحاظ قدرت نفوذ و مدل پژوهش را مي لذا 

 گرانمداخله، )C3( ياتيجامع مال طرح، )C2عملكرد كاركنان ( يتوانمندساز يبسترها بر اين اساس، معيارهاينشان داد. 
- باشند؛ بهمستقل هستند. اين متغيرها داراي وابستگي كم و هدايت بالا مي از نوع )C4عملكرد كاركنان ( يتوانمندساز

از  )C6كاركنان ( يتوانمندسازهاي اين متغيرها است. معيار يرپذيري كم از ويژگيتأثعبارت ديگر، تاثيرگذاري بالا و 
و  يرگذاريتاث يعبارتبه باشد؛برخوردار ميبالا  يتبالا و قدرت هدا ياز وابستگ يرها (رابط)متغ ينانوع رابط است. 

 .شوديم يستمدر س ياساس ييراتباعث تغ معيار، ينا يبر رو يكوچك ييربالاست و هر تغ ياربس يارهامع ينا يرپذيريتأث
 ) نيز از نوع وابسته هستند كه داراي وابستگي قوي و هدايتC5) و عملكرد كاركنان (C1مابقي معيارها، يعني راهبردها (

 يتوانمندساز يبسترها
)2( عملكرد كاركنان  

)3ي (اتيطرح جامع مال  
 توانمندسازي گرانمداخله

)4( عملكرد كاركنان  

 كاركنان يتوانمندساز
)6(  

)1( راهبردها  

)5( عملكرد كاركنان 1سطح    

2سطح   

3سطح   

4سطح   
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يرپذيري بالا و تاثيرگذاري كمي روي سيستم دارند كه در اين بين، ميزان وابستگي تأثضعيف هستند؛ اين متغيرها اصولاً 
  باشد.عامل عملكرد كاركنان بيشتر از عوامل راهبردي پژوهش مي

  

  
  وابستگي-: ماتريس قدرت نفوذ)4(شكل  

  
مندسازي روابط فيمابين مضامين استخراجي دنبال نظاممرحله كمي اين پژوهش كه بههاي گام دوم يا همان نهايتاً اينكه يافته

معلولي و ارائه نتايج بررسي قدرت نفوذ و ميزان وابستگي مضامين اصلي پژوهش بود  - تحقيق از طريق ترسيم روابط علتّ 
كرد كاركنان مبتني بر اجراي طرح جامع بندي الگوي تلفيقي توانمندسازي عملدر قالب يافته نهائي اين مطالعه با صورت
  باشد.شرح نمودار زير، قابل ارائه ميمالياتي در سازمان امور مالياتي كشور، به

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

راھبردھا

زی بسترھای توانمندسا
و عملکرد کارکنان

گران مداخلهطرح جامع مالياتی
توانمندسازی و 
عملکرد کارکنان

عملکرد کارکنان

انتوانمندسازی کارکن
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  ): الگوي توانمندسازي عملكرد كاركنان مبتني بر طرح جامع مالياتي در سازمان امور مالياتي كشور1نمودار (
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  گيرينتيجهبحث و 
پژوهش حاضر به قصد ارائه الگوي تلفيقي توانمندسازي عملكرد كاركنان مبتني بر طرح جامع مالياتي در سازمان امور  

اي آميخته انجام شده است. نتايج بخش كيفي پژوهش با رويكرد تحليل مضمون منتج به مضامين مالياتي كشور، طي مطالعه
مضمون اصلي يا همان فراگير (شامل: طرح جامع  6نان گرديد كه از هاي مرتبط با توانمندسازي عملكرد كاركو مقوله

اند كه در مجموع اين گران و عملكرد كاركنان) تشكيل شدهمالياتي، توانمندسازي كاركنان، راهبردها، بسترها، مداخله
هاي بياني (عبارتگزاره  738مفهوم (مضمون) پايه و همچنين  159دهنده، مضمون فرعي يا همان سازمان 28مضامين از 

مبنا بين اي خبرهاند. در عين حال، در بخش كمي پژوهش، تلاش شد با توزيع پرسشنامهگزينشي) خبرگان متشكل گشته
مك تفسيري و به انضمام نتايج تحليل ميكسازي ساختاريمدل –فازي خبرگان و با استفاده از روش تركيبي ديمتل

)MICMAC توانمندسازي عملكرد كاركنان در بستر سازمان امور مالياتي كشور و مبتني بر اجراي طرح )، الگوي تلفيقي
) اين مطالعه، متجلي گرديد كه با استناد به نمودار 1جامع مالياتي، طراحي و مهندسي گردد كه نتيجه آن در قالب نمودار (

) اين پژوهش، 4) و (3)، (2چنين مندرجات اشكال () و هم1فازي؛ ارائه شده در قالب شكل (دكارتي حاصل از تحليل ديمتل
توان به سازگاري و همپوشاني نتايج هاي مذكور، بلكه از لحاظ بصري نيز ميتكنيك نه تنها با اتكاء به خروجي تحليل

 وابستگي مضامين اصلي تحقيق، پي برد كه اين امر ضمن - معلولي و قدرت نفوذ  –پژوهش؛ مشخصاً در ارتباط با عليّ 
الاشاره در اين دلالت بر تصديق الگوي تلفيقي (توانمندسازي عملكرد كاركنان) مستخرج از استعمال فنون كمي فوق

كار گرفته نحوي كه اين شيوه پژوهش، با رويكرد تحقيقي بههاي پژوهش حاضر نيز دارد؛ بهتحقيق، حكايت از اعتبار يافته
فازي بدان قبلاً نيز در تشريح نتايج ديمتل طور كهمطابقت دارد. ضمناً همان نيز )Bigdley et.al., 2022شده در مطالعه (

گران توانمندسازي عملكرد كاركنان)، (بسترهاي توانمندسازي عملكرد كاركنان) و (طرح اشاره گرديد؛ عوامل (مداخله
- ترتيب بهتوانمندسازي كاركنان)، بهترتيب تأثيرگذارترين عوامل و (عملكرد كاركنان)، (راهبردها) و (جامع مالياتي)، به

؛ شكل ISMشده در شبكه تعاملات سطوح اشارهگردند كه اين نتايج با عنوان تأثيرپذيرترين عوامل اين پژوهش تلقي مي
گران ) كه دلالت بر نقش تأثيرگذار (بسترهاي توانمندسازي عملكرد كاركنان)، (طرح جامع مالياتي) و (مداخله3(

توانمندسازي عملكرد كاركنان)، بر ساير سطوح شبكه مذكور (يعني عوامل: توانمندسازي كاركنان، راهبردها و عملكرد 
مك در خصوص قدرت نفوذ و افزار ميكراستا است. نهايتاً اينكه نتايج مذكور با خروجي تحليل نرمكاركنان) دارد؛ هم

ترتيب از جانب: (بسترهاي توانمندسازي عملكرد كاركنان)، (طرح نفوذ، بهميزان وابستگي مضامين تحقيق (با بيشترين قدرت 
ترتيب از طريق: (عملكرد كاركنان)، گران توانمندسازي عملكرد كاركنان) و بيشترين وابستگي، بهجامع مالياتي)، (مداخله

  (راهبردها) و (توانمندسازي كاركنان) نيز مورد تأييد و تصديق قرار گرفته است.
شده براي يكي از مضامين اصلي آن يعني طرح جامع مالياتي (شامل هاي شناسائياً نتايج اين پژوهش نشان داد كه مؤلفهضمن 

هاي افزار يكپارچه مالياتي، زيرساخت، صاحبان منافع، منابع انساني و مديريت طرح جامع مالياتي)، با يافتههاي نرمزيرمؤلفه
هاي نظام يكپارچه مالياتي، زيرساخت فني، نظارت بر اجراي طرح جامع مالياتي، انگيزه كه )Bakhshi et al., 2018(تحقيق 

هاي طرح جامع مالياتي شناسائي هاي فرعي يا همان زيرمؤلفهعنوان مؤلفهمالياتي مؤديان و توانمندسازي منابع انساني را به
براي مضمون توانمندسازي كاركنان كه شامل  هاي احصاء شدهكرده بود؛ در حد زيادي مطابقت دارد. همچنين مؤلفه

، و وحدت يجمع هيروح جادياي، كار گروه هاي: اعتماد به نفس كاركنان، انجامتوانمندسازي روانشناختي (با شاخص
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رشد متوازن ، كاركنان شغليتنش، كاركنان زهيانگ، كاركنان شغليتيرضاسالاري، قانون، دانش و مهارت كاركنان تقويت
(اختلاف نظر تخصصي بين كاركنان)، استقلال  تضارب افكارمالياتي، تصورات شغلي اشتباه كاركنان،  كاركنان كنواختيو 

، ايجاد اعتماد بين كاركنان ي عملكردابيارزسازي فرآيند ، بهينهاز جانب كاركنان رييمقاومت در برابر تغكاري كاركنان، 
) در طرح جامع مالياتي و تسهيل فرآيند جابجايي كاركنان با PSDيك وظايف با اجراي طرح (ي، تفكاتينظام مال مؤديان و

سازي، شفاف ،كاركنان كاريارتباطات ليتسههاي: اجراي طرح جامع مالياتي) و توانمندسازي ساختاري (با شاخص
افزائي با اجراي طرح و هم نظارت و كنترل عملكرد كاركنان ليتسهي، اتيمال انيمستند و كامل و جامع به مؤد يپاسخگوئ

) كه بر شناسائي بعد دانش، مهارت، ارتباط، Eskandari & dadashkarimi, 2017هاي (هاي پژوهشجامع مالياتي) با يافته
جوز به كه بر آموزش كاركنان، ايجاد فرهنگ صدور م )Busara, 2016(هاي جسمي، انگيزه و قدرت ذهني، توانايي

كاركنان براي ارائه نظرات و إعمال كنترل بر كار خود و دادن دسترسي به اطلاعات و ارائه بازخورد به كاركنان، 
)Tondpour et al., 2019هاي آموزش و بهسازي، تسهيم كاركنان در اطلاعات و دسترسي به اطلاعات، ) كه بر مؤلفه

و كنترل، بازخورد، تسهيلات رفاهي، جايگزيني هولوكراسي، مديريت شغلي، دسترسي به منابع و تجهيزات، نظارت غناي
، سازي اهداف در حوزه عوامل ساختاري توانمندسازيدانش، مديريت حقوق و دستمزد، مديريت مشاركتي، شفاف

)Ardalan et al., 2016ت كاري، مسئوليهاي شغلي، استقلال و آزادي ) كه بر كيفيت عملكرد، دانش و آگاهي، فرصت
شكوفايي، نوآوري و خلاقيت و ) بر خودShariati et al., 2015(، اي كاركنانگيري، خود كنترلي و توسعه حرفهتصميم

كاري، احساس ) بر بهبود عملكرد، استقلال و آزاديHaq-Shenas et al., 2013كاهش فشار رواني ناشي از كار، (
كاركنان، تأكيد داشتند؛ همساني فراواني اي و تمايل و رشد حرفهكنترلي، توان گيري، تنوع شغلي، خودمسئوليت تصميم

ها با نتايج اي پژوهش نيز يافتهگر، راهبردها و شرايط زمينهدر خصوص شناسائي شرايط و عوامل مداخلهدارد. همچنين 
 Sharifzadeh et(هاي اجتماعي مطرح در پژوهش ) و همچنين هنجارهاي فرهنگي و ارزش ,.2022Hejbar et al(تحقيق 

2024al., ،( .تقريباً همسو و سازگار است 

در راستاي بازآفريني و مهندسي  هاي كلان سياستيپيشنهادها و توصيههاي اين پژوهش، در نهايت با استناد به يافته 
قرار زير مجدد راهبردهاي توانمندساز عملكرد كاركنان مبتني بر اجراي طرح جامع مالياتي در سازمان امور مالياتي كشور، به

  گيرد:مورد اشاره قرار مي
 سازي طرح جامع مالياتيبومي - 

 برد - با يكديگر مبتني بر راهبرد برد هاي تعامل حداكثري صاحبان منافع طرح جامع مالياتي ايجاد زمينه - 

 افزار يكپارچه مالياتي)تقويت زيرساخت فني طرح جامع مالياتي (بالأخص نرم - 

  اندركاران و مجريان طرح جامع مالياتياندازي نظام پايش مستمر عملكرد مديران، دستراه - 
كه با تمركز بر عوامل مؤثر اين پژوهش (يعني  لذا در همين راستا، بر مديران و مسئولين سازمان امور مالياتي كشور است 

) نسبت به ظهور توانمندي و نهايتاً گران توانمندسازي عملكرد كاركنانمداخلهو  بسترها، طرح جامع مالياتي
(از  افزار يكپارچه مالياتيسازي نرمبهينهشان، اهتمام ويژه داشته باشند و با بهبودي عملكرد كاركنان سازمان متبوع

افزار، تقويت نرم يفن رساني روزبه، كتايشناسه  فيتعرسازي فرآيند افزار، نهائينرم يكپارچگيو  تيحفظ جامعطريق: 
افزار، نرم يو خطاها راداتيا عياصلاح سري، اتيطرح جامع مال سازييبومافزار، تسريع در نرم هايماژول ايرهيعملكرد زنج
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افزار، برطرف نمودن قطعي مكرر سيستم اطلاعات از جانب نرم عسري پردازش سازيافزار، امكاننرم تقويت هوشمندي
 واسطه: نظارت بر(به مديريت مطلوب طرحافزار)، افزار و در كل تقويت توان فني نرمزائد نرم هايگامجديد، رفع 

به الزامات  ويژه توجهي، اتيطرح جامع مال هايامكانات و ظرفيتاز  يحداكثر برداريبهرهح، طر تيريعملكرد دفتر مد
، )يا همان طرح جامع مالياتي ديجد ستميبه س الرأس؛روش عليي؛ يا همان تشخيص ماليات بهميقد ستميمرحله گذار (از س

 ذيربط، معرفيوانين ق اتيبا مفاد و محتو شده در طرح جامع مالياتيي فرآيندهاي كاري تعبيهو نحوه اجرا اتجزئي مطابقت
تقويت زيرساخت افزار)، نرمموردي  راداتيو رفع ا ي كاركنانراهنمائ جهت مشخصِ در دسترس پاسخگويِ مرجع
ي، افزايش اتيداده در طرح جامع مال گاهيپا قائل شدن به تيمحوري، اتيطرح جامع مال هايرساختيزوسيله: تجهيز (به طرح
 افزارنرم پايگاه دادهدر  انياطلاعات مؤد رساني روزدر بهسريع تشده، هيو تصف شيكاركنان به اطلاعات پالا يدسترس ميزان

مشتاقانه و داوطلبانه  سازي جهت همكاري و مشاركت(ازطريق: زمينه نظر صاحبان منافعتأميني)، اتيمال كپارچهي
ي، اتيمال سيپل اندازيراهو توسعه قوانين مالياتي، پيگيري  ي، اصلاحاتيطرح جامع مال در راستاي اجراي صاحبان منافع

 يضمانت اجرا يقانون يساز و كارها نيتدوصاحبان منافع، اخذ بازخورد از ي، آموزش مؤديان مالياتي، اتيمال سازيفرهنگ
(با تغيير و اصلاح ساختار سازماني سازمان امور مالياتي متناسب با  هاي منابع انسانيتوجه به خواستهي)، اتيمال نيقوان

ي، اتيسازمان امور مال يتخصص ازيمتناسب با ن روين يتخصص نشيجذب و گز ستميس يطراحاجراي طرح جامع مالياتي، 
، توجه به كاركنان يپاداش و امور رفاه تيريمد، كاركنان يايحقوق و مزابه كاركنان، توجه به  متناسب هايارائه آموزش

 ي شغليارتقاسازي مسير سالاري و شفافستهيشا، توجه به كاركنان يو فن يعلم هيبن تيتقوكيفيت مربيان آموزشي، 
(از طريق: اتخاذ تمهيداتي جهت كاستن از امور  تقويت بسترهاي توانمندسازي و عملكرد كاركنان)، كاركنان

ها و سازي اجراي آن با مدنظر قرار دادن ويژگيسازي طرح جامع مالياتي و بهينهي در فرآيند پيادهتبليغاتي و غيركاربرد
المللي جامعه و نهايتاً توجه خاص به امر آموزش از طريق تقويت مطلوبيت در نحوه و قالب تحولات محيطي داخلي و بين

به كاركنان،  ارائه شده هايآموزش نمودن(از طريق: كاربردي  گرهاي مخربرفع مداخلههاي آموزشي)، ارائه دوره
گيرندگان، رفع دهندگان در مقايسه با تعداد آموزشسازي متوازن آموزشهاي آموزشي، كميتبندي مناسب دورهزمان

 يفن تيظرفسازي ، متناسبسازماني سلامت ادارهاي تهديد بيني و رفع زمينهنواقص منابع آموزشي طرح جامع مالياتي، پيش
از استفاده  يو مشكلات ناش مسائلريزي جهت كاستن از پروري، برنامهنجانشي با مقتضيات طرح، سازمان يمنابع انسان
 شدن قطعي سيستم قديمي، پرهيز از انتصابات به روش اليگارشي ناشي ازتا زمان كنار گذاشته ديو جد ميقد ستميهمزمان س

، سازمان به زهيمتخصص با انگ يمنابع انسان ، تزريقاتياخذ مال ، روشنگري در خصوص نحوهرانيوجود حلقه خاص مد
اخذ  نديدر فرآ يسازمانبرون يرقانونيغ ياعمال نفوذهاسازي تمامي مراحل امور مالياتي مؤديان جهت ممانعت از مكانيزه

 شدن اولويت درآمداي لازم جهت محققهاي بودجهياتي، رفع محدوديتمال هاي، كاستن از تعدد معافيتاتيعادلانه مال
هاي سازي درخواست(مشخصاً در ارتباط با تأمين منابع لازم جهت برآورده دولت يمنابع درآمد ريساي كشور بر اتيمال

و امور  به بازنشستگان ريزي مطلوب جهت توجهتجهيزاتي، فني و انساني مديران و كاركنان سازمان امور مالياتي)، برنامه
ي نقص منابع اطلاعاتي، رفع اتيمال هايرساختيز يدر طراحمدت آنها، پرهيز مديران و متوليان امر از اتخاذ ديد كوتاه

ي، شناسايي منافع اتيمال نيقوان هاي كتمان درآمد از جانب برخي از مؤديان، رفع ضعفسازمان، برطرف نمودن زمينه
 نظرات از استفادهريزي جهت كاستن از تعارض منافع ايشان در اجراي طرح جامع مالياتي، برنامهصاحبان منافع جهت 
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عمل  ايسازي اهداف واحدهاي صف و ستادي سازمان جهت پرهيز از جزيرهي، يكپارچهبرون سازمان نفعانيذ تخصصي
با مختصات فيزيك بدني آنها در طرح جامع ي با واحدهاي صف، توجه به تناسب ابزار كار كاركنان ستاد ينمودن واحدها

هاي توانمندسازي ي اين پژوهش، در راستاي تحقق زمينهسازي مطلوب الگوي تلفيقي ارائه شدهمالياتي)، نسبت به پياده
  عمل آيد.عملكرد كاركنان، مبادرت به
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