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Abstract 
The aim of the present study is to determine the factors affecting blockchain 
technology in routing-location of combined transportation of the Channel 
Security Distribution System. The research method is applicable according to 
its purpose, and its method is qualitative, and of meta-synthesis type. By using 
a systematic review and meta-synthesis approach, the results and findings of 
previous researchers were analyzed and the effective factors were identified by 
performing the 7 steps of the Sandelowski and Barroso method. Out of 580 
articles, 79 articles were selected based on the CASP method. In this context, 
in order to measure reliability and quality control, the transcript method was 
used; and its value was identified at the high agreement level for the identified 
indicators. Based on the coding performed in the ATLAS TI software, 8 
categories and 51 primary codes were identified. The identified categories are: 
electronic network management, route management, environmental factors, 
transparency, trust management, technical infrastructure, information 
standardization and business intelligence; therefore, by combining these 8 
criteria, all of which have specific resources and recurrence, it is possible to 
optimize transportation routing-location by combining blockchain and 
omnichannel distribution. The results show that today's companies 
communicate and interact with each other in a dynamic market that is 
undergoing fundamental change and transformation, which is created by the 
increasing speed at which digitalization and technological advances are 
advancing. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Today, supply chains are experiencing intense competition due to increasing supply and 
decreasing demand (Awan et al, 2022). Each supply chain tries to attract more customers and 
increase its sales profits by creating a competitive advantage and reducing costs, which leads 
to a decrease in the final price. One of the important and significant issues in industries is 
transportation cost, which accounts for 30% of the total cost of a product (Gao et al, 2022). 
Considering this share, with a small reduction in transportation cost, the profit from product 
sales will increase significantly. Accordingly, many companies are seeking to improve their 
transportation systems (Abdulkader et al, 2018). In the supply chain, the distribution of a 
research product plays a key role to achieving higher profitability, because it has a direct 
impact on supplier costs and customer experiences (Cheng et al, 2021). As a result, companies 
in the same industry often use different distribution networks; one of the most widely used 
and useful distribution networks is cross-warehouse (Jin et al, 2020). Cross-warehouse is 
more applicable to supply chains that have many components, including suppliers and 
retailers. One of the issues involved in reducing transportation costs is research in the field of 
vehicle routing. In routing, vehicles seek the path that has the lowest cost while respecting all 
constraints (Dong et al, 2021). 
The process of retail digitization has had a huge impact on the distribution and retail sectors 
of the supply chain, and has changed the structure of retail (Xu & Li, 2021). Although online 
commerce is expanding and mobile devices are playing an increasingly important role; 
physical stores still remain a key retail space. Customers with access to digital tools have 
more information and power to make their purchases; this describes the omnichannel shopper 
(Nilsson & Linn, 2019). The omnichannel shopper is always connected to the Internet through 
communication devices such as mobile phones or computers, and is aware of market changes 
and new products, finds the best deal and expects to receive each purchase at the desired time 
and place. The omnichannel approach is the logical evolutionary step after the multichannel 
approach and includes all shopping paths (Lazrag et al, 2020). In this approach, the consumer 
experience is the same in each channel and switching from one channel to another will not 
result in receiving new or different information. This coordination in the presentation of 
information makes omnichannel more sophisticated than the traditional multichannel 
approach. Omnichannel retailing has activated many businesses and given them the ability to 
capitalize on new opportunities. There are many different sales channels in the business 
process, but the term omni suggests that customers can shop through all channels and all 
information about the shopping process is ideally available in real time across all channels 
(Liu et al, 2021). 
Therefore, this research seeks to answer the question: what is the trend of the effectiveness of 
blockchain technology for integrating hybrid transportation routing-location in an 
omnichannel distribution system? 
 
Theoretical Framework 
Omnichannel 
Omnichannel marketing is an approach that provides customers with a fully integrated and 
seamless shopping experience from the point of contact to the end of the purchase process. 
This means that each channel works in conjunction with other channels to create a single 
message to introduce the brand or company (Maharjan & Honaoka, 2018). 
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Blockchain 
Blockchain is an extended data structure that is replicated and shared among members of a 
network. Blockchain can allow individuals and companies to conduct instant transactions 
without any intermediaries in a network (Hu et al, 2019). 
Impact of Blockchain on Omnichannel 
By implementing blockchain technology, all partners involved in the network (e.g. retailers 
and customers) share the same verified information, which allows for the optimization of the 
omnichannel strategy and eliminates the need for trust and transparency among omnichannel 
parties. In fact, blockchain can be useful for implementing successful multi-channel strategies 
when supported by other digital technologies. Therefore, blockchain is becoming a very 
popular platform in digital technologies adopted by supply chains, while the associated 
competitive advantages clearly decrease with its maturity (Davis et al, 2020). 
Valafar et al, (2023) investigated the identification of antecedents of blockchain-based digital 
marketing development from the perspective of marketing professionals in the aviation 
industry. The results of this study provide useful insights to managers and decision makers in 
the aviation industry so that they can strengthen and develop digital marketing in airlines by 
recognizing these factors. 
Awan et al, (2022) investigated blockchain-based secure routing and trust management in 
wireless sensor networks and showed that the efficiency of the proposed model in terms of 
packet delivery ratio was high in simulation results. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and its method is qualitative and 
meta-synthesis. By using a systematic review and meta-synthesis approach, the results and 
findings of previous researchers were analyzed and the effective factors were identified by 
performing the 7 steps of the Sandelowski and Barroso method. 
 
Research Findings 
Out of 580 articles, 79 articles were selected based on the CASP method. In this context, in 
order to measure reliability and quality control, the transcript method was used, the value of 
which was identified for the identified indicators at the excellent agreement level. Based on 
the coding performed in the ATLAS TI software, 8 categories and 51 initial codes were 
identified. The identified categories are: electronic network management, path management, 
environmental factors, transparency, trust management, technical infrastructure, information 
standardization and business information; Therefore, by combining these 8 criteria, all of 
which have specific sources and recurrences, it is possible to optimize transportation routing-
location by combining blockchain and omnichannel distribution. The results show that today's 
companies communicate and interact with each other in a dynamic market that is undergoing 
fundamental change and transformation, which is created by the increasing speed at which 
digitalization and technological advancements are progressing. 
 
Conclusion 
The present study aimed to investigate the factors affecting blockchain technology in 
transportation routing-location of a combined omnichannel distribution system. The results of 
this study are consistent with the results of Valafar et al, (2023), Awan et al, (2022), GAO et 
al, (2022), Bhatia et al, (2020), Naclerio (2020), Bai & Sarkis (2019), Arias et al, (2018), 
Christopher (2016), Miller & Liberatore (2015), and De Giovanni (2019). Naclerio (2020) 
also showed that today's companies communicate and interact with each other in a dynamic 
market that is undergoing fundamental change and transformation, which is created by the 
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increasing speed at which digitalization and technological advances are advancing; Therefore, 
by combining these 8 criteria, all of which have specific sources and repetitions, it is possible 
to optimize transportation routing-location by combining blockchain and omnichannel 
distribution. 
According to the research results, the following suggestions were made: 
It is suggested that transportation companies increase their readiness to adopt blockchain and 
omnichannel. This readiness will be possible through the development of partnerships, 
identification of players and increased interaction with them, monitoring technology and 
events in the global community for companies and similar fields, flexibility and adaptability 
in terms of law, regulation and structural adjustment, as well as increasing operational 
efficiency and identifying and cultivating talented and relevant talents. 
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  ها:كليد واژه
  تكنولوژي بلاك چين، 

  يابي، مسيريابي و مكان
  توزيع اومني چنل، 
  مديريت هوشمند

  چكيده
تركيبي ونقل يابي حملمكان-عوامل مؤثر بر تكنولوژي بلاك چين در مسيريابي هدف از پژوهش حاضر، 
روش آن كيفي و از نوع باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آن كاربردي و مي سيستم توزيع امني چنل

هاي محققين قبلي مند و فراتركيب، تحليل نتايج و يافتهكارگيري رويكرد مرور نظامبا به. باشدميفراتركيب 
به شناسايي عوامل مؤثر پرداخته شد.  گانه روش ساندلوسكي و باروسو، 7هاي صورت گرفت و با انجام گام

منظور سنجش پايايي و كنترل در اين زمينه بهانتخاب شد.  CASPمقاله بر اساس روش  79مقاله،  580از بين 
شده در سطح توافق عالي هاي شناساييكيفيت، از روش رونوشت استفاده گرديد كه مقدار آن براي شاخص

كد اوليه شناسايي  51مقوله و  ATLAS TI ،8شده در نرم افزار بر اساس كدگذاري انجامشناسايي شد. 
اند از: مديريت شبكه الكترونيكي، مديريت مسير، عوامل شده عبارتهاي شناساييشدند. مقوله

فني، استانداردسازي اطلاعات و اطلاعات  هايمحيطي، شفافيت، مديريت اعتماد، زيرساختزيست
توان با معيار كه همگي منابع و تكرار شدگي مشخصي دارند، مي 8وكار؛ بنابراين با تركيب اين كسب

سازي نمود. نتايج نشان ونقل را بهينهيابي حملمكان -تركيب بلاك چين و توزيع اومني چنل، مسيريابي
كنند كنند و با يكديگر تعامل مير پويا با يكديگر ارتباط برقرار ميهاي امروزي در يك بازادهد شركتمي

هاي اي كه ديجيتالي سازي و پيشرفتكه در حال تغيير و تحول بنيادين است كه با سرعت فزاينده
  شود.تكنولوژيكي در حال پيشرفت است، ايجاد مي
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  مقدمه
 ,Awan et al( كنندرا تجربه مي تنگاتنگي رقابت تأمين هايزنجيره تقاضا، كاهش و عرضه افزايش به دليل امروزه

 قيمت كاهش به منجر كه هاهزينه كاهش و رقابتي مزيت ايجاد با كندمي تلاش تأمين هايزنجيره از . هر يك)2022

 و مهم مسائل از دهد. يكي افزايش را خود فروش از حاصل سود و جذب را بيشتري مشتريان شود،مي شدهتمام
 ,Gao et al( دهدمي تشكيل را محصول يك شدهتمام هزينه %30 كه است ونقلحمل هزينه صنايع، در توجهقابل

 افزايش محصولات، فروش از حاصل سود ونقل،حمل هزينه در اندكي كاهش با اين سهم، به توجه . با)2022

هستند  خود ونقلحمل هايسيستم بهبود دنبال به هاشركت از بسياري اساس همين خواهد يافت. بر توجهيقابل
)Abdulkader et al, 2018سوددهي به رسيدن منظوربه كليدي تحقيق، يك محصولات توزيع تأمين، زنجيره ). در 

 اغلب . درنتيجه،)Cheng et al, 2021( دارد مستقيم اثر مشتري تجربيات و كنندهعرضه هزينه روي بر زيرا است، بالاتر

-شبكه اين از يكي كه نمايندمي استفاده متفاوت توزيع هايشبكه از هستند يكسان صنايع داراي كه هاييشركت اوقات
 دارد كاربرد تأميني هايزنجيره براي بيشتر متقاطع انبار .)Jin et al, 2020( است متقاطع انبار مفيد و پركاربرد توزيع هاي

 هزينه كاهش با رابطه در درگير مسائل از يكي فروش است.خرده كننده وعرضه ازجمله بسياري اجزاي داراي كه
رعايت  با كه هستند مسيري دنبال به نقليه وسايل مسيريابي، است. در نقليه وسايل مسيريابي تحقيق در حوزه ونقل،حمل
 ).Dong et al, 2021(داشته باشند  را هزينه كمترين هامحدوديت تمامي

توجهي نيز هاي كاربردي، رشد قابلبرنامهشده در زمينه طراحي هاي كسببا گسترش استفاده از اينترنت و پيشرفت
هاي . اين امر با افزايش درفروش در كانال) ,2021Soomro et al( خوردطور جهاني به چشم ميدرفروش آنلاين به
فروشي تأثير بسيار زيادي بر بخش فرايند ديجيتالي كردن خرده .) ,2016Hübner et al(مشاهده است آنلاين موجود قابل

). اگرچه، تجارت  ,2021Xu & Li( فروشي را تغيير داده استفروشي زنجيره تأمين داشته و ساختار خردهتوزيع و خرده
يزيكي هنوز هاي فكنند، مغازهطور فزاينده مهمي را بازي ميهاي موبايل نقش بهآنلاين در حال گسترش و دستگاه

مشترياني كه به ابزار ديجيتال دسترسي دارند از اطلاعات و توانمندي اند. فروشي كليدي باقي ماندهصورت فضاي خردهبه
). خريدار  ,2019Nilsson & Linnكند (را توصيف مي چنلبيشتري براي خريد خود برخوردارند؛ اين امر خريدار اومني

ارتباطي مانند موبايل يا كامپيوتر به اينترنت متصل است و از تغييرات بازار و محصولات هميشه از طريق وسايل  چنلاومني
يابد و انتظار دارد كه هر خريد را در زمان و مكان موردنظر دريافت كند. رويكرد جديد آگاه است، بهترين معامله را مي

 ,Lazrag et alشود (هاي خريد را شامل ميي راههمهاست و  چنلمرحله تكاملي منطقي بعد از رويكرد مولتي چنلاومني

كنندگان در هر كانال يكسان است و سوييچ كردن از يك كانال به كانال ديگر ). در اين رويكرد تجربه مصرف2020
رد تر از رويكرا پيچيده چنلاومنيباعث دريافت اطلاعات جديد يا متفاوت نخواهد شد، اين هماهنگي در ارائه اطلاعات، 

ها توانايي وكارها را فعال كرده است و به آنبسياري از كسب چنلاومنيفروشي دهد. خردهچنل نشان ميسنتي مولتي
هاي فروش بسيار مختلفي در فرايند تجاري وجود دارند ولي كانال هاي جديد را داده است.گذاري در فرصتسرمايه

ها خريد كنند و همه اطلاعات درباره فرايند خريد ند از طريق همه كانالتواندهد كه مشتريان ميپيشنهاد مي اومنيعبارت 
  ).Liu et al, 2021( صورت ايدئال در زمان واقعي در دسترس استها بهدر همه كانال
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هاي حمل ، انجام بهترين تخصيص براي كاميونچنلاومنيبا توجه به مطالب ذكرشده در فوق، هدف از سيستم توزيع 
كه اين عمليات منجر به كاهش چشمگير مصرف كالاهاي توزيع شونده و ارائه بهترين مسير به اين ادوات است، بطوري

ونقل شده و نظارت بر رانندگان و عوامل توزيع را ميسر نموده و خطاي افراد را تا حدود زيادي انرژي در ناوگان حمل
كننده، نياز به حضور دائم فروش و شركت توزيعتباط دائم بين خرده. با ايجاد يك ار)Paul et al, 2019( دهدكاهش مي

با توجه به ماهيت و وظايف . )Hendalianpour et al, 2021(دهد هاي بيشتر كاهش ميبازارياب را به حضور با فاصله
امكان  چنلنياومفروشي باشند. بر همين اساس خردهيك كانال فروش كه ارائه اطلاعات و محصولات به مشتريان مي

هايي كه توانند در مورد محصولات از طريق كانالكنندگان ميكند چراكه مصرفجداسازي اين دو كاركرد را فراهم مي
). اين جداسازي نيازمند يك Zhang et al, 2019( ها باهم تفاوت دارند، آگاهي پيدا كنندهايي كه براي خريد آناز آن

منظور مطابقت باعرضه و تقاضا وشي و همچنين يكپارچگي تمام نقاط تماس مشتري، بهفرعمليات پيچيده در سيستم خرده
ها تواند نقش اساسي در يكپارچگي كانال ايفا كند زيرا به شركتدر حال حركت است. بر همين اساس بلاك چين مي

پشتيباني نظارتي آني را بلاك چين تركيب ويژگي ). Tong et al, 2020دهد تا عرضه و تقاضا را افزايش دهند (اجازه مي
شده، دقت و حجم رديابي و پيگيري را تقويت كرده و منجر به بهبودهايي در ميان زنجيره با ويژگي پايگاه داده توزيع

كند. ها مرتفع ميتوزيع خواهد شد. بهبود پيگيري نياز به ذخيره اضافي را با فراهم آمدن رؤيت سطح موجودي و محموله
هاي توليدي و توانند تسريع و مسيريابي دوباره شوند و به وجود آمدن مشكل در برنامهضروري مي هايسفارش
باشند. در اين حالت هاي مشتري به حداقل برسند. بلاك چين داراي پتانسيل ايجاد تحول در سيستم توزيع ميمحموله

بررسي عوامل . بر همين اساس گيرندرار ميبلاك چين براي رديابي محصول، كيفيت و امنيت محصولات مورداستفاده ق
يكي از نقاط قوت اين  توانند داشته باشندمؤثر بر سيستم موردبررسي و همچنين تعيين اثري كه اين عوامل بر يكديگر مي

بيني نمايد. دهند تا مقدار پارامترهاي موردنظر را با توجه به همه شرايط محيطي پيشپژوهش است كه سيستمي تشكيل مي
ونقل، با توجه به اهميت اومني چنل و بلاك چين در سيستم حملريزي بكار گرفته خواهند شد اين پارامترها براي برنامه

ونقل تركيبي در سيستم توزيع حمل هاي حوزه سيستمدر اين پژوهش با استفاده از روش فراتركيب و بررسي پژوهش
اين اين پژوهش به دنبال پاسخي براي اين سؤال است كه روند بنابرشده است؛ اهداف مهم حوزه شناساييچنل اومني

  اند؟كدم چنلاومنيدر سيستم توزيع  ونقل تركيبييابي حملمكان-مسيريابيتاثيرگذاري تكنولوژي بلاكچين براي تلفيق 
 

  ادبيات نظري
 اومني چنل

خريد يك تجربه خريد كاملاً يكپارچه و بدون رويكردي است كه از نقطه تماس تا پايان فرايند  بازاريابي اومني چنل
ها جهت خلق يك پيام نمايد. اين به آن معنا است كه هر كانال در ارتباط با ساير كانالگسستگي براي مشتريان فراهم مي

). مشتريان امروز در دوران بازاريابي Maharjan & Honaoka, 2018كند (واحد جهت معرفي برند يا شركت عمل مي
كاره جايگزين آميخته بازاريابي توزيع سنتي شده هاي همهكنند. بازاريابي كانالكاره استفاده ميهاي همهال از كانالديجيت

ها و ابزارهاي مختلفي براي دسترسي ها در بازارهاي آنلاين و تجارت الكترونيك از رسانهاست. سازمان و شركت
اومني چنل  هاي توزيع، مديريت تجربه مشتري و سفر مشتري است.انالكنند. اين روش تركيبي از كمشتريان استفاده مي
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كند. به اين صورت كه تجربه خريد كاربرد دارد و تجربه يكنواخت مشتري از خريد را توصيف مي B2C در مدل تجاري
ه نشود. براي مثال شده و هيچ كاستي در مديريت، پشتيباني و نتيجه خريد مشاهدمشتري از يك كانال به كانال ديگر منتقل

سايت برند مشاهده كرده و پس از ثبت سفارش براي خريد تصور كنيد مشتري كالايي را از طريق موبايل در وب
ي موبايل دارد و اطلاعات كامل محصول مانند سايت شركت نسخهكند. اين يعني وبحضوري به فروشگاه مراجعه مي

كند يعني صورت فيزيكي به فروشگاه مراجعه ميزماني كه مشتري بهقيمت و موجوديت كالا را درج كرده است. سپس 
  ).Paul et al, 2019كانال ارتباطي از حالت آنلاين به آفلاين تغيير كرده است (

  چينبلاك
شود. يافته است كه در ميان اعضاي يك شبكه تكرار شده و به اشتراك گذاشته ميبلاك چين يك ساختار داده توسعه

 Huاي در يك شبكه، معاملات فوري انجام دهند (ها اجازه دهد بدون هيچ واسطهتواند به افراد و شركتميبلاك چين 

et al, 2019.( عنوان شده بر روي بلاك چين كاملاً ايمن بوده و بر اساس عملكرد فناوري بلاك چين، بهمعاملات انجام
ها وجود دارد و ه از بلاك چين در بسياري از حوزهشود. امكان استفادسابقه آنچه اتفاق افتاده نگهداري مي

توجهي در اين بخش در حال انجام است. بلاك چين فناوري اساسي بيت كوين و ديگر رمز هاي قابلگذاريسرمايه
. زنجيره بلوكي را دفتر كل عمومي )Kınay et al, 2018( شوداي غيرمتمركز حفظ ميواسطه شبكه رايانهارزهاست كه به

شود و هركسي در آن اجازه اتصال، ارسال يا تأييد اعتبار ها در آن ثبت ميگيرند كه همه تراكنشدر نظر مي باز
هاي حسابداري است كه جزئيات همه ديگر، زنجيره بلوكي يك سيسـتم ديجيتالي از پروندهعبارتها را دارد. بهتراكنش
سازي در كند. بلاك چين قابليت پيادهاز اعمال غيرقانوني ثبت مي اي از قوانين براي جلوگيريها را طبق مجموعهتراكنش
گيري مؤثر است. همچنين سازي اين تكنولوژي در فرايند تصميمهاي دولتي و غيردولتي را دارد. پيادهها و سازمانشركت

  ).Cole et al, 2019آفريني نمايد (ها نقشتواند در حوزه نظارت بر عملكرد سازماناين سازوكار مي
 چين بر اومني چنلتأثير بلاك

با اجراي فناوري بلاك چين، همه شركاي درگير در شبكه (به عنوان مثال خرده فروشان و مشتريان) اطلاعات تأييد شده 
كند و نياز به اعتماد و شفافيت را چنل را فراهم ميگذارند كه امكان بهينه سازي استراتژي اومنييكساني را به اشتراك مي

هاي موفق چند كاناله تواند براي اجراي استراتژيبرد. در واقع، بلاك چين ميچنل از بين ميهاي اومنير ميان طرفد
شود، مفيد باشد. بر اين اساس، حسگرهاي اينترنت اشيا، در هاي ديجيتال پشتيباني ميزماني كه توسط ساير فناوري

درصد  80سري را در سراسر زنجيره تأمين و شبكه حمل و نقل در تركيب با دفتر كل توزيع شده بلاك چين، ديد سرتا
هاي ديجيتالي كه توسط كنند. بنابراين، بلاك چين به يك پلتفرم بسيار محبوب در فناوريكسب و كارها فراهم مي

بلوغ آن  هاي رقابتي مرتبط به وضوح متناسب باشود، در حالي كه مزيتهاي تأمين پذيرفته شده است تبديل ميزنجيره
سازي ). به طور كلي، ادغام فناوري ديجيتال يك گام اساسي براي اطمينان از بهينهDavis et al, 2020يابد (كاهش مي

كنندگان و توسعه براي تعامل مناسب با مصرف هاي ادهاك) و نيازمند پلتفرم ,2020Kean et alمنابع مبتني بر داده است (
چين فرآيندها را در يك دهند كه چگونه بلاكهاي ذكر شده نشان مي). مثالGaffney, 2020روابط بلندمدت است (
دهد كه چگونه بلاك چين به سنگ بناي كل كند. اين موارد همچنين نشان ميجانبه ساده ميمحيط كانال توزيع همه

كند، همچنين در زمينه ميشود و آن را محرك، ايمن، ساده و چابك تجربه مصرف كننده همه كانال تبديل مي
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هاي ). اگرچه بلاك چين يك فناوري بالقوه است كه براي بهبود استراتژيChoi et al, 2020هاي اجتماعي (رسانه
شود، اما هنوز شواهد و تحقيقات تجربي وجود ندارد كه مزاياي واقعي عملياتي و اقتصادي آن را كانال استفاده ميهمه

  برجسته كند.
هاي بين شود كه بر اساس آن ادغام فرآيندها و داده) تأييد ميPopescu et al, 2021ا مطالعه تجربي توسط (اين شواهد ب

 ,Ionescuهاي ديجيتال و مشاغل است. در همين راستا، (كانالي يك عنصر كليدي براي تضمين همكاري بين فناوري

ها را كند و شركتز دسترسي به بلاك چين پشتيباني ميدهد كه حسابداري مبتني بر ابر ا) به طور تجربي نشان مي2019
شده دسترسي داشته باشند. همچنين، هوش مصنوعي تعبيه شده در ابرها به هاي ثبتسازد به تمام تراكنشقادر مي
 هاي ثبت شده در بلاك چين، اطلاعات را بررسي كنند. ايندهد تا با توجه به تعداد بالاي تراكنشها اجازه ميشركت

) در Nica et al, 2021كند. (كند و مداخلات فوري را امكان پذير ميها شفافيت مالي را تضمين ميتركيب از فناوري
بر  كنند.هاي ديجيتال را در ده سال آينده تحليل ميتر بر اساس چندين گزارش مشاوره، تأثير فناورييك تحليل كلي
پذيري، سرعت، كيفيت، ر اهداف كليدي زنجيره تأمين، مانند انعطاففناّوري بلاك چين بشده هاي انجاماساس بررسي

با توجه به اينكه هدف اصلي اين شود. گذارد و باعث افزايش پاسخگويي و شفافيت ميهزينه و كاهش ريسك تأثير مي
ين هدف، بايد ونقل است، لذا براي رسيدن به اتحقيق نشان دادن تأثير بلاك چين و استراتژي فروش امني چنل در حمل

سازي فروشي براي بهينهبر استفاده از فناوري بلاك چين در خردهيك چارچوب در قالب شناخت فاكتورهاي تأثيرگذار 
فروشان كمك كند تا تواند به خردهشود تا نشان دهد چگونه بلاك چين و فروش ديجيتال ميونقل ارائه حملمديريت 

  .ده كنندونقل خود را برآوربتوانند اهداف حمل
 

  پيشينه پژوهش
)2023Valafar et al,  از ديدگاه  فناوري بلاك چينمبتني بر  بازاريابي ديجيتالشناسايي پيشايندهاي توسعه ) به بررسي

پرداختند. نتايج اين پژوهش بينش مفيدي را به مديران و تصميم گيران در  صنعت هوانورديمتخصصين بازاريابي در 
هاي هواپيمايي تقويت نموده و آن را در شركت بازاريابي ديجيتالداده تا با شناخت اين عوامل بتوانند  صنعت هوانوردي

 .را توسعه دهند

)Awan et al, 2022سيم نشان هاي حسگر بي)، با بررسي مسيريابي ايمن و مديريت اعتماد مبتني بر بلاك چين در شبكه
  سازي مدل پيشنهادي را ازنظر نسبت تحويل بسته بالا بوده است.دادند كه ميزان كارايي در نتايج شبيه

)GAO et al, 2022امشخص با استفاده از مشكل مسيريابي وسيله نويسي چند سطحي ن)، در يك تحقيق با بررسي برنامه
توانند با هماهنگي منافع هاي ايجادشده ميدهد كه مدلنقليه همه كانالي نشان دادند. آزمايش عددي نشان مي

 گيرندگان، كارايي توزيع را بهينه كنند.تصميم

)Bhatia et al, 2020تر ديجيتال و اومني چنل، پيوسته و يكپارچه ونقل با استفاده از فناوري)، نشان دادند كه پويايي حمل
چنل در هدايت سودآوري شركت توافق شود. ادبيات به طور كلي در مورد نقش اساسي لجستيك بلاكچين و اومنيمي

 دارد.
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)Naclerio, 2020 نشان  بر لجستيك و تحويل آخرين مايل پرداخت. اومني چنل تأثير تركيبي بلاك چين و)، به بررسي
كنند كه در حال تغيير كنند و با يكديگر تعامل ميهاي امروزي در يك بازار پويا با يكديگر ارتباط برقرار ميداد شركت

هاي تكنولوژيكي در حال پيشرفت است، اي كه ديجيتالي سازي و پيشرفتو تحول بنيادين است كه با سرعت فزاينده
توان با تركيب بلاك معيار كه همگي منابع و تكرار شدگي مشخصي دارند، مي 8شود؛ بنابراين با تركيب اين يجاد ميا

 سازي نمود.ونقل را بهينهيابي حملمكان-چين و توزيع اومني چنل، مسيريابي

)Wu et al, 2020 شده كه هاي ثبتاساس داده)، در اين زمينه نشان دادند از طريق پيكربندي مجدد سيستم لجستيك بر
هاي جديد مانند تداركات جمع سپاري يا ابزارهاي فناوري نوآورانه مانند هواپيماهاي بدون سرنشين است، حلشامل راه

  ضرورت كارآمد كردن مسيريابي هوشمند تا حد ممكن پاسخ دهد.به
)Son et al, 2020ها و عدم هد كه سبب كاهش بحراند)، بيان كردند تركيب اومني چنل و بلاك چين وعده مي

هاي تحقيق حاصر به گسترش مرزهاي شود. يافتهيابي و افزايش چابكي لجستيك توزيع ميهاي مرتبط با مكانقطعيت
ونقل و هاي حملكند و يك ديدگاه تجربي در مورد استقرار بلاك چين و اومني چنل در استراتژيادبيات كمك مي
لاوه بر اين، مديران و متخصصان در اين كار بينش مفيدي در مورد كاربرد، اثرات و پيامدهاي كند. عمسيريابي ارائه مي

  كنند.هاي عملياتي پيدا ميهاي نوين در استراتژيمعرفي فناوري
 )Bai & Sarkis, 2019تواند سبب )، با ارزيابي فناوري شفافيت و پايداري زنجيره تأمين بر اساس فناوري بلاك چين مي

  شود.ايش كارايي و بهبود رويه ميافز
)Ariaset al, 2018هاي يابي ايستگاهريزي يكپارچه مسيريابي وسايل نقليه الكتريكي و مكان)، پژوهشي با عنوان برنامه

هاي بلاك چين ميزان خطابه ميزان زيادي ونقل نشان دادند كه بر اساس ويژگيهاي حملشارژ با در نظر گرفتن شبكه
 بد.ياكاهش مي

)Christopher, 2016كند كه چگونه مديريت سيستم لجستيكي شركت يك عامل استراتژيك لازم براي ) استدلال مي
 دستيابي به مزيت رقابتي و سودآوري است.

)Miller and Liberatore, 2015ها انجام دادند تا نحوه اي را بر روي نمونه بزرگي از شركت) تحقيقات گسترده
 گذارد.روجي را تجزيه و تحليل كنند تا نشان دهند كه چگونه بر سودآوري تأثير ميمديريت لجستيك خ

)De Giovanni, 2019 پرداختند و بر  زنجيره تأمين ديجيتال از طريق موجودي پويا و قراردادهاي هوشمند) به بررسي
  كند.س تاكيد ميسازي و مديريت موجودي بر اين اساها از طريق بهينهاهميت به حداقل رساندن هزينه

  
  پژوهششناسي روش

ونقل نظر اينكه به دنبال شناسايي عوامل مؤثر بر بهينه مسير با استفاده از تكنولوژي بلاك چين و حمل پژوهش حاضر از
اي كيفي بوده و با روش تركيبي اومني چنل در مطالعات مبتني بر رويكرد فراتركيب است ازنظر رويكرد كلي مطالعه

ونقل تركيبي اومني چنل صورت گرفته اي، با تكنيك فراتركيب در حوزه تكنولوژي بلاك چين و حملكتابخانهتحقيق 
شده هاي قبل در چند سال گذشته معرفيشناسي پژوهشهايي كه براي بررسي، تركيب و آسيباست. يكي از روش

اند از: فرا تحليل (تحليل كمي محتواي گردد كه عبارتاست، فرامطالعه است. فرامطالعه چهار قسمت اصلي را شامل مي
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هاي مطالعات ابتدايي) و فراتركيب شناسي مطالعات ابتدايي)، فرا نظري (تحليل نظريهابتدايي)، فراروش (تحليل روش
ق مرور هاي زيرمجموعه فرامطالعه است كه از طري(تحليل كيفي محتواي مطالعات ابتدايي). فراتركيب يكي از انواع روش

پردازد كه قبلاً پيرامون بندي آماري تحقيقاتي ميمند منابع براي استخراج، ارزيابي، تركيب و در صورت نياز، جمعنظام
شده از مطالعات ديگر هاي استخراجواقع در فراتركيب اطلاعات و يافتهاند. بهيك حيطه موضوعي خاص به انجام رسيده

هاي گرداوري شده از اين مطالعات گيرد. در اين زمينه دادهي و تحليل قرار ميبا موضوع مرتبط و مشابه موردبررس
ها با سؤال پژوهش صورت كيفي و نه كمي است. درنتيجه نمونه موردنظر براي فراتركيب، منتخب و بر اساس ارتباط آنبه

ثانويه و داده اصلي از مطالعات وتحليل داده شود. فراتركيب فقط مرور يكپارچه اصول كيفي مورد يا تجزيهتشكيل مي
هاي اصلي مطالعات هاي اين مطالعات است. به عبارتي فراتركيب، تركيب تفسيرهاي دادهمنتخب نيست، بلكه تحليل يافته

 Sandelowskiشده است. مراحل اصلي فراتركيب ازنظر (استفاده ATLAS TIافزار منظور تحليل از نرممنتخب است. به

& Barroso, 2007آيد:) به شرح ذيل مي  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  فرايند انجام فراتركيب .1شكل 
  

 هاي پژوهشيافته

صورت هاي اين تحليل بهتحليل فراتركيب دربردارنده هفت گام است. در اين بخش نتايج مربوط به هر يك از گام
  شود.جداگانه ارائه مي

  مرحله اول: تنظيم سؤالات اساسي پژوهش
امتر ها عموماً بر اساس چهار پارهاي پژوهش است. اين پرسشنخستين گام درروش سندولوسكي و باروسو، تنظيم پرسش

ازآنكه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظيم چه چيزي، چه كسي، چه زماني و چگونه؛ قابل تنظيم است. پس

 تنظيم سؤالات پژوهش

 انجام ادبيات سيستماتيك

 هاي مناسبجستجو و انتخاب پژوهش

 استخراج اطلاعات

 هاي كيفيتجزيه و تحليل و تركيب يافته

 كنترل كيفيت

 هاارائه يافته
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هاي بنيادين و اساسي مربوط به روش پاسخ به اين پرسش 1. جدول شودمند متون آغاز ميشد مرحله بررسي نظام
  دهد:فراتركيب را نشان مي

  
  پژوهش. سؤالات اساسي 1جدول 

سؤالات 
  پاسخ  اساسي

Who  

بوده كه در اين دو پايگاه بر  Web of Scienceو  Scopusتوجه دو پايگاه مطرح  هاي پژوهشي موردپايگاه
 اي گرديد:هاي انتشاراتي زير تمركز ويژهمجموعه پايگاه

Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- 
Wiley Online Library  

علاوه در زمينه مقالات فارسي نيز پايگاه مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي و پرتال جامع علوم انساني به
 توجه قرار گرفت مورد

When  

تكنولوژي با استفاده از  ها صورت گرفته در زمينه عوامل مؤثر بر مسير بابي بهينهبا توجه به گستره پژوهش
ونقل تركيبي اومني چنل و البته وجود تنوع نظرات در زمينه چيستي آن به دليل نو بودن اين بلاك چين و حمل
براي مقالات فارسي مدنظر  1401تا  1390براي مقالات لاتين و بازه زماني  2022تا  2000پديده، بازه زماني 

  قرار گرفت
How  گردندجستجو و انتخاب متون مناسب معرفي مي معيارهاي ورود و خروج مقالات در بخش  

What  

  محدوده جستجو در مقالات انگليسي شامل (در عنوان، چكيده، كلمات كليدي و متن اسناد):
، ”مسيريابي بهينه با بلاك چين“، ”ونقلاومني چنل در حمل“، ”ونقلتكنولوژي بلاك چين در حمل“

  ”ني چنل و بلاك چين در مسيريابيمسيريابي بهينه با اومني چنل و تركيب اوم“
“Blockchain technology in transportation”, “Omnichannel in transportation”, “Optimal routing 
with blockchain”, “Optimum routing with omnichannel”, The combination of omnichannel and 

blockchain in routing 
  

 مند متونبررسي نظاممرحله دوم: 

گونه كه پيشتر همان .شودده ميستفااگذشته ارك مدد و سنام اثانويه به ناهاي از دادههش وپژهاي دآوري دادهگراي بر
بوده كه در اين دو پايگاه بر  Web of Scienceو  Scopusهاي پژوهشي موردتوجه دو پايگاه مطرح پايگاهبيان گرديد، 

  اي گرديد:هاي انتشاراتي زير تمركز ويژهمجموعه پايگاه
Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley 

Online Library  
دانشگاهي و پرتال جامع علوم انساني موردتوجه علاوه در زمينه مقالات فارسي نيز پايگاه مركز اطلاعات علمي جهاد به

 قرار گرفت.

  مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون
منظور گردد. مبتني بر اين جدول بهشده مشاهده ميمنظور پالايش مقالات استخراجهاي طي شده بهگام 3در جدول 

خبره ناظر در اين پژوهش  5ني بر نظرات پالايش مقالات مستخرج از ادبيات، چهار مرحله طي گرديد كه مرحله آخر مبت
گردد، نظرات خود را منظور سنجش كيفيت نهايي مقالات مبتني بر رويكردي كه در ادامه معرفي ميبود. اين خبرگان به
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تري كسب نموده بودند از شده امتياز پايينشده ارائه نموده و مقالاتي كه از حدنصاب اعمالبراي هر مقاله نهايي غربال
  ايند حذف شدند.فر

  
بنتخاو ابيني زيند باا: فر2شكل   

 
گيرند تا مطالعاتي كه با طور دقيق طي چند مرحله مورد بازبيني قرار ميشده در گام قبل بهمطالعه يافت  580در اين گام 

ترين مطالعات براي استخراج پاسخ سؤالات سؤالات پژوهش متناسب نيستند كنار گذاشته شوند و درنهايت مرتبط
مراه روش تحقيق مطالعات است. ها به همشخص گردند. فرآيند بازبيني شامل بررسي عنوان، چكيده و محتواي پژوهش

  مراحل فرآيند بازبيني در اين پژوهش به شرح زير است:
شده و مطالعاتي كه ارتباطي با سؤالات پژوهش نداشتند، كنار گذاشته شدند. با . در اين مرحله عنوان مطالعات بررسي1

مطالعه  340سؤالات پژوهش كنار گذاشته شدند و مطالعه به دليل عدم ارتباط عنوانشان با  240بررسي عنوان مطالعات، 
 براي بررسي بيشتر وارد مرحله بعد شدند.

شده و مطالعاتي كه ارتباطي با سؤالات پژوهش نداشتند، كنار گذاشته شدند. . در اين مرحله چكيده مطالعات بررسي2
مطالعه  285ژوهش كنار گذاشته شدند و مطالعه به دليل عدم ارتباط چكيده با سؤالات پ 55بامطالعه چكيده مطالعات، 

  براي بررسي بيشتر وارد مرحله بعد شدند.
پژوهش مطالعه شده و مطالعاتي كه ارتباطي با سؤالات  كل عبارتي . در اين مرحله محتواي مطالعات بررسي شدند، به3

با سؤالات پژوهش كنار گذاشته مطالعه غير مرتبط  93پژوهش نداشتند، كنار گذاشته شدند. با بررسي محتواي مطالعات، 
  مطالعه براي بررسي بيشتر وارد مرحله بعد شدند. 184شدند و 

 =N) 580كل منابع يافت شده (

 هاي غربال شدهكل چكيده

 كل محتواي مطالعه بررسي شده

 هاي منتخب براي ارزيابيمطالعه

 هاي نهايي انتخاب شدهمطالعه

)79 (N= 

هاي رد شده به دليل عنوان مطالعه
 =N) 240نامرتبط (

ه نظر چكيده از شدهاي ردپژوهش
 =N) 55نامناسب (

اي ليل محتودبه ه شدهاي ردپژوهش
 =N) 92نامناسب (

 نهايييابي از ارزبعد ه شدهاي ردپژوهش

)114 (N= 
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كه اين پژوهش قصد دارد با استفاده از تركيب مطالعات گذشته، چارچوب تحقيق را استخراج كند، مطابق با آنجايي . از4
گيرند. لذا در اين مرحله سي قرار ميهاي كيفي و كمي موردبررنظر متخصصان فراتركيب مطالعات با روش تحقيق

  اي به دليل روش تحقيق حذف نگرديده است.مطالعه
ها را ارزيابي شناختي پژوهشپس از حذف مطالعات نامتناسب با اهداف و سؤالات پژوهش، محقق بايد كيفيت روش

ا اعتمادي ندارد. ابزاري كه هشده در آنهاي ارائههايي است كه محقق به يافتهكند. هدف از اين گام حذف پژوهش
است كه با  "هاي ارزيابي حياتيبرنامه مهارت"شود معمولاً براي ارزيابي كيفيت مطالعات اوليه تحقيق كيفي استفاده مي

كند تا دقت، اعتبار و اهميت مطالعات كيفي تحقيق مشخص گردد. اين سؤالات بر موارد زير طرح ده سؤال كمك مي
. 6ها آوري داده. جمع5برداري . روش نمونه4. طرح تحقيق 3شناسي . منطق روش2اف تحقيق . اهد1تمركز دارند: 

وتحليل . دقت تجزيه8. ملاحظات اخلاقي 7كنندگان اشاره دارد) پذيري (كه به رابطه بين محقق و مشاركتانعكاس
  . ارزش تحقيق.10ها . بيان واضح و روشن يافته9ها داده

  
تخب: مقالات من2جدول   

مجموع امتيازات  عنوان كد مقاله
CASP 

S01 Efficient and secure routing protocol based on Blockchain 
approach for wireless sensor networks 

38 

S02 Vehicle routing problem in omni-channel retailing distribution systems 31 

S03 
Blockchain Based Secure Routing and Trust Management in 

Wireless Sensor Networks 
37 

S04 
Blockchain-based secured traceability system for textile and clothing 

supply chain 40 

S05 
Optimal locating of electric vehicle charging stations by application of 

genetic algorithm 
39 

S06 
Integrated planning of electric vehicles routing and charging stations 
location considering transportation networks and power distribution 

systems 
44 

S07 Locating battery charging stations to facilitate almost shortest paths 32 

S08 
A Supply Chain Transparency and Sustainability Technology Appraisal 

Model for Blockchain Technology 
32 

S09 
Use of Blockchain Partnerships to Enable Transparency in Supply Chain 

Digitization 
32 

S10 
A Blockchain Based System to Ensure Transparency and Reliability in 

Food Supply Chain 
37 

S11 A Blockchain Framework for Containerized Food Supply Chains 31 

S12 
Dynamic production-pricing strategies for multi-generation products 

under uncertainty 
33 

S13 
Single vs. cross distribution channels with manufacturers’ dynamic tacit 

collusion. 32 

S14 
Uncertain multilevel programming with application to omni-channel 

vehicle routing problem 
33 

S15 Omni-channel management in the new retailing era: A systematic review 38 
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مجموع امتيازات  عنوان كد مقاله
CASP 

and future research agenda 

S16 
Consistent vehicle routing problem with service level agreements: A case 

study in the pharmaceutical distribution sector 
39 

S17 
Optimization of two-stage location–routing–inventory problem with time-

windows in food distribution network 
37 

S18 Impacts of store-brand introduction on a multiple-echelon supply chain 41 

S19 
Multi-criteria mathematical model for designing the distribution network 

of a consumer goods company 
40 

S20 
Blockchain technology: implications for operations and supply chain 

management 
37 

S21 Blockchain technology: Beyond bitcoin 37 

S22 
Informational challenges in omnichannel marketing: remedies and future 

research 
35 

S23 
k-Balanced Center Location problem: A new multi-objective facility 

location problem 
45 

S24 
The use of blockchain in the luxury industry: supply chains and the 

traceability of goods 
33 

S25 
The Melody of Omnichannel Customer Experience Management 

(OCCEM) 
39 

S26 
How can channel information strategy promote sales by combining ICT 

and blockchain? Evidence from the agricultural sector 
34 

S27 The green location-routing problem. 33 

S28 
Location-routing problem in multimodal transportation network with time 

windows and fuzzy demands: Presenting a two-part genetic algorithm 
41 

S29 
A stochastic optimization approach to a location-allocation problem of 

organ transplant centers. 45 

S30 

A combined benders decomposition and lagrangian relaxation algorithm 
for optimizing a multi-product, multi-level omni-channel distribution 

system. 
41 

S31 
Hybrid model of ivfrn-bwm and robust goal programming in agile and 

flexible supply chain, a case study: automobile industry 
43 

S32 Routing for an on-demand logistics service 35 

S33 
Multi-objective location-routing model for hazardous material logistics 

with traffic restriction constraint in inter-city roads 
39 

S34 Retail logistics in the transition from multi-channel to Omni-channel. 41 

S35 
Optimal pricing decisions for an omni‐channel supply chain with retail 

service 
33 

S36 
Omnichannel retailers’ return policy strategies in the presence of 

competition 
35 

S37 
Digitization of Luxury Fashion by Building an Omnichannel Dream. In 
Managing Customer Experiences in an Omnichannel World: Melody of 

Online and Offline Environments in the Customer Journey 
37 

S38 
A survey of genetic algorithms for solving multi depot vehicle routing 

problem. 40 
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CASP 

S39 
Modeling the shelter site location problem using chance constraints: A 

case study for Istanbul 
41 

S40 
Blockchain practices, potentials, and perspectives in greening supply 

chains 
40 

S41 
Integrating uncertain user-generated demand data when locating facilities 

for disaster response commodity distribution 
44 

S42 
Inroad into omni-channel retailing: Physical showroom deployment of an 

online retailer 
37 

S43 
Research on Location-Allocation Problem of Emergency Logistics Based 

on Supply Chain Collaboration 
35 

S44 
Identify and rank the challenges of implementing sustainable Supply 

Chain Blockchain Technology using the Bayesian Best Worst Method 
45 

S45 
Pricing and production decisions in a dual-channel closed-loop supply 

chain with (re) manufacturing. 41 

S46 
A multi-actor multi-objective optimization approach for locating 

temporary logistics hubs during disaster response 
39 

S47 
Developing a chaotic pattern of dynamic risk definition for solving 

hazardous material routing-locating problem 
34 

S48 
Developing a Tolerated Risk Model for Solving Routing-Locating 

Problem in Hazardous Material Management 
31 

S49 
A Hybrid model for locating new emergency facilities to improve the 

coverage of the road crashes. 41 

S50 
Omni-channel retailing: A data-driven distributionally robust approach for 

integrated fulfillment services under competition with traditional and 
online retailers 

38 

S51 
The combined impact of Blockchain and Omnichannel on Logistics and 

Last Mile delivery. 31 

S52 
A conceptual model of sustainable supply chain management in small and 

medium enterprises using blockchain technology 
37 

S53 
The Effect of Blockchain Technology on Supply Chain Management: 

Examining Supply Chain Visibility by Conducting a Cross-Comparison 
40 

S54 Shared Capacity Routing Problem− An Omni-channel retail study 39 

S55 
Blockchain and supply chain management integration: A systematic 

review of the literature 
44 

S56 Optimal cross-channel return policy in dual-channel retailing systems 32 

S57 
Designing a location-routing model for cross docking in green supply 

chain 
32 

S58 
Optimal traffic calming: A mixed-integer bi-level programming model for 
locating sidewalks and crosswalks in a multimodal transportation network 

to maximize pedestrians’ safety and network usability 
31 

S59 
Blockchains and the supply chain: Findings from a broad study of 

practitioners. 37 

S60 
Blockchain technology and its relationships to sustainable supply chain 

management. 31 

S61 
A robust possibilistic programming multi-objective model for locating 

transfer points and shelters in disaster relief 
33 
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مجموع امتيازات  عنوان كد مقاله
CASP 

S62 
Blockchain and supply chain relations: A transaction cost theory 

perspective. 32 

S63 Analytic hierarchy process to assess and optimize distribution network. 38 

S64 Selling secondhand products through an online platform with blockchain. 31 

S65 Channel selection and contracting in the presence of a retail platform 37 

S66 
Impact of customers' digital banking adoption on hidden defection: A 

combined analytical–empirical approach 
40 

S67 A framework for ID fraud prevention policies in E-tailing sector. 41 

S68 
Comparison between Combined and Separate Approaches for Solving a 

Location-Routing Problem in Hazardous Materials Transportation 
44 

S69 
Will dynamic pricing outperform? Theoretical analysis and empirical 

evidence from O2O on-demand food service market. 32 

S70 
Cross-border e-commerce firms as supply chain integrators: The 

management of three flows 
32 

S71 An integrated randomized pricing strategy for omni-channel retailing 32 

S72 
An analysis of strategies for adopting blockchain technology in the fresh 

product supply chain. 37 

S73 
The interplay between e-tailer information sharing and supplier cause 

marketing 
31 

S74 
Coordination of a supply chain with an online platform considering green 

technology in the blockchain era 
33 

S75 
Omni-Channel Product Distribution Network Design by Using the 

Improved Particle Swarm Optimization Algorithm 
32 

S76 
Channel selection and fulfillment service contracts in the presence of 

asymmetric service information 
38 

S77 
Blockchain Technology, Supply Chain Information, and Strategic Product 

Deletion Management 
31 

S78 
دار با برداشت و تحويل همزمان و بارهاي يابي مسيريابي چنددپويي ظرفيتمسأله مكان

يافته: مدلسازي و حل ابتكاريبرش  
37 

S79 
چندكالايي با در نظر -مسيريابي  -يابيارائه يك الگوريتم تركيبي براي حل مسئله مكان

تأمين.هاي فرا بارانداز در زنجيره گرفتن سيستم  
40 

 
 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات

منظور كدگذاري در مرحله بعد است. اين گام متمركز بر اين مرحله شامل مرور مقالات باقيمانده و استخراج متون به
گيري نهايي پژوهشگران است. در اين مرحله ها در كنار بحث و نتيجهها و تفاسير اين خروجيتفكيك نتايج و خروجي

هايي از مقالات صورت پراكنده و گزينشي بخشيمنظور بررسي اوليه بهگرديده و به ATLAS TIافزار مقاله وارد نرم 79
هاي موجود طي گردد. هاي تصادفي و پراكنده صورت گرفت تا مرحله آشنايي پژوهشگر با دادهمطالعه و كدگذاري
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شده در ابر كدگذاري تشكيل )3(پژوهشگر با كليات بحث و فضاي حاكم بر آن آشنا گرديد. در شكل  بدين ترتيب
  شده است:نشان داده ATLAS TIافزار نرم

  

  
  افزارشده در نرم. ابر كدهاي تشكيل3شكل 

 
ستون اول مشخصات اوليه شده است. در شده بر مقالات پرداختهاي از كدگذاري انجام) به بررسي نمونه3در جدول (

  هاي اصلي كه به كدهاي اوليه تبديل شدند، آورده شده است:مقاله و در ستون آخر كليدواژه
  

 . بررسي تعدادي از اطلاعات مقالات3جدول 

  واژگان كليدي عنوان نويسنده نماد

S01 
(Lazrag et al, 

2020) 
Efficient and secure routing protocol based on 

Blockchain approach for wireless sensor networks 

بلاك چين، امضاي ديجيتال، 
، بار SINR اينترنت اشيا، امنيت، 

 WSN ترافيك،

S02 
(Abdulkader et 

al, 2017) 
Vehicle routing problem in omni-channel retailing 

distribution systems 
اكتشافي، ابتكاري،  مسيريابي، فرا

 لجستيك، مسيريابي همه كانالي

S03 
 (Awan et al, 

2022) 
Blockchain Based Secure Routing and Trust 

Management in 
Wireless Sensor Networks 

احراز هويت؛ بلاك چين؛ 
مسيريابي امن؛ قرارداد هوشمند؛ 

ارزيابي اعتماد؛ شبكه حسگر 
 سيمبي

S04 
(Agrawal et al, 

2018) 
Blockchain-based secured traceability system for 

textile and clothing supply chain. 
قابليت رديابي، مديريت اعتماد، 
مديريت لجستيك بلاك چين، 
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  واژگان كليدي عنوان نويسنده نماد
امنيت زنجيره تأمين، پايداري 

 سيستم

S05 
(Akbari et al, 

2018) 
Optimal locating of electric vehicle charging stations 

by application of genetic algorithm 

وسايل نقليه الكتريكي؛ الگوريتم 
هاي شارژ؛ مدل ژنتيك؛ ايستگاه

شهرهاي هوشمند، فناوري  ;بأس
 هوشمند، مسيريابي هوشمند

S06 
(Arias et al, 

2018) 
Integrated planning of electric vehicles routing and 

charging stations location considering transportation 
networks and power distribution systems 

خودروي الكتريكي، مشكل 
مسيريابي خودروي ظرفيت، شبكه 

ونقل، ايستگاه شارژ خودروي حمل
 الكتريكي

S07 (Bai et al, 2020) 
Blockchain in Transport and Logistics 

A supply chain transparency and sustainability 
technology appraisal model for blockchain 

technology 
 

 پايداري سيستم

  فناوري مسيريابي،
  تعداد مراكز لجستيك

S08 
(Bailur et al, 

2020) 

Use of Blockchain Partnerships to Enable 
Transparency in Supply Chain Digitization 

، ديجيتالي شدن RFIDبلاك چين، 
زنجيره تأمين، قابليت رديابي 

زنجيره تأمين، ديده شدن زنجيره 
 تأمين، شفافيت زنجيره تأمين

  
 هاي كيفيوتحليل يافتهگام پنجم: تجزيه

ار تركيب پديدافرد در موجوي مطالعههان ميادر كه كند ميجستجو را موضوعاتي وتحليل، ل تجزيهطودر هشگر وپژ 
، مشخص شدو شناسايي ها عينكه موضوابه محض شود. ميسي موضوعي) شناخته ر(بران به عنورد ين مواست. ه اشد
به آن را كه دهد ار ميموضوعي قرط را در مربوو مشابه هاي يطبقه بنددهد و ميشكل اي را يطبقهبنده، سي كنندربر

كند. در ميئه ت را ارايا فرضياها و نظريهها ت، الگوتوضيحاد يجااپايه س و ساها اعموضوكند. ميبهترين گونه توصيف 
هر ي نظر گرفتن معنادر سپس با و نظر گرفته در شناسه ان به عنوها ه از مطالعهشداج ستخرامل اعوم تماا بتد، اهشوپژاين 

يد تا به دگري ستهبنده دتبيين كنندت لامقودر سپس مفاهيم مشابه ؛ مفهومي مشابه تعريف شدها در ، شناسهنهااز آيك 
  د.هش شناسايي شووپژو فرعي صلي ي اقالب مؤلفههاهاي پژوهش در ه شاخصتبيين كنندي هارين ترتيب محوا
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هاي اصلي و كدهاي مربوطه. مقوله4جدول   
 منبع كد اوليه مقوله

 مديريت شبكه الكترونيكي

 S11-S19-S39-S41 آزمون دقت تشخيص
-S11-S19-S17-S23-S40-S52-S8 شناسايي بار ترافيك مسير

S63-S69-S79 
هاحافظه مشترك وضعيت گره  S11-S19-S30-S64 
 S6-S9-S38 نظارت در زمان واقعي و دقيق

روزرساني اطلاعاتمتمركزسازي و به  S6-S13-S31-S32-S35 

 مديريت مسير

 S9-S37-S53 مديريت انرژي
-S1-S2-S3-S4-S5-S6-S8-S19-S55 ايمني رانندگي

S47-S70 
 S44-S47 كمك و پشتيباني از رانندگي

 S1-S3-S5-S7-S14-S22-S47 مديريت هزينه
-S5-S7-S10-S16-S18-S26-S29 مديريت زمان

S30-S38-S41-S45-S46-S50-S55 
-S2-S4-S11-S12-S13-S20-S22 مديريت پارك خودورها

S27-S31-S32 
-S3-S7-S10-S16-S18-S26-S29 مديريت ترافيك شهري

S30-S38-S41-S45-S46-S50-S55 

محيطيعوامل زيست  

محيطيزيستكاهش توليد و انتشار گازهاي آلاينده   S38-S48-S59-S62 
هاي اجرايي در فضاي سبز و طبيعتنظارت بر عمليات  S6-S17-S36-S43 

-S17-S18-S25-S28-S30-S44-S48 بهبود كيفيت هوا (كاهش آلودگي هوا)
S50-S51-S54-S55 

-S5-S7-S10-S16-S18-S26-S29 كاهش آلودگي صوتي
S30-S38-S41-S45-S46-S50-S55 

-S17-S18-S25-S28-S30-S44-S48 فرآيند اداري بدون كاغذ
S50-S51-S54-S55-S58-S9-S60-

S73 
زيست و فضاي سبزفرهنگ سازي حفظ محيط  S1-S3-S39-S57-S66 

 شفافيت

 S1-S11-S18-S29 كاهش تقلب
داده بين سازمانيايجاد بستر دسترسي به   S1-S11-S33-S68 

الملليمشورت با واحدهاي بين  S1-S11-S15-S19 
هاي مختلف براي تبادل دادههماهنگي و اتصال بخش  S1-S11-S21-S25 

 S1-S11-S12-S19-S28-S36 دقت و صحت اطلاعات
هاي بزرگبهبود نگهداري اطلاعات در مقياس داده  S1-S11-S28-S33 

 مديريت اعتماد

 S1-S40-S41-S11 امنيت داده
 S1-S41-S63-S67-S70 وضوح مستندات سيستم
-S1-S2-S5-S7-S9-S10-S11-S15 هوشمندي سيستم

S40-S41 
 S4-S11-S70-S73 قابليت اعتماد سيستم
 S18-S47-S48-S49 پايداري سيستم
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 منبع كد اوليه مقوله
 S13-S35 امكان دسترسي

هاي فنيزيرساخت  

 S4-S18-S27 رايانش ابري
 S21-S27-S66 توسعه فيبر نوري

 S18-S22-S30-S35 بسترسازي اينترنت اشياء
هاي هوشمندفناوري  S1-S10-S15-S26 

 S1-S11-S33-S68-S77 اينترنت پرسرعت
هاي اجتماعيرسانه  S1-S11-S15-S19-S65-S68 

 S10-S17-S23 وب معنايي

 استانداردسازي اطلاعات

دوراز جهت گيري و آمارسازيثبت داده به  S1-S4-S6-S8-S16 
 S19-S21-S25-S33 بهبود سامانه شفافيت اقدامات نهادي

 S16-S20-S27-S33 ايجاد واحد نظارت بر ثبت اطلاعات و داده
 S1-S11-S12-S19-S28-S36 ايجاد زبان مشترك در اشتراك داده

 S1-S11-S28-S33 ايجاد قالب و استاندارد ثابت براي فهم داده
 S1-S40-S41-S11 مشخص كردن استانداردهاي ثبت، نگهداري و انتشار داده

گذاري در جهت شفافيت اشتراك دادهسياست  S50-S51-S52-S55 

وكاراطلاعات كسب  

-S40-S56-S59-S61- S25-S49-S54 تعداد مراكز لجستيك

S58-S70 
 S1-S3-S5-S7-S14-S22-S47 تعداد دسته محصولات

 S56-S63-S66-S69-S70-S75 حجم سفارشات
 S11-S19-S39-S41 تعداد مشتريان نوع دوم
-S11-S19-S17-S23-S40-S52-S8 تعداد مشتريان نوع اول

S63-S69-S79 
 S11-S19-S30-S64 تخمين موجودي و توازن با سفارشات

-S5-S7-S10-S16-S18-S26-S29 تعداد فروشندگان
S30-S38-S41-S45-S46-S50-S55 

  
  هاگام ششم: كنترل كيفيت خروجي

موردبررسي، از مقايسه نظرات خود با يك خبره ديگر در اين پژوهش محققين براي كنترل مفاهيم استخراجي مطالعات 
شده، طراحي گرديد. سپس هاي شناساييسؤالي متشكل از شاخص 51نيز بهره برده است. براي اين منظور، يك پرسشنامه 

و شاخص رونوشت مورد تحليل قرار گرفتند. نتايج محاسبات،  23نسخه  SPSSافزار آمده از طريق نرمدستهاي بهداده
  گيرد.آمده است كه در سطح توافق معتبر قرار ميدستبه 711/0شده است، مقدار شاخص رونوشت در ادامه نشان داده
  بندي نهاييگام هفتم: جمع

هاي پژوهش پرداخته شود. در ادامه به شناسايي شاخصميئه اراحل قبل امرهاي ، يافتهتركيبافراز روش ين مرحله در ا
معني و پرتكرار و درنهايت با هاي همشده از متون مقالات مرتبط، با حذف شاخصاستخراجهاي شود. از شاخصمي
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هاي اصلي و كد حاصل گرديد. در اين مرحله از كدگذاري، مقوله 51مقوله و  8هاي نهايي، بندي شاخصمقوله و دسته
  فرعي پژوهش مشخص شدند.

  

  
  ونقل تركيبي اومني چنلتكنولوژي بلاك چين و حمل. مسيريابي بهينه با استفاده از 4شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

ونقل تركيبي سيستم يابي حملمكان-هدف پژوهش حاضر شناسايي عوامل مؤثر بر تكنولوژي بلاك چين در مسيريابي
ونقل به ر حملانداز، اين تحقيق بر روي آنچه دتوزيع امني چنل با استفاده از روش فراتركيب بوده است. در اين چشم

دهد تمركز كرده است. بر اساس كدگذاري چنل روي ميدليل ظهور بلاك چين و پذيرش گسترده رويكرد اومني
اند از: مديريت شبكه الكترونيكي، شده عبارتهاي شناساييكد اوليه شناسايي شدند. مقوله 51مقوله و  8شده، انجام

هاي فني، استانداردسازي اطلاعات و اطلاعات ماد، زيرساختمحيطي، مديريت اعتمديريت مسير، عوامل زيست
  .وكاركسب

  )،Valafar et al, 2023) (Awan et al, 2022) ،(GAO et al, 2022نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (
)Bhatia et al, 2020) ،(Naclerio, 2020) ،(Bai & Sarkis, 2019) ،(Ariaset al, 2018) ،(Christopher, 2016 (
)Miller and Liberatore, 2015) (De Giovanni, 2019( باشد.) همسو ميNaclerio, 2020 نيز نشان داد ،(

كنند كه در حال تغيير و كنند و با يكديگر تعامل ميهاي امروزي در يك بازار پويا با يكديگر ارتباط برقرار ميشركت
هاي تكنولوژيكي در حال پيشرفت است، ايجاد اي كه ديجيتالي سازي و پيشرفتدهتحول بنيادين است كه با سرعت فزاين

توان با تركيب بلاك چين و معيار كه همگي منابع و تكرار شدگي مشخصي دارند، مي 8شود؛ بنابراين با تركيب اين مي
 سازي نمود.ونقل را بهينهيابي حملمكان-توزيع اومني چنل، مسيريابي
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ها، شبكه الكترونيكي، آزمون دقت تشخيص، شناسايي بار ترافيك مسير، حافظه مشترك وضعيت گرهكدهاي مديريت 
)، نيز در Schmidt & Wagner, 2019روزرساني اطلاعات بودند. (نظارت در زمان واقعي و دقيق و متمركزسازي و به

منظور ارائه يك تجربه مشتري هاي آنلاين بههاي آفلاين و كانالها به ادغام كانالاين زمينه نشان دادند تمايل شركت
هاي خود را هم در توسعه مداوم فناوري، تغييرات سريع مربوط به مديريت شبكه و همچنين مزايايي كه يكپارچه، ريشه

  كند.دهد، پيدا مياومني چنل ازنظر افزايش رضايت و مديريت بهتر برند ارائه مي
مني رانندگي، كمك و پشتيباني از رانندگي، مديريت هزينه، مديريت زمان، كدهاي مديريت مسير، مديريت انرژي، اي

)، نيز در زمينه مديريت بيان كردند Queiroz et al, 2019مديريت پارك خودروها و مديريت ترافيك شهري بودند. (
ها فعال باشند. تنها بيني آنها به همراه دارند و در پذيرش يا حتي پيشمديران بايد آماده درك تغييراتي باشند كه نوآوري

توانند در برابر موج مخرب روندهاي جديد دوام بياورند و با رقباي فعال در همان ها مياز اين طريق است كه شركت
  هاي تجاري كاملاً متفاوت روبرو شوند.بخش اما با مدل
طي، نظارت بر عمليات اجرايي در محيمحيطي داراي كدهاي كاهش توليد و انتشار گازهاي آلاينده زيستعوامل زيست

فضاي سبز و طبيعت، بهبود كيفيت هوا (كاهش آلودگي هوا)، كاهش آلودگي صوتي، فرآيند اداري بدون كاغذ و 
محيطي را در )، اهميت عوامل زيستSharma et al, 2008زيست و فضاي سبز بودند. (سازي حفظ محيطفرهنگ

هاي توسعه پايدار، سبب افزايش راستا با سود مالي، حفظ شاخصداد. همسازي شبكه توزيع و لجستيك نشان بهينه
  شود.ونقل ميسازي حملبهينه

المللي، هماهنگي شفافيت داراي كدهاي كاهش تقلب، ايجاد بستر دسترسي به داده بين سازماني، مشورت با واحدهاي بين
هاي و بهبود نگهداري اطلاعات در مقياس دادههاي مختلف براي تبادل داده، دقت و صحت اطلاعات و اتصال بخش
هاي بلاك چين را براي كاهش تقلب، تحول مهمي در عرصه تجاري بيان )، ويژگيLazrag et al, 2020بزرگ بودند. (

وكار و شبكه توزيع ميزان خطا و تقلب را كاهش كردند. با توجه به ساختار بلاك چين، شفافيت اطلاعات در كسب
  دهد.مي

مديريت اعتماد، امنيت داده، وضوح مستندات سيستم، هوشمندي سيستم، قابليت اعتماد سيستم، پايداري سيستم و  كدهاي
شده از عنوان يك دفتر ديجيتال توزيع)، نشان دادند بلاك چين بهAgrawal et al, 2018امكان دسترسي بودند. (

توان كند. براين اساس ميران را به ميزان زيادي جلب ميكاري بودن، اعتماد كاربران و مديها و غيرقابل دستتراكنش
تواند با كاهش خطا و تقلب و ارزش اقتصادي و عملياتي گفت ادبيات موجود بيانگر اين است كه چگونه بلاك چين مي

هاي ويژگيونقل افزايش دهد. بهبود شفافيت، اعتماد و قابليت رسيدگي در ميان شركا از ها را در سراسر حملهمه فعاليت
  مهم مدل تركيبي بلاك چين و اومني چنل است.

هاي هوشمند، هاي فني داراي كدهاي رايانش ابري، توسعه فيبر نوري، بسترسازي اينترنت اشياء، فناوريزيرساخت
تژي )، بيان كردند با استفاده از استرا2020هاي اجتماعي و وب معنايي بودند. ژو و همكاران (اينترنت پرسرعت، رسانه

تواند سخت و بر بودن ميگذاري اطلاعات و به دليل زمانهاي بالا، مشكلات اشتراكچنل به دليل هزينهاومني
  شود.افزوده و ايجاد مزيت رقابتي پايدار ميبرانگيز باشد؛ اما اين قابليت در بلندمدت سبب ارزشچالش
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گيري و آمار سازي، بهبود سامانه شفافيت اقدامات دور از جهتاستانداردسازي اطلاعات داراي كدهاي ثبت داده به
نهادي، ايجاد واحد نظارت بر ثبت اطلاعات و داده، ايجاد زبان مشترك در اشتراك داده، ايجاد قالب و استاندارد ثابت 

گذاري در جهت شفافيت اشتراك براي فهم داده، مشخص كردن استانداردهاي ثبت، نگهداري و انتشار داده و سياست
هاي )، در اين زمينه نشان دادند از طريق پيكربندي مجدد سيستم لجستيك بر اساس دادهWu et al, 2020اده بودند. (د

هاي جديد مانند تداركات جمع سپاري يا ابزارهاي فناوري نوآورانه مانند هواپيماهاي بدون حلشده كه شامل راهثبت
  مند تا حد ممكن پاسخ دهد.ضرورت كارآمد كردن مسيريابي هوشسرنشين است، به
وكار داراي كدهاي تعداد مراكز لجستيك، تعداد دسته محصولات، حجم سفارشات، تعداد مشتريان نوع اطلاعات كسب

)، بيان Son et al, 2020دوم، تعداد مشتريان نوع اول، تخمين موجودي و توازن با سفارشات و تعداد فروشندگان بودند. (
يابي و هاي مرتبط با مكانها و عدم قطعيتدهد كه سبب كاهش بحرانو بلاك چين وعده ميكردند تركيب اومني چنل 

كند و يك ديدگاه هاي تحقيق حاصر به گسترش مرزهاي ادبيات كمك ميشود. يافتهافزايش چابكي لجستيك توزيع مي
كند. علاوه بر اين، يابي ارائه ميونقل و مسيرهاي حملتجربي در مورد استقرار بلاك چين و اومني چنل در استراتژي

هاي نوين در مديران و متخصصان در اين كار بينش مفيدي در مورد كاربرد، اثرات و پيامدهاي معرفي فناوري
  كنند.هاي عملياتي پيدا مياستراتژي

  توجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گرديد: با
ونقل، ضريب آمادگي خود براي پذيرش بلاك چين و اومني چنل را افزايش حملهاي كه شركت شود،پيشنهاد مي

ها، رصد فناوري و رخدادهاي ها، شناسايي بازيگران و افزايش تعامل با آندهند. اين آمادگي از طريق توسعه همكاري
باق ازنظر قانوني، تنظيم پذيري و قابليت انطهاي مشابه، انعطافها و حوزهصورت گرفته در جامعه جهاني براي شركت

كنندگي مقررات و ساختاري و همچنين افزايش توان عملياتي و شناسايي و پرورش افذاد مستعد و مرتبط امكانپذير 
  خواهد بود.
ها انجام شود تا اين مناطق را ها به شركتشود با ايجاد مسيريابي هوشمند، بهبود رديابي و شفافيت دادهپيشنهاد مي

ها از فناوري گردد اين شركتتا بتوانند اقدامات صرفه جويي در هزينه را اعمال كنند. لذا پيشنهاد مي شناسايي كنند
منظور كاهش خطاهاي انساني، در زمينه توانمندسازي منابع انساني ها بهره مند شوند. بهها جهت كنترل هزينهبلاك چين
ها براي ها بومي سازي شود. به دليل وجود مالكيت دادهازمانشود مدل تركيبي بلاك چين و اومني چنل در سپيشنهاد مي

توانند تواند از نتايج عملكرد سايرين مطلع شود؛ و همه كاركنان ميهر زمينه كاري در شبكه بلاك چين، هر كارمند مي
تبادل كنند و از اين  هاي خود را با كاركنان منابع انسانيآمده در شركت را به اشتراك گذاشته، ايدهدستتجربه كاري به

تواند تعيين كند كه كدام يك از اقدامات توسعه انساني، تلاشي براي بهبود كيفيت عملكرد منابع طريق اين شركت مي
 انساني است.
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