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ABSTRACT 
In today's era, when environmental changes are one of the most important challenges facing organizations, organizations 

play an important role in developing entrepreneurship and gaining competitive advantage and value creation, which is 

done through the valuable organizational resource, human capital. Therefore, influencing human capital through strategic 

measures of human resources management can lead to the emergence of entrepreneurial behavior among employees in 

the direction of the organization's goals, including the growth of profitability, innovation, etc. Therefore, qualitative 

research and case study method were used to achieve the goal of the research. The key experts of this research were some 

managers and consultants of the investigated companies who are familiar with the field of human resources and 

organizational entrepreneurship, and a total of 26 of these people were identified by the snowball method. Thematic 

analysis approach was used to analyze the collected data.  

The results of the research showed that the entrepreneurial maintenance component includes five sub-components; 

Employee satisfaction wellness programs, design and implementation of entrepreneurial talent management system, and 

Implementation of Incentive Measures, internal communication system, and entrepreneurial service compensation system 

can be effective in the emergence of organizational entrepreneurial behaviors. 
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 دهیکچ
در  یهض نقش مهمسضزمضن د،رویشمضر مهض ب سضزمضن یف ارو یهضچضلش نیغ از مهم یطیو غحولضت مح  ییدر عصر  اضر  ه  غ 

 یسضنان  یس مض یهنی یمنبع ارزشرمند سرضزمضن قیمهم از ط  نید ه  اندار ینیو ارزش آف  یرقضبت تیهسر  م و  ینیهضرآف  غوسره 

ب وز  منج  ب  غواندیم یت منضبع انسضنی یمد یق اقدامضت راهب دیاز ط  یانسضن یهض یب  س مض ی گذاریغضث ،رونی. ازا دیپذیصرورت م

غحقق هدف پژوهش از  یو ... شود. ب ا ینوآور ،یهت اهداف سرضزمضن اعم از رشرد سرودآورهضرهنضن در ج ضنیدر م نضن یرفتضر هضرآف 

 نیاو جضمه  آمضری  پژوهش ده ش هت در چهضر صنهت رقضبتی جضمه به ه گ فت  شد. چندگضن   یمورد  و روش مطضله یفیه ک دیرو

ل یآشنض بضشند غشک یسرضزمضن ینیو هضرآف  یانسرضن ه  بض اوزه منضبع یمورد ب رسر یهضشر هتو مشرضوران   انیمد یپژوهش را ب خ

 یهضداده لیغحل یشدند. ب ا ییشنضسضهض خب ه این شر هتنف  از اف اد  62درمجموع  هدفمند ی یگروش نمون اسرض   ب اند ه داده

 شششضمل  نضن ی نگهداشت هضرآف  پژوهش نشضن داد ه  مولف یهضضفت ی. دیگ د تفضدهمضرمون اسر لیشرده، از روش غحل یآورجمع

 ی شرررینظضم انگ یو اج ا یط اا نضن ،یهضرآف  یضبینظضم اسرررتهداد یو اج ا یهضرهنضن، ط اا یسرررنجتیرررررض یهضب نضم    مولفیز

در ب وز  غواندیماسرررت ه  هضرهنضن  یف د  غوسررره  ب نضمو  نضن ینظضم جب ان خدمت هضرآف  ،ینظرضم ارغبضطضت داخل نرضنر ،یهرضرآف 

 موث  بضشند. یسضزمضن  نضنیهضرآف  یرفتضرهض
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 مقدمه -2
 ش ب ی  گ اه ند یگیق ار م ییهضتیهض در موقهام وزه سضزمضن

ا  یز .است یر ور یآنهض ام  ینضن  ب ایضرآف ه یهضتیسرمت فهضل

، ضن اسررتیب  اقتصررضد دانش بن ی  مبتنهام وز  یط رقضبتیمحدر 

ض هسضزمضن یب ا یت رقضبتیعنوان م ب  یانسضن یهض یدانش و س مض

ت و یجضد غحول، خلضقیرا در ا یشررود و نقش اسررضسرریشررنضخت  م

 یسرررضزمضن ینید. هضرآف ینمضیفض میا ینیضرآف هرژه یوو بر  ینوآور

هض را بدون درنظ گ فتن ، ف صتهضاست ه  درون سضزمضن یندیف ا

 & Stevenson) هندیهض دنبضل ممنضبع موجود بض اف اد و سررضزمضن

Jarillo, 2007)منظور از  هض،ناز سررضزمض یضریاوقضت در بسرر ی. گضه

بهبود عملک د سررضزمضن  یمهم ب ا یراهب د ،یسررضزمضن ینیهضرآف 

 قیاز ط  یسررضزمضن ینیهضرآف نی   یگضه .(Mokaya, 2012) اسررت

 د،یجد یورود ب  بضزارهض ند،یدر ف ا یدر محصررولضت، نوآور ینوآور

ضر وهبض هسرر   م غبطیغ ضیم غبط  دیجد یوهضرهضهسرر   غوسرره

و سررضختضر سررضزمضن متبلور  یراهب د یسررضزمضن و نوسررضز یمحور

 .(Morris & Franklin, 2011) شودیم
 ودنب ینیبشیقرضبرل پ  یرفترضر رقبرض، غ  ییغ عواملی مرضننرد 

و ابهضم  نضنیاث گرذار ب  عملک د سرررضزمرضن، عردم اطم ی هرضیمت 

ب   شوند  یموجود نضگ  یهضسضزمضنبضعث شرده است و ...  یطیمح

و غم ه  ب  ثبضت ب   کیبوروه اغ یاسرررتفضده از سرررضختضرهض یجض

در  .(Bhal & Singh, 2016)نوآوران  بضشرررند  یک دهضیدنبرضل رو

 یهضو نظضم یهضر یندهضیف ا دیهض بضسرررضزمرضن ،یطیشررر ا نیچن

 یضفه ی یپذه  انهطضف ندیاصررلضن نمض یاخود را ب  گون  یتی یمد

ب  این دارا بضشرررند.  یطیمح نضنیب  عدم اطم ییرا در پضسررر گو

 نینو یهضیفنضور ی یهرضرگ هرض و بردر روش یبرض نوآوراسرررض  

ه د ه   یسرررترضدگیا طیمح نرضنیدر مقرضبرل عردم اطم غوانیم

 یقضنون مسرررت ن نیاز ا  ین یمنضبع انسرررضن تی یمد ینردهرضیف ا

  .ستندین

در  یب رگ، نقش اصررل یهضطبق نظ  محققضن، در سررضزمضن ب 

 ضن یدر سرررط  م تی یم بوط ب  مد یسرررضزمضن ینیپ ورش هضرآف 

اضل، مشررر م نمودن  نیبض ا .(Ireland, et al., 2003) اسرررت

 یرفتضر نیاز چن تیجهت امض یمنضبع انسررضن تی یمد یهضوهیشرر

 .(Hayton, 2005b) ( دشوار استیسضزمضن ینیاز هضرآف  تی)امض

هض هض، نگ شمهضرت غواندیم یمنضبع انسضن تی یمد یراهب دهض

بر  اهررداف  یضبیو دسرت وظضیفشضنانجرضم  یو رفتضر افرر اد را بر ا

 .Kadiresan, et al) قررر ار دهرررد  یموجود غحت غضث یسرررضزمضن

در  هضرهنضناسررت ه  ب   ییهضل ب نضم راهب دهض شررضم نیا .(2016

  اهداف ب یضبیدست یث  آنهض ب اوم ی یهضرگب  در یلضغیغسه جرضدیا

بض غوج  ب   .(Hooi, & Ngui, 2014) دیهمک نمض یو سضزمضن یف د

ه ونض، متضور ، هوش مصنوعی، غ یی   مضنند دیجد طیظهور شر ا

 شیگ ا  یاخ یهضسررضل در چضلش هضی اقتصررضدیمفهوم قدرت و 

ه سودمند در اوز ک دیرو کیعنوان ب  یب  منضبع انسضن یاندهیف ا

 شیپ نیب  ا ک دیرو نیبوجود آمده اسرررت. ا ینیمطضلهضت هضرآف 

 تی یدر مد یو اقدامضت خضصرر هضیط ااف ض اسررتوار اسررت ه  

  در سررط نضن یهضرآف  یهضتیغواند ب  رشررد فهضلیم یمنضبع انسررضن

 نیا ضنگ یب  یصورت گ فت  ن قضتیغحق جی. نتضدینمض مکشر هت ه

ضبع من ی یهضرگ ب  شردت بض نحوه ب یسرضزمضن ینیاسرت ه  هضرآف 

 .(Zhang, et al., 2008) گ ه خورده است یخصوص منضبع انسضنب 
هض در عصرر  ام وز سررضزمضن ضزیهضرهنضن نو نگهداری افظ از ط فی 

 یهضنضم ب  ضیهض راهب د یاسرررت. بض انت ضف اف اد منضسررر  و اج ا

، در سررضزمضن هضرهنضننگهداشررتن   هیو بض انگ  یدرگ یم تلف ب ا

شرررود. روند افظ هضرهنضن بض یآغرضز م یافظ و نگهردار نردیف آ

 شیشدن و اف ا ینوظهور، صرنهت یروندهض لیگذشرت زمضن ب  دل

هض، مهضرت لیاست. هضرهنضن ب  دل ضفت ی شیاف ا یش ل یهضف صت

 یهض افظ شوند، امض زمضنسضزمضنغوسط  دیبض غ صرصرشضندانش و 

مطضبق  دیطور ه  بضآن هضآنبض  هننردیهر  هرضرهنرضن ااسرررض  م

  ییب  غ  عش و شرود،یرفتضر نم شرضنیهضغ صرم، دانش و مهضرت

 .(Nasir, & Mahmood, 2018) هنندمحل هضر می

در  یمقدمضغ یهضیمطضلهضت ب  ب رسررر یغرضهنون ب خ گ چر 

 ،اندت پ داخ ینیو هضرآف  یضبع انسررضنمن تی یمد نیارغبضط ب ن یزم

خود بوده و  ییهنوز در دوران ابترردا نرر ،یزم نیامررض پژوهش در ا

موررروع  نیب  ا یب شرر ینگضه  یموجود ن یاندک مطضلهضت غج ب

 ضهگیب اسررض  آن بتوان جض  ه ییغ ، الگوطور سررضدهاند. ب داشررت 

نمود،  نییبغ یسضزمضن ینیرا در ظهور هضرآف  یمنضبع انسضن تی یمد

 نیهمچن .(Castrogiovanni, et al., 2011) یسررررتمروجود ن

هض در چضرچوف نظضم در سررضزمضن ینیپ داختن ب  موررروع هضرآف 

ب خوردار است. ر ورت  ییبسر ا تیاز اهم یمنضبع انسرضن تی یمد

 یضهغضهنون در مدل میشررود ه  بدانیم شررت یب ییمسررهل  جض نیا

غوسرررط صرررضابنظ ان و  ه  یمنرضبع انسرررضن تیر یم تلف مرد

موروع  نیارائ  شرده اسرت ب  ا یپژوهشرگ ان اوزه منضبع انسرضن

از ط فی  .(Keating, & Olivares, 2007) همت  غوج  شرده است

هضی منضبع انسرررضنی نظی  سررریسرررتم جب ان خدمضت سررریسرررتم

، نندهمک ه هضف صتهضرگی ی  هشف و بدر ه  بتوانند درصورغی

هض را ب  پذی ش مدی ان سرررضزمضن غواننرد غمرضیرل هرضرهنرضن ومی

م ضط ات نوآوری اف ایش دهند و نقش چشررمگی ی در بسررط و 

 دنگسرررت ش ف هنرآ نوآوری میرضن هرضرهنرضن خلرضم ایفرض نمضی
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(Hayton, 2005a). 
م ور  یمطضلهضت قبل سررر یمطضل  ذه  شرررده و مقض ،ج ینت در

موجود غنهض ب   ضتیموررروع اسررت ه  ادب نیا شرده، نشررضن دهنده

ع منضب تی یمد نیاث گذار ب  ارغبضط ب یهضاز سررضزه یب خ یب رسرر

صورت محدود پ داخت  و آن هم ب  یسرضزمضن ینیو هضرآف  یانسرضن

 یفهل یاقتصضد طیش ا (6112) پضیه  ب  زعم هضپ یدر اضلاسرت. 

  و چ  ب ییاز اف اد، چ  ب  غنهض یب خ  نضنیمسررتل م مهضرت هضرآف 

هض نگهداشت ی از این مهضرتمند. لضزم  به هاسرت یصرورت جمه

 ارغبضط جضدیا ،رونیااز. ستهضاف اد منضسر  و شرضیست  در سضزمضن

 ینیو هضرآف  یمنضبع انسرررضن تی یمدنگهرداشرررت دو مفهوم  نیب

 شده است. تیغ ب ضی نضن یهضرآف  هض اعم ازاه   ش هت ۀدغدغ

 شنضسضیی ن یجضمع در زم یقیلضزم است ه  غحق ب  این اسض 

 ینیهضرآف  نیم تلف اث گرذار ب  ارغبرضط ب یهرضسرررضزه نیغ مهم

 هضیدر ش هت .بپ دازدصورت  یمنضبع انسرضن تی یو مد یسرضزمضن

نی وهضی غوانمند در ش ایط هنونی وجود محور ای انی ه  هضرآف ین

، نیضز ب  اسررتو ایضطی ب ای آنضن بسرریضر مهم اقتصررضدی هشررور 

نسررضنی از جمل  هضی منهطف و متنضسرر  منضبع اط اای سرریسررتم

نوین و بومی نظرضم جب ان خردمضت و ...، بیش از پیش هرضی روش

بض ب رسی غحقیقضت گذشت  مش م  ،در نتیج . شودااسرض  می

نگهداشرررت  در غضثی گذار میضنجی و غسرررهیلگ  عواملشرررود می

 نبودهمچنین  .نشده است شرنضسضیی هضرآف ینضن  رفتضر ب  هضرهنضن

 تنیمب هضرهنضن هضرآف ینضن  فتضرر پیضمدهضی درخصرروص غحقیقضت

 وبیخ ای انی، ب  هضرآف ینضن  هضیش هت درنگهداشرت هضرهنضن  ب 

 "موجود عبضرت اسررت از یشررکضف نظ  نیبنضب ابود.  نشررده غبیین
  گذاریو غضث یاصرررل یهضره دهض ۀ ندیهر  در ب گ یبر  مردل ضزیرن

و  نگهداشت ،یضبیشضمل: است دام و هضرمند یمنضبع انسرضن تی یمد

ضز س نیدارد ه  ا یسضنان ی ویعملک د و غوسه  و آموزش ن یضبیارز

 یدر سرضزمضن )شضمل سودآور نضن یو هضرهض منتج ب وز رفتضر هضرآف 

اسرررض  بض غوج  ب   نی. ب  ا"( گ ددیو نوآور سرررکیر  شیو پذ

 ییاضررر  ب  شنضسض قیدر غحق ی گذاریغضث نیاز ا یانت ضف ب شر

 ه   وهض،ین نضن ینگهداشررت هضرآف افظ و  یسررضزمضن یهض میمکضن

رو  از این .میپ دازیم، بضشندیم یسضزمضن نضن یمشروم رفتضر هضرآف 

هضی سضزمضنی افظ شنضسضیی مکضنی م اضرر  پژوهشهدف اصرلی 

ین همچن. بضشدیمو نگهداشت نی وهض، ه  مشوم رفتضر هضرآف ینضن  

شرررنرضسرررضیی عوامل میضنجی در  عبرضرت اسرررت از ف عی دفهر

هدف  ب  اسض   گذاری ف ایند نگهداشرت ب  رفتضر هضرآف ینضن .غضثی

هضی مکضنی معبضرت اسررت از  پژوهشاصررلی وال یضد شررده سرره

سررضزمضنی افظ و نگهداشررت نی وهض، ه  مشرروم رفتضر هضرآف ینضن  

عوامل  عبضرت اسررت از سررهوال ف عیو همچنین  بضشررد، هدامند 

در ارغقضء رفتضر غرضثی گرذار ب  ف اینرد نگهداشرررت منضبع انسرررضنی 

   هضرآف ینضن  هدامند 

ابتدا ب  جضیگضه در این مقضل  در پضسخ ب  سهوالضت مط ن شده 

رفتضر هضرآف ینضن  ب  عنوان یکی از هضره دهضی هضرآف ینی سضزمضنی 

ندهضی ف ای نیغ مهمو نقش نگهداشت هضرآف ینضن  ب  عنوان یکی از 

تضیج سپس ن ،میپ دازیم ارغقض هضرآف ینی سضزمضنیمنضبع انسضنی در 

  غحقیق بض ارائ یهضضفت یو هدگذاری انجضم شده در قضل   هضمصضاب 

ب  جمع بندی و ارائ   تضًینهضو   دیگیمیک مدل مورد ب رسی ق ار 

 پیشنهضدهضی هضرب دی پ داخت  شده است.
 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان -3
 مبحث ارغبضط ه  عنوان شد بض غوج  ب  نوظهور بودن همضنگون 

و  یمنضبع انسضن تی یمد یو سضزو هضرهض یسضزمضن ینیهضرآف  نیب

 تی یمد یهض و هضره دهضدهض، راهب مفهوم در روش نیهضرب د ا

 نیداشت  است بض ا یاندهیرشد ف ا  یاخ یهضدر سضل یمنضبع انسضن

ب  غوسه   شت یب یو خضرج یداخل نیشیپ یهضاضل پژوهش

اند و هض بصورت جداگضن  متم ه  شدهسضزه نیه  هدام از ا یمفهوم

 یمنضبع انسضن تی یمد یه  بواسط  آن هضره دهض یجضمه یالگو

در سضزمضن شود، همت  مورد غوج   نضن یهضرآف  یمنج  ب  رفتضرهض

 ،قیبودن موروع غحق دیجد لیب  دل نیق ار گ فت  است. همچن

هستند  ید آثضروجود دارن ن یزم نیه  در ا یاز آثضر یاعمده شب 

 یضسضزوهضره یستیو چ تیو در بضف مضه یه  غنهض مطضلهضت اهتشضف

 .بضشندیم یمنضبع انسضن تی یمد

ب  طور  غوانندیم یمنضبع انسضن تی یاقدمضت مد ،یط ف از

 طیعملک د در مح یهضرهنضن و بهبود و ارغقض یهضب  نگ ش یم بت

 یسضزمضن یهضیو خ وج جیب  نتض تیهضر اث  بگذارند ه  در نهض

 ,Kehoe & Wright, 2013) هضرهض اث  گذار خواهند بودوهس 

Steyn & De Bruin, 2018) .ینقش اث ب ش یضدیز یهضپژوهش 

 یمورد ب رس یسضزمضن یرا در اث ب ش یمنضبع انسضن تی یاقدمضت مد

 .Melton & Meier, 2017, van Esch et al) اندق ار داده دییو غض

2018). 

ه  دو روند  دهدیمنشضن  ن،یشیپ یهضپژوهش ضتیباد م ور

وند، ر نیوجود دارد: اول یسضزمضن ینیدر رابط  بض مفهوم هضرآف  یاصل

در  ی. مطضلهضت غج بپ دازدیم یسضزمضن نضن یهضرآف  ندیب  اث ات ف ا

 یزمضنسض ینیهضرآف  یهضتیه  چگون  فهضل انددادهنشضن  ن یزم نیا

 نیدوم .ندیضزمضن را غوانمند و ارغقضء نمضس کی  دعملک غوانندیم

 ینیاست ه  منج  ب  ظهور هضرآف  یطیروند، م بوط ب  عوامل و ش ا

ب   یشت یروند، غوج  ب نی. در اگ ددیم هضسضزمضندر  یسضزمضن

مجدد منضبع شده است ه  سضزمضن  میغنظ نینو یهضروشمنضبع و 
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 و غوسه  اقدامضت دیجد ضرهس  و ه یهضف صت ی یگیرا قضدر ب  پ

 . (Zahra, 1993) دینمضیمنوآوران  

 استسضزگضر  3ب  منضبع یمبتن دگضهیدوم ذه  شده بض د ک دیرو

 تیرشرررد، م  یهضعنوان مح کمنضبع سرررضزمضن ب  تیه  ب  اهم

ب   یمبتن دگضهیدر د نیدارند. همچن دیو سرررود بضلضغ  غضه یرقرضبت

 یدیداشتن منضبع هل ضریسوال منوط ب  در اخت نیمنضبع، پضسخ ب  ا

 یضنسضزم ،یکی یمنضبع شضمل ابهضد ف ییا. در سط  ابتداسرتخضص 

ب  ارزش منضبع  یغوج  خضصرر  یاخ یهضسررضل. در اسررت یو انسررضن

ر واقع د یمنضبع انسضن تی یمد ن،یسضزمضن شده است. بنضب ا یانسضن

رسرررضندن ب   یضریب غ  در جهت  یو افظ منضبع انسرررضن جضدیب  ا

 یم تلف سررندگضنیون .(Litz, & Stewart, 2000) سررتهضسررضزمضن

 منج  ب  یمنضبع انسرررضن تی یمد یهضوهیشررر  شیمهتقدند ه  پذ

و  یسضنان  یغوسه  س مض قیاز ط  داریپض یرقضبت تیب  م  یضبیدسرت

 & Kidwell) شوندیسضزمضن م قیعلض  یهضرهنضن ب  غهق قیغشرو

Fish, 2007). 

 یهضتیفهضل ،یسرررضزمضن ینیهضرآف  یهرضنون اصرررل جر ینت در

سررضزمضن در جهت  یغوسره  و جوانسررضز یهضرهنضن ب ا نضن یهضرآف 

 Gawke et) اسررت ی ونیو ب یمنضسرر  بض غحولضت درون یسررضزگضر

al. 2017). 

ع منضب تی یگذشت  مد قضتیانجضم شده در غحق یهضیب رس در

وجود دارد ه   یدو مسررهل  اصررل ،یسررضزمضن ینیو هضرآف  یانسررضن

 نضن یهضرآف  ی: پ ورش رفترضرهض دیمورد غوجر  ق ار بگ یسرررتیبرض

 ی. از ط فیسررضزمضن یغوسررط اعضررض سررکیر  شیو پذ یرسررم یغ

. (Gartner, 1988) نوع رفتضر است کی یاسرضسرطور ب  ینیهضرآف 

اسرت ه  غوسط اف اد  یهدفمند یهضتیمجموع  فهضل ضنگ یرفتضر ب

نضخودآگضه  ضیه  ممکن است ب  صورت خودآگضه   دیپذیمصرورت 

از مبضاث مهم در  یکی ،رونیازا .(Hersey et al. 1996) بضشرررد

 . است نضن یهضرآف  یرفتضرهض تیغقو ،ینیهضرآف 

هررضرهنررضن، عبررضرت اسرررت از  نررضنرر یواقع، رفتررضر هررضرآف  در

 یب دارهبه  یب ا شگضمیصورت په  غوسط هضرهنضن ب  ییهضتیفهضل

ه  یطورب  ؛شودیمجضم ان یهضر طیموجود در مح یهضف صرتاز 

 .(De Jong et al. 2015) شود دیهس  و هضر جد جضدیمنج  ب  ا

 ییهضسضزمضن شیو اف ا یسرضزمضن ینیهضرآف  تیغوج  ب  اهم بض

در هضرهنضن خود هسرررتند و  نضن یهر  بر  دنبضل ب وز رفتضر هضرآف 

 ن یزم نیصورت گ فت  در ا یهضپژوهشروند رو ب  رشد  نیهمچن

3 RBV 

4 Lucky and Ibrahim 

5 Ibrahim and Mas’ud 

را ب  دو دسرررت   نضن یم غبط بض رفتضر هضرآف  یهرضپژوهش غوانیم

ه  ب  عوامل موث  ب  سضزمضن  ییهضپژوهشدست  اول  .ه د میغقس

 4میو اب اه یاز جمل ؛ لضهل هضپژوهش یب  ب خ غوانیمغوج  دارند)

( 1336و همکضران ) یذری(، چ6112) 5و مسهود می(، اب اه6115)

 ,Lucky, & Ibrahim, 2015 & Ibrahim & Mas’ud) اشضره ه د(

دارند  یعوامل ف د ضیه  ب  اف اد  ییهضپژوهش ،دست  دوم .(2016

 تونیهض طصرررورت گ فت  غوسررر یهضپژوهش یب  ب خ غوانیم)

 2و سضلت  یغضرغضر س،ی(، هلضر6111و همکضران ) نی(، لضمپک6115)

 نضن یرفترضر هضرآف  نی( اشرررضره ه د(، غم ه  دارنرد. بنرضب ا6111)

مهم اسررت ه  منج   راهب دیمنبع  کیشرر هت  کیضرهنضن در ه

  ه شودیمو رقضبت در هس  و هضر  تی یش هت در مد تیب  هدا

 نضن یرفتضر هضرآف  میمسررتق  اتیثضدر مورد غ قضتیب ش عمده غحق

 نییغوسررره  صرررضدرات را غب ژهیوهضرهنضن ب  عملک د شررر هت ب 

 . (Skarmeas et al. 2016) هندیم

 نندغوایمرا ه   نضن یهضرآف  یرفتضرهض میآنکر  بتوان یب ا ارضل

 ضزین م،ینمضئ قیرا ارغقضء دهند، غشررو یسررضزمضن ینیهضرآف  یخ وج

 یضنانس ی وین ،یمنضبع انسضن تی یمد یندهضیف ا قیاسرت غض از ط 

 یب ا .میو سوم ده تینوع رفتضرهض هدا نیرا در سضزمضن ب  سمت ا

  نیمزدر  قضتیذه  شررد، غحق  ین غ شیپمنظور همضنگون  ه   نیا

 نیز اا یاضه ،یسررضزمضن ینیب  هضرآف  یمنضبع انسررضن تی ینقش مد

 تی یمد یهضتیفهضل ضنیه  پ داخت و جب ان خدمضت از م اسررت

ضزمضن س یرا ب  عملک د نوآور ی گذاریغضث نیشرت یب یمنضبع انسرضن

 . (Ping et al. 2010) گذاردیم یب  جض

م و جب ان خدمضت لضز ینیهضرآف  نیب وندیپ  یغش  یراستض در

( 1331) 2آج ن یشده ی یرفتضر ب نضم  ر یب  ذه  است ه  غهور

 ضیعدم وجود منضبع لضزم  ضیه  ادراک اف اد از وجود  هنردیم ضنیرب

. البت  گ ددیممشرر م  یبضعث ب وز رفتضر یررر ور یهضف صررت

 تین یضنجیم  یمت  قیاز ط  میمستق یصورت غب  ی گذاریثضغ نیا

اف اد اعتقضد دارند ه  ب  علت  یوقت یهنی . دیگیمصورت  یرفتضر

 یضدیپول و هنت ل ز ،یانسضن ی ویمهضرت، ن  ،یوجود منضبع لضزم نظ

 اسرررت ضدیانجضم رفتضر ز یآنهض ب ا یرفترضر تیرن ،ب  رفترضر دارنرد

(Ajzen, 1991)مضنند  یب  منضبه یدسرررت سررر ،گ ی. بر  عبضرت د

 نضنیهضرآف  ی یگ میغصرررم ینردهضیدر ف ا دغوانریم هرضمشررروم

منحصرر  ب  ف د جب ان خدمضت  یهضیمشرربضشررد و خط   گذاریثضغ

و  نضن یاف اد ب  انجضم اقدامضت هضرآف  قیسررضز غشررو ن یزم غواندیم

2 Clarysse, Tartari and Salter 

2 Ajzen 
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 & Blackman) گ دد ینیهضرآف  یهضراهب د یاز اج ا تیرامرض

Hindle, 2008). 

 نگهداشت یهض مینمکض یب رس ،رسدیماسرض  ب  نظ   نیا ب 

 ی یگدر شررکل غواندیم هضسررضزمضندر  یانسررضن ی وین نضن یهضرآف 

 یموررروع و مشرروم رفتضرهض نیابهضد ا ییشررنضسررض یب ا ی یمسرر

 .گذردیمهضرهنضن موث  بضشد ه  در ادام  از نظ   نضن یهضرآف 

نجضم ا یند ب ایضمد خوشضیپ کی  پرضداش ارائر نک یغوج  ب  ا بض

ررر ار آن رفترررضر را ک  ااتمضل غهغوسط ف د است  مطلوف یرفتضر

پضداش و  یهضسرررتمیسررر .(Hellriegel, 2010) دهردیم شیاف ا

در  یمنضبع انسضن تی یمد یهضسرتمیسر نیغ مهماز  یکیپ داخت 

 ینوع جضدیجهت ا هض میمکضننوع  نیا تی یهسرتند. مد هضسرضزمضن

 : ب غوانیممل  از ج است.ب  چهضر مورد وابست   نضن یهضرآف  طیمح

 ی یهضرگ هوغضه و بلند مدت، استفضده و ب ک دیخوف، رو یهضپضداش

 نیب یدرنظ گ فتن اصرررول ب اب  نیمتنوع و همچن یهررضپررضداش

 . (Bratton & Gold, 2012) هضرهنضن اشضره نمود

جب ان خدمضت  یهض میمکضنب   ،(6111) 8نیه  ادرال همضنگون 

ره نموده اسررت ه  در ا هت اشررض شررضنیهضرهنضن و نگهداشررت ا

در  .(Edralin, 2010) ندموث  یسضزمضن ینیهضرآف  یسضزمضن ب  سو

 بض هدف میب  غ یجب ان خدمضت مبتن قیدق ی یب نرضمر  ر جر ینت

در ارغقضء عملک د در  یضغیا ضریبسرر راهب د م،یغ یاعضررض تیررررض

 . (Irlenbusch & Ruchala, 2008) استسضزمضن 

دارند ه   دیموروع غضه نی(، ب  ا6113)زاده و همکضران  سرلضم

 ی یگطور چشم پ داخت و جب ان خدمضت هضرهنضن ب یهض میمکضن

 ,.Salamzadeh et al) ارغبضط دارند یسضزمضن ینیبض غوسره  هضرآف 

2019). 

و مت صررصررضن در  یاا ف  ی وهضیافظ و نگهداشررت ن جهت

م ال   . دیموردنظ  ق ار بگ یستیبض یسرضزمضن، دو م ال  اسرضسر

لضزم را  یآزاد دیخلضقضن  بض یهضدهیااول، مت صرصضن جهت غوسه  

خود را اغ ضذ  مضتیطور مستقل غصم ب نیداشرت  بضشرند و همچن

مشررضرهت  یهضبسررت  هضسررضزمضناسرت ه   نی. م ال  دوم اندینمض

 نضن یابتکرضرات هرضرآف  تیررا هر  موفق یمرضل  یو غ یجرذاف مرضل

 . ندی، ارائ  نمضب شندیمبهض  یمستقل از سط  سلسل  م اغب

جب ان  یهضب نضم  جضدیا تی( ب  اهم6113)  3و همکرضران ل ن 

 هضدشنیدارند و پ دیغأه محوری/ نوآورنضن یخدمضت اث ب ش هضرآف 

 یجب ان خدمضت را طور یهضب نضم  دیبض تیر یهر  مرد هننردیم

 و هند تیو نوآوران  را غقو نضن یهضرآف  یهنرد غرض رفترضرهض یط اا

8 Edralin 

3 Lerner and Wulf 

 ه  انت ضف ی شیو انگ داشپض سرتمیاضصرل هند ه  سر نضنیاطم

ه   ضفتندیغوسرررط هضرهنضنش ارزشرررمند بضشرررد. آنهض در ،هندیم

متم ه  ارغبضط  یهضدر سرررضزمضن یبلندمدت بض نوآور یهضمشررروم

  متم ه یغ یهضبض سرررضزمضن یارغبضط چیه ه یاضلرد ؛م بت دارند

بض سرررضختضر  یهض هته  شررر دهدیمطضلهضت نشرررضن م نیندارد. ا

 رنددا یاخت اعضت و ب وز نوآور دیب  غول یشرررت یب لیمتم ه ، غمض

(Lerner & Wulf, 2010.) 

حت غ شت یب یجیغدر یهضینوآور ،ینیو هضرآف  ینظ  نوآور از

 یدرون یهضمضنند پضداش یسررنت ی مضلیو غ یمضل یهضمشرروم  یثضغ

 ی ونیب یهض( و پضداششرررت یعمل ب یو آزاد  یپذ)زمرضن انهطرضف

و   ندیگیسررود( ق ار م میغقسرر و هضیسررتگیشررض  غوسرره  ،ی)جوا

 زضین غ دهیچیپ ضیو  غ رگب  یهرض هیبر  انگ کرضلیراد یهرضینوآور

  جیدر نت ،بضشرررد غ دهیچیپ تی یمد یدارند ه  ممکن اسرررت ب ا

برر   غوانیم ،عنوان م ررضلبرر  . دیق ار گ تیرر یهمت  مطلوف مررد

ف ه دن اقوم صرررضابضن سرررهضم در شرررفض ضیسرررهضم  یواگذار

طور همضن .(Beugelsdijk, 2008) اشضره ه د آفنیاسپ یهضش هت

 یاز غحمل سرررضزمضن ب ا یبی(، غ ه6113) 11هر  ادرر و مضنسرررو

 جضدیبلندمدت را در ا تیشکست زودهنگضم و پضداش ب اسض  موفق

هرر   هننرردیم شرررنهررضدیو پ داننرردیث  موم ینوآور یب ا  هیانگ

شررروند ه   یبلندمدت ط اا دگضهیبض د دیبض ی شرررینگا یهضط ن

مدت عملک د هوغضه یمبنض ب  یضزدهیامت  مولف دیمو قیغحق نیهم

 .(Ederer & Manso, 2013) هم هست بلندمدتو 

( مهتقدند ه  6112) کضوایشررریراسرررترض هرضنرضمض و ن نیا در

امض  ؛هضرهنضن ندارد یب  ب وز نوآور یم بت  یغرأث یپول یهرضپرضداش

هض و نتغهداد پت ژهیوعملک د )ب  ب یمبتن یضبینظضم ارز کی فی غه

 Kanama) آوردیرا ب  هم اه م یم بت  یشرررده( غأثثبت یهضدهیا

& Nishikawa, 2017) . 

ب  عملک د و  ی(، پ داخررت مبتن6118) جیوگل دیزعم ببرر 

د دار یجیغدر یبض نوآور یم بت  هضرهنضن، رابط  آموزش و غوسررره

. (Beugelsdijk, 2008) ندارد یم بت  رابط کضلیراد یآورامرض بض نو

 یخضرج یهضدر قضل  مشررروم یپول یهضمشررروم گ ،ید یاز سرررو

و  ضئوهضهر  بر  زعم نرضگریطور ؛سرررتنردین یامرض هرضف ،هسرررتنرد

رند، دا یشررت یب یدرون ۀ یه  انگ یهضرهنضن ی( ب ا6114همکضران)

 یب  عبضرغدارد و  یم بت همت   یثضغ یقیپ داخت غشررو یهضط ن

 اسرررت ی ونیو ب یدرون یهض هیانگ نیب یمنف ۀرابط هدهندنشرررضن

(Stern, 2004). 

11 Ederer and Manso 

11 Kanama and Nishikawa 
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است ه  اقتضضئضت جب ان خدمضت، منبهث از غفضوت در  وارر 

اسررت هضرهنضن از  ضزیشرر هت هضسررت ه  در آن ن تیفهضل طیمح

ر شرروند. د قیغشررو سررکیر  شیب  پذ تیانتقضل اس مضلک قیط 

غوسط هضرهنضن  سرکیر  شیملضاظضت پذ دیبض  انیاضل، مد نیع

 ندگضنیضنم  انی( مدلیمضلکضن )اصررر دگضهیو د نردهیعنوان نمرضبر 

 یچ اه  ه  هدام ب داشت متفضوغ .را مورد غوج  ق ار دهند لیاصر

 یجب ان خدمضت را ب  نحو یهضسررتمیسرر دیدارند و بض سررکیاز ر

ش لضغ قیرا از ط  ی یپذسکیر قیب  غشرو ضزیه  ن ندینمض یط اا

نوآوران  مورد غوج   یهضمشررضرهت ضیرفتضرهض  نیپ داختن ب  ا یب ا

غوازن  ی ونیدر سرررضزمضن و عدالت ب یدرون لتعدا نیق ار دهد و ب

 ،یم تلف جب ان خدمضت هضف یهضستمیسر ،. در واقعدیب ق ار نمض

 ب  هضرهنضن سط  تیبض انتقضل اس مضلک غوانندیمب رگ و جذاف 

 . بض غوج  ب  شرررواهد ندیرا ب انگ نضن یرآف هض یاز رفترضرهض یمطلوب

 یجذف استهدادهض ظورمنث  در بضزار ب ورقضبت م یفوم ب ا کیغهور

 یش یو انگ یرفضه یضید اقوم بضلضغ  و م ایبض هضشر هت ن،یهضرآف 

پ داخت  نیا. (Manne, 2009) نسرربت ب  رقبض بپ دازند یشررت یب

  یمضمشضرهت و س  ب   یپذ سکیاف اد ر قیغشو یدر راستض شت یب

 ,Soutaris)  دیپذیمصورت  یدر نوآور سکیر ضیغوأم  یهضیگذار

 جضدیب  ا غواندیمزا زا و ب وندرون یهضمشوم ارائ در واقع  .(2002

 یغههد در س اس  واادهض قیغشو قیاز ط  ی یپذسرکیف هنآ ر

 . (MacMillan, 1987) دیسضزمضن همک نمض

 یسضزمضن یهضستمیو استفضده از س دجضیهضرهنضن شضمل ا ارغقضء

 یهضتیو از فهضل دهردیاسرررت هر  ب اسرررض  عملک د، پرضداش م

پضداش منضسرر   سررتمی. اسررتفضده از سررهندیم تیامض ینیهضرآف 

عهده گ فتن خط ات  ب یرا ب ا یضنیرم  انیمرد لیرغمرض غوانردیم

 ,Lekmat & Chelliah)  دبضلض بب نضن یهضرآف  یهضتیم غبط بض فهضل

 تیب  غقو غواندیسررربک از نظضم پ داخت م نیا نیبنرضب ا. (2014

 همک نضن یهضرآف  یهضتیهضرهنضن در فهضل ی یپذسرررکیسرررط  ر

 یب ا ییهررضشاو پررضد هررض هیهر دن انگچر اهرر  فر اهرم ؛هرنررد

اف اد در  ۀآگضهضن یهضه  نقش مشرررضرهت یزمضن -ی یپذسرررکیر

 است. یسموروع اسض کی -مورد غوج  است یسضزمضن ینیهضرآف 

 یهضتیش ص یب ا دیجب ان خدمضت بض ستمین اضل سریع در

ب رگ  یهضف اندازهجرذاف و سرررط  جب ان خدمضت ب   نیهرضرآف 

فوم و از  یپژوهشررر یهضضفت ی دییض. در غ(Manne, 2009) بضشرررد

 دانش و مبضدل  یپضداش ب  هضرهنضن در راسررتض ارائ  گ ،ید یمنظ 

 لیغمض شیاف ا بضعث غواندیم یدانش سرررضزمرضن گرضهیپرض یارغقرض

 شرررود دانشرررشرررضنو هضرهنضن سرررضزمضن ب  مبضدل   نضنیهرضرآف 

16 Angre, et al. 

(Erasmus & Keyser, 2008). 

 یهررضاوزه ضنیرردر م  ی( ن6111) 16زعم آنگ  و همکررضران برر 

  یسرررضزمضن غحت غأث تیموفق ،یمنضبع انسرررضن تی یبرضارزش مرد

 یهسر  دانش و انتقضل دانش اسرت. از سو ،ی یضدگی یندهضیف ا

در سضزمضن موج   نضن یهضرآف   یروا جضدیارشرد بض ا  انیمد گ ،ید

مل  دفضع ازج ؛شودیم نضن یرفتضر هضرآف  جیو غ و لیغسه ،یبضنیپشت

 ضن نیاقدامضت هضرآف  یب ا ضزیمنضبع موردن  نوآوران  و ارائ یهضدهیاز ا

(Erasmus & Keyser, 2008). 

هررضره د  قی هرر  از ط یسرررضزمررضن میمفررضه نیغ مهماز  یکی

 یهض یرو، اسرررترابط  مط ن  نیدر ا ینگهداشرررت منضبع انسرررضن

 یهضمهضرتمنج  ب  غوسه   یک دیرو نی. چناست یچ خش ش ل

م تلف و هضهش ااتمضل  یهضپ وژهمشضرهت در  ج ینتهضرهنضن در

 یپلتف م ،ییک دهضیرو نی. چنگ ددیمخ وجشرررضن از سرررضزمضن 

 یلضزم ب ا یهضتیمضاو  یرررر ور یهض سرررضختیز جضدیجهرت ا

ه  امکضن انت ضف  آوردیمف اهم  نضن یهرضرآف  یاا فر هرضرهنرضن 

 Kühn et) دینمضیم س یاف اد را م نیغوسط خود ا یشر ل  یمسر

al., 2016) . 

از جب ان خدمضت  یستمیب  عملک د، س یخدمضت مبتن جب ان

  یجب ان خدمضت ب  اف اد منوط  یاسرررت ه  در آن غهلق و اعطض

  قول ه یاشررده نییغه شیاز پ جیسررت ه  ف د بتواند ب  نتضا نیا

عملک دمحور بودن . (Armstrong, 2008) شررود لیداده اسررت، نض

جب ان  ستمیسرر یو سرضزگضر ییجب ان خدمضت، ب  هضرا سرتمیسر

ان جب  ستمیمهنضسرت ه  سر نیبد ییهضرا .دارد یخدمضت بسرتگ

. دهدیمق ار  تیاهداف سرررضزمضن را مورد امض یخردمرضت غض اد

 نیجب ان خدمضت بض قوان ستمیآن است ه  س دیمؤ  ین یسرضزگضر

شه ت  یدارد و بضعث ارغقض یو مق رات موجود سرضزمضن، سرضزگضر

 یهضضفت ی. (Milcovich & Newman, 2008) شررودیم یسررضزمضن

جب ان  ستمیس یهضنقماز  یکیاز آن اسرت ه   یاضه یپژوهشر

را  نضنیهضرآف  یوآورن یگذاراسرررت ه  غوان ارزش نیخردمرضت ا

هول مس میمستقطور ب  یهند چ  شر ص نییغه غواندینمندارد و 

 هضمشرروم یاث ب شرر. پضداش اسررت ضفتیو در دیجد یهضشرر فتیپ

مشرررضرهت هضرمند در  یهضپضداشب   هر  ضبردیریمغحقق  یزمرضن

  ای. ز(Manne, 2009) ب  اهداف سررضزمضن م غبط بضشررد یضبیدسررت

بض غوج  ب  عملک دشضن،  هضآناز  یو قدردان پضداش دادن ب  هضرهنضن

 یب  نوآور قیو غشو تیموفق یب  سو هضآنسضز سوم دادن  ن یزم

 . (Kanama & Nishikawa, 2017) گ ددیم

ه  جب ان  هنندیاسرررتدلضل م یب خ نیشررریمطرضلهرضت پ در
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 شیعملک د موج  اف ا یخدمضت ب اسررض  اصررل پ داخت در ازا

و  (Lazear, 2000) شودیهضرهنضن م یورسط  بضلضغ  غلضش و به ه

 یهضم غبط بض ط ن یهضمشرررکلضت و چضلش گ ،یمطضلهضت د یب خ

 ,Bloom & Van Reenen) هنندیرا ب جست  م ی شیپ داخت انگ

2011) . 

، هض میمکضننوع  نیمورررروع مهم و قضبل ملضاظ  در رابط  بض ا

 یب اب و  یداخررل سرررضزمررضن یب اب  نیغهررضدل ب یب ق ار یچگونگ

در واقع  یخضرج ی. ب اب اسررت نضن یهضرآف  یهضتیفهضلدر  یخضرج

ق ار  یبضنیو اسرررت دام هضرهنضن را مورد پشرررت ینگهردار نردیف ا

و غبضدل  یمتم ه  ب  همکرضر یداخل یدر مقرضبرل ب اب  .دهنردیم

 ضرینقش بسرر هضپ داخت گ ،ید ی. از سررواسررتدانش در سررضزمضن 

و  نضن یمشرررضرهت هضرآف  قیاز ط   نضنیجو هضرآف  جضدیدر ا یممه

از خ وج هضرهنضن از  ی یجلوگ نیو همچن یش ل سرکیر  شیپذ

 .ندینمضیم فضیسضزمضن ا

 یجب ان خدمضت زمضن سررتمیاسررت ه  سرر دینکت  مف نیا ذه 

 یاج ا و ب اب  یهیو غوز یا یرومنصررفضن  اسررت ه  در آن عدالت 

 گ انیبض د متنضسررر  یه  اف اد پضداشررر یمهن نیبد ؛محقق گ دد

 مورد سنجش ینیعطور ب مشضغل  نیب تیو نسرب ندینمض ضفتیدر

بض ارزش ب اب  پ داخت  یهرضرهض یو پرضداش ب اب  در ازا  دیق ار بگ

جب ان خدمضت، هم  ستمیدر س یهنی .(Armstrong, 2008) گ دد

 یهض یروهضرهنضن عضدلضن  بضشرررد و هم از  نیب شرررده عیمقدار غوز

 نیمهم ا نکت  .به ه گ فت  شرررود ضیداش و م اپض عیغوز منصرررفضن 

 ,Milcovich) ندیاسرت ه  هضرهنضن ااسررض  و ادراک عدالت نمض

& Newman, 2008) .عضدلضن  است  یجب ان خدمضت زمضن ستمیس

هضرهنضن   یبض سرررض سررر یه  پضداش متنضسررر  بض غلضش ف د در مقض

 .(Manne, 2009) اعطض شود یب  و یسرضزمضن و بهد از وقوع نوآور

سرررو و  کیهرضرمنردان فهرضل سررر تکوش مبتک  و خلضم از  نیب

 تغفضو ضیاز لحضظ اقوم و م ا گ ید یاز سرررو  فهضلیهرضرهنرضن غ

هضرهنضن را  تیخلضق ییشرررکوفض ن یزمغفضوت  نیوجود دارد ه  هم

منظور نوآور ب  یهضسضزمضنغوج  داشت ه  در  دی. بضآوردیمف اهم 

 ب  عوامل ییگوپضسررخ یراسررتضدر  ی یپذو انهطضف یغحقق چضبک

در جذف  دیرقرضبت شرررد یانسرررضن ی ویهمبود ن  یگونرضگون نظ

 نمود دیغأه ی ونیب یب  ب اب  دیمت صررصررضن و نوسررضنضت بضزار، بض

(Balkin et al., 2000).   ی ونیب ی یپذغحقق رقضبت ن یزمچ اه 

 درا بهبو یرقضبت یهضتیظ ف غواندیمو  آوردیمرا ف اهم  هضسضزمضن

 .(Armstrong, 2008) ب شد

 میهغس ،یانسضن ی ویاز عوامل موث  در نگهداشرت ن گ ید یکی

13 Shujahat, et al. 

ضن سضزم یسضختضر تیوره میمفضه گ یاز د ضریاخت ضیقدرت و غفو

 یصرررنهرت اسرررت ه  ب  ب وز رفتضرهض یخرضرج طیمح  از مقولر

 یهضه  ف صررت دهدینشررضن م قضتیموث  اسررت؛ غحق نضن یهضرآف 

نجضم بهت  ا دارند یهضر ضریه  اخت یغوسرط هسضناغل   نضن یهضرآف 

 .(Kuratko et al., 2011) شودیم

 نیدانش ب  ا  یبسرررت  غبضدل و سررر ر جضدیو ا تیامض مفهوم

هر  غبضدل دانش اضصرررل از هضرهنضن  هنردیمورررروع اشرررضره م

سضزمضن،  ۀنضنینگهداشت هضرآف  یهضشرده در ب نضم  یغوانمندسرضز

و  ی)ازجمل  نوآور نضن یهضرآف  یضدر ب وز رفتضره ینقش اسرررضسررر

 یط اا  ینظ یمیمفهوم در هنضر مفضه نی( دارد. ای یپذسرررکیر

 غوانیرا م یمشررضرهت ی یضدگیاز  تیغض عمل، امض دهیا یندهضیف ا

از جمل   یضریدانش ق ار داد. محققضن بس تی یمد غ عیدر اوز وس

( ب  6113)  ( و شرررجرضهضت و همکضران6116چن و همکرضران )

 تیو خضصررر یمنضبع انسرررضن یوردانش و به ه تی یمد نیب  ابطر

 یغوانمند شیه  ه  دو موج  اف ا انده دهآنهض اشرررضره  ییاف اهم

 .شرروندیهض مسررضزمضن نیقدرت رقضبت ب شیو اف ا یمنضبع انسررضن

از آنهض انتظضر  کیبردون غوج  ب  ه  غواننردینم  انیمرد نیبنرضب ا

 را داشت  بضشند.  یسضزمضن تیغحقق اهداف و مضمور

سرررط   یپ داخت ب  مبنض  مولفر نیشررریپ یهرضپژوهش در

بود ه  بدان اشضره شد؛  یمهم ضریهضرهنضن مورد بس ی یپذسرکیر

 یهضسررتمیو اسررتفضده از سرر جضدیپضداش/ ارغقضء هضرهنضن شررضمل ا

و از  دهدیاسرررت هر  ب اسرررض  عملک د، پرضداش م یسرررضزمرضن

ضداش پ ستمی. استفضده از سندهیم تیامض ینیهضرآف  یهضتیفهضل

عهده گ فتن  ب یرا ب ا یضنیم  انیمد لیغمرض غوانردیمنرضسررر  م

 & Lekmat) بضلض بب د نضن یهضرآف  یهضتیخط ات م غبط برض فهرضل

Chelliah, 2014). ب غواندیسبک از نظضم پ داخت م نیا نیبنضب ا  

 نضن یهضرآف  یهضتیهضرهنضن در فهضل ی یپذسررکیسررط  ر تیغقو

 یب ا ییهررضشاو پررضد هررض هیانگ ه دن اهمچ اهرر  ف ؛همررک هنررد

اف اد در   آگضهضن یهضه  نقش مشرررضرهت یزمضن -ی یپذسرررکیر

 است.  یموروع اسضس کی -مورد غوج  است یسضزمضن ینیهضرآف 

( بض غم ه  ب  جب ان خدمضت هضرهنضن 6113)یو هو یضنضدوری

  انیدر م ضیه  غبه هننردیغوسرررهر  عنوان م و قیب ش غحق

 جضدیهضرهنضن و مضنع از ا یدسرررتم د هضرهنضن بضعث هضهش همکضر

 .(Yin, 2003) شودیم ینوآور

ب  سمت  یآشکضر  ییگذشت ، غ  ۀهض در دهسرضزمضن نیهمچن

 یهضیسرررتگیشرررض تیغقو ۀب  واسرررط یف هنآ سرررضزمضن تیغقو

 .(Seikkula-Leino & Salomaa, 2020) اندداشرررت  نضن یهضرآف 

14 Yanadori and Cui 
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 یب ا دیجد یهضالراه ۀارائ هض،یسرررتگیشرررض نیا تیهدف از غقو

 .است یاقتصضد و یهمسرو بض رفضه اجتمضع تیو خلضق یارغقضء نوآور

طور خودهضر ب  دیجد یهضیدر دانش و فنضور یگذار یسررر مض  ایز

ب   دیو سرررضزمضن بض شرررودیرقرضبت و رشرررد منج  نم شیبر  اف ا

 م ه  هندغ یسرررضزمضن ینیبر  هرضرآف   یرو غ غ یسرررضزیغجرضر

(Audretsch & Keilbach, 2008) طیمح جضدیا ال آنه  غنهض راه 

  نضنیهضرآف  یهضرهنضن ب  ب وز رفتضرهض  یمنرضسررر  و غ غ یداخل

 ینقش مهم غواندیم نضن یهضرآف  یخودهضرآمد ،م ضل یاسرررت. ب ا

رفتضر  ،یب  عبضرغ ضی ؛هند فضیاف اد ا ۀنضنیرفتضر هضرآف  یدهدر شررکل

بض  نیراسرررتض هضرآف  نیهند. در هم ینیبشیاف اد را پ  نضنیهرضرآف 

و   ییغ  جضدیا  لضزم ب یتی یو مرد راهب دی تیراز ظ ف ی یگبه ه

 یدانش ب  رشررد اقتصررضد ی هضیسرر ر لیغبد ۀغحول ب  واسررط

برر  زعم چنرردل  و  نیبنررضب ا .(et al. Caiazza, 2020) پ دازدیم

هض واع م تلف سضزمضنان یب ا نضن یهضرآف  یهضیستگی، شضضنسرنی

 را ب  ارم ضن یخوب تیعملک د و موفق غوانندیهسررتند و م یضغیا

ب   اسرررت ه  گ ید یمفهوم  ین نضن یهضرآف  ی. آموزش مبضنضورندیب

محققضن  .هندیهمک م نرضنیدر هرضرآف  نرضنر یب وز رفترضر هرضرآف 

عنوان عضمل مهم بر  هرضرهنرضن را بر  ینیآموزش هرضرآف  ،یضدیرز

 .(Akimov et al., 2020) اندضزمضن درنظ گ فت س تیموفق

عنوان یکی دیگ  از رهب ی در سررضزمضن ب  موررروع مهم دیگ ،

 سررضزوهضرهضی مدی یت منضبع انسررضنی اسررت. یکی از انواع رهب ی

 ینرردهررضیب  ف آ نیآف غحول یرهب رهب ی غحول آف ین اسرررت. 

 ,Bass) تاس  گذاریانداز غضثچشم ب یغ  و مبتنبلندمدت ی شیانگ

مشرررضرهت هضرهنضن  یهضب نضم  جضدیارشرررد بض ا تی یمرد (.1990

 .در هضرهنضن داشررت  بضشند  شیانگ جضدیدر ا ینقش مهم غواندیم

 ران( و م ب  و همکض6113م ضل مطضلهضت جضنآ و همکضران ) یب ا

 تیررب  خلرضق نیآف غحول یم برت رهب   یثضاز غرر ی( ارضه6112)

 یرسرررم یهضخودگ ان، ب نضم  یضهرمیغ جرضدیدارد. ا یسرررضزمرضن

نوآوران  و اجتنضف از  یدر هضرهض ضریاخت ضیمشضرهت هضرهنضن، غفو

اسرررت ه  از  ییهضاز جمل  مولف  کیربوروه اغ یهرضتیرمحردود

د انجضم یگ وه بض عضررو. آنچ  ه  دیپژوهش اضررر  اسررت  اج گ د

 یخود در گ وه را ب  نحو هضمل یاف یر  سرهم وظهن است یدهد، ا

 یضریاش ییدن بررر  اهداف نهضیرسررر یضم داده و گ وه را بررر اانج

 .(Billikopf, 2010) دهد

عوامل موث  ب  اسرررت دام و   ین نیشررریپ یهضپژوهش چنضنک 

 تیهض را اغل  در رابط  بض موفقافظ هرضرهنرضن مضه  در شررر هت

15 Chandler and Jansen  

12 Saunders, et al 

ثضبت شررده اسررت ه   می مسررتقیطور غامض ب  ،دانندیم یاقتصررضد

 ستمیهل س تیفیهضرهنضن از ه تیجش ررضافظ هضرهنضن بض سرن

 .(Grishnova et al. 2019) گ ددیماضصل  یمنضبع انسضن تی یمد

بهمل آمده در مطضلهضت  یهضیب رسررربرض غوجر  ب   جر ینت در

مشر م اسرت غحقیقضت عمیق و غ صرصی درخصوص  ن،یشریپ

غحقیق ارائ  نشده است و در غحقیقضت گذشت  موروع این موروع 

نوان یکی از مت ی هضی غحقیقضت مورد ب رسی ق ار عنگهداشرت ب 

 .عنوان موروع مستقل بدان پ داخت  نشده استگ فت  اسرت و ب 

صرررورت پ اهنده در غحقیقضت ب  نتضیجی  این ف اینرد ب ،از ط فی

اث ب ش در  یمولفرر  هررضبرر   غوانیممنتهی شرررده اسرررت هرر  

تهی من ینیرفتضر هضرآف  یجب ان خدمضت در ارغقض یهضسررتمیسرر

اهداف و عملک د،  یب  مبنض یپضداش ده ستمیشرضمل س شرود ه 

 ،یو سضزمضن یمشضرهت هضرهنضن در ال مسضئل ش ل  انیم شیاف ا

ب   دیهضرهنضن، غأه یشرررنهرضدهضیو پ هرضدهیرا بر برضزخورد  ارائر 

و غحمل شکست  دهیاز ا تیامض ،یمحور ج یو نت یف د تیمسهول

 سررکیارغقض ر یدر راسررتض هضپ داختهضرهنضن، غوج  ب  عدالت در 

 .اشضره داشتهضرهنضن  تیو خلضق ی یپذ
 

 پژوهششناسی روش -2
 بض اضررر  وهشژپ ب ای منضسرر  ف ایندهضی غهیین منظور ب 
 (،6113) 12همکضران و سررضندرز وهشژپ مدل پیضز از گی ی به ه
 انت ضف وهشژپ موروع بض لضی  متنضس  ه  در منضسر  یهضن یگ 

 پژوهش انجضم ف ایندهضی دهندۀ نشضن اقیقت در مدل این. شدند
 زا متأث  لضی  ه  آن در ه  بضشرردیم م تلفی یهض یلض از متشررکل

 یهضفلسرررف   لضی (1: عبضرغنداز هض یلض این ه  اسرررت بضلضغ  لضیۀ
 ؛وهشژپ یهضراهب د  لضی (3 ؛پژوهش رویک دهضی  لضی (6 ؛پژوهش

  لضی (2 ؛پژوهش ضنیزم افق  لضی (5 ؛وهشژپ یهضن یگ   لضی (4
 اضررر  وهشژپ .هضداده غحلیل و گ دآوری یهضکیغکن و هضوهیشرر

( 6118)12ب  زعم بضهسررت  و جکپژوهش  پیضز مدل اول هلای در
 پژوهش مورد موررروع بض ط یق غهضمل از وهشررگ ژپ اینک  دلیل ب 
 سضخت) پضرادایم غفسی گ ایی در ،شود نضئل آن شنضخت ب  غواندیم

پژوهش  رویک د عنوان بض دوم لایه . دیگیم ق ار (یاجتمضع گ ایی
 ب اسض  ه  هندیماشرضره پژوهش  بودن قیضسری یض اسرتق ایی ب 

طور ب نظ ی  چضرچوف وجود و اضررر پژوهش  موررروع مضهیت
 ضب قیضسی روش از ه  هندمی اقتضض مورد این در مشر م ینسرب
 نجضما زمینۀ دلیل ب  البت  .شررود اسررتفضده نظ ی  غوسرره  هدف

 و داخلی محیط در غفضوت رقضبتی و منت   صررنضیع درپژوهش 

12 Baxter & Jack 
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 مشررضرهت از اضررر پژوهش  ،هضپژوهش سررضی  ب  نسرربت خضرجی

 ه  استپژوهش  راهب د ،سوم لایه .اسرت ب خوردار بضلضیی نظ ی
پژوهش  در ه  انت ضبی اسرررت غحقیق روش همضن اقیقت در

 قعمی صورتب  غض شد ب گ یده موردی  مطضله غحقیق روش اضر 
دلیل  ب  ،ط فی از .شررود ب رسرری پژوهش موررروع م تلف ابهضد

 مطضله  موردی از اضر  وهشژپ مدنظ  موردهضی نبودن همجنس

مطضله  نوع  .(Yanadori & Cui, 2013) شد اسرتفضده( )چندگضن 

 یاسرت ه  بض استفضده از اب ارهض یاز نوع اهتشرضفچندگضن   یمورد
 نموده یآوراقدام ب  جمع ی یغضر متون و اسنضد یمصرضاب ، ب رس

اهداف  یدر راستض یف م مصرضاب ، سرؤالضغ نیمنظور غدواسرت. ب 
 ضهضفت ی ییاز روا نضنیاطم یمصضاب  و ب ا یو قبل از اج ا شپژوه
 ار ق ینیو بضزب یسررؤالضت بض خب گضن مورد ب رسرر نیشررد، ا نییغه

نضبع م بوط ب  سرروال پژوهش از م ی یگ فت. اسررنضد و متون غضر
 لیغحل یاند. ب اهض و هت  م غبط اسررت  اج شرردهمقضل  ،ینت نتیا

مضمون  لیقسمت، از روش غحل نیاز ا شرده یآورجمع یهضداده
 .  دیاستفضده گ د یغاطلس یفیه لیاف ار غحلبض همک ن م

در  هضشرر هت این اسررت. یشرر هت صررنهت میدان پژوهش ده

 ییهضتیموفقب   یزمضنسض ینیهضرآف   نیبوده و در زم ش ویپ عیصنض

 یندهضیف ا ه. در اوز1اند: شرر ط فوم را دارا بوده 5و  انددهیرسرر

اسرررت دام و نگهداشرررت  هدر اوز تیخلضق ژهیوب  یمنضبع انسرررضن

غجضرف م تلف  ین  دارایزم نیداشرررت  و در ا یجد یهضتیفهرضل

  جهت ارائ یالعنوان راهرا ب  یسرررضزمضن ینی. هضرآف 6هسرررتند؛ 

 یهضتیدرنظ گ فت  و اداقل فهضل دیو خردمضت جدمحصرررولرضت 

د ب  ارائ  خدمضت و محصررولضت یضهاز جمل  غ یسررضزمضن نضن یهضرآف 

 هتصن  . در ع ص3نوآوران  را در دستور هضر خود ق ار داده بضشند؛ 

ن یمط ن بوده و همچن یهضش هتاز  یفن یهضسضخت یو داشتن ز

. 4خود بضشرررند؛ محصرررولضت و خدمضت  یروزآور یدر غلرضش ب ا

صررورت خضص ب  داشررتن مدل ب صرروص در اوزه اسررت دام و ب 

ضز ین اعلضم یسررضزمضن ینیهضرآف  ب یمبتن ینگهداشررت منضبع انسررضن

نف   511غض  51 نیب ضنآن یانسررضن ی وی. غهداد ن5 ؛ وه ده بضشررند

از چهضر صنهت خ ده شر هت  دههض شرضخم نیبضشرد. ب اسرض  ا

 ل افظیانت ضف شدند ه  ب  دل غذایی دارو و مواد، ب م و ف وشی

 ،از ط فی. گ ددیم یاز ب دن نضم آنهض خوددار یخصررروصررر میا 

هضی منضبع انسضنی خود را در هضی هضرآف ینضن  ه  دادهغهداد ش هت

 اضرر  ق ار دهند، بسیضر محدود بوده گ ان غحقیقاختیضر پژوهشر

 ب رسی همچنین ب  دلیل اینک  واریضنس روابط عوامل مورد .اسرت

قوی و در هدام  هضطیمحاز این ایث ه  در هدام  هرضپرضسرررخدر 

18 .Fontanella 

هض از چند اهمیت داشررت، داده انب ای پژوهشررگ  ،رررهیف اسررت

 گی ی شد.آوری و نمون صنهت منت   جمع
و   انیضر خب گضن مدیپژوهش ارضرررر  بض مه یآمرضر  جرضمهر

ک در ی. مطضلهضت آهضدم1 :طیش ا بض یمشضوران شش ش هت صنهت
ضر انت ضف اف اد یو مه یسررضزمضن ینیهضرآف  ضی یه منضبع انسررضناوز

 5اداقل  ی. غج ب  سضزمضن6 ؛تی یداشرتن سرمت مدبض  یسرضزمضن
 یمنضبع انسرررضن یندهضیابض ف  یی. آشرررنض3 ؛یهضر اوزهسرررضل  در 

ب صررروص غج بر  و دانش در اوزه اسرررت دام و نگهداشرررت و 
اضر  از روش  در پژوهشانت ضف شده است.  یسرضزمضن ینیهضرآف 
 ضفتنی یب ا (6111) 18فونترضنلض و همکضرانهردفمنرد  ی یگنمونر 
 غوانیم قیط  نیبد  ایز .مطضله  اسرررتفضده شرررددمور یهضنمون 
 هض همکآن قیعم یه  ب رسررر ضفتی اطلضعضتاز  یغن یهضنمونر 

خ پضسرر ضفتنیاز مسررهل ، ب   یه دن درک جضمه دایغض بض پ هندیم
هض بض غهداد نمون  یمورد  شود. در مطضله الضت پژوهش پ داخت وس

 یهض غض زمضنمهنض ه  مصضاب  نیبد .شرودیم محدود یاشربضع نظ 
. دضبیدسررت ن یدیب  مطل  جد گ یه  پژوهشررگ  د ضبندییمادام 
غض هض مصرررضاب خب گضن از ابتدا مشررر م نبود و  نیغهرداد اپس 
ضع اهد اشبشو ستمیب ۀ. از نمونضفتیادام   یب  اشبضع نظ  دنیرسر

. میادام  داد مون ن 62هض را غض امض مصررضاب  ؛دیگ د ضنینمض هضپضسررخ
 ضت،یشررده از روااسررت  اج میمضررمون، مفضه لیبض غحل تیدر نهض
 .شدند ییهض شنضسضهض و مقول آنهض مولف  ضنیشده از م یبنددست 

مضرمون استفضده  لیاز روش غحل  یز لیاضرر  ب  دلض پژوهش

ش پژوه یهضضفت یمهنض در  لیه دن و غحل دایامکضن پ. اولضً، هندیم

 یب  چضرچوف نظ  نک یبدون ا ،دینمضیم  یپرذارضرررر  را امکرضن

اجم  لیغحل یب ا یدیمف اب اردوم،  بضشد. ضزین یو مفصرل دهیچیپ

 نیا از است. یو مفصرل است ه  هضرب د دهیچیپ یهضاز داده ضدیز

تلف از جمل  مصضاب ، م  یفیه یهضانواع داده لیغحل یروش ب ا

 شود.میو ... استفضده  ی یاسنضد، متون غضر

 ییروا -2-2

نظ  دموروع مور ضیبحث وجود دارد ه  آ نیپژوهش ا ییروا در

ب   سنجش ق ارگ فت  است  بضغوج ده  هدف پژوهش اسرت، مور

وارغ  آن دش ییبوده، اثبضت روا یفیه شت یاضرر  ب قیغحق ه نیا

ب   یضبیدسررت یمنظور و ب ا نیسررت. ب  هما یهمّ یهضاز پژوهش

صرررورت   یاقدامضت ز ،در فوم شررردهدضی یضرهضیمه نیاز ا کیه 

 : فتیپذ

 نضنیطمو ا قیغحق یاعتبضر ب  غم ه  رو تیاعتبضر: قضبل تیقضبل

 یدر جسررتجو یخوبب  لیغحل ندیهض و ف اموررروع ه  داده نیاز ا

. انت ضف (Polit & Beck, 2004) موروع هستند، وابست  است نیا
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هررض در و غهررداد داده  انیهررض، مداده یآورجمع یروش ب ا نیبهت 

 ف پژوهشگ  بض ص ،رونیمهم هستند. ازا ضریاعتبضر بس تیقضبل جضدیا

اوزه،  نیپژوهش غوسرررط خب گضن ا ندیف ا دیرغرضئ ،یزمرضن هرضف

 چند نمون  مصضاب  یهدگذار یب ا یهدگذار همک کیاستفضده از 

هدگذاران و استفضده از  دگضهید یکسرضنیاز  ننضیجهت هسر  اطم

پژوهش را بر  اد  یهرضاعتبرضر داده  انیم ،ینیع یهرضپ سرررش

دامضت اعتبضر، اق تیقضبل شیمنظور اف ادادند. ب  شیاف ا یقبولقرضبل

 غوسط پژوهشگ  صورت گ فت:  یز

سط آمده غوبدست میهض و مفضهلف وغوسط پژوهشگ : م ینیبضزب

 ییو نظ ات نهض گ فتیق ارم ینیاظ  و بضزبپژوهشرررگ  مورد ملرض

 .شدندیم است  اج

ه م ال ، نظ ات خب گضن اوز نیغوسط خب گضن: در ا یب رسر

 یو در خ وج شررردیم ضفتیهض درو مؤلف  میم بوط  در مورد مفضه

 .ضفتییانهکض  م یینهض

مجدد ب    شرررونردگرضن: م اجهغوسرررط مصرررضابر  ینیبرضزب

 گ یپژوهش اضررر  از د یهضضفت ی دیشرروندگضن جهت غضئمصررضاب 

ب   ینیبضزب نیاعتبضر پژوهش اضر  است. ا دیاقدامضت در جهت غضئ

 یضنیهمک شرررض  ین یفیه ۀدر مطضله تیرفیمهم هنت ل ه نردیف ا

 .هندیم

دارد ه   یامورد اشرررضره ب  مقدار و درج  نی: ای یپرذانتقرضل

و  طیرا بتوان ب  مح طیمح کیدر  قیاضصرررل از غحق یهضضفت یر

مورد غنهض  نیا. (Polit & Beck, 2004) داد یغس  گ ید یهضگ وه

ب   غوانندیم هضضفت ی ضیخوانندگضن دارد ه  آ میب  غصرررم یبسرررتگ

در  یو روشن لیمنظور غسرهن   ب  ضی ضبندیانتقضل  گ ید یهضن یزم

  نیانتقضل، شرر ن مشرر م و شررفضف از ف هنآ و زم تیام  قضبل

ه هنندگضن، نحومشرررضرهت یهرضیژگیموردمطرضلهر ، انت رضف و و

اسرررت. اگ چ   نیضدیمهم و بن لیغحل ندیهرض و ف اداده یآورجمع

 جضدیآن ا ییصرررحت روا یب ا یمشرررکل ی یپذعردم انتقضل یات

 عیپژوهش اضرررر  منتج ب  صرررنض یینهض یه  خ وج اچ ؛هندینم

 عیصررنض  ینضمشررضب  و سررض یهضطیب  مح غواندیمنت   اسررت و م

 بضشد. ن  یپذمیغهم

 یدشررردنییب واهد غأ یپژوهشررر یهضضفت ی: اگ  ی یپذ دییغأ

دقت ثبت و ررربط م اال ب  یدر غمضم ضتیج ئ  یهل دیبضشررد، بض

 هضر در مورد پژوهش اضر  انجضم شد. نیشود ه  ا

 ییایپا -2-3

محضسب  پضیضیی بضزآزمون )شضخم ثبضت(  ی: ب اشاخص ثبات

مصررضاب  ب  من ل  نمون ، انجضم گ فت ، چند  یهضاز میضن مصررضاب 

شده در دو مش م یشروند. سرپس هدهضمی یانت ضف و هدگذار

هض بض هم طبق ف مول ذیل ه  هدام از مصررضاب  یزمضنی ب ا  فضصررل

ارائ   1شمضره  شروند ه  نتضیج این مقضیسر  در جدولمقضیسر  می

 شده است. 

 
 نتایج شاخص ثبات پژوهش حاضر :2جدول 

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه

داد تع

کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد 

عدم 

 توافقات

درصد 

پایایی 

شاخص 

 ثبات

1 I5 35 15 5 85% 

6 I11 34 13 3 22% 

3 I13 33 12 2 82% 

4 I20 45 12 2 21% 

 %23 61 21 153 کل

اسررتفضده از شررضخم ثبضت یض پضیضئی بضزآزمون: در این پژوهش 

هض در طول زمضن بندی دادهمنظور اطمینضن از سرررضزگضری طبق ب 

مصرررضاب  را  3 ،مصرررضاب  62)پضیضئی هدگذاری(، محقق از بین 

 روز از هد گذاری اولی ، 15  فضصررل  صررورت اغفضقی انت ضف و بب 

هدگذاری م ال  دوم را انجضم داد. نتضیج اضصرررل شرررضخم ثبضت 

 است مورد غضئید است. %21را نشضن داد ه  چون بضلضغ  از  22%
ثبات پژوهش حاضر نتایج شاخص :3 جدول

 ردیف
کد 

 مصاحبه

تعداد 

 کل کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایائی 

بازآزمون 

)%( 

1 I07 42 18 3 28% 

6 I13 33 16 2 26% 

3 I19 32 14 5 25% 

 %22 61 44 112 کل

 

 هاافتهی لیو تحل هیتجز -0
صنهت  چهضرش هت و در  دهنمون  از  62 یپژوهش ب  رو نیا

 یهضشرررضخم یه  دارا دارو و مواد غذایی، ب م و ه ف وشررریخ د

و  منظ  بودنررد، انجررضدمور و میرردان پژوهش یآمررضر  جررضمهرر

م تلف موررروع از  یهضپوشررش مقول  یاسررت غض ب اشرردهغلضش

 بعمنض تی یو مد یسرررضزمرضن ینیهرضرآف  هخب گرضن منت ر  اوز

 هوزاشوندگضن از نظ  مصضاب  گ ،یدیشوند. ازسو انت ضف یانسرضن



 
 مجتبي نایید، کمال سخدري و علي داوري
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 جیغ شدن نتضب  جضمع  ین نیغنوع هسرتند ه  ا یهم دارا تیفهضل

 .  هندیم همک

 یپژوهش اضر  دارا یهضمقول ب خی شد،  اشضره طوره همضن

آن ه  ب  شررردت ب   تیمضه لیپژوهش بوده امض ب  دل  نریشررریپ

 ضملضه غواندیم ،دارد یمورد مطضله  بستگ نیف هنآ و قوان ط،یمح

وهش در پژ .متفضوت بض مطضلهضت صورت گ فت  بضشد هضملض ضیمشضب  

ال وو سرر فمتنضسرر  بض هدجدیدی  یمیهض و مفضهلف واضررر ، م

 نیمضضم لیغحل یب ا یضسیشده و از روش ق پژوهش ب  آنهض ارضف 

 یهضمقول   یسررض ه ی. دراضله اسررتشررد هض اسررتفضدهمقول  نیا

و بض  یضفصررورت اهتشررب  هض، هضملضشررده از متن مصررضاب  اجاسرت 

از موارد  کیه   یشدند. ب ا ارائ  ییمضرمون استق ا لیروش غحل

 یاند. هدگذارو ارائ  شرررده ییشرررنضسرررض میمفضههض و لف وفوم، م

 گ فت هض در س  گضم صورتداده یال پژوهش ب  روومتنضسر  بض س

 است.

پژوهش  یهضااصضشده از مصضاب  یهضتیروا نیدر ب یط ف از

 نیروابط ب هدهنندیمشضهده شد ه  غضئ یضریبس یهضتیاضرر ، روا

از  یمنت ب ضتیروا لیهسرتند ه  در ذ اسرت  اج شرده یهضمقول 

و  ییذه  است ه  شنضسض. البت  لضزم ب شرودیمذهور ارائ  م ضتیروا

  و اضصل مطضله دهیچیپ وس ت  ضریروابط بهضض بس نیاسرت  اج ا

ضن در مورد شرروندگاز مصررضاب   یدیپژوهشررگ  و اخذ غضئ هچندبضر

پ داخت   آن یروابط بوده اسررت ه  در ادام  ب  ب رسرر نیصررحت ا

 .خواهد شد

از   یاول یهدهض جضدیم ال  شرررضمل ا نی: ا یراول ی. هردهرض1

 لیغحل یشرررده از واادهض یهردگذار یهرضهرض اسرررت. دادهداده

 یو هدگذار ییگضم، شرنضسض نیهض( متفضوت هسرتند. در ا)مضرمون

و  قیال غحقوشونده، متنضس  بض سب مصرضا یهضاز صرحبت ینکضغ

ال وب  سرر ییشررد ه  ب  پضسرر گو  انجضمیاول یچهضرچوف مفهوم

 (.3ه هند)جدول شمضریم ق همکیغحق
 هیاول یکدگذار :2 جدول

 کد )مفهوم(-شوندهمصاحبه روایت

یی یضدگی ی سرضزمضنی است ب  این صورت هضیی ه  خیلی ب  آن غضهید دارم، غوانضام، یکی از مهضرتقبل از اسرت دام اف اد در مجموع 

 ه :

 ضندنرسرر ثم  ب  و پیگی ی هضرهض، ه دن دنبضل در لضزم غبح  -دارم را اف اد رو غضثی گذاری امکضن -دارم غوانضیی یضدگی ی در: غوانضیی

 .دارم را هضآن

 غشویق ب  یضدگی ی سضزمضنی[ -14]م

هضی نوآوری ویژگی ب  سضزمضن وارد ابتدا از ه  سضزمضن این جذف نظضم ضش ،ب موث  میتون  بسیضر سضزمضن دسرتم د و اقوم سریسرتم

گی د یض خی  موث  و غضثی گذار بضشررد در اوزه نوآوری و هضرآف ینی و غ ویج این سررضزمضن در را در نظ  می هضآدمخلضقیت و غلنت بودن 

 .داخل سضزمضن

پ داخررت ب  مبنررضی سرررط   -5]م 

 نوآوری[

 (رده غ یی  و گ وه) ارغقضء هضیمکضنی م وجود -انسضنی منضبع نیکهلی جلسضت ب گ اری
اندیشی و ب گ اری جلسرضت هم -15]م

 یضبی[ عضرر 

 ب گ ار سررضل طی در( غ صررصرری و فنی عمومی،) هضآموزش هضیدوره و اخذ واادهض از سررضل ابتدای در وااد ه  آموزشرری نیضزهضی

 هضرهنضن جذف اق و انتصررضف افقی، ارغقضء ب  آموزش. ببینند را لضزم هضیآموزش ره،دو 6 در بضیسررتمی اداقل ف دی ه  و گ ددمی

 .است اج ا اضل در پضغ یک ه ک مدل اسض  ب  آموزشی اث ب شی. بضشدمی وصل

هضی آموزش فنی ب گ اری دوره -63]م

 و غ صصی[ 

 هلیدی و مهم هضیپسررت در شررضغل اف اد و هضسررتپ ف ایندهض، ط یق از. بضشرردمی راه نقشرر  و اج ایی روش دارای دانش مدی یت

 اضررر  اضل در دانش مدی یت....(. و هضآموخت  در  اخذ منتور،) گی دمی صررورت لضزم اقدامضت دانش، انتقضل جهت و شررنضسررضیی

  شود.دانش بضرگذاری می share جهت ش هت پورغضل از قسمتی در هضآموخت  در  و اطلضعضت ولی است نگ دیده مکضنی ه

ایجرضد سرررضزوهرضرهرضی انتقضل  -64]م

 دانش[ 

 وام، نظی . بضشرردمی موجود هضرهنضن رفضه هیفی و همی سررط  اف ایش و بهبود منظور ب  رفضهی خدمضت و هضب نضم  از جضمهی نظضم

 .... و هشی اثضث ه ین  همک بضزنشستگی، ف زند، غولد ازدواج، هدی 
 نظضم خدمضت رفضهی هضرهنضن[  -6]م

 از  شیب ه  بشوند غنی مضلی نظ  از بضید هم هنیم اقنضع لحضظ ه  از اف اد این بضید مض بضید ایده صضا  اف اد خ وج از لوگی یج ب ای

 اقدام سمت ب  هضشون دهیا ه  هنند ااسض  دیبض هندیم بودن دارمهنی ااسض  سضزمضن در بضید انسضنی منضبع نگهداشرت ف ایند آن

 .مضندینم مسکوت نسضزمض در هضشون ط ن  هیم

جلوگی ی از غ ک خرردمررت  -15]م 

 هضرهنضن[

 نیب رابط  آمده م تلف قضتیغحق در بضشرر  موث  تون یم قطهضً شررودمی سررضزمضن وارد ه  ن بگضنی از سررضزمضن ارشررد مدی یت امضیت

 ستمیس نک یا بضشد، مهم وی دیهل ضریبس ضریبس اولی روزهض در شرودیم سرضزمضن وارد ضدیم ه یی  وین بض میمسرتق  یمد  ر،یسروپ وا

 و تیخلضق روند ادام  در بضشد  گذاریغضث ضریبس غواندیم قطهضً اولی هضمضه در و اول یهضهفت  در شکل چ  ب  سضزمضن دسرتم د اقوم

 سضزمضن. در ف د آنی نوآور

هررض طر ااری دقریق پررضداش -13]م 

 ب اسض  مهیضرهضی عملک دی[

م ال   نی : ایاول یهضهدهض در قضل  مضررمون یبنددسررت  .6

بضلقوه و  یهضم تلف در قضل  مضمون یهدهض یبندشرضمل دسرت 

 نیدر قضل  مضرررضم شررردهیهدگذار یهضه دن غمرضم دادهم غر 

خود را  یهدهض لیواقع پژوهشررگ ، غحلراسررت. دشرردهمشرر م

 غوانندیم تلف م یه  چگون  هدهض  دیگیم نظره ده و دشرر وع

هض  لفوم ال  م نی. در اشوند یغ ه یمضمون هل کی جضدیا یب ا
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 .شوندیجضدمیا میاز هنضرهم ق ار گ فتن مفضه

هض: گضم سرروم ب  هدهض و هل داده غوج  ن بضیمضمضرر ینی. بضزب3

 نیدر ا .شده است یهدگذار یهضدر سط  خلضص  ینیشرضمل بضزب

  غض گ فتر اق یب رسدمور دمجدصورت ب هضر  یگضم از ابتدا غض انتهض

ن م تلف و یمشررضب  بض عنضو نیهمچون وجود مضررضم یصرریاگ  نقض

گ دد. در گضم داشت ، رفعدمهم وجو یهضشدن مضمونگ فت دهینضد

 گ فت  هض درنظداده  هض در رابط  بض مجموعاعتبرضر مضرررمون ،دوم

  شده در م الاست  اج یبض هدهض شدهضفت ی یهض. مضمونشودیم

از  یجضمه  و نقشرر شرردسرر یشررده مقضمط ن  یاول یهضدهیدو و ا

 هم اهشررده ب  اسررت  اج یهضشررد. در ادام  مولف هض ارائ مضررمون

 .شودیارائ  م لیاست  اج شده ب  غفص میو مفضه هض مولف یز

 نانهیکارآفر ینگهداشت منابع انسان همقول -0-2

  اسررت ه نضن ینگهداشررت هضرآف   مولف ه ندیمقول  درب گ نیا

و  یهضرهنضن، ط اا یسنجتیررض یهضب نضم    مولفیمل پنج زشرض

نظضم  یو اج ا یط اا نضن ،یهرضرآف  یضبیرنظرضم اسرررتهرداد یاج ا

نظضم جب ان خدمت  ،ینظضم ارغبضطضت داخل نضن ،یهضرآف  ی شرریانگ

 است.  نضن یهضرآف 

 میهضرهنضن شررضمل مفضه یسررنجتیررررض یهضب نضم    مولفیز

مصضاب ( و  18پضداش ) ستمیس یه د واقهاز هضر نضنیاصول اطم

مصضاب (  15هض )بودن پ داختمداوم در مورد مح ک ینظ سرنج

 است.

ضمل ش نضن یهضرآف  یضبینظضم استهداد یو اج ا یط اا   مولفیز

و  یمصضاب (، ط اا 14)  یوپضگدر مق رات دست  اتییغ  میمفضه

اب ( و مصض 15) یجسروران  داخل سرضزمضن یگذار یسر مض یاج ا

  مولف یز نیمصرضاب ( است. ا 12هضرآمد ) یهضشر ل یسرضزیغن

 یب وز رفتضرهض سرررتضره  خوا ییهضهر  سرررضزمرضن هنردیعنوان م

نظضم  سرررتیبضیم ،هضرهنضن خود هسرررتند یاز سرررو نضن یهضرآف 

 یهضلیداشرررت  بضشرررند و پتضنسررر  ین نضن یهضرآف  یضبیاسرررتهداد

 خود را هشف هنند. ینیهضرآف 

شررضمل  نضن یهضرآف  ی شررینظضم انگ یو اج ا یط اا   مولفیز

 یداخل یهضف صت ییمنظور شررنضسررضاختصرضص بودج  ب  میمفضه

 12) یو گ وه یعملک د ف د یب مبنض یضزدهیمصررضاب (، امت 13)

 12مدت و بلندمدت )عملک د هوغضه یب مبنض یضزدهیمصضاب (، امت

صضاب (، م 18) ی یپذسکیر  انیم یمصرضاب (، پ داخت ب  مبنض

از غ ک  ی یمصرررضابرر (، جلوگ 12عملک د ) یپ داخررت ب مبنررض

 یاف اد در منضفع نضش ه دنمیمصرضاب (، سه 11خدمت هضرهنضن )

 یدهپضداش یضرهضیدر اعلضم مه تیمصررضاب (، شررفضف 11) دهیاز ا

خورده شکست یهضپ وژه یب ا م یمصرضاب (، عدم اعمضل ج  16)

مصرررضاب (  12هضرهنضن ) یرفضه تو نظضم خدمض( مصرررضاب  11)

 است.

 ه ندیاسرررت ه  درب گ یبهد   مولفیز یارغبضطضت داخل نظرضم

 یمصضاب (، ب گ ار 15اطلضع از سرط  انتظضرات هضرهنضن ) میمفضه

 یمصرضاب (، خودهضرسضز 13) یضبیو عضررر  یشریاندجلسرضت هم

 یو ط اا( مصضاب  16) هضتیارغبضطضت و فهضل لیغسه یب ا یادار

 یسضزمضن طیمح  مصضاب ( است. لضزم 12غبضدل دانش ) یندهضیف ا

 .ضستیپو ینوآور، ارغبضطضت و مشضرهت داخل

 میشرررضمل مفضه نضن ینظرضم جب ان خردمرت هضرآف    مولفریز

مصرررضاب (،  12) هضدهیا یسرررضزیضغیب اسرررض  عمل یدهپرضداش

 یهضمصرررضاب (، پضداش 11مدت و بلندمدت )هوغرضه یهرضپرضداش

سرررط   یمصرررضاب (، پ داخت ب  مبنض 15)متنضسررر  بض عملک د 

 یسررط  نوآور یمصررضاب (، پ داخت ب  مبنض 13) ی یپذسررکیر

 تیمصرررضاب (، رعض 14هض )موقع پضداشب  عیمصرررضاب (، غوز 16)

 یمصرررضاب ( و ط اا 15هض )هضو پضداشاصرررل عدالت در پ داخت

 مصضاب ( است. 13) یعملک د یضرهضیهض ب اسض  مهپضداش قیدق

 ضتیشرررده از روااسرررت  اج مِیو مفضه هض مولفر یز هرض،فر ولم

 است.ارائ  شده 4 شمضره شوندگضن در جدولمصضاب 
 ینگهداشت منابع انسان همقول مِیو مفاه هارمولفهیها، زلفهوم: 0 جدول

 نانهیکارآفر

 مفهوم زیرمولفه لفهوم

فراوانی 

در 

 هامصاحبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هضی ب نضم 

سنجی ررضیت

 هضرهنضن

اصول اطمینضن از هضره د 

 واقهی سیستم پضداش
18 

نظ سنجی مداوم در مورد 

 هضبودن پ داختمح ک
15 

ط اای و اج ای 

نظضم استهدادیضبی 

 هضرآف ینضن 

غ یی ات در مق رات 

 وپضگی دست
14 

ط اای و اج ای 

گذاری جسوران  داخل س مضی 

 سضزمضنی

15 

 12 هضی هضرآمدسضزی ش لغنی

ط اای و اج ای 

نظضم انگی شی 

 هضرآف ینضن 

اختصضص بودج  ب  منظور 

 هضی داخلیشنضسضیی ف صت
13 

امتیضزدهی ب مبنضی عملک د 

 ف دی و گ وهی
12 

امتیضزدهی ب مبنضی عملک د 

 مدت و بلندمدتهوغضه
12 

پ داخت ب  مبنضی می ان 

 پذی یریسک
18 

 12 پ داخت ب مبنضی عملک د

جلوگی ی از غ ک خدمت 

 هضرهنضن
11 

ه دن اف اد در منضفع سهیم

 نضشی از ایده
11 
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 مفهوم زیرمولفه لفهوم

فراوانی 

در 

 هامصاحبه

 

 

 

 

نگهداشت 

  ضنهضرآف ین

شفضفیت در اعلضم مهیضرهضی 

 دهیپضداش
16 

عدم اعمضل ج یم  ب ای 

 خوردههضی شکستپ وژه
11 

 12 نظضم خدمضت رفضهی هضرهنضن

نظضم ارغبضطضت 

 داخلی

ط  انتظضرات اطلضع از س

 هضرهنضن
15 

اندیشی و جلسضت هم ب گ اری

 یضبیعضرر 
13 

خودهضرسضزی اداری ب ای 

 هضغسهیل ارغبضطضت و فهضلیت
16 

ط اای ف ایندهضی غبضدل 

 دانش
12 

  غوسه  ب نضم

ف دی هضرهنضن 

هض، )قضبلیت

هض و شضیستگی

 هض(مهضرت

استق ار سیستم مدی یت 

 دانش خلضقضن 
13 

ایجضد خودهضرآمدی هضرآف ینضن  

 در هضرهنضن
18 

ایجضد محیط خلق و غسهیم 

دانش از ط یق غ ند و 

 مگضغ ندخوانی

14 

هضی ایجضد هوش مضلی و مهضرت

 مضلی در هضرهنضن
12 

 16 آموزش بض روش منتورینآ

آموزش غفک  ط اای و 

 نوآف ینی نضف
18 

 12 پذی یغشویق ب  ریسک

 14 ب  هضر غیمیغشویق 

غشویق ب  یضدگی ی و یضددهی 

 سضزمضنی
13 

غفویض اختیضر یض اعطضی قدرت 

 قضنونی ب  هضرهنضن نوآور
14 

همک ب  بهبود عملک د 

 هضرهنضن از ط یق مفضهم 
13 

هضی آموزشی ب گ اری دوره

فنی و غ صصی مبتنی ب  غ ند 

 و مگضغ ندخوانی

13 

ضن در هضی هضرهنپیگی ی ایده

هضی سضزمضنی یض شتضبدهنده

 بین سضزمضنی

11 

نظضم جب ان 

خدمت 

 هضرآف ینضن 

دهی ب اسض  پضداش

 هضسضزی ایدهعملیضغی
12 

مدت و هضی هوغضهپضداش

 بلندمدت
11 

 15 هضی متنضس  بض عملک دپضداش

پ داخت ب  مبنضی سط  

 پذی یریسک
13 

پ داخت ب  مبنضی سط  

 نوآوری
16 

 مفهوم زیرمولفه لفهوم

فراوانی 

در 

 هامصاحبه

 14 هضغوزیع ب  موقع پضداش

رعضیت اصل عدالت در 

 هضهض و پضداشپ داخت
15 

هض ط اای دقیق پضداش

 ب اسض  مهیضرهضی عملک دی
13 

 یمنابع انسان نانهیرفتار کارآفره مقول -0-3
 رفتار کارآفرینانه منابع انسانی همقول یهاول یکدگذار: 5 جدول

 روایت
کد -شوندهمصاحبه

 ()مفهوم

 نمضیندگی 411 ب  الضن ه  هضنمضیندگی و هضر  غوسه ب ای

 زا امکضنضت هم یهنی. ه دیمعمل غی متم ه  هضملضً رسیده

 درخصوص مض. خودشضن ب ای درآمد هم و است خودشضن

 هضرآف ینی یک پشرررتیبرضن، مهلمرضن درآمردی منرضبع

این هضر ب  صرررورت غیمی و  .دادیمانجضم سرررضزمضنیدرون

 بض امضیت مدی یت ارشد انجضم شد.مشضرهتی ه  

خلضقیت و -12]م

 ابتکضر غیمی[

 گی اصد نوارهضی غولید ب ای داریم سرمنضن در وااد یک

 پیش سررضل 2-5 ه  بود م  وب  وااد یک آنجض. خودرو

 شررده ووااد متحول آن الضن. شرردرواگذا مض ب  اایض ب ای

 از یکی ه  پضرمیدا ب  نضم اسرررت نمون  درخرضورمیرضن 

 در هشرررور خودرو صرررنهت اسرررت اغژیک هرضیواارد

 مسررموم درفضررضی هضرهض این انجضم. شررودمیمحسرروف

 مضلیضت، درصد، 66 سود رهود، غورم، بض داخلی وهضرهس 

 سرر ت واقهضً خضرجی هضیغح یم هنضر در.... و ب داریهپی

 .دارد س ددر و زامت و است

پذی ی ریسک-14]م

 مشضرهتی[

هلند،  ب  دهیممیسفضرش وقتی ه  دیدیممی هضسرضل مض

 3 سررضعت صررب  دهیممی سررفضرش مض شرر  ده سررضعت

ی دارب لمیف بض میه د ه یی هضیب رس .است آمضده جنست

 دهلن ضنۀیپض نیا میآمد چشررم بض وی ب داریهپ و عکس و

 ار شیهضنقشرر ی غمضم من البت . میه دضدهیپ  انیا در را

 ه دم.ضدهیپ

خلضقیت و  -63]م

  دی[ابتکضر عمل ف

بض اختیضری ه  از مدی عضمل گ فت  بود، غمضم مسرررهولیت 

 واقهضًمرضلی و زمرضنی پ وژه ب  عهده او ق ار گ فت  بود ه  

مسرهولیت ب رگی بود و ریسرک بضلضیی داشت امض غوانست 

بض بودج  منضسرر ، پ وژه را ب   بضًیغق در زمضن منضسرر  و 

 س انجضم ب سون .

پذی ی ریسک -66]م

 ف دی[

ع در منضب نضن یه  رفتضر هضرآف  دهدیمهض نشررضنمصررضاب  جینتض

ب   مقول  نیا .است یو مشضرهت یشضمل رفتضر در ابهضد ف د یانسضن

 ت:اس شده میغقس یو ف د یش هت نضن یرفتضر هضرآف   لفودو م

 یلف  ب  رفتضرهضوم نیامولفر  رفترضر هرضرآف ینضن  سرررضزمضنی: 

  وقوع ب یمنضبع انسضن نیب در یصرورت مشرضرهته  ب  نضن یهضرآف 

و ابتکضر  تیخلضق میمفرضه ضت،یراشرررضره دارد. طبق روا ونردد،یپیم

مصررضاب (  13) یمشررضرهت ی یپذسررکیمصررضاب ( و ر 61) یمیغ

 است.

  نضن  بیهضرآف  یهضتیفهضل :یف د  نرضنریرفترضر هرضرآف   مولفر
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 شرررند و عملیضندی مهمول بیغ یصرررورغضز دارند غض ب ین یهضرهنضن

 یهضض سرررضزمضنیک یروه اغوب یهضنر  آنطور ه  سرررضزمضن ؛هننرد

 و تیخلضق میمولف  شرررضمل مفضه نیهنند. این عمل می هضرآف یغ

 18) یف د ی یپذسرررکیمصرررضاب ( و ر 61) یابتکضر عمل ف د

 .  بضشدیمصضاب ( م

و رفتار  یانس  ان یروینگهداش  ت ن ندیفرا همقول  -0-2

 یمنابع انسان نانهیکارآفر

ض ب نضن ینگهداشرررت هضرآف  مولف  ضنیروابط م ضت،یارو ضنیم در

  یااصض شده است ه  ب  غ غ یمنضبع انسضن  نضنیرفتضر هضرآف   مقول

 .شوندیذه  م

 11 هشونده  مصضاب  دینیبیم د،یدقت هن لیذ تیب  روا اگ 

 اندغویم نضن یه  اصررول و ررروابط نگهداشررت هضرآف  هندیم ضنیب

 تیرا در هضرهنضن غقو ی یپذسرررکینند رمض نضن یهضرآف  یرفتضرهض

 هند:

رفتضر و عملک د طبق  یب ا شرررت یب نک یا یب  جض دیبض هضپرضداش"

و ابتکضر ف د در سضزمضن  تیانتظضرات بضشد، ب اسض  راهکضرهض، خلضق

 تیرا در اف اد غقو ی یپذسکیر دیبض یپضداش ده ستمیبضشرد. سر

 ."بضشد یهضر نیغانتظضرات رو نندهب آورده ه ص فضًن   و هند

 نیب  رابط ییبضیب  ز لیذ تیدر روا  ین 15 هشرروندمصررضاب 

را  ینمنضبع انسض  نضنیهضرآف  یو ب وز رفتضرهض نضن ینگهداشت هضرآف 

 :هشدیم  یب  غصو

 امنموده تیه  فهضل یو خدمضغ عیه  در صنض  یسرضل اخ 65 یط"

 تی یمد اوزه ی( همت  ب  هضره د اصررلیب ش خصرروصرر ی)همگ

 هضیغوانمندو غوسه    شیپ ورش و انگ  ینظ یانسضن یهض یسر مض

 یعملک د و امور رفضه یضبیارز ،است دام غضلبضپ داخت  شده است و 

  یده سضل اخ ی. طاندنموده یغلق یمنضبع انسضن تی یعنوان مدرا ب 

 تیهضلف ضنیو دانش بن نیهضرآف  یکیغکنولوژ عیهر  در صرررنرض  ین

  صضشگون  بوده است ه  البت  بنده  نیب  هم طیش ا  ین امنموده

و ب   ضفت ی  ییاوزه غ  نیدر ا HRMغلرضش نمودم هر  نگ ش ب  

 تیضقب  خل یمبتن یمیو ن م و هضرغ یذهن یهضمهضرتپ ورش ابهضد 

پ داخت  شررود   ین (سرر ت یهضمهضرت)در هنضر پ ورش  یو چضبک

 شیر اف او قضبل ملضاظ  د  یچشررمگ  اتییشررضهد غ  ن یه  ب  ع

  ."امبودهنوآوران  در پ سنل  یرفتضرهض

تار  همحیط داخلی و مقول  همی ان مقول  هرابط  -0-0 رف

 گر(منابع انسانی )تعدیل هکارآفرینان

در مورد محیط داخلی سرررضزمضن و غضثی  آن ب  ب وز رفتضرهضی 

غمضمی  بضیغق هرضرآف ینرضن ، روایضت بسررریضری اسرررت  اج شرررد و 

امض  .و وجود این رابط  را غضئید ه دند شرروندگضن، صررحتمصررضاب 

صورت مستقل بض اضئ  اهمیت است این مقول  هم ب  ای ه مسهل 

ت صررورمنضبع انسررضنی رابط  دارد و هم ب   رفتضر هضرآف ینضن  مقول

بین ف ایندهضی مدی یت منضبع   ای یض میضنجی ب  رابطمت ی  واسط 

زعم  ب .غضثی گذار اسرررتانسرررضنی هرضرآف ینضن  و رفتضر هضرآف ینضن  

. غ  استپژوهشرگ  پژوهش اضرر ، ارغبضط دوم گویضغ  و قضبل دفضع

 طور م ضل:ب 

عنوان مدی  منضبع انسضنی در روایت ذیل ب  12 هشوندمصرضاب 

هند ه  سرررضختضر سرررضزمضن ب  ب وز رفتضرهضی هضرآف ینضن  می بیضن

 بسیضر موث  است:

 هولضه اسرری مدل سررضزیپیضده فهضلیتم دسررتضوردهضی از یکی"

 هبود بنیضن دانش ش هت چند در( چضبک و مدور سضزمضنی سضختضر)

 انجضم در چضبکی و نوآوری خلضقیت، فضررضی ب ق اری ب  ه  اسررت

 ."است شده منج  سضزمضنی یهضب نضم  و اهداف

  بین ف هنرآ سرررضزمرضن ب  ب وز رفترضرهضی هضرآف ینضن  رابطر

 مشهود است: هضملض 66 هشوندپ سنل در روایت مصضاب 

 هنجضرهض، بضورهض، از یامجموع  م تلف صرررورتب  ه  ف هنآ"

 سریستم یض مجموع  یک اعضرضی رفتضرهضی شریوه رسروم، و آداف

 و جنتضی از بسیضری غواندیم ه  است موث  یااندازه غض شرده غه یف

  ارق خود شگفت غضثی  زی  را سرضزمضنی هیفی و همی عملک دهضی

ی ه  بهتون گفتم رو ب  واو ب  واوش اعتقضد دارم ادهرد. این جمل 

و ب ام پیش اومرده. ببینیرد ف هنآ مض متفضوغ ، ب  نظ  من مض بضید 

سبک خودمون رو پیدا هنیم ه  شضید غو ه  صنف و صنهتی بضزم 

 راهب د بض هم اسررتض بضید انسررضنی منضبع متفضوت بضشرر . راهب دهضی

 م لض. بضشررد نوآوران  یهضتیفهضل غشررویق راسررتضی در و سررضزمضن

 مدی یت. بضشررد موررروع این هننده غقویت بضید پضداش سرریسررتم

 ران نوآو یهضتیفهضل سمت ب  را اف اد رفتضر و عملک د بضید عملک د

 ."دهد سوم

رفتار  همحیط خ ارجی و مقول همی ان مقول  هرابط  -0-5

 گر(منابع انسانی )تعدیل هکارآفرینان

غضثی  آن ب  ب وز رفتضرهضی  در مورد محیط خضرجی سررضزمضن و

 12 هشوندمصضاب طور م ضل: ب  .هضرآف ینضن ، روایضغی است  اج شد

میضن محیط خضرجی سرررضزمضن و   در روایرت ذیل ب  زیبضیی رابط

 شود:ب وز رفتضرهضی هضرآف ینضن  را متذه  می

 ب ای م ضل .اضئ  اهمیتی هست  رقضبت در میضن صرنهت نی  نکت"

رو در هشور ببینید، ب  خضط  رقضبتی ه  بض هم شرمض صنضیع غذایی 

محصول و بضزاریضبی   دارند ب  نوآوری هضرهنضنشون در ط اای و ارائ

 ."و ... اهمیت زیضدی میدن

میضن محیط   اضهی از رابط 16 هشوندروایت ذیل از مصرضاب 

پ سرررنل و اتی ب وز نتضیج   خرضرجی و ب وز رفتضرهضی هضرآف ینضن
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 زمضن است:هضرآف ینضن  در سض

طور ورررهیت سرریضسرری و قوانین و اسررنضد بضلضدسررتی و همین هلض"

ه  یک صنهت چقدر ب  نوآوری و  هنناقتصضدی هشور غهیین می

هضرآف ینضن  هضرهنضنش فک  هن ، خیلی خیلی موث ه و متضسررفضن  ب  

نضچضر ب  خضط  شر ایط اقتصرضدی و غح یم و ... بسریضری از صنضیع 

هنن ن  نوآوری و گی ی میغصرررمیمفقط ب ای بقضی خودشرررون 

 ."پیشتضزی در صنهت

 و امدهایو پ یمنابع انس  ان نانهیرفتار کارآفر همقول  -0-0

 نانهیکارآفر جینتا

در مورد رفترضر هرضرآف ینرضنر  و غرضثی  آن ب  پیرضمردهض و نتضیج 

 ،طور م ضلب  .هرضرآف ینرضنر  سرررضزمضن، روایضغی اسرررت  اج شرررد

میضن رفتضر   ب  زیبضیی رابط در روایت ذیل 14 هشررروندمصرررضاب 

منضبع انسررضنی و رشررد نتضیج هضرآف ینضن  در سررضزمضن را   هضرآف ینضن

گویضی غضثی  ف ایندهضی مدی یت منضبع  ،از ط فی .شرررودمتذه  می

  دهی ب  ب وز رفتضر هضرآف ینضنانسرررضنی مضنند نظضم پضداش و انگی ه

 منضبع انسضنی نی  هست:

م در فضرررضی غ ویج هضرآف ینی هرضیهمچنین از جملر  فهرضلیرت"

واگذاری سهضم  یهضمدلسضزمضنی، غلضش ب ای پیضده سضزی ایسضپ )

ب  اف اد هلیدی( بوده اسرررت ه  ن  غنهض در ب وز رفتضرهضی نوآوران  

بلک  در  میادهیددر هرضرهنرضن موث  بوده و بر  عینر  نترضیج آن را 

 دلگ می، انگی ش و جرضری سرررضزی فضرررضی نوآوری و هضرآف ینی

 ."سضزمضن نی  غضثی گذار بوده است

 هند:نی  در روایتی مشضب  بیضن می 5شوندۀ مصضاب 

 دانندیم آنهض و داریم هضرمندان ب ای ییهضیدورهم و جلسررضت"

 خوبی آزادی و شررودیم مواج  اسررتقبضل بض آنهض نوآوران  هضیایده

 این ب  آهضدمیک صرررورتدارند البت  ب  هضدهیا آن اج ای ب ای

هض ب  طور سیستمضغیک غضثی  این نوآوریندارند. ب  آشنضیی هیممفض

طور شهودی غضثی  رشد سودآوری ش هت رو محضسب  نک دیم امض ب 

 ."محسو  و خوف بوده هضملض

و  ضمدهضیپ  گ فت ، مقولصررورت یهضمصررضاب  جینتض ب اسررض 

 و یرشررد نوآور ،یرشررد سررودآور  ب  سرر  مولف نضن یهضرآف  جینتض

 است. شده یبنددست  یسضزمضن راهب دی ینوسضز

 ی اغیغضث هدهندلف  نشررضنوم نیا :یاول: رشررد سررودآور  مولف

 وانندغیم یمنضبع انسضن  نضنیهضرآف  یو رفتضرهض هضتیاسرت ه  فهضل

ارزش  شیاف ا میسضزمضن بگذارند. مفضه یسودآور یهضب  شرضخم

و رشد مصضاب (  15) یگ دش مضل شیمصرضاب (، اف ا 13سرهضم )

 مولف  است. نیمصضاب ( متهلق ب  ا 12ف وش )

رقضبت در صرررنهت شرررضمل   مولف :یدوم: رشرررد نوآور  مولف

 2) یدر انجضم امور سرررضزمضن دیجد یهضاسرررتفرضده از راه میمفرضه

 شیمصررضاب (، اف ا 18) نینو یهضیمصررضاب (، اسررتفضده از فنضور

 دیجد وهضرهسرر  جضدیمصررضاب (، ا 11) یفک  یهضتیغهداد مضلک

 یهضی یگمیمصرررضاب (، غفک  خلضم در غصرررم 13در سرررضزمضن )

ارائ  محصرررولضت و  دیجد یهض( و روشصرررضاب م 12) یتی یمد

 مصضاب ( است. 15خدمضت )

شررضمل   مولفاین  :یسررضزمضن اهب دیر یسرروم: نوسررضز  مولف

 شیمصرررضابر (، اف ا 14هررضرهنرضن ) تیررررررض شیاف ا میمفرضه

در  یسضختضر ی یپذمصضاب (، انهطضف 12) یسضزمضن ی یپذسکیر

مصضاب (،  13) یعملک د تیفیمصرضاب (، بهبود ه 16سرضزمضن )

مستم   یسضزمصضاب (، ب  61بهبود مستم  محصولضت و خدمضت )

مصضاب (،  12) ضنیمشت  تیمصرضاب (، رشرد رررض 14) ندهضیف ا

  اتییمصررضاب (، سررهولت در غ  13) یسررضزمضن ی یضدگیرشررد 

 11) یرقضبت تیمصرررضاب ( و هسررر  و افظ م  11) یسرررضزمضن

مصضاب ( است.

عنوان و ب  اسررتپژوهش  یهضضفت یمدل ارائ  شررده مبتنی ب  

یرک مردل اولیر  ارائر  گشرررت  اسرررت غض م ضط  بتواند ب  یک 

 غواندیمخصرروص این غحقیق دسررت یضبد ه  بندی اولی  در جمع

 در غحقیقضت آغی مورد اعتبضرسنجی ق ار گی د.

 یریگ جهیو نت یبندجمع -5
اف اد خلضم و  یبض غهداد انده غوانندینم گ یهض دسضزمضن ام وزه

چضبک،  یب  رقبض نرضنر یچنرد ط ن هرضرآف  یو برض اج ا نیهرضرآف 

هض . سررضزمضنندیفضئق آ خود  نیگ ا و هم ه منهطف، نوآور، ف صررت

 نضن یهضرآف   یهضرهنضن از روا  را ف اهم هنند غض هم یطیشرر ا دیبض

 ،یگ وه ضی یطور ف دو بر  یبر  راات اننردب خوردار شرررده و بتو

خود را ب  اج ا درآورند. اف اد نوآور و  نرضنر یهرضرآف  یهرضتیرفهرضل

سه  وغ ییضر را ب  غنهضوهسر هغوانند یدر سرضزمضن نم نضنیهضرآف 

جضد ین، جذف، ایضرآف ه ان یف مدیوظض نیغ مهمن یبنرضب ا .دهنرد

ن یه  چنچ ا ؛است نیضرآف هنضن خضلق و هضره ی ش و نگهداریانگ

رشررد و  یرونق داده و ب ا یضر ه  سررضزمضنهوسرر هب   یی وهضین

 .(1332 اسنی صدرآبضدی،) هستند  گذاریآن غضث  غوسه

 یهضره دهض قیاز ط  ه  یسرررضزمضن میمفرضه نیغ از مهم یکی

ش در پژوه .است نضن ی، نگهداشت هضرآف ستامط ن  یمنضبع انسضن

  ؛  مولفیشضمل شش ز میاز مفضه یندیآمقول  ب  نیاضر  ا

نظضم  یو اج ا یهضرهنضن، ط اا یسرررنجتیرررررض یهضب نضم 

 ی شرررینظضم انگ یو اج ا یط اا نرضن ،یهرضرآف  یضبیراسرررتهرداد

 نضن ینظضم جب ان خدمت هضرآف  ،یضطضت داخلنظضم ارغب نضن ،یهضرآف 

 یضب  رشد رفتضره یضبیبض هدف دستهضرهنضن  یف د  غوسه  و ب نضم

.سضزمضن است یب ا نضن یهضرآف  یضمدهضیهضرهنضن و پ  نضنیهضرآف 
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مدل حاصل از تحقیق :2 شکل

 هضرهنضن ه  از  نضنینگهداشت هضرآف  ندیمهم در ف ا موروعضت

 نضن یضرآف پژوهش اضررر  منتج شررد، بحث نظضم جب ان خدمت ه

 تی یو مهم در مد یضغیموروع از موروعضت ا نیاز قضرض ا .اسرت

را ب  خود جل  ه ده است و  یضدیاست ه  غوج  ز یمنضبع انسرضن

 یپ داخت در ازا دمضنن ی شرریانگ یهضسررتمینقش سرر ه ندیدرب گ

  سط ی. پضداش متنضس  بض عملک د، پضداش ب  مبنضسرتاعملک د 

از  یعملک د یضرهضیهض ب اسررض  مهضداشپ قیدق یو ط اا ینوآور

اسرت ه  در پژوهش اضرر  است  اج شدند ه   ییهضجمل  مولف 

و  ی یپذسکیهضرهنضن مضنند ر  نضنیهضرآف  یب وز رفتضرهض  انیب  م

مهم  نیا  ین قیغحق ضتید. همضنگون  ه  در ب ش ادبنث مو ینوآور

  ین جیوگل دیضران و بو مضن  و  ل ن  و همک کضوایشیغوسط هضنضمض و ن

( مهتقد است 6115) تونیخصوص هض نی. در اده اسرتشرمط ن 

 و ضمدهضیپضداش ه  ب  پ یهضسررتمیسرر  واسررطه  رفتضر نوآوران  ب 

د، دارن دیغأه یف د ی یپذتیو مسررهول یهمکضر ،یزمضنسررض جینتض

 (.Hayton, 2005a) شودیم تیغوسه  و غقو

متنضنسررر  بض  هضهض و پضداشعدالت در پ داختاصرررل  تیرعض

 ه  در غحقیقضتاست  یبهد  ، مولفشرضیستگی و نوآوری هضرهنضن

 پیشین بدان پ داخت  نشده است.

سرررط   یپ داخررت ب  مبنررض  پژوهش اررضرررر  مولفرر در

 قیغحق ضتیه  در ب ش ادب هضرهنضن است  اج شد ی یپذسرکیر

و جنسن و همکضران  هضیلیاز جمل  لکمت و چ یغوسط محققضن  ین

 شده بود.ه  چند محدود  یبدان اشضراغ

  ،نضنیپژوهش اضر  در سضزوهضر نگهداشت هضرآف  یبهد  مولف

اسرررت ه  موج   نضن یهضرآف  ی شرررینظرضم انگ یو اج ا یط اا

 غوانیم ه  شودیم نضن یهضرآف  یهضرهنضن ب  ب وز رفتضرهض  یغ غ

ر ه  داشضره ه د  دهیز اا یه دن هضرهنضن در منضفع نضش میب  سره

 غحقیقضت پیشین بدان پ داخت  نشده است.

بسررت   جضدیو ا تیارشررد ب  مفهوم امض  انیمد تیامض  مولف

این پژوهش است ه  ه   یهضضفت یاز دیگ   دانش  یغبضدل و سر ر

( و شجضهضت 6116از جمل  چن و همکضران )ی محققضنچند غوسط 

 ,.Shujahat et al) اندهه دمحدودی اشررضره ( 6113و همکضران )

و  یمنضبع انسررضن یوردانش و به ه تی یمد نیب  ب  رابط و (2019

 شیاف ا  هر  ه  دو موج پ دازدیمآنهرض  ییاف اهم تیرخرضصررر

 هضسرررضزمضن نیقدرت رقضبت ب شیو اف ا یمنضبع انسرررضن یغوانمند

آنهض  از کیبدون غوج  ب  ه  غوانندینم  انیمد نیبنضب ا. شرروندیم

امض را داشرررت  بضشرررند.  یسرررضزمضن تیظضر غحقق اهداف و مضمورانت

ه   استعنوان یکی از دسرتضوردهضی منحصرر بف د این پژوهش ب 

هضرآف ین محور در نگهداشت هضرهنضن  یهضشر هتغوج  بدان در 

 موث  بضشد. غواندیمبسیضر 

اسرررت  اج  نضن ینگهداشرررت هضرآف  هه  در اوز یگ ید  مولف

ط اای و اج ای نظضم  نگهداشت کارآفرینانه 

 انگی شی هضرآف ینضن 

ط اای و اج ای نظضم 

 استهدادیضبی هضرآف ینضن 

هضی ب نضم 

 سنجی هضرهنضنررضیت

 نظضم ارغبضطضت داخلی

خدمت  نظضم جب ان

 هضرآف ینضن 

ب نضمۀ غوسهۀ ف دی 

 هضرهنضن 

هضی مشضرهت ب نضم 

 هضرهنضن

رفتار کارآفرینانه فردی و 

 شرکتی

 پیامد و نتایج کارآفرینی سازمانی

 نوآوری، خود نوسازی استراتژیک و ...

 محیط داخل

 محیط خارج
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 تی یاست؛ مد نضن یهضرآف  یضبینظضم استهداد یو اج ا ی ااشد، ط

ضلض ب  ب لیپتضنس یاف اد دارا نک یبهد از ا میمسرتقطور ب اسرتهداد 

ف د در سضزمضن  یاست دام سضزمضن درآمدند، آغضز شده و بض نگهدار

 ,McCauley & Wakefield) ضبدییاز آن غداوم م یعنوان عضوب 

2006) . 

در  یبهد  از هضرهنضن، مولف یسرررنجتیررررررض یهرضب نرضمر 

اسررت ه  اکم نضظ  ب  صررحت و هنت ل  نضن ینگهداشررت هضرآف 

مولف  دو  نیرا دارد؛ ا نضن یبرضزخورد اقردامرضت نگهداشرررت هضرآف 

 تمسیسرر یاز هضره د واقه تی یمد نک یمهم دارد ا ضریهضره د بسر

و هضره د  هندیاضصرررل م نضنیعملک دهض اطم یپرضداش ب  مبنرض

هررض مح ک بودن پ داخررت  انیاز م غوانیهرر  م نسرررتیا یبهرد

 شنووایاز جمل  گ  یراستض محققضن نیاضصل ه د. در هم نضنیاطم

برردان  قیغحق ضتیرو آلرضمر  در ب ش ادب یو همکرضران و مررضآمرضر

 .اندداشت  یاشضراغ

اضررر ، عدم اعمضل  قیشررده در غحق ییشررنضسررض یبهد  مولف

  انیت هرر  مخورده اسرررشرررکسررررت یهررضپ وژه یب ا مرر یج 

 .ب دیرا بضلض م نضن یهضرآف  یهضتیهضرهنضن در فهضل ی یپذسرررکیر

ه  ادرر و  شررودیم  ین شررت یب یموج  ب وز نوآور نک یرررمن ا

 .اندداشت  یبدان اشضراغ قیغحق ضتیمضنسو در ب ش ادب

ارشرررد در  تی یمد یهضرهنضن از سرررو یب ا ضراتیاخت شیاف ا

وث  م ضریخلضقضن  بسررر یهضدهیا دیولغ یآنهض ب ا یدرون ه یانگ جضدیا

 Jung et) دهدیمحصول را ارغقض م ینوآور ژهیوب  یاسرت و نوآور

al., 2003)   ب  آن  هضضفت یعنوان یکی از ب ه  در پژوهش اضرررر

آنهض  ب  ینوآور یهضرهنضن ب ا یغوانمندسضز  یثضه  غچ ا .اشضره شد

 ه  ب  امور هنت ل دارند. دهدیاس را م نیا

 ۀشرد شضمل ب نضم ییشرنضسرض قیغحق نیه  در ا یگ ید قول م

 تیهضرهنضن اسررت ه  غوسرره  و غقو یف د  غوسرره یسررضزمضن ب ا

ط م غب می. مفضه دیگیمب هض را درو مهضرت هضیستگیشرض هض،تیقضبل

 نضن ،یهضرآف  یخودهضرآمد جضدیدر اف اد مضنند ا ینیهضرآف  تیبض غقو

و  یهوش مررضل جررضدینررضف، ا ینیو نوآف  یآمروزش غفک  ط اا

ب   قیغشو ،ی یپذسکیب  ر قیدر هضرهنضن، غشرو یمضل یهضمهضرت

 جضدیاست ه  ب  ا ییهضو مهضرت هضیسرتگیاز جمل  شرض یمیهضر غ

ه  در غحقیقضت پیشرررین . هنندیهمک م  ین نضن یهضرآف   یرروا

 صورت منسجمی پ داخت  نشده است.بدان ب 

در صررنهت ه  از  دیو رقضبت شررد یفنضور  اتییغ  یهضمولف 

13 Seeck and Diehl 

61 Von Zedtwitz 

61 Scheepers, Hough and Bloom 

 تیعدم قطه طیش ا نیاند، مصدام اپژوهش اضر  است  اج شده

در محصول، خواه  ی)خواه نوآور یاسرت ه  سرضزمضن غنهض بض نوآور

 .دیآ قیفض تیعدم قطه طیشررر ا نیب  ا غوانردیو ...( م نردیدر ف ا

 یهضضفتن ف صررتی یب ات هشرر  کی یهضب  غلضش یه  نوآورچ ا

 یب ا یدیهل یه  عضمل گ ددینرو اطلضم م یهرضو راه ارل ردیجد

 رقضبت اث ب ش ییوهضرهضست و ب  آنهض غوانضهس  یاسرتم ار و بقض

 . (Balan & Lindsay, 2009) دهدیرا م یهنون  یمت  طیدر مح

 نرردیف ا تیرردر هرردا یخررضرج طیو مح یداخل طیمح نقش

ت ه  موث  اسهضرهنضن   نضنیب  رفتضر هضرآف  نضن ینگهداشرت هضرآف 

 تی یمد یندهضیف ا  یمضنند سضدر این پژوهش شرنضسرضیی شد ه  

عملک د، آموزش و ...(  یضبیو ارز یضبی)مضنند: هضرمند یمنضبع انسرررضن

(، 6112)  لیو د کیقضبل انکضر اسرررت. چنضنک  ب  زعم سررر  یغ

ب   یم بت  یدر اج ا، غأث یمنضبع انسررضن تی یمد یهضوهیشرر  یغ ه

 .(Seeck & Diehl, 2017) دارد یوآورب وز ن

است،  یداخل طیشده، مح ییشرنضسرض یهضاز مولف  گ ید یکی

سضزمضن از جمل  سط  بلوغ، سط   یسضختضر تیه  اشضره ب  وره

 دارد. فون ضریاخت ضیقدرت و غفو میغم ه ، غسه  انیم ت،یرسرم

 اهب دیره  سرررضختضر  ضفتندیدر (6114) و همکضران  ت یزدغو

 یلاص یاز اج ا یکی وغوسه ،قیسضختضر ب ش غحق ژهیوزمضن ب سض

 ینوآور ضی دیمحصررول جد  غوسرره تی یمد یسررضزمضن ب ا ک دیرو

 .(Von Zedtwitz et al., 2014) است

 قدرت و میاضر  غسه قیشده در غحق ییشرنضسض یهضمولف  از

  سضزمضن از مقول یسضختضر تیوره میمفضه گ یاز د ضریاخت ضیغفو

ث  مو نضن یهضرآف  یصنهت است ه  ب  ب وز رفتضرهض یخضرج طیمح

اغل   نضن یهضرآف  یهضه  ف صررت دهدینشررضن م قضتیاسررت؛ غحق

 شرررودیانجضم م  دارند بهت یهرضر ضریرهر  اخت یغوسرررط هسرررضن

(Kuratko et al., 2011). 

 )در پژوهش اضرررر  نضن یهضرآف  یرفتضرهض نکر یا تیرنهرض در

  نضنیهضرآف  یضمدهضی( چگون  ب  پی یپذسررکیو ر ینوآور شررضمل،

 یهضپژوهش د؛یگ د یدر پژوهش اضررر  ب رسرر شررود،یمنج  م

 ،ینوآور یهضمقول  ،یسررضزمضن ینیهضرآف  هاوز ضتیدر ادب یمتهدد

 و یرا ب  م ضب  ابهضد اصررل  یو نوسررضز یشررگضمیپ ،ی یپذسررکیر

 و هوگ پ ز،ی)اسرررچ هنندیمط ن م یسرررضزمضن ینیهضرآف  یدیهل

و  نونی، ه6112، نسررروپینکیو بل کیرر، زدونچ6118، بلووم

66 Zdunczyk and Blenkinsopp 



 ... ،يانانس يروین نانهنحفظ و نگهداشت کارآفر يایزمیمكان نيشناسا

 

 44 4141شماره پنجاه و نه، بهار  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

و  ی، ه نوزب6111، نیهوراغکو و هوو س،ی، مور6113، هورولرض

Zdunczyk,  ,2008 ,et al. Scheepers) (6116، هررمررکررضران

2007, & Morris, et al. 2010). نیشیپ یهضدر پژوهش یاز ط ف 

 یسرره  و ارغقضب  غو ینسررضزمض ینیاثبضت شررده اسررت ه  هضرآف 

ب   غوانیموارد م نیه  از ا شرررودیهض منج  معملک د شررر هرت

 . (Kaya, 2006) رشد سضزمضن و ... اشضره ه د ،یسودآور شیاف ا

 یدارد، ب رسررر یاژهیو تیاهم ه  در پژوهش اضرررر  آنچر 

  رفتضر هضرآف ینضنب   یانسررضن ی وینگهداشررت ن یسررضزوهضر اث گذار

بض  یدر ه  سرررضزمضن ینیهرضرآف  تیرو غقو جرضدیهر  اچ ا .اسرررت

  از جمل  نگهداشرررت رابط یمنضبع انسرررضن تی یمد ینردهرضیف ا

 مطضلهضت  ،یمت دو  نیا نیب تیاهم رغمیدارد. امرض عل یغنگرضغنگ

ب   یمنررضبع انسرررضن تیرر یمررد ی گررذاریغررضث هدر مورد نحو یهم

عضمل  هدنصررورت گ فت  اسررت ه  نشررضن ده یسررضزمضن ینیهضرآف 

 یضمدهضیرهرضرهنرضن و پ  نرضنریرفترضر هرضرآف  تیردر غقو یدیرهل

 یسب  ب ر  یصورت گ فت  ن قضتیسرضزمضن اسرت. غحق  نضنیهضرآف 

 ینگچگو ضفتنیب   شرررت یب وپ داختنرد   یدو مت  نیا نیب  رابطر

و  ب  خلق یمنضبع انسرررضن تی یمدف ایندهضی م بت  ی گرذاریغرضث

 ،یآن مررضننررد نوآور یاج ا ضیرر یسررررضزمررضن ینیهررضرآف  تیررغقو

آمبورو  ضنتو،ی، ه6115 تون،یاند )هضو ... غم ه  ه ده ی یپذسکیر

، غضنآ و 6118، یو بض یشرریو التضراب می، ه6112، و سررضئن 

 .Kim, et al) (6161، و همکررضران می، ه6114، همکرضران

2018, Kim, et al. 2021, Kianto, et al. 2017, & Tang, et al. 

 یدر پ  ه دن شکضف نظ  یگضم مهم قیغحق نیا جیه  نتض (2015

 ذه  شده داشت  است.

مدل از  ضیالگو  کی، پژوهش اضر  ینوآور ،اسرض  نظ  وغنب 

 یزمضن یسرررت. ب  اعتقضد وآنهض نیو روابط ب میاز مفضه یامجموع 

لگو ا نیه  ا یی، از آنجضهندیم  یارا دیجد ییمحقق، الگو کیه  

وجود آمدن ه  بضعث ب اسرررت یدیو روابط جد میشرررضمرل مفرضه

و  ی، نوآورشرررودیممورد مطضله   دهیمتفضوت، از رفتضر پد ینییغب

 نیدر ا .(Whetten, 1989) دیآیموجود لضزم ب یمشرررضرهرت نظ 

عنوان  ب نضن یاز رفتضر هضرآف  ینییغب نیوهش هوشش شد ب  چنژپ

نضبع م تی یب  نگهداشررت مد یمبتن یسررضزمضن ینیهضره د هضرآف 

 نضئل ینظ  ینوآورو طبق چضرچوف وغن ب   میضبیدسررت  یسررضنان

 غوانیمنظ  وغن در این پژوهش مورد یهضشضخماز جمل  . یمشو

 داشضره نمو ه ونض ی یدر دوران ف اگ یقلم و زمضن ،یقلم و مکضنب  

63 Heinonen and Korvela 

64 Morris, Kuratko and Covin 

65 Hornsby, et al. 

62 Kianto, Saenz and Aramburu 

از دیگ   شررد. همچنین در شررکل هضر و هضرجو  اتییغ  ه  بضعث

 عنوانب  یضنجیم ی هضیوجود مت ، هرضی غحقیق ارضرررر وریآنو

   بدان غوج  همت ی شدهه  در غحقیقضت گذشت است  هضییمت ی

 .بود

 قیتحق جیبابت نتا یکاربرد یشنهادهایپ -5-2

 غوانمند نیجضنشرر کیخود  یه  ب ا یسررهضم ب  هضرهنضن اعطضی  .1

 ؛ندینمض تیغ ب

و پنج درصد اضور مضهضن   ستیغض ب ستیزمضن در ادود ب ارائ  .6

 یاوزه هضر ینپت نردهرض و مگرضغ نردهض یو ب رسررر قیبرضبرت غحق

 ؛هضرهنضن

  ب یمشررضغل مبتن یضبیب  اسررض  ارز یشرر ل نآیدیگ  یاج ا .3

 تیو خلضق ینیهضرآف  ،یرهب  ،ی یپذ سکیر ،ینوآور یهضشضخم

 ؛موجود یسنت یهضشضخم یو ... بجض

 یهضشضخماز  تیررض  انیخصوص مدر یادوار یهضینظ سنج .4

و به ه مندی از آن  و ... از هضرهنضن یشرر ل تیهضر و ررررض یطیمح

 ؛در ایجضد غ یی ات سضزمضنی

 ؛ب  عملک د یدر سضعضت ورود و خ وج مبتن ی یپذانهطضف  .5

نمودن هضرهنضن  میدر شر هت و سه دهیا یهضشرگضهیآزمض جضدیا  .2

 ؛اج ا شده یهضدهیادر سود 

 یورآجمع سررتمیو غفک  بضبت سرر یورزعشررق سررتگضهیا جضدیا .2

خلضم و چضبک هضرهنضن بضبت مسضئل سضزمضن و روابط  یدهضشنهضیپ

 ؛یهضر

م بت  یجهت ارائ  بضزخوردهض ن یو آئ نیغحس یوارهضید جضدیا .8

 ؛گ یکدیهضرهنضن ب   یو منف

 نیجضنش ندیف ا جضدیهضرهنضن و ا نضن یسرنجش اسرتهداد هضرآف   .3

 ؛اف اد نیا یب ا یپ ور

شرر ل  یسررضز یهد و غنهضرهنضن مسررت یبهض دادن ب  ارغقض افق .11

 ؛آنضن

 ؛کبضریاف اد مستهد ه  دو سضل  یب ا یچ خش ش ل جضدیا .11

 ؛آن یف هنگ یسضز ن یهضرهنضن موفق و نهضد ضتینگضشت غج ب .16

 سررتمیاسررض  سررب  تیو خلضق ی یف هنآ م ضط ه پذ جیغ و .13

   ؛نضن یعملک د هضراف  یضبیارز

 دهیاز شرکست ا تیو امض ی، چضبکهضینوآورپضداش ب   یاعطض .14

 ؛هضرهنضن نیدر ب

62 Kim, ElTarabishy and Bae 

68 Tang, et al. 

63 Kim, et al. 
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 ؛ب  عملک د ب  هضرهنضن یخلضقضن  مبتن یامور رفضه یاعطض .15

 یدرصد مبتن31عملک د غض  یدیشضخم هل یپ داخت ب  مبنض .12

 ؛یو سضزمضن یسضزنده ش ل یشنهضدهضیپ یب  ارائ  و اج ا

مشررکل در  کیو  دهیا کی یب رسرر یجلسرضت هفتگ یب گ ار .12

 یو سضزمضن یمسضئل ش ل یهضالو راه  هضدهیاش هت جهت غبضدل 

 ؛هضرهنضن ضنیم

در سرررضزمضن در  گ یکدیو سرررپض  از  یف هنآ قدردان جیغ و .18

 ؛یمشت ک هضر یهضپ وژه ضنیپض

مطضبق  یو اغصررضل آن ب  امور رفضه یوااد پول سررضزمضن جضدیا. 13

 ؛هضرهنضن ضزین

.یسیجب ان خدمضت سلف س و ستمیس یط اا .61
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