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Abstract 
Background and Objective: One of the basic duties of commanders is to protect employees 
in missions based on ensuring public order and security, especially in sensitive situations of 
social unrest; so that the lack of proper performance in this area can have irreparable 
consequences in individual, social and professional dimensions. Therefore, the purpose of this 
study is to pathologically analyze the performance of commanders in protecting employees in 
the context of social unrest. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data 
type using content analysis. The participant population included experts and scholars in the 
field of employee protection and social unrest, including: commanders and senior managers, 
experts in the field of crisis management, university professors, and organizational resource 
managers, whose number reached 15 people using the purposive sampling method and the 
theoretical saturation principle. Data collection was carried out using semi-structured 
interviews, and to ensure validity and reliability, the criteria of transferability, trustworthiness, 
and verifiability were used. 
Findings: Based on the interviews conducted, the findings were in 3 overarching themes 
including: management damages, skill damages, and contextual damages, and in 8 organizing 
themes including: weakness in human resource management, weakness in scene management, 
weakness in coordination and coherence, weakness in field skills, weakness in soft skills, 
weakness in required equipment, weakness in analyzing human resource needs, and weakness 
in communications and technology. 50 basic themes were obtained and finally a network of 
themes was drawn. 
Conclusion: The results of this study confirm that commanders need numerous and important 
capabilities to protect employees in conditions of social unrest. Strengthening and supporting 
individual and managerial skills and reviewing practical protection programs in the field of 
operations, as well as paying serious attention to eliminating the identified weaknesses, will 
be effective in reducing the performance damage of commanders in protecting employees. 
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 يها یاز کارکنان با تمرکز بر ناآرام انتیعملکرد فرماندهان در ص یشناس بیآس
 یاجتماع

 
2 بهروز اسداللهی، 1*بهروز رشنودي  

 دهیچک
ي مبتنی بر تأمین نظم و امنیت ها تیمأموریکی از وظایف اساسی فرماندهان، صیانت از کارکنان در  زمینه و هدف:

 تواند یمکه عدم عملکرد صحیح در این حوزه  طوري ي اجتماعی است؛ بهها یناآرامحساس  ویژه در شرایط عمومی به
 ـاهمـراه داشـته باشـد. از     ي بها حرفهدر ابعاد فردي، اجتماعی و  ریناپذ جبرانپیامدهاي  هـدف ایـن پـژوهش،     رو نی

  ي اجتماعی است.ها یناآرامی عملکرد فرماندهان در صیانت از کارکنان در بستر شناس بیآس
جامعه  با استفاده از تحلیل مضمون است. کیفی داده، نوع نظر از کاربردي و هدف، نظر از این پژوهش ی:شناس روش

صیانت از کارکنان و ناآرامی اجتماعی شامل: فرماندهان و  نظران در حوزه صاحب و کنندگان شامل خبرگان مشارکت
با  ها تعداد آن که مدیران ارشد، کارشناسان در حوزه مدیریت بحران، اساتید دانشگاه و مدیران منایع سازمانی بودند

ي ها مصاحبهاز  استفاده با ها داده رسید، گردآوري نفر 15 به نظري اشباع اصل و هدفمند يریگ نمونهاز روش  استفاده
اعتمـاد و   تی ـقابل ي،ریپـذ  اعتبـار انتقـال   يارهـا یاز معپایـایی   روایـی و  از اطمینان و براي انجام یافته، ساختار مهین

  .شد استفاده يریتأییدپذ
ي هـا  بیآس ـي مـدیریتی،  هـا  بیآسمضمون فراگیر شامل،  3شده، در  ي انجامها مصاحبهها بر اساس  یافته ها: یافته

در  ضـعف ی، منـابع انسـان   تیریضـعف در مـد  دهنده شـامل:   مضمون سازمان 8ي و در ا نهیزمي ها بیآسمهارتی و 
ضـعف در  ، در مهـارت نـرم   ضـعف ی، دانی ـضعف در مهـارت م ی، بخش و انسجام یدر هماهنگ ضعف، صحنه تیریمد

مضمون پایه  50ي، بوده و در ارتباطات و فناور ضعفی و انسان يروین يازهاین لیدر تحل ضعف، ازیورد نم زاتیتجه
  دست آمد و در نهایت شبکه مضامین ترسیم شد. به
 يها یناآرام طیدر شرا براي صیانت از کارکنانفرماندهان که  است مهم این مؤید حاضر پژوهش نتایج ي:ریگ جهینت 

ي فردي و مدیریتی و بازنگري در ها مهارتمتعدد و مهمی نیاز دارند. تقویت و حمایت از  يها يبه توانمند یاجتماع
ي احصـاء شـده، در کـاهش    هـا  ضعفچنین توجه جدي بر رفع  ي صیانتی کاربردي در میدان عملیات و همها برنامه

  ي عملکردي فرماندهان در صیانت از کارکنان مؤثر خواهد بود.ها بیآس

  .یاجتماع یکارکنان، فرماندهان و ناآرام انت،یص ،یشناس بیآس :ها دواژهیلک
از  انتیعملکرد فرمانـدهان در ص ـ  یشناس بیآس). 1404( بهروز   ،یبهروز، و اسدالله ،يرشنود ):APAاستناد (

  .123-148 ،)71(19ی، فصلنامه نظارت و بازرس. یاجتماع يها یکارکنان با تمرکز بر ناآرام
DOI: https://doi.org/10.22034/si.2025.104572 
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  مقدمه
ــده  ــش فرمان ــام ینق ــأم  یانتظ ــور در ت ــم وکش ــتامن ین نظ ــرار ی ــاس  يو برق احس

ــاندر م یـــتامن ــ یـ ــم و انکارناپـــذ یارمـــردم، بسـ ــد اســـت یرمهـ ). 1394 ي،(زبرجـ
ــردم و ا    ــه م ــک ب ــاع، کم ــت از اجتم ــادمحافظ ــاس امن یج ــتاحس ــان و ن ی ــزدر آن  ی

 یفدرسـت قـانون از وظـا    يتـر اجـرا   از وقـوع جـرم و از همـه مهـم     یشـگیرانه اقدامات پ
ــوم ــ یعم ــت (ترکـ ـ یسپل ــروز  ).1399 ی،اس ــاآرامب ــا ین ــکا ه ــاعی در اش ل ي اجتم

ــم  ــی از مه ــف، یک ــدد و مختل ــرین  متع ــالشت ــا چ ــي ه ــامی رو  شِیپ ــاي انتظ ي نیروه
و  یعمــوم یـت نظـم و امن  نیخــط مقـدم تـأم   ی کـه در کارکنـان  اسـت و در ایـن میـان،   

ی قــرار اجتمــاع يهــا ینــاآرام یریتانقــلاب، منجملــه در مــد يهــا از آرمــان يپاســدار
حقـوقی و اجتمـاعی و    ي متعـدد جسـمی، روانـی،   هـا  بیآس ـدارند، همـواره در معـرض   

  هستند.مورد هجوم مستمر دشمنان  چنین هم
ــ از ــد  ی،طرفـ ــدهان و مـ ــر ح یرانفرمانـ ــاتعنصـ ــتند   یـ ــازمان هسـ ــش سـ بخـ

، هـا  تی ـمأمور ینـه سـازمان، تحقـق اهـداف، حـل مسـائل، انجـام به       یکـه تعـال   يطور به
ــاز ــه حاکم ياعتمادس ــت،نســبت ب ــان و در نها ی ــردم و کارکن ــتم ــد ی ــام،  يکارآم نظ

ــاع   ــون مس ــه مره ــه و هم ــد  یهم ــدهان مت ــل و   ینفرمان ــت (محمدنس ــاردان اس و ک
ــوين ــژاد،  ب ــابرا1391ن ــرد  ین،). بن ــروزه عملک ــدهان ام ــدر  فرمان ــان  یانتص از کارکن

بـا ایـن حـال، شـواهد میـدانی و      . شـود  یمحسـوب م ـ هـا   یف آنوظـا  یرتریناز خط یکی
رد، عملکــرد فرمانــدهان در مطالعــات مــوردي حــاکی از آن اســت کــه در برخــی از مــوا

ــا  ــه ب ــن زمین ــا یینارســا، هــا ضــعفای ــه  هــا چــالشو  ه یی همــراه اســت کــه منجــر ب
  شود. فرسودگی شغلی، نارضایتی، افت روحیه و حتی ترك خدمت کارکنان می

 توانـد  یحاضـر م ـ  پـژوهش بایـد اذعـان داشـت کـه، پـژوهش      و ضـرورت   تیاهم در
همـراه داشـته باشـد. از جملـه      کشـور بـه   یانتظـام سـازمان   يبـرا  یمهم ـ يدسـتاوردها 

ــا ــ نی ــتاوردها م ــوان یدس ــاه  ت ــطح آگ ــاء س ــه ارتق ــ یب ــدهان از الزام ــ اتفرمان  ،یروان
ــاع ــوق یاجتمـ ــ یو حقـ ــا انتیصـ ــان، شناسـ ــاط ضـــعف و قـــوت در  ییاز کارکنـ نقـ

بهبــود  يبــرا ییکارهــا راه یچنــین طراحـ ـ موجــود، و هــم  یتیریمــد يکردهــایرو
 توانـد  یم ـ پـژوهش  نی ـا جینتـا و  اشـاره کـرد   یبحران ـ طیدر شـرا  یمنابع انسان تیوضع
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ــه ــعنــوان  ب و  یســازمان نکــلا يهــا يگــذار اســتیدر س ،یــیو اجرا یمرجــع علمــ کی
در صـورت عـدم انجـام     .ردی ـمـورد اسـتفاده قـرار گ    یتخصص ـ يهـا  چنـین آمـوزش   هم

از ضـعف در   یناش ـ يهـا  بیمسـئول ممکـن اسـت بـا تـداوم آس ـ      ينهادها ،پژوهش نیا
ــد ــدهان تیریم ــاآرام طیدر شــرا فرمان ــمواجــه شــوند. ا یاجتمــاع يهــا ین  مســئله نی

و ی ســازمان درون يهــا بحــران دیکارکنــان، تشــد يور و بهــره هیــکــاهش روح توانــد یمــ
ــ ــروز خ یحت ــاب ــار يطاه ــ يرفت ــم ای ــگ میتص ــحنه يری ــا در ص ــعمل يه ــود.  یاتی ش

ــم ــین هـ ــود داده ،چنـ ــا و تحل نبـ ــهـ ــا لیـ ــ يهـ ــدر ا یعلمـ ــب   نیـ ــوزه، موجـ حـ
 توانـد  یبـر آزمـون و خطـا خواهـد شـد کـه م ـ       یو مبتن ـ رکارآمـد یغ يهـا  يری ـگ میتصم

 ي بـــراي ســـازمان و کارکنـــان آنریناپـــذ جبـــران یو اجتمـــاع یتـــیامن يامـــدهایپ
  دنبال داشته باشد. به

کـه اغلـب مطالعـات     دهـد  ینشـان م ـ  نیش ـیپ يهـا  و پـژوهش  ينظر اتیادب یبررس
ــام ــد  انج ــوزه م ــده در ح ــاآرام تیریش ــران ن ــا یبح ــاع يه ــ یاجتم ــابع  انتیو ص از من
ــان ــه  ،یانس ــه جنب ــدتاً ب ــا عم ــرم ه ــگیري از ج ــائل  ،ي پیش ــیامنمس ــ یت ــوق ای  یحق

هــم  ناز کارکنــان، آ انتیفرمانـدهان در ص ــ يتـر بــه نقــش راهبــرد  انــد و کــم پرداختـه 
ــاآرام يا رمخــاطرهخــاص و پ طیدر شــرا توجــه شــده اســت.  ،یاجتمــاع يهــا یچــون ن

ــل ،چنــین هــم ــ يهــا ز پــژوهشا یتــوجه بخــش قاب  يهــا بیبــر آســ تــر شیموجــود، ب
عنـوان   عملکـرد فرمانـدهان بـه    لی ـانـد تـا بـر تحل    شده بـه کارکنـان متمرکـز بـوده     وارد

در  ينظــر خـلاء  نی ـا .هـا  بیآس ـ نی ـو اثرگـذار در کـاهش ا   رانهیشـگ یاز عوامـل پ  یک ـی
ــادب ــه ،یعلمــ اتی ــو ب ــهیدر زم ژهی ــتلف ن ــاد روان قی ــو م یتیریمــد ،یشــناخت ابع  یدانی

ــرا  ــدهان در ش ــرد فرمان ــ طیعملک ــه ،یبحران ــژوهش    ب ــت. پ ــاهده اس ــل مش ــوح قاب وض
 ــ ــر آس ــا تمرکــز ب ــدهان در صــ یشناســ بیحاضــر ب ــان در  انتیعملکــرد فرمان از کارکن

 يعـد ب چنـد  یل ـیخـلأ را بـا ارائـه تحل    نی ـتـلاش دارد تـا ا   ،یاجتمـاع  يها یبستر ناآرام
ــدهان، شناســا  ــر موفق  ییاز عملکــرد فرمان ــؤثر ب ــل م ــعوام ــ تی ــد ای ــان، و  يناکارآم آن

تنهــا بــه  حاضــر نــه پــژوهش ب،یــترت نیــا بــه .دیــر نمابهبــود، پــ يکارهــا راه شــنهادیپ
 توانـد  یبلکـه م ـ  کنـد،  یحـوزه کمـک م ـ   نی ـفرمانـدهان در ا  فیاز وظـا  يتر قیدرك عم

ــرا ییمبنــا  يهــا يگــذار اســتیو س یآموزشــ يهــا هــا، دوره دســتورالعمل یطراحــ يب
مخــاطره فــراهم  رپــ يهــا تیــاز کارکنــان در موقع تیــمــؤثرتر در جهــت حما یســازمان
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ــابرا   .آورد  ــ ینبن ــر ب ــژوهش حاض ــخ هپ ــال پاس ــو دنب ــه ا ییگ ــنب ــش ی ــه  پرس ــت ک اس
 يهـا  یکارکنـان بـا تمرکـز بـر نـاآرام      یانت ازعملکـرد فرمانـدهان در ص ـ  ی شناس ـ بیآس

    کدامند؟ یاجتماع

  پیشینه پژوهش
تکمیـــل  ، موجـب  گرفتــه مــرتبط بــا موضــوع     انجــام  يهـا  پـژوهش  مـرور مطالعه و 

هـا و   فـرض  بـه  شـود  یم ـمتـون فـوق،    مطالعــات گذشـــته شـــده و بــا اســتفاده از    
. بــا توجـــه بــه شــودراهنمــــاي پــــژوهش  ي جدیــدي دســت پیــدا کــرد تــاهــا دهیــا

ــن ـــیب     ای ــی در زمینـــه آس ــاکنون پژوهش ــه ت ـــی ک ــرد فرمانــدهان در  شناس  عملک
حــوزه صــیانت از کارکنــان و پیشــگیري از در  امــاانجـــام نشـــده، صــیانت از کارکنــان 

هـا اشـاره    از آن تعـدادي بـه   ادامـه کـه در   گرفتـه  صـورت  ییهـا  پژوهشکارکنان، جرائم 
  شود. می

صـــیانت از کارکنـــان «) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان 1403( انینیحســـعزیـــزي و 
ــران در اند    ــامی جمهــوري اســلامی ای ــده معظــم کــل   يهــا شــهیانتظ قــوا  فرمان

ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه )» العــالی ظلــه مــد( ـــان  يهــا یژگــیو ب صـــیانت از کارکن
ــهیفراجـــا در اند ــا ش ــی،     يه ــلی بینش ــه اص ــه مقول ــوا در س ــل ق ـــم ک ـــده معظ فرمان

ــی دســته  31نگرشــی و کنشــی و  ــه فرع ــوا،   .بنــدي شــد مقول ــل ق ــده معظــم ک فرمان
ـــه  ـــاهی هم ـــیانت از ک  نگ ـــه ص ـــه ب ـــی و   جانب ـــی، نگرش ـــاد بینش ـــان در ابع ارکن

راهنمـایی مناسـب در    توانـد  یلـه م ـ  معظــم  يهـا  شـه یکنشـی داشــته و شــناخت اند  
  .صیانتی از کارکنان فراجا باشد يها تدوین و اجراي برنامه

ــاظمی و قاســم ،عــامري ــاشــدر پژوه) 1403( ین ــوان  ی ب ــدهان و «عن نقــش فرمان
ــدیران در پی ــانگیري از جــرائم شــم ــه نقــش مراقبتــی    اعــلام نمودنــد  ،»کارکن ک

مراقبتـی، ممـانعتی    يهـا  ترین نقـش مـؤثر در کـاهش جـرائم را نسـبت بـه نقـش        شبی
ــه ــدیران در پی يا و مقابل ــدهان و م ــاء خــدام شــفرمان وري در حگیري از جــرائم دارد. الق

 ـ     فانجام وظـای  کـارگیري کارکنـان بـر     ه، نقـش پدارنـه و رعایـت آداب از سـوي مـدیر، ب
 ـتوانمنـدي، الگـو بـودن، حضـور پ     ساسـا  عنــوان  بـه  ،و... هـا  تی ـفرمانـده در مأمور  گررن
  .نهاد شده استشپی در این پژوهش کارهاي عملی راه
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ــیري (   ــري و بش ــی، ناص ــوان  1402پروین ــا عن ــی ب ــارز« ) در پژوهش ــم یابی  زانی
ــات  ــراف اطلاع  ــ یاش ــر ص ــت ب ــاز مأمور انتیحفاظ ــا تی ــان   ه ــلامت کارکن ــاء س و ارتق

ــده ــام یفرمان ــفهان  یانتظ ــتان اص ــه   » اس ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــب ــراف  نیب اش
ــات ــده ینظــارت يهــا دســتگاه یاطلاع  ــ یانتظــام یفرمان ــا ص و  انتیاســتان اصــفهان ب

ــ دارد. هــم يکــاهش تخلفــات کارکنــان رابطــه معنــادار   یاشــراف اطلاعــات نیچنــین ب
ــتگاه ــده ینظــارت يهــا دس ــفهان در حــوزه خــود    یانتظــام یفرمان و  ياســتان اص

 يرابطـه معنـادار   رکنـان و کـاهش تخلفـات کا   انتی، بـا ص ـ يو سـتاد  یچنـین صـف   مه
ــود متغ ــا بهب ــرافیدارد. ب ــات راش ــتگاه یاطلاع ــا دس ــارت يه ــده ینظ ــام یفرمان  یانتظ

ــمتغ ،ياســتان اصــفهان در حــوزه خــود  ــان ن انتیصــ ری ــو کــاهش تخلفــات کارکن  زی
  .کند یم دایبهبود پ

ــار    ــترکی و نج ــان و اس ــخی، بهرامی ــوان 1402(راس ــا عن ــی ب ــش « ) در پژوهش نق
اعــلام   ».امســلح ج.ا يروهــاین یتــیامن انتیصـ ـ يدر ارتقــا رانیفرمانــدهان و مــد 

 تـوان  ی، م ـیخروج ـ يهـا  افتـه یشـده و   فی ـتعر يهـا  که بـا توجـه بـه شـاخص     داشتند
 ــف) در ب ــت: ال ــات    گف ــد اطلاع ــدامات ض ــدهان در اق ــش فرمان ــد نق ــغ یع ــل  ری عام

ــدامات تـ ـ ــه حفینیام(اق ــاور )، مؤلف ــت فن ــات و ب) در ب  ياظ ــات و ارتباط ــد اطلاع ع
، یتــامنی-ینقـش اطلاعـات   عامـل، مؤلفـه   ینقـش فرمانـدهان در اقـدامات ضـد اطلاعــات    

  اند. داده اختصاص خود به را مطلوب وموجود  تیفاصله وضع نیتر شیب
ــزي،  ــینیانعزی ــی  ،حس ــدي و رفیع ــوان  1402( عب ــا عن ــی ب ــین «) در پژوهش تبی

ــت  ــان جه ــاز در  ارک ــا س ــان فراج ــیانت از کارکن ــه    » ص ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
مقولــه)  12هــاي محــوري (  مقولــه) و ارزش 4مقولــه)، مأموریــت (  4انــداز ( چشــم

هــاي تعلــق  مقولــهاســت. ســاز فراجــا در صــیانت از کارکنــان  عنــوان ارکــان جهــت بــه
ــازمانی، ولا ــس ــدار تی ــانون  يم ــدار، ق ــجاعت، اقت ــار و ش ــدار ، ایث ــلاقيم ــداري،  ، اخ م

ــیخــد ــري، رشــد امحوري، انقلاب ــردم  و گ ــالی، نظــم و انضــباط و م ــه يدار تع ــوان  ب عن
ــیش    ارزش ــازمان پ ــاك، س ــازمان پ ــوري و س ــاي مح ــی  رو، ه ــازمان ولای ــازمان و  س س

انــداز فراجــا هســتند. مأموریــت فراجــا  هــاي چشــم برخــوردار از ســرمایه فکــري مقولــه
هــاي بررســی و شــناخت مســائل صــیانتی، تحلیــل مســائل و موضــوعات   نیــز در حــوزه
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کارهــا تعیــین  و کنتــرل و ارزیــابی اجــراي راه کــار صــیانتی صــیانتی، ارائــه و اجــراي راه
  .شده است

ــان و  ــانلو (ظهیری ــوان   1401گرگ ــا عن ــی ب ــوم«) در پژوهش ــده   مفه ــی پدی شناس
کیــد بــر نقــش فرمانــدهان و مــدیران در ســلامت اداري و أرویــدادي بــا ت صـیانت پــیش 

اعـــلام داشـــتند کـــه » پیشـــگیري از فســـاد در بـــین کارکنـــان نیـــروي انتظـــامی 
بــه مــرور زمــان از  توانــد یمــاهنــد کــه ســلامت ســازمان فرمانــدهان بــر ایــن نکتــه آگ

تهدیــدات محیطــی آســیب ببینــد. در زمینــه صــیانت بــا توجــه بــه احادیــث و روایــات 
هــا باعــث اجتنــاب انسـان از ارتکــاب بــه اعمــال زشــت و ناپســند   فـراوان، عمــل بــه آن 

وگـو بـین فرمانـدهان و کارکنـان،      و چگـونگی صـیانت بـا ایجـاد فضـاي گفـت       شـود  یم
  .شود یمقراري عدالت سازمانی و برگزاري کلاس آموزشی و...، فراهم بر

) در پژوهشــی بــا عنــوان 1401( یئــ کیــا، فــرزین صــفت، نــورمرادي و مغــازه رفیــع
ــی،   « ــدامات مراقبت ــش اق ــی نق ــه  بررس ــانعتی و مقابل ــیانت از کارکنــان   يا مم در ص

بـه نسـبت   کـه نقـش مراقبتـی     بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه     » يانتظامی استان مرکـز 
ــه   ـــانعتی و مقابل ــش مم ــیانتی (نق ــدامات ص ــایر اق ــرار دارد، در يا س ـــه اول ق ) در رتب

امی اسـتان مرکــزي بــین اقـدامات صـــیانتی فرمانــدهی بـــا کـــاهش    ظــفرمانـدهی انت 
ــه       ــانعتی و مقابل ــی، مم ــر مراقبت ــین عنص ــتقیم و ب ــاط مس ــان ارتب ــرائم کارکن  يا ج

ــدیران در ف  ــدهان و م ــدهی فرمان ــامیرمان ــان    انتظ ــرائم کارکن ــاهش ج ـــا ک ــتان ب اس
  .داري وجود دارد رابطه معنی

ــتور ( ا ـــالادهی و دس ــدي ب ــوان   )1400حم ـــا عن ــی ب ــدابیر  «در پژوهش ــی ت بررس
 هبــ »از وقـــوع جــرم در فرمانــدهی انتظــامی اســتان هرمزگــان  صــیانتی در پیشــگیري

ــه   ــدابیر صــیانتی و مؤلف ــه ت ــن نتیجــه رســیدند ک ــا ای از جــرائم  آن در پیشــگیري يه
 صـیانتی، بــه   يهـا  امی ـو تهیـه و نشـر پ   يسـاز  عامـل آگـاه   و تکارکنان تأثیرگـذار اس ـ 

  .ترین تأثیرگذاري را دارند ترین و کم ترتیــب، بیش
 تعامـــل بـــر مـــؤثر عوامـــل«عنـــوان  بـــا پژوهشـــی )1399( يمحمـــد و بهنـــام
ــدهان ــا فرمان ــت ب ــات حفاظ ــیانت در اطلاع ــان از ص ــام» کارکن ــه داده انج ــایج ک  نت

ــه ــت ب ــده دس ــان آم ــ نش ــد یم ــل ده ــاختاري، عوام ــاري س ــهیزم و رفت ــل در يا ن  تعام
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ــدهان ــا فرمان ــاد خیلــی حــد در کارکنــان از صــیانت در اطلاعــات حفاظــت ب ــؤثر زی  م
 کــه نحـوي  بـه  دارد، وجـود  معنـاداري  ارتبـاط  تعامــل و عوامـل  ایـن  بـین  و اسـت  بـوده 
  .است يا نهیزم و ساختاري عوامل از تر بیش رفتاري عوامل به توجه میزان

ــا عنــوان 1399( یاقبــال ــدهان و مــدیران در صــیانت  «) در پژوهشــی ب نقــش فرمان
بـه ایـن نتیجـه رسـیده     » از کارکنان شاغل در دژبـان ارتـش جمهـوري اسـلامی ایـران     

 موقـع،  بـه  ارشـاد  هـا،  ياریهوش ـ اعـلام : شـامل  یمراقبت ـ عـد ب در هـا  مؤلفـه  نیتر مهمکه 
ــوت ــات از دع ــره دیاس ــورات در خب ــف ام ــد مختل ــ روان مانن ــا ،یشناس ــأثیر  و ییقض ت

 ژهی ـو مراقبـت  و یتخصص ـ نظـارت . اسـت  کارکنـان  بـر  فرمانـده  یتیشخص ـ يها یژگیو
ــان، از ــتفاده کارکن ــابع از اس ــرم و من ــا اه ــات يه ــدب در یاطلاع ــارت ع ــزار وی نظ  يبرگ

ــیکم ــا ونیس ــباط يه ــذکر و یانض ــتنب و ت ــان هی ــف کارکن ــر در و متخل ــرفتن نظ  گ
ــب سلســله ــات،یتنب مرات ــدب در ه ــه ع ــم از يا مقابل ــر مه ــا نقــش نیت ــدهان يه  در فرمان

  .است شده ییشناسا ارتش دژبان در شاغل کارکنان از انتیص

  ي پیشینهبند جمع
شـده در راسـتاي    ي انجـام هـا  پـژوهش کـه   دهـد  یم ـمروري بر مطالعات گذشته نشـان   

چنــین نقــش مــدیران  ي صــیانت و هــمهــا روشکارکنــان و  جــرائمپیشــگیري از وقــوع 
کارهــایی از قبیــل، اقــدامات  در ایــن خصــوص، مــورد بررســی قــرار گرفتــه و نهایتــاً راه 

ي و حمـایتی ارائـه شـده اسـت. اشـتراك مقالـه حاضـر بـا مطالعـات          ا مقابلـه مراقبتی و 
گذشته در ارتبـاط بـا صـیانت از کارکنـان اسـت، امـا تمرکـز ایـن پـژوهش، بـر احصـاء            

ــالش ــا چ ــتر    ي ه ــان در بس ــیانت از کارکن ــدهان در ص ــرد فرمان ــاآرامعملک ــا ین ي ه
ــوده و    ــاعی معطــوف ب ــور    راهاجتم حفاظــت از کارکنــان و  کارهــاي لازم را بــه منظ

 هش،ایـن پـــژو  ی، دراز طرفــو . کنـد  و تهدیـدات مــرتبط، ارائـه مــی   هــا بیآس ـکـاهش  
 صـاء شـده،  ي موجـود قبلـی) اح  هـا  مـدل ي مختلـف موضـوع (فـارغ از    هـا  مؤلفـه و ابعاد 

  .رود یم شمار به آنکـه جـزء نوآوري 
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  پژوهش مبانی نظري
ــیب ــی: آس ــیب  شناس ـــطلاح آس ــاتولوژي   اص ــادل واژه پ ــی مع ــان  1شناس در زب

ـــه در اســتانگلیســی  ــا رشــته، ک ــدد م يه ــه داراي  تع ــی، انســانی و پای ـــوم طبیع عل
ــیب   ــات آس ــدف از مطالع ــت. ه ــاربرد اس ــانه در  ک ــوزهشناس ــا ح ــف   يه ـــوم مختل عل

گانـه شناسـایی، تشـخیص، پیشـگیري و یـا درمـان        تکمیل و یا تـأمین فراینـدهاي سـه   
 مناسـب بــراي دفـع یـا رفـع      يهـا  حـل پیشــنهاد راه   ،که براینـد این فراینـد  باشد یم

ــات و  ــآف ــا بیآس ــایی،  ه ــت (رض ــ ).78: 1387 اس ــ بیآس ــدیفرآ یشناس ــت ين  اس
ــد نظــام ــا داده يآور جمــع از من ــه ه ــربخش تعامــل منظــور ب  يراســتا در ســودمند و اث

 ،ینیسـازمان (مـانز   در یط ـیمح يهـا  تیمحـدود  و فشـارها  هـا،  چـالش  ت،لامشـک  حل
ــرد آســیب ).1385 ــی عملک ــک  ،شناس ــل مش ــد تشــخیص و تحلی ــه لافرآین ــت ک تی اس

. ایــن فرآینــد شــامل شــوند یمــمت ســازمان لاباعــث کــاهش اثربخشــی، کــارایی و ســ
ــل  ــأثیرات لامشــک يا شــهیرشناســایی عل ــابی ت ــا آنت، ارزی ــازمان و   ه ــرد س ــر عملک ب

ــه راه ــود وضــعیت ســازمان اســت لاکارهــاي اصــ ارائ ــراي بهب (خــانی، حســنوند و  حی ب
ــامی،  ــیب  ).1403احتش ــور از آس ــن   منظ ــی در ای ــژوهششناس ــامی پ ــعف، تم ــا ض ، ه

ــا یکاســت ــا چــالشو  ه ــرد   ییه ــاهش ســطح عملک ــه باعــث ک ــدهان در  اســت ک فرمان
  شود. ي اجتماعی میها یناآرامر بستر صیانت از کارکنان د

ــیانت: ــانی  ص ــه مع ــردن،  «ب ــظ ک ــتن، حف ــاه داش ــاهنگ ــتن را نگ ــتن خویش » داش
ــداما  ).2157: 1388، هنــگ فارســی معــین(فر ــه مجموعــه اق ی تصــیانت از کارکنــان ب

انسـانی نیروهـاي مسـلح بـا تقویـت       يهـا  هیسـرما کـه هـدف آن، حفـظ     شود یماطلاق 
سـازي،   عمـل، ارشـاد، آگـاه    حتص ـ گعنصر بازدارندگی درونـی از طریـق تـرویج فرهن ـ   

توسـعه امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر و صــیانت سیاســی کارکنــان نیروهــاي مســلح  
ــردي پی(اســت  ). 1397 گیري از تخلفــات و جــرائم در نیروهــاي مســلح، شــســند راهب

شـده و   يا ژهی ـوم بـه آن اهتمـام   لاه در دیـن مبـین اس ـ  انت مفهـوم عـامی اسـت ک ـ   صی
ــرین     ــاید بهت ــت و ش ــوده اس ــدنظر ب ــام م ــامی احک ــاي   يا واژهدر تم ــد معن ــه بتوان ک

  ).1393(عصاریان و جراحی،  صیانت را برساند کلمه تقواست

                                                                                                                                               
1- Pathology 
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صـیانت از کارکنـان از جملـه اهـداف      :هـا  ینـاآرام عملکرد فرماندهان در کنتـرل  
ــنج  ــع پ ــاظت  مرج ــه حف ــدابیر، روش   گان ــام ت ــت و تم ــلح اس ــاي مس ــا و  ی در نیروه ه
جســم، فکـر و روان) کارکنــان شــاغل در فرمانـدهی کــل انتظــامی را در   ( اقـداماتی کــه 

ــی    ــه م ــوظ نگ ــی، مصــون و محف ــی و طبیع ــی، غیرامنیت ــدهاي امنیت ــل تهدی دارد  مقاب
ــی،  ( ــقدم و معین ــابراین،  ).56 :1392پیش ــل درون بن ــی از عوام ــم در  یک ــازمانی مه  س

ــیانت از کارکنــان و  ــونگی اعمــال فرمانــدهی و       ص ــگیري از وقــوع جــرائم، چگ پیش
مدیریت اسـت. فرمانـدهان و مـدیران، بهتـرین و مـؤثرترین الگـوي زیـر دسـتان خـود،          

. از طرفـی، اعمـال کنتـرل و    بـر آن مسـئول تمـام رفتـار کارکنـان نیـز هسـتند        وهلاو ع
تشـویق و ترغیـب عناصـر     ینچن ـ و هـم چگـونگی اجـراي وظیفـه     نظارت بر کارکنـان و 

یــابی  ریشــهو نیــز انضــباط،  کــار و بــی ش و ارشــاد عناصــر کــملارتشــناس و پــ وظیفــه
موقــع و مناســب، از جملــه وظــایف مهــم فرمانــدهان در فراجــا   و برخــورد بــه تخلفــات

ــواد   ــتفاد از م ــت (مس ــین 57و  53اس ــلح).   آی ــاي مس ــباطی نیروه ــه انض ــن   نام ــر ای ب
ي مهـم اسـت،   هـا  تی ـمأموري اجتمـاعی کـه یکـی از    هـا  یمنـاآرا اساس، در زمان وقـوع  

ــؤثرترین و      ــه مـ ــدها از جملـ ــر فرآینـ ــرل بـ ــدهان و کنتـ ــوب فرمانـ ــرد مطلـ عملکـ
  ترین عامل در صیانت از کارکنان است. کننده تعیین

خصـوص متغیـر نقـش فرمانـدهان      کـه موضـوع پـژوهش حاضـر بـه      با توجه بـه ایـن  
ــان در   ــیانت از کارکن ــاآرامدر ص ــا ین ــازمانی    ي اجته ــائل س ــی از مس ــه یک ــاعی، ب م

هــاي عملکــرد فرمانــدهان در حــوزه  طــور کــاربردي بــه اکتشــاف آســیب پرداختــه و بــه
هـا   چـالش  یابی ـو ارز لی ـتحل، بنـابراین متناسـب بـا موضـوع و جهـت      پردازد یمصیانت 
در  يعـد چندب و ي مختلـف هـا  هی ـنظر از ،مـرتبط بـا عملکـرد فرمانـدهان     يهـا  و فرصت

بهــره  بحــران یشناســ و جامعــه یســازمان یشناســ روان ،يرهبــر ت،یریمــد يهــا حــوزه
  ي شدند:بند دستهترین نظریات مرتبط  برده که در ذیل مهم

 تیریدر حـوزه مـد   يدی ـکل اتی ـاز نظر یک ـی ییاقتضـا  هی ـنظر: 1ییاقتضـا  هینظر -1
 طیهمـه شـرا   يبـرا  يواحـد  يسـبک رهبـر   چیدارد ه ـ دیاست که تأک يو رهبر

ــب ن ــت،یمناس  ــ س ــه اثربخش ــر یبلک ــه م يرهب ــب ــرا  زانی ــا ش ــابق آن ب  طیتط
 ).2013وانــدون و همکــاران، (دارد  یبســتگ تیــموقع يهــا یژگــیو و یطــیمح

                                                                                                                                               
1- Contingency Theory 
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 ط،یمحــ يهــا یژگــیبــا درك و دیــفرمانــدهان با ،یاجتمــاع ینــاآرام طیدر شــرا
  کنند.مناسب را انتخاب و اجرا  یتیریو مخاطرات، سبک مد روهاین

رهبـران   ،نیآفـر  تحـول  يرهبـر  هی ـاسـاس نظر  بـر : 1نیآفـر  تحـول  يرهبر هینظر -2
ــد از طر ــؤثر قادرن ــم ــانگ قی ــام زش،ی ــه ن ،یبخشــ اله ــایتوجــه ب ــرد يازه و  يف

کننـد.   جیتـر بس ـ  تحقـق اهـداف بـزرگ    يخـود را بـرا   روانیپ ،ياندازمحور چشم
تــا بــا اولویــت دادن بــه دیــدگاه  کنـد  یمــایـن ســبک رهبــري افــراد را تشــویق  

ی فــوري خـود، بــه نتــایج غیرمنتظـره یــا قابــل   جمعـی خــود بــر منـافع شخص ــ 
ــأس( توجــه دســت یابنــد ــاآرام)1985، ب  نیچنــ ،یاجتمــاع يهــا ی. در بافــت ن

 یبســتگ هــم يارتقــا روهــا،ین هیــروح تیــموجــب تقو توانــد یمــ يســبک رهبــر
  .از کارکنان شود انتیص لیو تسه یدرون

کـه کارکنـان    کنـد  یم ـ انی ـب هی ـنظر: ایـن  2یسـازمان  شـده  ادراك تیحما هینظر -3
 تیتعهـد، رضـا   کنـد،  یم ـ تی ـهـا حما  کـه احسـاس کننـد سـازمان از آن     یزمان

توانــد از طریــق  ایــن حمایــت مــی .خواهنــد داشــت يبــالاتر زشیــو انگ یشــغل
هــاي رشــد و مزایــاي شــغلی   هــاي ســازمانی، فرصــت رفتــار مــدیران، سیاســت

منجـر  توانـد   شـده مـی   تقویت شود. در مقابـل، کمبـود حمایـت سـازمانی ادراك    
 به کاهش انگیـزه، فرسـودگی شـغلی و افـزایش تمایـل بـه تـرك سـازمان شـود         

 نیـ ـرفشــار، اســخت و پ يهــا  تیــدر مأمور). 1986ن، آیزنبــرگ و همکــارا (
ــاس حما ــاحس ــو تی ــ ياز س ــدهان م ــد یفرمان ــ توان ــش مهم ــدر پا ینق  يداری

  .کند ءفایا روهاین یو جسم یروان
درك بهتـري از نیازهـاي کارکنــان    نظریــهایـن  ی: منــابع انسـان  تیریمـد  هی ـنظر -4

 کارهـا  تـا بهتـرین راه   کننـد  یم ـو بـه مـدیران کمـک     کننـد  یمو سازمان فراهم 
ــت  ــراي موفقی ــد  را ب ــاب کنن ــد .انتخ ــان  تیریم ــابع انس ــوعات  یمن در موض
ــه، ــوزش و مختلفــی از جمل ــدیریت   انتخــاب، آم ــاداش، م ــزش و پ توســعه، انگی

(محقــق و موســائی،  اســت ؤثرمــعملکــرد، تعــاملات ســازمانی و توســعه فــردي 
در  يدیـــفرمانــدهان نقـــش کل  ،یتـــیامن يهــا  تیـــمأمور نــه یدر زم). 1402

                                                                                                                                               
1- Transformational Leadership 
2- Perceived Organizational Support 
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ــهیاســتفاده به ــابع انســان ن ــار میتقســ ،یاز من ــه ن ک ــایو توجــه ب ــاین يازه  روه
ــد ــعف در ا و دارن ــض  ــ نی ــوزه م ــد یح ــد  توان ــه ناکارآم ــر ب ــرد  يمنج در عملک

  د.شو روهاین
ــنظر - 5 ــر هی ــیتطب يرهب ــبک  : 1یق ــک س ــایی    ی ــاس توان ــر اس ــه ب ــت ک ــري اس رهب

شـود. در واقـع ایـده     سازگاري بـا تغییـر و هـدایت تـیم بـه ایـن شـیوه تعریـف مـی         
هاسـت کـه دیگـر     بـرد مـدت   تنـه پـیش مـی    یک فرد قهرمان که همه کارهـا را یـک  

ــم در تعامــل مــداوم و         ــدیران و رهبــران ه ــال حاضــر م ــوخ شــده و در ح منس
ریـزي و فعالیـت    بـه موفقیـت برنامـه    همکاري بـا اعضـاي تـیم خـود بـراي رسـیدن      

فرمانــده در  ییبــه توانــا یقــیتطب يرهبــر). 2009(هیفتــز و همکــاران،  کننــد مــی
  .آلود اشاره دارد ابهام طیدر شرا يریگ میو تصم یطیمح راتییانطباق با تغ

اسـت، بـر    جی ـرا ینظـام  اتی ـکـه در ادب  هی ـنظر : ایـن 2محـور  تیمأمور یفرمانده -6 
ــو ــاخت ضیتفـ ــاد  ار،یـ ــهاعتمـ ــتانیز بـ ــاف ردسـ ــذ و انعطـ ــرا يریپـ  يدر اجـ
یـــه از نظر نیـــا ).1397آقابـــالازاده و شـــریفیان، دارد ( دیـــتأک هـــا تیـــمأمور

 یـا  بـر و  زمـان  توانـد  یمتمرکـز م ـ  يری ـگ میکـه تصـم   ،ینـاآرام  طیشـرا  جمله در
  .کند یمپیدا  تیناکارآمد باشد، اهم

  مدل مفهومی پژوهش

 
هاي عملکرد فرماندهان در صیانت از کارکنان (برگرفته از مدل سه شاخگی  : مدل اولیه آسیب1 شکل

  )1377میرزایی اهرنجانی، 

                                                                                                                                               
1- Adaptive Leadership 
2- Mission Command 

 صیانت از کارکنان

فرماندهاننقش   

يانهیزم مهارتی مدیریتی  
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بنـدي الگوهـا، در شـمار الگوهـاي منطقـی       در طبقـه اهرنجـانی  شـاخگی   الگوي سـه 
ــدادها و    ــاهیم، روی ــیاري از مف ــت و بس ــپداس ــا دهی ــرا  ه ــوان یم ــب  ت ــويدر قال  الگ

رو مـدل اولیــه   از ایــن داد. مــورد بررسـی، قـرار  ) (ســاختار، رفتـار و زمینـه   یشـاخگ  سـه 
ــه ــر اســاس آن مــی   ارائ ــوان  شــده یــک مــدل شــماتیک اســت کــه ب ی شناســ بیآســت

مــدیریتی، مهــارتی،  «عملکــرد فرمانــدهان در صــیانت کارکنــان را در ســه حــوزه      
مـدیریت   هـا: در بعـد مـدیریتی؛ نظریـه     بررسی کـرد کـه پشـتوانه نظـري آن     »يا نهیزم

ــري تحــول    ــارتی؛ رهب ــد مه ــه اقتضــایی، در بع ــابع انســانی و نظری ــري  من ــرین، رهب آف
محــور  تی ـمأموري؛ فرمانـدهی  ا نــهیزمشـده، در بعـد    تطبیقـی و نظریـه حمایــت ادراك  

  و مدیریت بحران است.

  پژوهش یشناس روش
، کیفــی بــوده کــه بــا هــا دادهنظــر ماهیــت ز و ا ظــر هــدف، کــاربرديپــژوهش از ن ایــن

فرمانــدهان  :کننــدگان شــامل مشــارکت شــد.انجــام اســتفاده از روش تحلیــل مضــمون 
ــدیران، کارشناســان  ــودن   و اســاتید دانشــگاهو م ــه تخصصــی ب ــوده و نظــر ب ــرتبط ب م

ــژوهش،  ــدین    یژگــیوموضــوع پ ــاري (خبرگــان) ب هــا و معیارهــاي انتخــاب جامعــه آم
ــداقل      ــتن ح ــالاتر؛ داش ــی و ب ــدرك کارشناس ــت: داراي م ــرح اس ــابقه   15ش ــال س س

ــابراین    ــوع. بنـ ــتقیم در موضـ ــاط مسـ ــتن ارتبـ ــدمت؛ داشـ ــتفاده از روش خـ ــا اسـ بـ
 15گــر پــس از حــدود  پــژوهشکننــدگان انتخــاب و  مشــارکت ،گیــري هدفمنــد نمونــه

ــه اهــداف نظــري    مصــاحبه از خ ــع ب ــه و در واق ــه اشــباع نظــري دســت یافت برگــان، ب
ــید. ــرد رسـ ــراي گـ ــا دادهآوري  بـ ــژوهش از دو روش هـ ــهي پـ ــدانی ا کتابخانـ ي و میـ

اسـتفاده شــد، مبـانی نظــري و پیشــینه پـژوهش بــا اســتفاده از کتـب، مقــالات علمــی     
 آوري و در روش میــدانی از طریــق مصــاحبه   ي جمــعا کتابخانــهمعتبــر و بــه روش  

  یافته استفاده شد. ساختار نیمه
ــت تع ــیجه ــیروا نی ــو پا ی ــژوهش، ییای ــایاز مع پ ــال  ياره ــار انتق ــذ اعتب  ي،ریپ

هـا   مـتن مصـاحبه   یمنظـور اعتباربخش ـ  بـه  .شـد  اسـتفاده  يریاعتماد و تأییدپـذ  تیقابل
کننـــدگان و چنـــد اســـتاد    چنـــد نفـــر از مشـــارکت   يبـــرا يو روش کدگـــذار

ــارکتریغ ــد و    مش ــال ش ــده ارس ــهکنن ــرا نقط ــال   آن تنظ ــا اعم ــد.ه ــه ش ــور  ب منظ
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هـا   نمونـه  یشـناخت  تی ـجمع هـاي  یژگـی گزارش همـه مراحـل پـژوهش و    ي،ریپذ انتقال
ــت  ــورت گرف ــرا .ص ــ يب ــپا یبررس ــوع  ییای ــق درون موض ــذار  یاز روش تواف دو کدگ

ــتفاده  ــد.اس ــص در   ش ــذار متخص ــژوهش  دو کدگ ــوع پ ــوزه موض ــه روش   ح ــنا ب آش
دو  نیو درصــد توافــق بـ ـ   ا ملاحظــه کــرده  رهــا   مصــاحبه  يذارکدگـ ـ ي،کدگــذار
 .پــژوهش مـورد تأییــد قــرار گرفــت  ییایــپابنــابراین  و دودرصــد ب ـ 90 يبــالا، کدگـذار 

ــرا ــذتأیید يب ــارج از      يریپ ــه خ ــوط ک ــوزه مرب ــان ح ــتادان و کارشناس ــر اس ــد نف چن
ــدیفرآ ــازب  ن ــژوهش را ب ــژوهش هســتند همــه مراحــل پ ــد ینیپ و نقطــه نظــرات  کردن
ــهو  شــد.هــا اعمــال  آن ــت برخــی یافت ــدکی از یافتــه  در نهای ــام و تعــداد ان هــا  هــا ادغ
دلیــل ارتبــاط ضــعیف حــذف شــدند و در نهایــت بــر روي عوامــل باقیمانــده، اتفــاق  بــه

 يهـا  نشـانه  تمـامی  هـا،  يبنـد  مقولـه  و هـا  يکُدگـذار  در سـهولت  نظر حاصل شد. براي
جــام و ان صــورت دســتی از اســناد پــژوهش بــه گفتــاري و واحــدهاي معنــایی حاصــل

ــه ــا دادهتحلیــل  و تجزی ــون  ،ه ــا اســتفاده از مت ــه ب ــب ســه  دســت ب ــه آمــده در قال  مرحل
ــه ي؛کدگــذار ــر و محــوري،  ب ــه، فراگی ــی و ســامان صــورت مضــامین پای ــه  ده در مرحل

  ي، شبکه مضامین ترسیم شد.بعد

  ها افتهی
  ي توصیفیها افتهی

  کنندگان مشارکت یفیتوص يها یژگیو: 1 جدول
 درصد فراوانی (نفر) متغیربندي  طبقه متغیر

 طیف درجه
 87 13 افسر ارشد
 13 2 افسر جزء

 تخصص/شغل

 67 10 علوم انتظامی
 7 1 اطلاعات
 7 1 آگاهی

 12 2 یگان ویژه
 7 1 حقوق

 تحصیلات
 51 8 کارشناسی

 42 6 کارشناسی ارشد
 7 1 دکتري تخصصی

 48 7 سال 20تا  16 سابقه خدمت
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 درصد فراوانی (نفر) متغیربندي  طبقه متغیر
 32 5 سال 25تا  21
 20 3 سال 30تا  26

 سابقه مدیریت
 26 4 سال 10تا  6

 53 8 سال 15تا  11
 21 3 سال 20تا  16

  ي استنباطیها افتهی
ــه ــاحبه کلی ــا مص ــدا ه ــه ابت ــورت  ب ــلص ــط کام ــژوهش توس ــر پ ــاده گ ــازي پی  و س
 از بعـد  بلافاصـله  هـا،  داده مسـتمر  تحلیـل  و مقایسـه  بـا  منظـور  ایـن  بـه . شد کدگذاري

مضـمون فراگیـر    3 بـه  یـابی  دسـت  آن نتیجـه  کـه  انجـام  کدگـذاري  مصـاحبه  هر انجام
 هـاي  داده تحلیـل  نتـایج . بـود  پایـه  مضـمون  50 و دهنـده  مضـمون سـازمان   8محوري، 

ــه هــا مصــاحبه از آمــده دســت بــه ادامــه در  در فراگیــر مضــامین از یــک هــر تفکیــک ب
 .است شده درج 4و  3، 2ي ها جدول

  ي مدیریتیها بیآس: مضمون محوري 2جدول 
 فراوانی  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان  ردیف

1  

  ضعف در مدیریت منابع انسانی

  12  کارکنان مناسب هدایت و کارگیري ضعف در به

2 
 با متناسب و محل به اعزامی کارکنان آموزش و ضعف در توجیه

  9  تیمأمور

  8 کارکنان روحیه ش و ارتقاءزیانگضعف در ایجاد  3
  8  زیرمجموعه از کافی ضعف در شناخت 4
  11  ضعف در الگو بودن از نظر رفتاري و گفتاري 5
  4 شایستگی اثر بر لایق فرماندهان ضعف در انتصاب 6
  5  ضعف نظارت بر عملکرد کارکنان  7
  8  کارگیري عدالت در به رعایت عدم و کارکنان بین تبعیض 8
9  

  مدیریت صحنهضعف در 

  9  کنندگان تجمع با اولیه برخورد در ضعف
  5  تیو مأمور اتیعمل تیهداضعف در   10
  5  عملیات حفاظتی ملاحظات رعایت در ضعف  11
  4  ضعف در اشراف بر محیط  12
  8  سخنوري فن و ضعف در گفتگو  13
  12  صحنه در مستقیم ضعف در حضور  14
  8  ضعف در قرق منطقه  15
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 فراوانی  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان  ردیف
16  

در هماهنگی و انسجام ضعف 
  بخشی

  6  تیمأمورریزي لازم قبل از  ضعف در برنامه
  8  عملیات ریزي طرح در ضعف  17
  7  ها یآرامنا در حضور کافی تجربه عدم  18
  7 بینی لازم و انجام اقدامات پیشگیرانه ضعف در پیش  19
  5  ضعف در ایجاد انسجام و وحدت  20
  6 بخصوص مراجع قضاییسازمانی  برون ضعف در تعامل  21
  8  اطلاعاتی جامعه با تعامل در ضعف  22

هـاي   تـرین فراوانـی آسـیب    ، بـیش 2آمـده در جـدول    دسـت  هـاي بـه   با توجه به داده
مدیریتی، مربـوط بـه مضـمون پایـه ضـعف در حضـور مسـتقیم در صـحنه و ضـعف در          

مربــوط بــه هــا  تــرین آن مــورد و کــم 12کــارگیري و هــدایت مناســب کارکنــان بــا  بــه
  مورد است. 4ضعف در اشراف بر محیط و نظارت و انتصاب فرماندهان لایق با 

  ي مهارتیها بیآس: مضمون محوري 3جدول 
 فراوانی  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان  ردیف

1  

  ضعف در مهارت میدانی

  10  ضعف در آموزش نوین
  5  ضعف در استفاده از تجهیزات  2
  6  متهمین دستگیري در ضعف  3
  7  گیري ضعف در تصمیم  4
  4  انتظامی عملیات اجراي الزامات رعایت در ضعف  5
  6  عدم توان کنترل اغتشاشات  6
  8  گران تسلط بر شرایط جغرافیا و اهداف اغتشاش در ضعف  7
  6  تاکتیک بدون خودسرانه و اقدام  8
  7  کاهش استرس و هیجان از کارکنان در ضعف  9
10  

  مهارت نرمضعف در 

  6  ضعف در برآورد اطلاعاتی
  10  حفاظتی ملاحظات رعایت در ضعف  11
  5  گذشته يها اتیعمل تحلیل و تجزیه عدم  12
  6  کارهاي اثربخش ضعف در ارائه راه  13
  6  انتقال تجارب به کارکنان در ضعف  14
  5  مقررات و شناخت قوانین در ضعف  15
  7  اطلاعات انگاري عادي و گفتار حفاظت نداشتن  16

  



 

 

139 

ود
شن

ز ر
هرو

ب
 ي

لله
سدا

وز ا
هر

و ب
 ی

آس
 /

بی
اس

شن
 ی

ر ص
ن د

دها
رمان

د ف
کر

عمل
ی

نت
ا

 
ز ...

ا
 

هـاي   تـرین فراوانـی آسـیب    ، بـیش 3آمـده در جـدول    دسـت  هـاي بـه   با توجه به داده
ــت        ــعف در رعای ــوین و ض ــوزش ن ــعف در آم ــه ض ــمون پای ــه مض ــوط ب ــارتی، مرب مه

هــا مربــوط بــه ضــعف در اســتفاده از  تــرین آن مــورد و کــم 10ملاحظــات حفــاظتی بــا 
  مورد است. 5ي گذشته با ها اتیعملتجهیزات، شناخت قوانین و تحلیل 

  يا نهیزمي ها بیآس: مضمون محوري 4جدول 
 فراوانی  مضامین پایه  دهنده مضمون سازمان  ردیف

1  
  ضعف در تجهیزات مورد نیاز

  9  تجهیزات کیفیتی کمبود یا بی
  6  تجهیزات بودن نامتناسب 2
  8  روز ضعف در تهیه تجهیزات به  3
4  

  نیروي انسانیضعف در تحلیل نیازهاي 

  7  نیروها دهی سازمان در ضعف
  5  مرد) و زنمجرب ( انسانی نیروي کمبود  5
  6  انسانی مناسب نیروي ضعف در برآورد  6
  8  معیشتی کارکنان مسائل عدم توجه به  7
8  

  ضعف در ارتباطات و فناوري

  6  ي عملیاتیها ردهعدم انسجام و هماهنگی بین 
  5  فرماندهی عدم وحدت  9
  9  عدم توجه به رفع اشکالات و کمبودهاي قبلی  10
 8 ضعف در استفاده از فضاي مجازي  11
 10 گري اول ضعف در روایت  12

هـاي   تـرین فراوانـی آسـیب    ، بـیش 4آمـده در جـدول    دسـت  هـاي بـه   با توجه به داده
مـورد و کمبـود    10گـري اول بـا    روایـت  ي، مربـوط بـه مضـمون پایـه ضـعف در     ا نـه یزم

ــیــا  ــا تــیفیک یب ــرین آن مــورد و کــم 9ی تجهیــزات ب ــه کمبــود نیــروي   ت هــا مربــوط ب
  مورد است. 5انسانی مجرب و عدم وحدت فرماندهی با 
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ي ها یناآرامشناسی عملکرد فرماندهان در صیانت از کارکنان با تمرکز بر  : شبکه مضامین آسیب2شکل 

  اجتماعی

  يریگ جهینتبحث و 
از کارکنــان  انتیعملکــرد فرمانــدهان در صــ یشناســ بیآســ یمقالــه حاضــر بــه بررســ

نشــان  قی ـطـور دق  آن بــه يهـا  افتـه یپرداختــه و  یاجتمـاع  يهـا  یبـا تمرکـز بـر نــاآرام   
 يا نـه یو زم یمهـارت  ،یتیریعـد مـد  کـه عملکـرد فرمانـدهان تحـت تـأثیر سـه ب       دهد یم

 جــهیتن نیــبــه ا ،یدانیــهــا و شــواهد م مؤلفــه لیــبــا تحل ،پــژوهش نیــقــرار دارد. در ا
 ییکــاهش کــارا بموجــ توانــد یگانــه مــ از ابعــاد ســه کیــکــه ضــعف در هــر  میدیرســ

ــدهان در صــ ــان و انتیفرمان ــده لیتســه حتــی از کارکن ــ يهــا بحــران کنن ــر شیب در  ت
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نقـاط   ییبـه شناسـا   ازی ـن يمـا از ابتـدا بـر مبنـا     پـژوهش  شـود.  یاجتمـاع  يها یناآرام
ــدهان  ــرد فرمان ــعف در عملک ــان ض ــیانت از کارکن ــاآرام در ص ــع ن ــاع یدر مواق  یاجتم

ــل اول   ــروع شــد. در مراح ــکأت ،پــژوهش هیــش ــر رو يا ژهیــو دی  چــون یعــوامل يب
 يفــرد يهــا و مهــارت ،یســازمان يهــا یهمــاهنگ ،یمنــابع انســان ي مــرتبط،هــا بیآســ

ــه و...، فرمانــدهان صــورت گرفــت. پــس از آن، بــا اســتفاده از   يدیــعنــوان عناصــر کل ب
 یشناســ بیعــد عمــده از آســهــا، ســه ب داده يآور مناســب و جمــع یپژوهشــ يهـا  روش

شـد کـه    يری ـگ جـه ینت نی ـموجـب ا  تی ـشـد کـه در نها   ییشناسـا  ،عملکرد فرماندهان
 يا و گسـترده  یتبعـات منف ـ  توانـد  یم ـ ،ابعـاد  نی ـاز ا کی ـفقدان توجه مناسب بـه هـر   

  :و سازمان به همراه داشته باشد یانسان يروهاین يبرا
شــد کــه در  ییشناســا یعــد، ســه مؤلفــه اساســب نیــدر ا ی:تیریمــد يهــا بیآســ

ــدهان تأثیر ــدهان یمنــابع انســان تیریدر مــد ضــعف؛ اســت گــذارعملکــرد فرمان : فرمان
ــد منــابع انســان نتوانســته ــه یان ــ طیطــور مــؤثر و کارآمــد در شــرا  را ب  تیریمــد یبحران

منـابع و   صیتخص ـ ف،یوظـا  عی ـدر توز یبـه بـروز مشـکلات    توانـد  یضـعف م ـ  نی ـکنند. ا
ــه ــر برنام ــدهان در  تیریدر مــد ضــعف. منجــر شــود يضــرور يهــا يزی صــحنه: فرمان

انـد کـه    مواجـه بـوده   ییهـا  بـا چـالش   یاتی ـعمل يهـا  در صـحنه  روهاین تیکنترل و هدا
ــا  ــاهش توان  ــ عیدر پاســخ ســر ییموجــب ک ــه تحــولات بحــران م  .شــود یو مناســب ب

ــر از مهــم یکــی: یو انســجام بخشــ یدر همــاهنگ ضــعف هــا،  مشــکلات در بحــران نیت
ــاهنگ  ــعف در هم ــم یض ــث بــروز       يواحــدها انی ــه باع ــازمان اســت ک ــف س مختل

کــه  یاجتمــاع يهــا یدر نــاآرام ژهیــو مؤلفــه بــه نیــ. اشــود یمــ ینظمــ یو بــ یآشــفتگ
ــدق یهمــاهنگ ــ قی ــاین نیب ــف ضــرور يروه  ــ يمختل ــر شیاســت، خــود را ب ــنما ت  انی

ــا ا يبــرا .کنــد یمــ ــدهان هــا، بیآســ نیــمقابلــه ب مختلــف  يهــا نــهیدر زم دیــبا فرمان
هـا کمـک کنـد تـا      کـه بـه آن   ییهـا  . آمـوزش ننـد یبحران آمـوزش بب  تیریو مد يرهبر

 یارتبـاط  يهـا  اتخـاذ کننـد، مهـارت    راهبـردي  ماتیبتواننـد تصـم   يدر مواقع اضـطرار 
 تیــخــود را تقو یو همــاهنگ زهیــانگ جــادیا ییخــود را بهبــود دهنــد، و همزمــان توانــا

  کنند.
ــا بیآســ ــارتی:ي ه ــا مه اســت کــه  یو فنــ يفــرد يهــا عــد شــامل مهــارتب نی

ــدهان با ــفرمان ــدر موقع دی ــا تی ــ يه ــره از آن یبحران ــا به ــردار ه ــه  يب ــد. دو مؤلف کنن
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: یدانی ـدر مهـارت م  ضـعف ؛ مـورد توجـه قـرار گرفـت     ژهی ـطـور و  عـد بـه  ب نیدر ا یاصل
 يبــرا ازیــمـورد ن  یاتیــعمل يهــا انــد مهـارت  از مواقـع نتواســته  ياریفرمانـدهان در بس ــ

منجـر بـه    توانـد  یموضـوع م ـ  نی ـکننـد. ا  يسـاز  ادهی ـطور کامل پ ها را به بحران تیریمد
 ــ ماتیاتخــاذ تصــم در  ضــعف شــود. اتیــعمل ینادرســت در صــحنه و کــاهش اثربخش

ــارت  ــرم: مه ــارت ن ــا مه ــاط يه ــر ،یارتب ــد يرهب ــان  تیریو م ــابع انس ــه  یمن از جمل
هـا بهـره    حسـاس از آن  يهـا  تی ـدر موقع دی ـنرم هسـتند کـه فرمانـدهان با    يها مهارت

ــد. فقــدان ا ــببرن ــارت نی ــ مه ــد یهــا م ــه نارضــا توان ــان و در نها یتیب ــکارکن ــت  تی اف
فرمانــدهان  ،یاجتمــاع يهــا یدر مواقــع نــاآرام .شــودمنجــر  روهــاین ییو کــارا هیــروح

افــراد خــود اســتفاده کننــد و مطمــئن  يهــا ياز توانمنــد يبــا دقــت و هوشــمند دیــبا
ــه کا  ــوند ک ــادگ ش ــان از آم ــرا یرکن ــرا   يلازم ب ــا ش ــه ب ــ طیمقابل ــوردار  یبحران برخ

در  ژهیـ ـو بــه  ان،کارکنـ ـ يمســتمر بــرا  یآموزشـ ـ يهــا برنامــه  ن،یهســتند. بنــابرا 
بــر  یتـأثیر قابـل تـوجه    توانــد یبحـران، م ـ  تیریماننـد فنــون مـد   یمهـارت  يهـا  نـه یزم

  ها داشته باشد. عملکرد آن
بـر   میرمسـتق یطـور غ  اشـاره دارد کـه بـه    یعـد بـه عـوامل   ب نیا ي:ا نهیزم يها بیآس

ــأثیر مـ ـ  ــدهان ت ــرد فرمان ــد یعملک ــوع  گذارن ــه ن ــرا یو ب ــیمح طیش ــات  یط و امکان
 عــد عبارتنــد از:ب نیــدر ا شــده ییشناســا يهــا . مؤلفــهرنــدیگ یرا در نظــر مــ یســازمان
از مواقـــع، فرمانـــدهان بـــا کمبـــود  ياری: در بسـ ـازیـــمـــورد ن زاتیـــدر تجه ضــعف 

ــتجه ــا زاتی ــرا يو ابزاره ــرا يلازم ب ــا ياج ــرا  فیوظ ــود در ش ــ طیخ ــه  یبحران مواج
 .گـذارد  یم ـ یهـا تـأثیر منف ـ   و سـرعت عمـل آن   ییموضـوع بـر کـارآ    نی ـانـد کـه ا   بوده

فرمانــدهان  یاساســ يهــا از چــالش یکــی: یانســان يرویــن يازهــاین لیــدر تحل ضــعف
ــاآرام تیریدر مــد ــا، ین ــا ه ــدم توان ــدر تحل ییع ــاین حیصــح لی ــن يازه  یانســان يروی
 طیلازم بــا شــرا يروهــایمنجــر بــه عــدم تطــابق تعــداد ن توانــد یضــعف مــ نیــاســت. ا
در ارتباطـــات و  ضـــعف بحـــران شـــود. تیریدر مـــد يو کـــاهش اثرگـــذار یبحرانـــ
ــاور ــتفاده نامناســب يفن ــ: اس ــاف ای ــاور یناک ــا ياز فن ــاط يه ــدر موقع یارتب ــا تی  يه
کـاهش   ،یاتی ـعمل يروهـا ین و نفرمانـدها  انی ـباعـث قطـع ارتبـاط م    توانـد  یم ـ یبحران

بهبــود عملکــرد  يبــرا هــا شـود.  شــدن زمــان واکـنش بــه بحــران  یو طــولان یهمـاهنگ 
 ازیــن ،یاجتمــاع يهــا یاز کارکنـان در مواجهــه بــا نـاآرام   انتیصــ تیــفرمانـدهان و تقو 
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 يروی ـن يازهـا ین قی ـدق لی ـمناسـب، تحل  زاتی ـتجه نیبـه تـأم   يطـور جـد   است که به
ابعـاد   نی ـا رتقـاء توجـه شـود. بـا ا    يفنـاور  يهـا  رسـاخت یو بهبود ارتباطـات و ز  یانسان

هـا فـراهم سـاخت و از بـروز      بحـران  تیریمـد  يبـرا  يبهتـر  طیشـرا  تـوان  یم ،يا نهیزم
  کرد. يریجلوگ يمشکلات جد

 ،یتیریدر سـه سـطح مـد    یشناس ـ بیآس ـ هـا،  لی ـتحل نی ـتوجـه بـه ا   بـا در نهایت،  
ــارت ــهیو زم یمه ــان ،يا ن ــده ا نش ــدهن ــام  نی ــدهان انتظ ــه فرمان ــرا یاســت ک  طیدر ش
ــاآرام ــا ین ــاع يه ــد یاجتم ــه توانمن ــا يب ــ يه ــن یفراوان ــلاوه ازی ــد. ع ــر تقو دارن ــب  تی

و  يا نـــهیزمي هـــا فرمانـــدهان، توجـــه بـــه بهبـــود مهـــارت  يفـــرد يهـــا مهـــارت
از  انتیبهبـود بخشـد. ص ـ   نیـز سـازمان را   یعملکـرد کل ـ  توانـد  ی، م ـآنـان  يدسازتوانمن

 شیبلکـه باعـث افـزا    کنـد  یهـا کمـک م ـ   تنهـا بـه حفـظ سـلامت و رفـاه آن      کارکنان نه
. شـود  یم ـ یاجتمـاع  يهـا  یهـا و نـاآرام   در مواجهـه بـا بحـران    زهی ـو انگ ه،یروح ،ییکارا

 ریموضـوع توجـه داشـته باشـند و بـا اتخـاذ تـداب        نی ـبـه ا  ژهی ـطـور و  به دیفرماندهان با
ــا یطــیمناســب، مح ــن و حم ــرا یتیام ــان خــود ا يب ــد جــادیکارکن ــهکنن ــاي  . یافت ه

ــا ی  ،ي)، عــامر1403( انینیو حســ يزیــعزهــاي  ي پــژوهشهــا افتــهپــژوهش حاضــر ب
ــاظم ــم ین ــد 1403( یو قاس ــام و محم ــال1399( ي)، بهن ــش 1399( ی) و اقب )، در نق

و گرگــانلو  انیــریظه پــژوهشاز کارکنــان و بــا   انتیدر صــ رانیفرمانــدهان و مــد 
 پــژوهشو بــا  رانیتوســط فرمانــدهان و مــد   يدادیــرو شیپــ انتی) در صــ1401(

 ری) در تــداب1400و دســتور ( یبـــالاده دي) و احمــ1401و همکــاران ( ایــک عیــرف
ــ ــگیدر پ یانتیصـ ــا   ريیشـ ــرم و بـ ـــوع جـ ــژوهشاز وقـ ـــونیس پـ ) و 2022( مپسـ

  سویی دارد. هماز تخلف کارکنان،  يریشگی) در پ2020( نزلــریو پر ـوديیبر

  پیشنهادها
ــا توجــه  ــایج ب ــه نت ــهب ــدهان در هــا بیآســمنظــور رفــع  پــژوهش و ب ي عملکــرد فرمان

ــ صــیانت و ارتقــاء حفاظــت از کارکنــان در موضــوع فــوق،  ــت شــود یپیشــنهاد م  اولوی
  مدنظر قرار گیرد: مدیرانفرماندهان و  يها يگذار و سیاست يزیر در برنامهذیل 
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یعد مهارتب 

ــعه - ــوزش توس ــا آم ــاطي ه ــارت ارتب ــردي مه ــدهانی و ف ــدیریت   فرمان ــراي م ب
ــا بحــران  ــه ب ــان در مواجه ــا کارکن ــرتنش طیشــرا و ه ــاي   پ ــظ و ارتق ــراي حف ب

 ؛بخش زهیدلانه و انگ هم محیط کاري مسئولانه،

ــراي درك  فرمانــدهان یشــناخت جامعــهی و شــناخت روان يهــا یآگــاه شیافــزا - ب
ــی   ــمند و علم ــم روش ــاهو فه ــم میمف ــاعی و  مه ــ رواناجتم ــل:شناس  ی از قبی

 و...؛ جاناتیهی، شغل ی، استرس، فرسودگاجتماعی بحرانناآرامی و 

ــادیا - ــامانه ج ــرا يا س ــه  يب ــال تجرب ــت و انتق ــا ثب ــالش يه ــق و چ ــبرانگ موف  زی
ــدهان در مأمور ــفرمان ــا تی ــره  يه ــت به ــردار گذشــته، جه ــا يب ــ يه و  یآموزش

 مهارتی.

یتیریعد مدب  
منظـور سـبک و    ؛ بـه هـا  از کارکنـان در بحـران   انتیص ـ يهـا  دستورالعمل نیتدو -

از  یو حقـــوق یکـــیزیف ،یروانـــ تیـــحما يبـــرای ســـازمانســـیاق مشـــخص 
 ؛کارکنان

بــر  یمبتن ـ یبحران ـ طیعملکـرد فرمانـدهان در شــرا   یابیــنظـام ارز  يسـاز  ادهی ـپ -
 ؛عملکرد ی و عینیواقع يها شاخص

عملیــاتی و  در کنــار فرمانــدهان یشــناس، مشــاور و مربــ روان يهــا میتــ حضــور -
ــر در ــدانی درگی ــران می ــا بح ــاعی ه ــراي اجتم ــت يب ــري وبانیپش ــ ی فک ی روان

 ؛کارکنان فرمانده و

ــازنگر - ــ يب ــا وهیدر ش ــاداش يه ــ پ ــاد و یده ــانگ ایج ــاريزی ــان در  ه ک کارکن
  ی.بحران طیشرا

يا نهیعد زمب  
ــد   - ــود رون ــتمر در بهب ــدي و مس ــلاش ج ــاختار ت ــاد ي،س ــانونینه ــرا ي و ق  يب

 میدانی و عملیاتی؛فرماندهان  حمایت از
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ــت  - ــانون يبســترهاتقوی ــحما یق ــان تی ــا  از کارکن ــدوب ــوان نیت ــررات  نیق و مق
 يهــا ینــاآرام گیــر درکارکنــان دربــراي فرمانــدهان و  یو رفــاه یحقــوق خــاص
 .ژهیو لاتیتسه ایخاص  يا مهیمانند پوشش ب ی؛اجتماع

ــود - ــاختیز بهب ــا رس ــیتجه يه ــاظت یزات ــا  و حف ــان ب ــأمی کارکن ــات  نیت امکان
ــی ــزاري و فیزیک ــب  اب ــراي مناس ــاآرامب ــا ین ــاعیه ــربه،  ي اجتم ــاس ضدض (لب

 ).و... هیاول يها به کمک یمناسب، دسترس هیتغذ

ــترش - ــا  گس ــا نهاده ــل ب ــیب يتعام ــاع یرون ــانه ی(اجتم ــرايا و رس ــود  ي) ب بهب
  سرمایه اجتماعی فراجا. تیها و تقو کارکنان در رسانه یعموم ریتصو

  گزاري سپاس
در انجـام ایــن  کـه   از تمـام کســانی و نویسـندگان آن،  ایـن مقالـه حـامی مــالی نداشـته     

  رند.ردانی را داد، کمال تشکر و قپژوهش ما را یاري رسانند
   



 

 

146 

ی 
رس

 باز
ت و

ظار
مه ن

لنا
فص

– 
ال 

س
19 – 

ره 
شما

71 )14(- 
ار 

به
140

4
 

  منابع
آینـده:   يهـا  رهبري عملیات در جنگ ).1397( محمداسماعیل ،شریفانو  ،اصغر علی ،آقابالازاده

. تهـران:  ا تهدیدات پسـامدرن محور رویکردي نوین در مواجهه ب تیدکترین فرماندهی مأمور
  .آجا ییپدافند هوا يروین انتشارات

از  ). بررسـی تـدابیر صـیانتی در پیشـگیري    1400( یدستور، عل ، واحمدي بالادهی، سیدمهدي
. 45-63 )،60(16مطالعـات حفاظـت و امنیـت انتظـامی،      .استان هرمزگان فا.وقوع جرم در 

https://www.magiran.com/ p2384120  
 ارتـش  دژبان در شاغل کارکنان از انتیص در رانیمد و فرماندهان نقش). 1399( نیحس ی،اقبال

 .1-42 ،)26(7 ،تهــران اســتان غــرب یانتظــام دانــش فصــلنامه. رانیــا یاســلام يجمهــور
http://wtpkn.jrl.police.ir/article_98563.html  

ررسی میزان تأثیر عوامل فرسودگی شغلی بر عملکرد و خصوصیات نـوع  ). ب1396( اریمه، بحري
ــوپ  ــدهان کـــ ــار فرمانـــ ــی  .کـــ ــارت و بازرســـ ــلنامه نظـــ . 35-56)، 39(2. فصـــ

http://journals.police.ir/article_10176.html  
عوامل مؤثر بر تعامل فرماندهان با حفاظـت  ). 1399( وسف، یمقدم يمحمدو  ،احسان یعل بهنام،

 .71-93)، 57(15ی، انتظـام  تی ـمطالعـات حفاظـت و امن   .از کارکنـان  انتیاطلاعات در ص ـ
http://spaps.jrl.police.ir/article_95568.html  

 فصـلنامه ي. شـهر  يهـا  بحران تیامن نیامداد در تأم گانینقش  یبررس). 1399( نیحسترکی، 
  https://cmj.ihu.ac.ir/article_206201.html. 121-134)، 4(12، بحران تیریمد مطالعات

 یاشـراف اطلاعـات   زانی ـم یابی ـ). ارز1402محمدرضا ( ي،ریو بش ي،هاد ي،ناصر ،قاسم ی،نیپرو
اصفهان. استان  یانتظام یو ارتقاء سلامت کارکنان فرمانده ها تیاز مأمور انتیحفاظت بر ص

 .1-19 ،)36(1402 ،اصــــــــــفهان یفصــــــــــلنامه دانــــــــــش انتظــــــــــام  
http://isf.jrl.police.ir/article_102022.html  

هـا.   ). حفاظـت اطلاعـات در مـدیریت انتظـامی نـاآرامی     1392( یعلپیشقدم، یونس، و معینی،  
  آموزش ساحفا.اداره کل  تهران،

 ماهنامـه  .راهبـردي  و نظـري  ،یومه ـمف نییتب یفرهنگ یشناس بیآس). 1387( رضایعل ،ییضار
  http://ensani.ir/fa/article/238468. 74-81، )18(17ی، فرهنگ یمهندس
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شناسی عملکرد پلیس مبـارزه   ). آسیب1403( یعل ،و احتشامی ،مهدي ،حسنوند، محمود ،خانی
)، 48(12، شریه علمی دانش انتظـامی لرسـتان  . ن)نبا مواد مخدر (مورد مطالعه استان لرستا

69-44 .http://lorestan.jrl.police.ir/article_104161.html  
 رانی). نقش فرماندهان و مـد 1402رضا ( ،نجار ، واکبر ی،استرک ی،عل ،انیبهرام ،نیافش ی،راسخ

, یت ـیامن یحفـاظت  يهـا  فصـلنامه پـژوهش   ا.مسـلح ج.ا.  يروهـا ین یتیامن انتیص يدر ارتقا
12)45(، 140-97. https://jpas.ihu.ac.ir/article_208851.html  
). 1401( نیمحمـدام  ،ئـی  و مغـازه  ،حمیدرضـا  ،نومرادي ،مسلم ،فرزین صفت ،هادي ،کیا رفیعی

اي در صـیانت از کارکنـان انتظـامی اسـتان      بررسی نقش اقدامات مراقبتی، ممانعتی و مقابله
ــزي ــامی مرکـــــزي    .مرکـــ ــش انتظـــ ــلنامه دانـــ  .  31-58)، 39(1401، فصـــ

http://markazi.jrl.police.ir/article_100517.html  
). ارائه الگوي راهبردي صیانت امنیتی از ناجا با رویکرد مدیریت جهـادي.  1394اصغر (زبرجدي، 

ــامی،      ــت انتظــــ ــت و امنیــــ ــات حفاظــــ ــلنامه مطالعــــ . 17-62)، 37(10فصــــ
http://spaps.jrl.police.ir/article_13754.html  

  ).1397( مسلح روهايین در جرائم و تخلفات وقوع از ريیشگیپ راهبردي سند
). صیانت از کارکنـان انتظـامی جمهـوري اسـلامی     1403عزیزي، سعدي، و حسینیان، شهامت (

العـالی). فصـلنامه نظـارت و بازرسـی،      ظلـه  فرمانده معظم کل قـوا (مـد   يها شهیایران در اند
18)68 ،(22-1 .DOI: https://doi.org/10.22034/si.2023.101923  
). تبیـین ارکـان   1402رضا ( حسن ،و رفیعی ،توحید ،عبدي ،شهامت ،حسینیان ،سعدي ،عزیزي

 .291-316)، 24(4ي دانـش انتظـامی،   هـا  پـژوهش . ساز در صیانت از کارکنان فراجـا  جهت
oi: 10.22034/pok.2023.1275671.1843d  

). نقـش فرمانـدهان و   1403( نیالد سیدشجاع ،و قاسمی ،محمدرضا ،ناظمی ،محمدعلی ،عامري
 :doi .37-64)، 67(18، فصلنامه نظارت و بازرسـی  .مدیران در پیشگیري از جرائم کارکنان

10.22034/si.2024.102266 

). صیانت از کارکنـان و پیشـگیري از جـرم و گنـاه از     1393( يو جراحی، مهد ،عصاریان، عباس
فصـلنامه بصـیرت و    .نهادینه کردن آن در بـین کارکنـان پلـیس    يها منظر قرآن کریم و راه

  http://init.jrl.police.ir/article_10204.html. 127-164 )،29(11تربیت اسلامی، 
 دی ـکأت با يدادیرو شیپ انتیص دهیپد یشناس مفهوم). 1401( دیحم ،گرگانلو و ،رضا ،انیریظه

 يروی ـن کارکنـان  نیب در فساد از يریشگیپ و يادار سلامت در رانیمد و فرماندهان نقش بر
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 ی،غرب ـ جـان یآذربا اسـتان  یفرمانده يکاربرد قاتیتحق دفتر یانتظام دانش هینشر. یانتظام
15)57(، 114-91 .http://westaz.jrl.police.ir/article_100664.html  

شناسی سازمانی با رویکردي کاربردي به حل مشـکل و بالنـدگی    سیبآ ).1385مانزینی، آندرو (
سسـه علمـی   ؤتهـران، م  سعید آنـالویی،  و ترجمه علی عطافر، مرضیه قبادي پور .در سازمان

  .پژوهان برین دانش
نقـش فرمانـدهان و مـدیران در صـیانت      ).1391( درضـا ینژاد، حم نبوي غلامرضا، و نسل،محمد

 .25شماره  ارتقاي آن. فصلنامه دانش حفاظتی و امنیتی. يها امنیتی کارکنان و راه

مـدیریت و ارتبـاط آن بـا مـدیریت      يهـا  يبررسی تئور). 1402و موسائی، زهرا ( ،محقق، عارفه
دوازدهمین کنفرانس بین المللی حسابداري، مـدیریت و نـوآوري در کسـب و    . منابع انسانی
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