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Abstract 
 Team leadership, as a key factor in improving organizational Background and Objective:

performance, can foster the development of organizational wisdom by enhancing 
organizational vitality. This study aims to model the impact of team leadership on 
organizational wisdom development, considering the mediating role of organizational vitality 
in West Azerbaijan customs. 

 This applied research follows a descriptive-correlational method. The Methodology:
statistical population includes 670 employees in West Azerbaijan customs. The statistical 
sample size was estimated to be 244 people based on the Cochran formula and was selected 
using stratified random sampling. Data were collected through three standardized 
questionnaires. Structural equation modeling (PLS3) was used to test the hypotheses. 

 The results showed that team leadership significantly influences both Findings:
organizational wisdom development and organizational vitality. Additionally, organizational 
vitality has a significant impact on organizational wisdom development. Moreover, 
organizational vitality plays a mediating role in the effect of team leadership on organizational 
wisdom development. 

 The results of the study showed that as team leadership and organizational Conclusion:
vitality are strengthened, it will lead to the promotion of organizational wisdom in the field of 
customs supervision of West Azerbaijan Province. In other words, effective team leadership, 
by creating an atmosphere of cooperation, mutual trust, and active participation of employees, 
provides a suitable platform for increasing dynamism and vitality in the organizational 
environment. And organizational vitality provides the basis for the emergence of latent 
intellectual and experimental capacities of employees and facilitates decision-making and 
collective learning processes. This cycle will lead to the strengthening of organizational 
wisdom, the improvement of the quality of supervision, and the improvement of the overall 
performance of West Azerbaijan Province Customs. 
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 یسرزندگ یانجیبا نقش م ید سازمانرَبر توسعه خ یمیت يرهبر ریتأث يساز مدل
 یغرب جانیدر گمرکات استان آذربا یسازمان

 
  2، رضا شادلو1*زاد کیبجعفر 

 دهیچک
 ـبـا تقو  توانـد  یم ،یدر بهبود عملکرد سازمان يدیکل یعنوان عامل به ،یمیت يرهبرزمینه و هدف:   یسـرزندگ  تی

بر توسـعه خـرد    یمیت يتأثیر رهبر يساز مدل این پژوهش با هدف شود. یتوسعه خرد سازمان ساز نهیزم ،یسازمان
  ی انجام شده است.غرب جانیدر گمرکات استان آذربا یسازمان یسرزندگ یانجیبا نقش م یسازمان

اسـت. جامعـۀ    یبسـتگ  از نوع هـم  یفیو از لحاظ روش، توص يپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد  شناسی: روش
براساس فرمـول   ينفر بود. حجم نمونه آمار 670به تعداد  یغرب جانیپژوهش کارکنان گمرکات استان آذربا يآمار

معـادلات   یابی پژوهش از مدل نیدر ا انتخاب شد. يا طبقه یتصادف يریگ ورد و به روش نمونهنفر برآ 244کوکران 
  استفاده شده است. هاي یهجهت آزمون فرض 3اس ال پی يساختار
تأثیر معنـادار   یسازمان یسرزندگ ی وبر توسعه خرد سازمان یمیت يپژوهش نشان داد که رهبر يها افتهیها:یافته  

در  یسـازمان  یسرزندگ ن،یبر ا تأثیر معنادار دارد. علاوهی بر توسعه خرد سازمانی سازمان رزندگیس ،چنین دارد. هم
  .کند یم ءفایا یانجینقش م یبر توسعه خرد سازمان یمیت يتأثیر رهبر

 ـتقو یسازمان یو سرزندگ یمیت ينشان داد که هرچه رهبر پژوهش جینتا  خـرد   يشـود، موجـب ارتقـا    تی نتایج:
 ،يهمکـار  يفضا جادیمؤثر با ا یمیت يرهبر گر،ید انیخواهد شد. به ب یغرب جانیمرکات استان آذربادر گ یسازمان

 یسـازمان  طیدر مح ـ یو سـرزندگ  ییای ـپو شیزااف يرا برا یاعتماد متقابل و مشارکت فعال کارکنان، بستر مناسب
 ـ و ينهفتـه فکـر   يهـا  تی ـبـروز ظرف  سـاز  نهیزم ،یسازمان یسرزندگو  .کند یفراهم م  لیکارکنـان و تسـه   یتجرب

 تی ـفیک يارتقا ،یخرد سازمان تیچرخه منجر به تقو نیا که. شود یم یجمع يریادگیو  يریگ میتصم يندهایفرآ
  خواهد شد. یغرب جانیگمرکات استان آذربا ینظارت و بهبود عملکرد کل

  .یسازمان یسرزندگ ،یخرد سازمان ،یمیت يرهبر :ها دواژهیکل
با  یبر توسعه خرد سازمان یمیت يرهبر ریتأث يساز مدل). 1404( جعفر، و شادلو، رضا  اد،ز کیب ):APAاستناد (

- 178 ،)71(19ی، فصلنامه نظارت و بازرس. یغرب جانیدر گمرکات استان آذربا یسازمان یسرزندگ یانجینقش م
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  مقدمه
هـا اسـت کـه بـه      و سـازمان  یریتمـد  ی،در علـوم انسـان   یاساس ـ یماز مفاه یکی يرهبر
یـابی بـه    دسـت  يبـرا  یگـران در د یـزه انگ یجـاد و ا گـذاري تأثیر یت،فرد در هـدا  ییتوانا

ــاره دارد  ــترك اش ــداف مش ــاران  اه ــدلر و همک ــر)1: 2023، 1(چن ــه ي. رهب ــا در  ن تنه
 یــزن یخــانوادگ یو حتــ یاجتمــاع یاســی،س يهــا کــار، بلکــه در عرصــه و کســب یــايدن

 يا مثبــت و ســازنده ییــراتتغ تواننــد یخــود مــ هــاي ییدارد. رهبــران بــا توانــا یــتاهم
از  بنـابراین، یکـی   کننـد.  یتبهتـر هـدا   یرهايرا بـه سـمت مس ـ   یگـران کـرده و د  یجادا

 يهـا  پـروژه  ي،کـار  هـاي  یطاسـت کـه در مح ـ   یمـی ت يرهبـر  ي،مهم رهبـر  هاي سبک
: 2023، 2(گریمــل و همکــاران دارد یــدينقــش کل یگروهــ هــاي یــتجانبــه و فعال چنــد

 یـک یـابی بـه    دسـت  ياز افراد اسـت کـه بـرا    یگروه یتهدا يمعنا به یمیت يرهبر .)2
 یم،ت ـ ياعضـا  یـان م یهمـاهنگ  ي،نـوع رهبـر   یـن . در اکنند یم يهدف مشترك همکار

برخـوردار   اي یـژه و یـت از اهم یکـار گروه ـ  يبـرا  زهی ـانگ یجـاد و ا یفوظا مناسب یعتوز
 یــزه،انگ یجــادا ییبــا توانــا یمـی رهبــران ت .)355: 2023، 3و همکــاران هاراهــاپ( اسـت 

گــروه را بــه ســمت  یـک  تواننــد یارتباطـات ســازنده، م ــ يتعارضــات و برقــرار یریتمـد 
  .)78: 2023، 4(یی و ژائو و تحقق اهداف مشترك سوق دهند یتموفق

 ید ســازمانرَو توســعه خــ یــتدر تقو یاساســ ینقشــ یمــیت يرهبــر ان،یــم یــنا در
بــه تبــادل دانــش،  یمتــ يکــه در آن اعضــا یطــیمح یجــادبــا ا هــا یمدارد. رهبــران تــ

 ـ  تـر  یبپردازند، به غن ـ ها یدهو ا یاتتجرب کننـد (باگـا و    یکمـک م ـ  ید سـازمان رَشـدن خ
ــاران ــ .)121: 2023، 5همک ــازمانرَخ ــوم ید س ــه د  یمفه ــه ب ــت ک ــه و  اس ــش، تجرب ان

در  یـــديســـازمان اشـــاره دارد و نقـــش کل یـــک يمشـــترك اعضـــا هـــاي ییتوانـــا
خــرد، حاصـل انباشــت   یـن . اکنــد یم ـ ءیفــاا یچیـده و حـل مســائل پ  هــا گیـري  یمتصـم 

دانـش در   يگـذار  بـه اشـتراك   هـاي  یوهگذشـته و ش ـ  يها تجربه ی،و گروه يدانش فرد
 ــ اییهــ ن. ســازما)425: 2023، 6(حمیــد و سـعید  سـازمان اســت  ید ســازمانرَکـه بــه خ 
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5- Bagga et al 
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حـل   یطـی، مح ییـرات بـا تغ  یـق تطب يبـرا  يبـالاتر  هـاي  ییدارند، از توانـا  اي یژهتوجه و
ــوآور یچیــدهمســائل پ ــد  يو ن ــه  یخــرد ســازمان .)2093: 2024، 1(ســرنکوبرخوردارن ب

بهبـود عملکـرد و    يبـرا  ءاعضـا  یـات دانـش و تجرب  یريکـارگ  هسازمان در ب ـ یک ییتوانا
  .)1168: 2023، 2یناروو بج یانوبرات( ابسته استمستمر و یشرفتپ

 کننــده لیو تســه ســاز نــهیعنــوان عامــل زم بــه یســازمان یســرزندگ گــر،ید ياز سـو 
 ــ ــعه خ ــازمانرَتوس ــوم ،ید س ــکل یمفه ــرزندگ  يدی ــت. س ــازمان یاس ــه پو یس ــب  ،ییای

 انیــســازمان جر کیــدر  یو گروهــ ياشــاره دارد کــه در ســطح فــرد یو نشــاط يانـرژ 
ــان و( دارد ــل خ ــازمان)36: 2023، 3اجم ــا . س ــرزنده از ن يه ــس ــرژ  يروی ــار پران  ،يک

 یخــوب بـه  یطــیمح يهـا  بــا چـالش  تواننـد  یو خــلاق برخوردارنـد کـه م ــ  بخـش  زهی ـانگ
هــا  ســازمان نی ـکننــد. ا تی ـسـطوح ســازمان تقو  یرا در تمــام يمواجـه شــوند و نـوآور  

تعهــد و  ،یروانــ تیــهســتند کــه در آن کارکنــان احســاس امن یتیحمــا ییفضــا يدارا
ــق ســازما ــ ینتعل ــد و م ــد  تواننــد یدارن ــراز کنن ــه اب  نظــرات و ابتکــارات خــود را آزادان

بـــه فرهنـــگ  ماًیمســـتق یســـازمان یســـرزندگ .)205: 2023، 4(الصـــحن و حســـین
 وابســته اســت يو ســبک رهبــر یارتبــاط يســاختارها ،یتیریمــد يهــا وهیسـازمان، ش ــ

 ای ـپو یسـازمان  يهـا  طیکـه مح ـ  دهـد  ینشـان م ـ  ری ـمطالعات اخ .)2: 2023، 5(کوماري
نــو و  يهـا  دهی ـتعـاملات اثــربخش، اشـتراك دانـش، خلــق ا    سـاز  نــهیو سـرزنده زم  ای ـپو

 ـ نیادی ـبن يهـا  از مؤلفـه  یکارکنـان هسـتند کـه همگ ـ    انی ـدر م يفکـر  ییافزا هم د رَخ
  .)284: 2023، 6(هیلی و همکاران شوند یمحسوب م یسازمان

ــابرا ــر  ن،یبن ــه رهب ــه مؤلف ــیت يس ــرزندگ ،یم ــ یازمانســ یس ــه  ید ســازمانرَو خ ب
 يکـه رهبـر   ییهـا  تعامـل دارنـد. سـازمان    گریکـد یبـا   دهی ـتن و درهـم  يا صـورت شـبکه  

کارکنـان خـود فـراهم     يبـرا  ای ـسـرزنده و پو  یط ـیحـال مح  نیمؤثر دارند و در ع یمیت
 ـ ياند، قادرنـد سـطوح بـالاتر    کرده دهنـد و از آن در جهـت    ورشرا پـر  ید سـازمان رَاز خ

 نی ـبـر ا  کننـد.  يبـردار  بهـره  دهی ـچیو حـل مسـائل پ   ينـوآور  هـا،  يری ـگ میبهبود تصـم 

                                                                                                                                               
1- Serenko 
2- Bratianu & Bejinaru 
3- Khan & Ajmal 
4- Al-Sahn & Hussean 
5- Kumari 
6- Healey et al 



 

 

153 

فر ب
جع

ی
ک

 زاد
دلو

شا
ضا 

و ر
  /

دل
م

 ریتأث يساز
هبر

ر
 یمیت ي

زمان
سا

ردَ 
ه خ

سع
 تو

بر
 ... ی

و  یاتیــبــا کــارکرد عمل یدولتــ يهــا موضــوعات در ســازمان نیــاســاس، پــرداختن بــه ا
 لیدر کنتـرل مرزهـا، مبـارزه بـا قاچـاق، تسـه       یحساس مانند گمرك، کـه نقـش مهم ـ  

ــارج  ــارت خ  ــ یتج ــافع مل ــت از من ــایا یو حفاظ ــ ءف ــد، یم ــاز اهم کنن ــدان دوچ تی ن
 ــ ــت. در چن ــوردار اس ــازمان نیبرخ ــا س ــم پ ییه ــه ه ــچیک ــا یدگی ــم  فیوظ ــالا و ه ب

محــور  توانــد یمــ یمــیاثــربخش ت يحســاس وجــود دارد، رهبــر يانتظــارات عملکــرد
حــال،  نیســازمان باشــد. در عــ یعملکــرد عمــوم يهــا و ارتقــا بخــش نیبــ یهمــاهنگ

 ـ  یسازمان یسرزندگ يارتقا يریپـذ  قی ـتطب تی ـفظر توانـد  یم ـ ید سـازمان رَو توسـعه خ، 
  .دهد شیدر مواجهه با مسائل روز را افزا عیسر يریگ میو تصم يرنوآو

 ی، در پ ـ1403سـال   یرو، پـژوهش حاضـر بـا در نظـر گـرفتن محـدوده زمـان        نیا از
ــ یســازمان یســرزندگ ،یمــیت يرهبــر ریــســه متغ انیــروابــط م قیــدق یبررســ د رَو خ

ــازمان ــه   یس ــرك ب ــازمان گم ــه  در س ــوان نمون ــاا يا عن ــ يز نهاده ــعمل یدولت و  یاتی
 ،یعلمــ يکـرد یدنبـال آن اسـت کـه بـا اسـتفاده از رو      بـه پـژوهش   نی ـحسـاس اسـت. ا  

ــا راه ــرا ییکاره ــتقو يب ــرد ســازمان  تی ــاز طر یعملک ــتقو قی ــر تی و  یمــیت يرهب
ــ یســرزندگ يهــا تیــظرف يریکــارگ بــه بــر ایــن اســاس  ارائــه دهــد. ید ســازمانرَو خ

 یبـر توسـعه خـرد سـازمان     یمـی ت يثیر رهبـر تـأ  يسـاز  مـدل هدف کلی پژوهش حاضر 
. در اسـت ی غرب ـ یجـان در گمرکـات اسـتان آذربا   یسـازمان  یسـرزندگ  یـانجی با نقـش م 

اسـت کـه: آیـا     پرسـش گـویی بـه ایـن     راستاي این هدف، پژوهش حاضـر در پـی پاسـخ   
در گمرکــات  ید ســازمانرَبــر توســعه خــ یمــیت يرهبــری در تــأثیر ســازمان یســرزندگ

  کند؟ می ءنقش میانجی ایفا یغرب یجاناستان آذربا

  پیشینه پژوهش
ــ يمــدل ســاختار نیــیتب«ا عنــوان بــ ی) در پژوهشــ1403( ایــک یعــیو رف یشــوق د رَخ

 يجمهــور  یانتظــام  یآن در ســتاد فرمانــده   يامــدها یو پ ندهایشــا یو پ یســازمان 
ــا یاســلام ــه  » رانی ــد ک ــن نتیجــه دســت یافتن ــه ای ــر ب ــر تحــول يرهب )، 72/0( نیآف

ــش ( تیری) و مــد47/0( ینفرهنــگ ســازما ــ65/0دان ــر خ ــأثیر دارد و  ید ســازمانرَ) ب ت
ــ ــن ید ســازمانرَخ ــر رضــا زی ــار شــهروند53/0( یشــغل تیب ) 60/0( یســازمان ي) و رفت

  تأثیر دارد.
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 يتـــأثیر رهبـــر«ی بـــا عنـــوان ) در پژوهشـــ1402کلـــور و ناصـــرپور ( یمـــیرح
و  یانســـازم یســرزندگ  یانجیـ ـبــا نقــش م   يا محــور بــر رســالت حرفــه     حکمــت 

بـه ایـن   » یل ـیدانشـگاه محقـق اردب   دیکارکنـان و اسـات   نیدر ب ـ کیاسـتراتژ  يگر کُنش
بـوده   گـذار تأثیر يا محـور بـر رسـالت حرفـه     حکمـت  يرهبـر نتیجه دسـت یافتنـد کـه    

ــت. در ا  ،یســازمان یمحــور بــر ســرزندگ   حکمــت يشــاخص رهبــر  انیــم نیــاس
ــین ســرزندگ هــم ــه  یســازمان یچن ــر رســالت حرف ــنش گــرید يو از ســو يا ب ــر کُ  يگ

ــنش حکمــت يرهبــر تیــو در نها يا بــر رســالت حرفــه کیاســتراتژ  يگــر محــور بــر کُ
  .استاثرگذار بوده  کیاستراتژ

و خــرد  يا رابطــه بلــوغ حرفــه نیــیتب« ا عنــوانبــ ی) در پژوهشــ1402طهنــه ( يمــراد
بـه ایـن نتیجـه دسـت یافـت      » لامی ـشـهر ا  ییمعلمـان ابتـدا   یاثربخش ـ سیبا تـدر  یسازمان

 ـ  اثـربخش و هـم   سیبـا تـدر   يا لـوغ حرفـه  ب نیبکه   سیبـا تـدر   یخـرد سـازمان   نیچنـین ب
  .وجود دارد میرابطه معنادار و مستق لامیشهر ا ییمعلمّان ابتدا یاثربخش

ــپ ــاران ( يری ــ1402و همک ــوان   ی) در پژوهش ــا عن ــر «ب ــأثیر رهب ــیت يت ــر  یم ب
 ـ بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه      » کارکنان بانک صـادرات زابـل   يمحور خدمت  نیب

  .وجود دارد دار یرابطه مثبت و معن يمحور بر خدمت یمیت يرهبر
ــدالملک ــر یعب ــ1401( يو قنب ــوان   ی) در پژوهش ــا عن ــ«ب ــر  یبررس ــش رهب  ينق

ــ ــا م یمــیدر عملکــرد ت میت ــب ــن نتیجــه دســت  » یمــیت يریادگیــ يگــر یانجی ــه ای ب
ــو  میتــ يرهبــریافتنــد کــه  ــر عملکــرد ت یمــیت يریادگی معلمــان  یمــیاثــر مثبــت ب

معلمـان   یم ـیاثـر مثبـت بـر عملکـرد ت     یم ـیت يریادگی ـواسـطه   بـه  میت ـ يرند؛ رهبردا
 انسی ـوار درصـد  38 نیقـادر بـه تبب ـ   یم ـیت يریادگی ـو  میت ـ يچنـین رهبـر   دارد؛ هم
  معلمان هستند. یمیعملکرد ت

ــا عنــوان 2024( 1یینــگ کیــت و زینــال  میــانجینقــش بررســی «) در پژوهشــی ب
 ــ یسـرزندگ  بــه ایــن » یو عملکــرد شـغل  ینآفــر تحـول  يبــرره ینکارکنــان در رابطـه ب

دارد.  یبـر عملکـرد شـغل    یمیرمسـتق یاثـر غ  نیآفـر  تحـول  يرهبـر  نتیجه رسـیدند کـه  
 يرهبــر  نیکارکنــان در رابطــه بـ ـ  ینشــان داد کــه ســرزندگ   جیچنــین نتــا  هــم

                                                                                                                                               
1- Ying Keat & Zainal 
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  .کند یم ءفایا یانجینقش م یو عملکرد شغل نیآفر تحول
 یــتمالکارتبــاط بــین «بــا عنــوان  ) در پژوهشــی2024( 1و همکــاران گبتــور-یــلاآز
 یســـرزندگ کننـــدگی بـــا نقـــش تعـــدیلکارکنـــان  يو توانمندســـاز یشـــناخت روان

 تیـــمالکبـــه ایـــن نتیجـــه دســـت یافتنـــد کـــه  » یتیحمـــا يکارکنـــان و رهبـــر
 يکارکنــان و رهبــر یچنــین ســرزندگ کارکنــان و هــم یو جمعــ يفــرد یشــناخت روان
  کارکنان هستند. تیخلاق يبرا یخوب يها کننده ینیب شیپ ،یتیحما
 يرهبــرتــأثیر «) در پژوهشــی بــا عنــوان   2023ینو و همکــاران (پــالوم-یــزرو 

 یهو ســرما یســازمان يرفتــار شــهروندیــانجی م يهــا نقــش یم بــاعملکــرد تــ بــر تیمــی
ــاع ــ یاجتم ــه   » یداخل ــد ک ــن نتیجــه دســت یافتن ــه ای ــار شــهروندب در ســطح  يرفت

ــرد ــرما يف ــاع هیو س ــ یاجتم ــه   یداخل ــروه ب ــطح گ ــت  در س ــأثیر مثب ــل ت ــور کام ط
  .کنند یرا واسطه م میبر عملکرد ت یمیت يرهبر

خـرد ســازمانی   ارتبــاط بررسـی «) در پژوهشــی بـا عنــوان  2021( 2آردلـت و شـارما  
بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه       » شـغلی  و رفـاه  یشغل یتخردمندانه، رضا يرهبر اب

 ـ  نیب یارتباط مثبت کارکنـان بـا    یذهن ـو  یک ـیزیف یسـت یو بهز ید سـازمان رَشـاخص خ
  کارکنان وجود دارد. یشغل تیخردمندانه و رضا يدرك کارکنان از رهبر

ــ ،تیمــی يدر حــوزه رهبــر نیشــی، مطالعــات پشــده انجــام بــا توجــه بــه مطالعــات د رَخ
ابعـاد مختلـف    نیـی مـؤثر در تب  ینوبـۀ خـود، گـام    بـه  کی ـهـر   ،یشـغل  یو سرزندگ یسازمان

) 1403( ای ـک یع ـیو رف یعنـوان نمونـه، شـوق    انـد. بـه   هـا برداشـته   سـازمان  ییای ـعملکرد و پو
ــ انــشد تیریو مــد یفرهنــگ ســازمان ن،یآفــر تحــول يبــا تمرکــز بــر تــأثیر رهبــر د رَبــر خ

را مــورد  یســازمان يو رفتــار شــهروند یشــغل تیبــا رضــا رهــایمتغ نیــارتبــاط ا ،یســازمان
) و 1402( کلــور و ناصــرپور یم ـیرح ریــنظ ییهـا  پــژوهش ،چنـین  قــرار دادنـد. هــم  یبررس ـ

ــک نــگیی ــالیو ز تی ــ) نقــش م2024( ن ــایمتغ یانجی و  یســازمان یچــون ســرزندگ ییره
و  يا حرفــه  يامــدهایبــر پ يرهبــر يگــذاراثر نیــیرا در تب کیاســتراتژ يگــر نشکـُـ

ــغل  ــرد ش ــاخته  یعملک ــن س ــو  روش ــد. از س ــر،ید يان ــات گ ــد آز یمطالع ــمانن ــور و - لای گبت
 تیـــاهم ،یشـــناخت روان يکـــردیرو) بـــا 2021) و آردلـــت و شـــارما (2024همکـــاران (

                                                                                                                                               
1- Azila-Gbettor et al 
2- Ardelt & Sharma 
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را در  یتیحمـــا يو رهبـــر یشـــناخت روان تیـــمالک ،یذهنـــ یســـتیچـــون بهز یعـــوامل
  .اند مورد توجه قرار داده یت شغلیو رضا تیپرورش خلاق

  ي پیشینهبند جمع
 گــذاردر پــرداختن بــه نقــش تأثیر تــوان یهــا را مــ پــژوهش نیــقــوت مشــترك ا نقطــه
و  یشــناخت و روان یدرونــ يرهــایوجــه بــه متغت ،یدر ســطوح مختلــف ســازمان يرهبــر
 يرفتـار  ياز سـازوکارها  يتـر  قی ـدانسـت کـه بـه فهـم عم     گرانـه  یانجیروابط م یبررس
 نی ـشـده در ا  انجـام  يهـا  لی ـتحل ،چنـین  کارکنـان منجـر شـده اسـت. هـم      یزشیو انگ

. انـد  بـوده  یو رفتـار سـازمان   یدر حـوزه منـابع انسـان    يتوسـعه نظـر   ساز نهیمطالعات زم
هاسـت.   ضـعف  یاز وجـود برخ ـ  یحـاک  زی ـمطالعـات ن  نی ـا يانتقـاد  یبررس ،حال نیا با

 انی ـارتبـاط م  یبـه بررس ـ  کپارچـه یصـورت   هـا بـه   از پـژوهش  کی ـ چیکـه ه ـ  نخست آن
ــر ــیت يرهب ــرزندگ ،یم ــازمان یس ــازمان  یس ــرد س ــعه خ ــه یو توس ــد. دوم،  نپرداخت ان

انجـام شـده و    یآموزش ـ يهـا  سـازمان  ای ـ یدانشـگاه  يهـا  طیمطالعـات در مح ـ  تر شیب
ــو عمل یواقعــ طیشــرا ــد. ســوم،  چــون گمــرك را لحــاظ نکــرده  ییهــا ســازمان یاتی ان
 يریادگی ـ ،یم ـیخـاص کـه بـر تعـاملات ت     يسـبک رهبـر   کی ـعنوان  به یمیت يرهبر

ــورد توجــه دق تمرکــز دارد، کــم یمــیو عملکــرد ت یگروهــ ــر م ــت ــرار  یو مســتقل قی ق
بـوده و   یفیتوص ـ تـر  شیب ـ هـا  شپـژوه  نی ـاز ا یبرخ ـ کـرد یرو ،چنـین  گرفته است. هـم 

هــا مغفــول مانــده  در آن رهــایمتغ يچندگانــه اثرگــذار يرهایو مســ یعلّــ يهــا لیــتحل
و  ياز مطالعـــات فاقـــد نگـــاه کـــاربرد يا بخـــش عمـــده ن،یـــاســـت. افـــزون بـــر ا

بــا  ییهــا بــه ســازمان میتعمــ تیــقابل یســخت هــا بــه آن جیبــوده و نتــا محــور اســتیس
  .حساس را دارد يها تیو مأمور دهیچیساختار پ

ــا از ــردن ا   نی ــر ک ــدف پ ــا ه ــژوهش حاضــر ب ــرو، پ ــ خــلاء نی ــ یعلم ــه  ،یو عمل ب
ــر یبررســ ــأثیر رهب ــیت يت  ــ یم ــر توســعه خ ــرفتن نقــش   ید ســازمانرَب ــا در نظــر گ ب

. پــردازد یمــ یغربــ جــانیدر بســتر گمرکــات اســتان آذربا یســازمان یســرزندگ یانجی ـم
ــا ــرد،یرو نی ــنظر قیــضــمن تلف ک ــا هی ــات پر يرهــایو متغ ه ــده در مطالع  ن،یشــیپاکن

بهبــود   يبــرا يو هــم در ســطح کــاربرد   يهــم در ســطح نظــر   يا ارزش افــزوده
  .کند میفراهم  یاتیعمل يها طیدر مح یسازمان یاثربخش
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  مبانی نظري پژوهش
ــر ــیت يرهب ــر  ی:م ــث رهب ــارا   يمبح ــر ک ــأثیر آن ب ــ ییو ت ــازمان، از  یو اثربخش س

 دربــاره آن ارائـه شــده اســت  یمتنـوع  يهــا هیــاســت کـه نظر  تیریمـد  يرپــایموضـوعات د 
ــاران،   ــی و همک ــ. در ا)103: 1402(داراب ــم نی ــر ان،ی ــیت يرهب ــه یم ــوان  ب ــیعن از  یک

ــل   یطــیمح جــادیا زیــن یمشــارکت يرهبــر يهــا شــاخه ــر اســاس اعتمــاد و توجــه متقاب ب
هـا   معنـادار در سـازمان   يا مقولـه  ری ـاخ يهـا  شـرفت یدر آسـتانه پ  یم ـیت ي. رهبـر باشـد  یم

رقابـت   بـر  یمبتن ـ يای ـدن کی ـدر  توانـد  یسـازمان م ـ  کی ـکـه   يازیامت نیرتریگ است چشم
. )110: 2022، 1نگــر یو کل ویانگچوکیســ( اســت  یمــیت يداشــته باشــد همــان رهبــر   

ــر  نینخســت ــار اصــطلاح رهب ــیت يب ــ یم ــر 2002( میتوســط ک ــه شــد. رهب ــیت ي) ارائ  یم
ــاد مختلــف شــامل مشــارکت کارکنــان    نــدیفرآ ــیدر تعنفــوذ مشــترك کارکنــان در ابع  نی

 .)2: 2023، 2(مریان هست زین مسئلهو حل  يریگ میتصم ي،اوضاع کار

اسـت کـه    يرهبـر  يهـا  هی ـدر حـوزه نظر  نینـو  يکردهـا یاز رو یک ـی یم ـیت يرهبر
ــا، فعال  ــر عملکرده ــب ــا تی ــر  ه ــدامات رهب ــتأک يو اق ــدارد. ا دی ــر با  نی ــوع رهب ــن  دی

طـور مـؤثر    ا بتوانـد بـه  داشـته باشـد ت ـ   یکـاف  یو فن ـ یانسـان  يهـا  و مهـارت  هـا  ییتوانا
را کنتـرل کنـد.    جیکـرده و نتـا   یده ـ و سـازمان  يزی ـر برنامـه  ،يگـذار  هـدف  میت ـ يبرا

کارکنـان توجـه    دی ـو جد عیو نظـرات بـد   هـا  دگاهی ـبـه د  دی ـرهبـر با  نی ـا ن،ی ـبر ا علاوه
بـر   دی ـرهبـر با  نی ـا ت،ی ـ. در نهاکنـد  يکند و از اعمال فشار و تحکم بـر آنـان خـوددار   

 یمشـارکت  يری ـگ میتصـم  يو ارتقـا  یگروه ـ يهـا  دانـش و مهـارت   ،یاجماع نظر جمع ـ
ــه3: 2022، 3و همکــاران چینوویسالســ( باشــدمتمرکــز  ــی،  ). ب ــرطــور کل ــار  يرهب و ک

محتاطانـه   يریکـارگ  بـه  ازمنـد یهـا اسـت کـه ن    سـازمان  یاتی ـنرم ح يها از مهارت یمیت
 انیــل متـلاش متعـاد   ،یدر هـر سـازمان   تیــمتعـادل اسـت. چـارچوب موفق    تیریو مـد 
هــا،  اهــداف در ســازمان بــرد شیپــ يبــرا وهیشــ نیاســت و بهتــر یمــیو کــار ت يرهبــر

(نائومــان و  اســتو کمــال  يهوشــمند ،یمــیت یــیافزا دو عامــل بــه هــم نیــرســاندن ا
  ).18: 2022، 4همکاران

                                                                                                                                               
1- Siangchokyoo & Klinger 
2- Mrayyan 
3- Salcinovic et al 
4- Nauman et al 
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ــ ــازمانی:رَخ ــ د س ــرَد س ــوم یازمانخ  ــ یمفه ــه م ــور اســت ک ــد ینوظه ــش  توان نق
 يهـا  مفهـوم در سـال   نی ـکنـد. کشـف ا   ءفـا یا یزماندر تحول و توسـعه سـا   یتوجه قابل

را بــه خــود جلــب کــرده اســت.  تیریگــران حــوزه مــد از پــژوهش یتوجــه برخــ ر،یــاخ
ــرا  ــوز ب ــد هن ــ يهرچن ــارنظر قطع ــل ا  یاظه ــد تکام ــاره رون ــدرب ــام  نی ــش زودهنگ دان
). 171: 2023، 1(تهــایی و لــومبرا رســد ینظــر مــ آن روشــن بــه نــدازا اســت، امــا چشــم

 يو سرپرسـتان بـرا   رانیمـد  شـوند،  یرو م ـ روبـه  ییهـا  هـا بـا چـالش    ازمانس که یهنگام
ــزار کل  ــحــل مشــکلات از دو اب ــره مــ يدی ــدیگ یبه ــوانرن ــا جــامع و محــرك نی: ق  يه

طـور کـه ارسـطو     دارد، همـان  تی ـاز همـه اهم  شیچـه ب ـ  آن حـال،  نی ـا هوشمندانه. بـا 
ـرَد در تصــم  يکــرده اســت، لــزوم برخــوردار    انیــب  نشیــباســت.  يریــگ میاز خـ

مناسـب در   يهـا  و واکـنش  دهیسـنج  يهـا  پاسـخ  کننـده  نیتضـم  ،یخردمندانه سـازمان 
ــر رو ــبراب ــا  دادهای ــوده و مســتلزم توان ــدرك موقع ییب ــاه ازهــا،یشــناخت ن ت،ی از  یآگ

ــوري و همکــاران،  اســت حیصــح ماتیموجــود و اتخــاذ تصــم طیشــرا  .)175: 1400(ن
ــد ــا پ رانیم ــرفتیب ــ ش ــه ریدر مس ــه  يا حرف ــود، ب ــدر خ ــارت جیت ــش و   مه ــا، دان ه

ــص ــا تخص ــح يه ــ یاتی ــب م ــد یرا کس  ــ کنن ــش ب ــه نق ــزا هک ــا ییس ــ يدر ارتق د رَخ
 صیتخصــ ،يریــگ میتصــم ينــدهایبــه بهبــود فرآ هــا، يتوانمنــد نیــدارنــد. ا یســازمان

 ریو ســازمان را در مسـ ـ کنــد یکمــک مـ ـ يراهبــرد يزیــر مــؤثر منــابع و برنامــه  
  ).27: 1403ن و همکاران، (تدی کند می يراهبر یو چابک ينوآور ،يریادگی

ــالیم ــده یه ــرَد، ســا 1990( 2و ران ــدون خ ــد کــه ب ــمزا ری) معتقدن ــروت،  ای ــد ث مانن
 ــ ــار و حت ــدرت، افتخ ــلامت، ق ــال ن یس ــاقب ــ کی ــفا یب ــود؛ ز دهی ــد ب ــخواهن ــرد  رای ف

 يهــا کمبــود پــژوهش لیــدل بــه حــال، نیــا هــا بهــره ببــرد. بــا چگونــه از آن دانــد ینمــ
رَد     یسـت یدربـاره چ  یکـاف  یاهد علم ـجامع درباره خرَد، هنـوز شـو   و نحـوه عملکـرد خـ

فراتــر  یخــرد ســازمان ،یطــور کلــ بــه). 64: 2021، 3(مورســیپوجــود نــدارد  یســازمان
ــرد  ــه ف ــش و تجرب ــه ظرف  ياز دان ــت و ب ــان اس ــکارکن ــ تی ــرا  کی ــازمان ب درك  يس

و عمـل بـر اسـاس اصـول      دهیسـنج  يهـا  میاطلاعـات، اتخـاذ تصـم    لی ـتحل ها، تیموقع
 ـ ییکـه از سـطح بـالا    ییهـا  اشـاره دارد. سـازمان   یارزش ـ و یاخلاق د برخوردارنـد،  رَاز خ

                                                                                                                                               
1- Thai & Lumbreras 
2- Mihaly & Runde 
3- Müürsepp 
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و  کننـد  یکارآمـد عمـل م ـ   ییهـا  میق و تصـم ی ـعم ینش ـیبـا ب  ت،ی ـعدم قطع طیدر شرا
دارنـد   يو نـوآور  دی ـجد يهـا  هـا، خلـق فرصـت    بحـران  تیریدر مـد  يتـر  شیب ـ ییتوانا

  ).153: 1403 ا،یک یعیو رف ی(شوق
 تیریمــد اتیــنوظهــور در ادب یمفهــوم یســازمان یزندگســر ســرزندگی ســازمانی:

کـار   طیدر مح ـ ییای ـو پو يانـرژ  اق،یاسـت کـه بـه شـور، اشـت      یسـازمان  یشناس و روان
کارکنـان در   یک ـیزیو ف یجـان یه ،یدهنـده حضـور ذهن ـ   مفهـوم نشـان   نی ـاشاره دارد. ا
ــرژ زانیــم گــر انیــاســت و ب یســازمان فیانجــام وظــا ــو تما زهیــانگ ،يان ــهــا  آن لی  هب

(فقیــه و ســرلک،   اســت یســازمان ينــدهایو مشــارکت در فرآ ينــوآور ،يریادگیــ
ــرزندگ). 42: 1400 ــازمان یس ــابع یس ــت یت ــگ از جه ــ يری ــه   یشخص ــت ک ــراد اس اف

کارکنــان  یشــغل ریقــرار دارد و بــر مســ یطــیمح و جــو یســازمان طیتحــت تــأثیر شــرا
از  توانـد  یان م ـاسـت کـه سـازم    ییکارهـا  دهنـده راه  مفهـوم نشـان   نی ـ. اگـذارد  یاثر م ـ

و  لئــو( کنــد تیــرا در کارکنــان خــود تقو شــرفتیبــه پ اقیهــا شــور و اشــت آن قیــطر
ــاران،  ــا رد ).744: 2021همک ــه،یزم نی ــل  ن ــدل اص ــرا یدو م ــرزندگ يب ــ یس  ریمس

 یفی. مــدل توصـ ـیفیو مــدل توصـ ـ یمطــرح شــده اســت: مــدل شــناخت     یشــغل
ان ارائـه شـده و   کارکن ـ انی ـدر م یشـغل  یبـا هـدف کـاهش فرسـودگ     ،یشغل یسرزندگ

  ).566: 2022ي، و د پویدفل( منجر شود یشغل یسرزندگ شیبه افزا تواند یم
 یط ـیمح جـاد یسـازمان در ا  کی ـ ییعنـوان توانـا   بـه  تـوان  یرا م ـ یسازمان یسرزندگ

ــپو ــاداب و انگ ا،ی ــش ــش زهی ــرا بخ ــود تعر يب ــان خ ــکارکن ــراد   فی ــه در آن اف ــرد ک ک
بــالا  يور و بهـره  تیــمــل سـازنده، خلاق نشــاط و تعهـد کــرده و بـا تعا   ،ياحسـاس انـرژ  

بــه حالــت  یســازمان یســرزندگ. دارنــد یگــام برمــ یدر جهــت تحقــق اهــداف ســازمان
تـا بـا    سـازد  یهـا را قـادر م ـ   کارکنـان اشـاره دارد کـه آن    زشیو انگ يانرژ یشناخت روان
ــخلاق اق،یاشــت  ــ تی ــد در مح ــار طیو احســاس تعه ــفعال يک ــد. ا تی ــکنن ــوم  نی مفه

 يو ســازگار يریادگی ـبــه  لی ـحضـور فعـال کارکنــان در کـار، تما    نزایــدهنـده م  نشـان 
  ).412: 2023، 1و همکاران سوی(ت است یطیمح يها با چالش

                                                                                                                                               
1- Tisu 
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 يو ســـاختارها نـــدهایاز فرآ يا مجموعـــه یســـازمان یســـرزندگطـــور کلـــی،  بـــه
 يداری ـو پا ينـوآور  ،يریپـذ  تـا انعطـاف   دهـد  یاست که بـه سـازمان امکـان م ـ    یسازمان

بـر   دی ـسـرزنده، بـا تأک   يهـا  حفـظ کنـد. سـازمان    یو رقـابت  ای ـپو يها طیخود را در مح
و  يور و تعـــاملات اثـــربخش، بهـــره يریادگیـــکارکنـــان، فرهنـــگ  یســـلامت روانـــ

  ).101: 1403و همکاران،  فرجاد یرجب( دهند یم ءرا ارتقا یشغل تیرضا

  مدل مفهومی پژوهش
بـراي بررســی   )،2003( میکــ ی از مـدل م ـیت يرهبــربــراي سـنجش  ، پـژوهش  نی ـدر ا
ــ ــدلرَخ ــازمانی از م ــاران د س ــان و همک ــدازه) و 2017( آگ ــراي ان ــري ب ــرزندگ گی  یس

مــدل اسـتفاده شــده اسـت. بـر ایـن اسـاس،      ) 1997( یو دس ـ انی ـرااز مـدل   یسـازمان 
  است. 1پژوهش حاضر به شرح شکل  یمفهوم

  
  ساخته) گر پژوهشمدل مفهومی پژوهش ( :1شکل 

  شناسی پژوهش روش
ــر پـــژوهش ــر از حاضـ ــدف، نظـ ــاربردي، هـ ــاظ از و کـ ــیفی روش، لحـ ــوع از توصـ  نـ

 یغرب ـ جـان یکارکنـان گمرکـات اسـتان آذربا    پـژوهش  آمـاري  جامعـۀ . اسـت  بستگی هم
ــه ــداد ب ــر 670 تع ــود نف ــار ب ــه آم ــوکران   ي. حجــم نمون ــول ک ــر  244براســاس فرم نف

تخـاب نمونـه   ان يانتخـاب شـد. بـرا    يا طبقـه  یتصـادف  يری ـگ برآورد و بـه روش نمونـه  
ــار ــار  يآم ــه آم ــه ،ياز جامع ــگ از روش نمون ــادف يری ــه یتص ــده   يا طبق ــتفاده ش اس

ــه ا  ــت؛ ب ــاس ــاس اداره     نی ــر اس ــت، ب ــام نخس ــه در گ ــورت ک ــتان   ،ص ــات اس گمرک

 رهبري تیمی

یسازمان یسرزندگ  

د رَتوسعه خ
یسازمان  
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صـورت   بـه  يآمـار  يهـا  و سـپس نمونـه   شـد  يبنـد  میطبقـه تقس ـ  9به  یغرب جانیآذربا
از  کی ـ محاسـبه سـهم هـر   انتخـاب شـدند. پـس از     طبقـات  نی ـاز ا کی ـاز هر  یتصادف

)، یکش ـ سـاده (قرعـه   یتصـادف  يری ـگ بـه روش نمونـه   ،يطبقات در حجـم نمونـه آمـار   
در  نـد یفرا نی ـا جی. نتـا شـدند شـده از هـر طبقـه انتخـاب      ها بـه تعـداد مشـخص    نمونه

 ارائه شده است. 1جدول 

  آماري نمونه در اداره هر سهم و آماري نمونه :1جدول 
  طبقه در نمونه آماريسهم هر   تعداد  اداره  ردیف

  32  87  ستاد و ارومیه  1
  104  285  بازرگان  2
  36  100  تمرچین پیرانشهر  3
  20  56  رازي خوي  4
  19  53  سرو ارومیه  5
  16  43  پلدشت  6
  8  21  خوي  7
  4  12  مهاباد  8
  5  13  کیله سردشت  9

  244  670  جمع

مینـان از  جهـت اط  و آزمـون بارتلـت   KMOاز شـاخص  ین در ایـن پـژوهش   ن ـچ هم
  آورده شده است. 2گیري استفاده شده است که نتایج آن در جدول  کفایت نمونه

 و بارتلت KMOآزمون  یخروج :2جدول 
  سطح معناداري  درجه آزادي  آزمون بارتلت  KMOشاخص 

876/0  958/165  89  000/0  

ــا  KMO شــاخص ــر ب ــده کفا اســت کــه نشــان 876/0براب ــدهن ــه تی ــگ نمون  يری
ــه  7/0 يمقــدار بــالا نیــ. ااســت یعــامل لیــانجــام تحل ياخــوب بــر اریبســ معمــولاً ب

 آزمــون. شــود ینمونــه در نظــر گرفتــه مــ تیــتأییــد کفا يبــرا یمناســب اریــعنــوان مع
 000/0 يو ســطح معنــادار   89 يو درجــه آزاد =χ² 958/165 بارتلــت بــا مقــدار  

ار معنــاد رهــا،یمتغ انیــم یبســتگ هــم سیکــه مــاتر دهــد ی) نشــان مــ05/0تــر از  (کــم
و بارتلـت   KMOآزمـون   جینتـا  ن،یبنـابرا را انجـام داد.   یعـامل  لی ـتحل تـوان  یبوده و م ـ

  مناسب و آماده هستند. یعامل لیانجام تحل يها برا که داده دهد ینشان م
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ــزار ــردآوري اب ــا داده گ ــن در ه ــژوهش ای ــامل پ ــش 3 ش ــه پرس ــتفاده نام ــد اس . ش
 را تیمــی رهبــري کــه اســت )2003کــیم ( اســتاندارد نامــه پرســش اول، نامــه پرســش

ــاس ــه؛ 6 براسـ ــه،     مؤلفـ ــه و توجـ ــازش، علاقـ ــالحه و سـ ــات، مصـ ــرام، ارتباطـ احتـ
 نامـه  پرسـش . دهـد  مـی  قـرار  سـنجش  مـورد  گـران یاسـتعداد د  صیو تشخ یخودکنترل

ــه پرســش دوم، ــ کــه اســت) 2017آگــان و همکــاران ( اســتاندارد نام را ســازمانی درَخ 
ــاس ــه؛ 5 براس ــهود  مؤلف ــدامات ش ــدا ،ياق ــاق  ــ ،یمات منطق ــدامات فض ــدار، لتیاق  م

ــ ــر دوراند یاقــدامات مبتن ــ یشــیب ــر ز یو تحمــل و اقــدامات مبتن ــوردباشناســیب  ی م
و  انیــرا اســتاندارد نامــه پرســش ســوم، نامـه  پرســش. دهــد مــی قــرار ارزیــابی و بررسـی 

 .سنجد می را سرزندگی سازمانی که است) 1997( یدس

ــراي ــی محاســبه ب ــزار روای ــژوهش، اب ــورد کــه شــد اســتفاده صــوري روایــی از پ  م
 از پــژوهش، ابــزار پایــایی تحلیــل منظــور بــه. گرفــت قــرار کارشناســان و اســاتید تأییــد
  .است 3 جدول شرح به آن نتایج که است شده استفاده کرونباخ آلفاي ضریب

  تعیین پایایی ابزار پژوهش (به روش آلفاي کرونباخ) :3جدول 
  آلفاي کرونباخ  پرسشتعداد مؤلفه و   متغیر مورد پژوهش

  978/0  )پرسش 35مؤلفه و  6(  رهبري تیمی
975/0  )پرسش 33مؤلفه و  5(  د سازمانیرَخ  

  923/0  )پرسش 7(بدون مؤلفه و   سرزندگی سازمانی

ــلت ــاي داده حلی ــژوهش ه ــر پ ــا حاض ــتفاده ب ــدل روش از اس ــازي م ــادلات س  مع
 هـاي  یافتـه  بخـش  در آن جنتـای  کـه  شـد  انجـام  3اس  ال پی افزار نرم بر مبتنی ساختاري
 کــردیبــا رو يمعــادلات ســاختار یابیــ انتخــاب روش مــدل .اســت شــده ارائــه پــژوهش

ــوار ــور انسی ــرهPLS-SEM( مح ــگ ) و به ــخه  يری ــیاز نس ــمارت پ ــدر ا 3اس  ال اس  نی
هـا و اهــداف   مــدل، سـاختار پـژوهش، نــوع داده   یاکتشـاف  تی ـبــر ماه یپـژوهش، مبتن ـ 

ــرخلاف روپــژوهش  ــوده اســت. ب ــCB-SEM( محــور انسیــکووار کــردیب ــر شی) کــه ب  ت
ــرا ــآزمــون نظر يب ــتثب يهــا هی ــه تی ــ شــده ب ــار م ــرا PLS-SEM کــردیرو رود، یک  يب

 ییهـا  داده لی ـو تحل رهـا یمتغ نیروابـط ب ـ  ین ـیب شیپ ـ د،ی ـجد ينظـر  يها توسعه مدل
  ).3: 2019، 1هیر و همکارانتر است ( کم مناسب ایبا حجم نمونه متوسط 

                                                                                                                                               
1- Hair et al 
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  ها افتهی
ــژوهش ایــن در ــابی مــدل از پ ــجزئ مربعــات حــداقل روش و ســاختاري معــادلات ی  یی
 خروجـی . اسـت  شـده  اسـتفاده  مـدل  برازنـدگی  و هـا  فرضـیه  آزمـون  جهت 3اس  ال پی

ــرم ــزار، ن ــد اف ــون از بع ــدل آزم ــومی م ــژوهش مفه ــاي شــکل در پ  داده نشــان 3 و 2 ه
 دلم ـ آزمـون  و گیـري  انـدازه  مـدل  آزمـون  بخـش  دو بررسـی  نتـایج  زیـر  در. است شده

 .است شده ارائه تفضیل به ساختاري

  
  استاندارد ضرایب تخمین حالت در ساختاري مدل :2 شکل

  
  ضرایب معناداري حالت در ساختاري مدل :3 شکل
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ــاي  در شــکل ــک از   3و  2ه ــه هری ــوط ب ، ضــرایب اســتاندارد شــده مســیرهاي مرب
  ارائه شده است. ها هیاز فرض کیهر  يبرا يمعنادار بیضراها  فرضیه

اســـتان  گمرکــات در  یبــر توســـعه خــرد ســـازمان   یمـ ـیت يرهبـــر: 1فرضــیه  
  تأثیر دارد. یغرب جانیآذربا
ضـریب اسـتاندارد شـده (ضــریب    تـوان گفــت   ، مـی 3و  2هـاي   بـا توجـه بـه شــکل    

. و اســت =518/0β) یتوســعه خــرد ســازمان و یمــیت يرهبــرمســیر) بــین دو متغیــر (
ــز    ــر نی ــن دو متغی ــین ای ــاداري ب ــیش p=000/0و  t=772/7ضــرایب معن ــوده (ب ــر از  ب ت

دهــد ایــن رابطــه معنــادار اســت. بنــابراین در ســطح   ) کــه نشــان مــی96/1قــدرمطلق 
تــوان نتیجــه  شــود و مــی مــی تأییــد H1رد و فرضــیه   H0فرضــیه  درصــد 99اطمینــان 

 ـ   یم ـیت يرهبـر گرفت  یغرب ـ جـان یدر گمرکـات اسـتان آذربا   ید سـازمان رَبـر توسـعه خ 
  شود. می تأییدفرضیه اول  رو از اینو  ددار داري معنی تأثیر

ــیه  ــر :2فرضـ ــیت يرهبـ ــرزندگ یمـ ــر سـ ــازمان یبـ ــتان  یسـ ــات اسـ در گمرکـ
  تأثیر دارد. یغرب جانیآذربا
ضـریب اسـتاندارد شـده (ضــریب    تـوان گفــت   ، مـی 3و  2هـاي   بـا توجـه بـه شــکل    

ــر (  ــین دو متغی ــیر) ب ــرمس ــیت يرهب ــرزندگ و یم ــازمان یس ــت =645/0β) یس . و اس
 از تــر بــیش(بــوده  p=000/0و  =408/13tعنــاداري بــین ایــن دو متغیــر نیــز ضــرایب م

دهــد ایــن رابطــه معنــادار اســت. بنــابراین در ســطح   کــه نشــان مــی )96/1قــدرمطلق 
تــوان نتیجــه  شــود و مــی مــی تأییــد H1رد و فرضــیه   H0فرضــیه  درصــد 99اطمینــان 

ــر ســرزندگ یمــیت يرهبــرگرفــت  ــ جــانیادر گمرکــات اســتان آذرب یســازمان یب  یغرب
  شود. می تأییدفرضیه دوم  رو از اینو دارد  معناداري تأثیر

ــیه   ــ یســازمان یســرزندگ: 3فرض ــر توســعه خ ــتان  ید ســازمانرَب ــات اس در گمرک
  تأثیر دارد. یغرب جانیآذربا

ضــریب اســتاندارد شــده (ضــریب تــوان گفــت  ، مــی3و  2هــاي  بــا توجــه بــه شــکل
ــر (   ــین دو متغی ــیر) ب ــرزندگمس ــازمان یس  ــ و یس ــعه خ ــازمانرَتوس  =369/0β) ید س

ــت ــز     اس ــر نی ــن دو متغی ــین ای ــاداري ب ــرایب معن ــوده  p=000/0 و =184/5t. و ض ب
دهـد ایـن رابطـه معنـادار اسـت. بنـابراین        کـه نشـان مـی    )96/1قـدرمطلق   از تـر  بیش(
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شـــود و  تأییـــد مـــی H1رد و فرضــیه    H0فرضــیه   درصـــد 99در ســطح اطمینـــان  
در گمرکــات  یبــر توســعه خــرد ســازمان یســازمان یگســرزندتــوان نتیجــه گرفــت  مــی

ــانیاســتان آذربا ــ ج ــأثیر یغرب ــاداري ت ــنو دارد  معن ــد   رو از ای ــز تأیی ــوم نی فرضــیه س
  شود. می

 ـ   یم ـیت يدر تـأثیر رهبـر   یسـازمان  یسـرزندگ  :4فرضیه  ید سـازمان رَبـر توسـعه خ 
  .کند یم ءفایا یانجینقش م یغرب جانیدر گمرکات استان آذربا

ــرا ــ يب ــنقــش م یبررس ــدر ا یانجی ــده    نی ــتفاده ش ــون ســوبل اس ــژوهش از آزم پ
ــا روش يمعــادلات ســاختار يســاز در مــدل گــر،ید يســو از اســت. کــه  اس ال پــی ب
 يهــا از روش یکــیهاســت،  داده یافتگیــن عیــو توز ییــبــر حــداقل مربعــات جز یمبتنــ
ــ ــرا  یعلم ــداول ب ــدود  يو مت ــع مح ــرض توز تیرف ــف ــال، اســتفاده از روش   عی نرم
 عی ـفـرض توز  دونمجـدد و ب ـ  يهـا  يری ـگ روش، بـا نمونـه   نی ـاسـت. ا  1نگیرپاسـت  بوت

 یانجی ـاثـر م  يدار یو امکـان آزمـون معن ـ   کنـد  یم ـ يهـا را بازسـاز   آمـاره  عینرمال، توز
  .آورد یبا استفاده از آزمون سوبل را فراهم م

  :پژوهش حاضر، محاسبه آزمون سوبل به دو روش انجام شده است در
و  b و a ریمس ـ بیبـا اسـتفاده از ضـرا    Z مقـدار آمـاره   :سـوبل  یروش فرمـول  .1

و خطاهـا بـه    بیضـرا  نی ـ. اشـد محاسـبه   Sb و Sa اسـتاندارد مربـوط   يخطاها
  :که يا گونه اند، به استخراج شده نگیاسترپ بوت جیاز نتا قیطور دق

 a و b  ری ـو متغ یانجی ـو م یانجی ـمسـتقل و م  ری ـمتغ انی ـم ریمس ـ بیضـر  ریمقـاد 
  .اند به دست آمده نگیاسترپ از بوت وابسته هستند که

 Sa و Sb يهــا از جــدول ماًیهســتند کــه مســتق رهایاســتاندارد مســ يخطاهــا 
 .اند استخراج شده اس ال پی افزار در نرم نگیاسترپ گزارش بوت

اسـتفاده   ری ـطبـق فرمـول ز   یانجی ـاثـر م  يدار یمعن ـ یبررس ـ ياز آزمون سوبل بـرا 
 شده است.

  
                                                                                                                                               
1 - Bootstrapping 
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ݐ =
ܽ × ܾ

ට(ܾଶ × ௔ݏ
ଶ) + (ܽଶ ௕ݏ × 

ଶ)  
=  

0/645 × 0/369
ඥ(0/369ଶ × 0/048ଶ) + (0/645ଶ  × 0/071ଶ)  

= 4/848 

و خطاهـا در   بیضـرا  نی ـا ،یبـر محاسـبه فرمـول    عـلاوه  :بـرخط روش محاسـبه   .2
تأییـد   4بـه شـکل    جیوارد شـدو نتـا   زی ـمحاسـبه آزمـون سـوبل ن    1برخط تیسا

  شد.

  
  آزمون سوبل برخطمحاسبه  :4شکل 

 z-valueگــر آن اسـت کــه مقــدار   بـا توجــه بــه توضـیحات ارائــه شــده، نتـایج بیــان   
ــانجی      ــش می ــورد نق ــوبل در م ــون س ــل از آزم ــرزندگحاص ــازمان یس ــأثیر  یس در ت

دســت آمــد کــه بــیش از  هبــ 848/4مقــدار  ی،د ســازمانرَبــر توســعه خــ یمــیت يرهبــر
ــت 96/1 ــابرا. اس ــطح اطم نیبن ــانیدر س ــد 99 ن ــ درص  H1 هیرد و فرضــ H0 هیفرض

 یم ـیت يدر تـأثیر رهبـر   یسـازمان  یگرفـت سـرزندگ   جـه ینت تـوان  یو م ـ شود یتأیید م

                                                                                                                                               
1- https://www.danielsoper.com/statcalc 
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 ءفــایا یانجیــنقــش م یغربــ جــانیدر گمرکــات اســتان آذربا ید ســازمانرَبــر توســعه خــ
  شود. یتأیید م زیم نچهار هیفرض رو از اینو  کند یم

  مفهومی مدل بررسی هاي آزمون
 ترکیبـی،  پایـایی  کرونبـاخ،  آلفـاي  آزمـون  چهـار  از حـداقل  مـدل  پایـایی  جشسن براي

 .است شده استفاده اشتراکی پایایی و اسپیرمن بستگی هم ضریب

  مدل پایایی هاي آزمون
 پژوهش يرهایمتغ ییایپا يها آزمون جینتا :4ل جدو

متغیرهاي 
  مکنون

  ضریب آلفاي کرونباخ
)Cronbach's 

Alpha>0.7(  

یایی ضریب پا
  ترکیبی

)CR>0.7(  

بستگی  ضریب هم
  اسپیرمن

)Rho-A> 0.7( 

  ضریب پایایی
 اشتراکی

)Comunality>0.5(  
  571/0  978/0 979/0  978/0 رهبري تیمی

555/0  977/0 976/0  975/0  د سازمانیرَخ  
سرزندگی 
  688/0  925/0  939/0  923/0  سازمانی

مکنــون مقــدار  يرهــاید متغدر مــور ارهــایمع نیــا 4جــدول  يهــا افتــهیمطــابق بــا 
 ییای ـپا تیمناسـب بـودن وضـع    تـوان  یاسـاس م ـ  نی ـ، بـر ا انـد  کـرده را اتخـاذ   یمناسب

  .کردپژوهش را تأیید 
  پژوهش يریگ مدل اندازه ییروا يها آزمون

  گرا هم ییرواالف) 

1. AVE>0.5  

  آزمون میانگین واریانس استخراجی :5جدول  
 AVE  رهامتغی

  571/0 رهبري تیمی
555/0  سازمانی درَخ  

  688/0  سرزندگی سازمانی

ــدول     ــایج ج ــه نت ــه ب ــا توج ــکل 5ب ــرا هی ــم بیض ــوار نیانگی ــتخراج انسی  یاس
 گرا وجود دارد. هم ییشرط اول روا نیبالاتر است بنابرا 5/0ها از عدد ریمتغ
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2 .CR>AVE 

  آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و ضریب میانگین واریانس استخراجی :6جدول 
 CR AVE  یرهامتغ

  571/0 979/0 رهبري تیمی
555/0 976/0  د سازمانیرَخ  

  688/0  939/0  سرزندگی سازمانی

پــژوهش  هــايریمتغ یتمــام يکــه بــرا شــود یمشــاهده مــ 6بــا توجــه بــه جــدول 
CR>AVE کـه   کـرد ادعـا   تـوان  یدارا اسـت و م ـ  زی ـگـرا ن  هـم  یـی است و شرط دوم روا

  گرا دارد. هم ییمدل پژوهش روا
  واگرا ییواب) ر

  آزمون فورنل و لاکر. 1
 آزمون فورنل و لارکر: 7جدول 

 
 یسازمان یسرزندگ یمیت يرهبر  یخرد سازمان

745/0 د سازمانیرَخ  
  

 756/0 735/0  رهبري تیمی
 

 829/0 645/0 704/0  سرزندگی سازمانی

 یبســتگ هــا از هــمریمتغ یتمــام AVEدهــد کــه جــذر  ینشــان مــ 7جــدول  جینتــا
 زیــهــا نریمتغ يواگــرا یــیروا نیاســت. بنــابرا تــر شیبــ گــرید يرهــایبــا متغ ریــآن متغ
 .شود یتأیید م

  )HTMT1( چند خصیصه و چند روش آزمون. 2
  HTMTچند خصیصه و چند روش  آزمون :8جدول 

 
یسازمان یسرزندگ یمیت يرهبر  ید سازمانرَخ 

د سازمانیرَخ     
 778/0  رهبري تیمی

  
 677/0 743/0  سرزندگی سازمانی

 

                                                                                                                                               
1- Heterotrait-Monotrait Ratio 
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اســت و  9/0تـر از   کـم  HTMTآزمـون   يمقــدار مناسـب بـرا   کـه  نی ـبـا توجـه بـه ا   
ــا  ــهیمطــابق ب ــا 8جــدول  هــاي افت ــورد متغ ارهــایمع نی ــژوهش يرهــایدر م ــدار  پ مق

ــب ــاذ  یمناس ــردهرا اتخ ــد ک ــی ،ان ــوان م ــع   ت ــودن وض ــب ب ــراي   تیمناس ــی واگ روای
 .کردپژوهش را تأیید  متغیرهاي

  ارزیابی مدل ساختاري
  R2 ای R Squaresعیار . م1

مربـوط   R2ضـرایب   پـژوهش اولین معیار براي بررسـی بـرازش مـدل سـاختاري در یـک      
ي اسـت کـه نشـان از تـأثیر     اری ـمع R2 زاي (وابسـته) مـدل اسـت.    به متغیرهاي پنهـان درون 

عنـوان   بـه  67/0و  33/0، 19/0دارد و سـه مقـدار    زا درونبـر یـک متغیـر     زا بـرون یک متغیر 
  شود. در نظر گرفته می R2ك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي مقدار ملا

  زا درون سازه براي R2 معیار نتایج :9جدول 
  R2 متغیرهاي مکنون

652/0  د سازمانیرَخ 
 415/0  سرزندگی سازمانی

ــدول   ــا ج ــابق ب ــدار 10مط ــراي  R2، مق ــازهب ــا س ــژوهشزاي  ي درونه ــبه  پ محاس
شده است که با توجـه بـه سـه مقـدار مـلاك، مناسـب بـودن بـرازش مـدل سـاختاري           

  .کند میرا تأیید 
  Q2معیار . 2

و در صـورتی کـه مقـدار     کنـد  مـی ی مـدل را مشـخص   ن ـیب شیپ ـاین معیـار قـدرت   
Q2   کنـــدرا کســـب  35/0و  15/0، 02/0ســه مقـــدار   زا دروندر مــورد یـــک ســـازه ،
ي هــا ســازهی ضــعیف، متوســط و قــوي ســازه یــا نــیب شیپــترتیــب نشــان از قــدرت  بــه

  ي مربوط به آن را دارد.زا برون
  زا درون سازه براي Q2 معیار نتایج :10 جدول
  Q2 متغیرهاي مکنون

  514/0  خرد سازمانی
  471/0  سرزندگی سازمانی
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ی مناســب مــدل در خصــوص    نـ ـیب شیپـ ـنشــان از قــدرت    10نتــایج جــدول  

ارد و بــرازش مناســب مــدل ســاختاري را تأییــد     د پــژوهش زاي  ي درونهــا  ســازه
  .کند می

  زا (مستقل) خطی متغیرهاي برون . آزمون عدم هم3
هــاي پـژوهش در مــدل سـاختاري بایــد اطمینـان حاصــل     پـیش از ارزیــابی فرضـیه  

خطـی ندارنـد.    بـا یکـدیگر هـم    پـژوهش زاي  کرد که متغیرهاي مستقل یـا همـان بـرون   
یـا همـان    VIFاي مسـتقل اسـتفاده از شـاخص    خطـی متغیره ـ  براي ارزیـابی عـدم هـم   

گیرنـد و اگـر    عنـوان خـط بـرش در نظـر مـی      را بـه  5کـه مقـدار    اسـت تورش واریانس 
. اسـت باشـد بسـیار عـالی     2تـر از   باشـد قابـل قبـول و اگـر کـم      5تورش واریانس زیـر  

 12 و 11هـاي   خطـی بسـیار نـاچیز اسـت. نتـایج ایـن آزمـون در جـدول         یعنی عدم هم
  است. آورده شده

  د سازمانیرَخ متغیر خطی هم عدم بررسی :11 جدول
 نتیجه  VIF  زا) متغیر مستقل (برون

  بسیار عالی  711/1  رهبري تیمی

  سرزندگی سازمانی متغیر خطی هم عدم بررسی :12 جدول
 نتیجه  VIF  زا) متغیر مستقل (برون

  بسیار عالی  000/1  تیمی رهبري

ــایج جــدول  ــه نت ــا توجــه ب خطــی متغیرهــاي مســتقل  ، عــدم هــم12و  11هــاي  ب
ــون   ــت و اکن ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــژوهشم ــر پ ــی گ ــون فرضــیه  م ــه آزم ــد ب ــاي  توان ه

  که وظیفه اصلی مدل ساختاري است، بپردازد. پژوهش
  یکل مدل يها آزمون. 4

ــ ــرازش   نیاول ــاخص ب ــدار آن با   SRMRش ــه مق ــت ک ــاس ــز دی ــد و  08/0 ری باش
 36/0و  25/0، 01/0بـــا ســـه عـــدد اســـت کـــه مقـــدار آن  GOFشـــاخص  نیدومـــ

 :شود میمحاسبه  ریفرمول ز قیاز طر اریمع نی. اشود یم سهیمقا
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2RiescommunalitGOF   
از میــانگین مقــادیر اشــتراکی متغیرهــاي پنهــان پـــژوهش       തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതݏଓ݁ݐଓ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ

  مشخص شده است. 7در جدول  که آید. دست می به
  نتایج برازش مدل کلی :13جدول 

 ૛തതതത SRMR GOF܀ തതതതതതതതതതതതതതതതതതതܡܜ଍ܔ܉ܖܝܕܕܗ۱
605/0  533/0 011/0  567/0 

ــه مقــاد  ــا توجــه ب ــوان یمــ 13طبــق جــدول  SRMRو  GOF ریب ــت  جــهینت ت گرف
 تی ـفیک رو از ایـن برخـوردار اسـت.    یمناسـب  اریپـژوهش از بـرازش بس ـ   یکل ـ مـدل که 

  .رسد یم محورها انسیکووار درصد 97پژوهش به  يالگو ینیب شیپ
  ها فرضیهآزمون معناداري 

  هاي پژوهش آزمون معناداري فرضیه :14جدول 

 عنوان شماره
 ریضریب مس

)β(  

ضریب 
 معناداري

)T-Value(  

ضریب 
  معناداري

)P-Value(  
 نتیجه

 ـ  یمیت يرهبر  1 در حـوزه   ید سـازمان رَبر توسـعه خ
 تأیید  000/0  772/7  518/0  تأثیر دارد. یغرب جانینظارت گمرکات استان آذربا

در حوزه نظارت  یسازمان یبر سرزندگ یمیت يرهبر  2
  تأیید  000/0 408/13 645/0  تأثیر دارد. یغرب جانیگمرکات استان آذربا

در حوزه  ید سازمانرَبر توسعه خ یسازمان یسرزندگ  3
  تأیید  000/0 184/5 369/0  تأثیر دارد. یغرب جانینظارت گمرکات استان آذربا

4  
بر توسعه  یمیت يدر تأثیر رهبر یسازمان یسرزندگ

در حـوزه نظـارت گمرکـات اسـتان      یسـازمان خردَ 
 .کند یم ءفایا یانجینقش م یغرب جانیآذربا

848/4 
 تأیید  آزمون سوبل

بـر توســعه   يتـأثیر معنــادار  یمــیت يکــه رهبـر  دهـد  ینشـان م ــ 14جــدول  جینتـا 
ــرَد  ــازمانخ ــرزندگ یس ــازمان یو س ــتان آذربا  یس ــات اس ــانیدر گمرک ــ ج دارد.  یغرب

ــ هــم ــه یســازمان یســرزندگ ،ینچن ــر توســعه  میطــور مســتق خــود ب ــرَد ب یســازمانخ 
 یســرزندگ يگــر یانجیــنقــش م زیــآزمــون ســوبل ن ن،یــاســت. افــزون بــر ا گــذارتأثیر

ــرَد و توســعه  یمــیت يرهبــر نیرا در رابطــه بــ یســازمان کنــد یتأییــد مــ یســازمانخ .
بلکـه   م،یت مسـتق صـور  تنهـا بـه   نـه  ،یم ـیت ياز آن اسـت کـه رهبـر    یحـاک  ها افتهی نیا
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ــاز طر ــزا قی ــرزندگ شیاف ــ یســازمان یس ــد یم ــرَد توســعه  توان ــازمانخ ــرا تقو یس  تی
  کند.

 گیري بحث و نتیجه

رَد  بـر توسـعه    یم ـیت يتـأثیر رهبـر   يسـاز  مـدل  هـدف  بـا  پژوهش این بـا   یسـازمان خـ
در حـــوزه نظـــارت گمرکـــات اســـتان     یســـازمان  یســـرزندگ یانجیــ ـنقـــش م

ــ جــانیآذربا ــژوهش هــاي داده تحلیــل و تجریــه و آمــاري تحلیــل. گرفــت ی انجــامغرب  پ
 و اس اس پـی  اس آمـاري  افزارهـاي  نـرم  بـا  و اسـتنباطی  و توصـیفی  سـطح  دو در حاضر
ــی ــورت 3اس  ال پ ــت؛ ص ــی و گرف ــاي خروج ــق ه ــاس دقی ــکل براس ــا ش ــداول و ه  ج

  .گشت مستندسازي و تحلیل مرتبط،
ــرَد بــر توســعه  مثبتــیتــأثیر  یمــیت يپــژوهش نشــان داد کــه رهبــر يهــا افتــهی خ

ــدارد. ا یســازمان ــا مطالعــات رح جــهینت نی و  يریــ)، پ1402کلــور و ناصــرپور ( یمــیب
ــاران ( ــدالملک1402همک ــر ی)، عب ــگیی)، 1401( يو قنب ــک ن ــالیو ز تی ) 2024( ن

 تــوان یم ـ ج،ین نتــای ـســو اسـت. بـر اســاس ا   ) هـم 2023و همکــاران ( نویپـالوم -زی ـو رو
 قیفرهنـگ مشـارکت، تبـادل دانـش و تشـو      جیبـا تـرو   یم ـیت ياظهار داشت که رهبـر 

 یط ـی. در محشـود  یدر سـازمان م ـ  یخـرد سـازمان   يری ـگ شـکل  سـاز  نهیتفکر خلاق، زم
 یالزام ـ یاز دانـش تخصص ـ  يری ـگ و بهـره  قی ـدق يهـا  يری ـگ میچون گمرك، کـه تصـم  

 ــ ــت، چن ــر  نیاس ــبک رهب ــ يس ــد یم ــاملات  توان ــتع ــ نیب ــرا تقو یبخش ــرده،  تی ک
 نشی ـتوسـعه ب  يبـرا  یبخشـد و بسـتر مناسـب    ءا ارتقـا کارکنـان ر  یل ـیتحل يهـا  مهارت
  .کندفراهم  یسازمان

ــم ــر     ه ــه رهب ــان داد ک ــر نش ــژوهش حاض ــین پ ــیت يچن  ــ یم ــأثیر مثبت ــر  یت ب
ــرزندگ ــازمان یس ــدارد. ا یس ــهی نی ــوق  افت ــات ش ــا مطالع ــیو رف یب ــک یع )، 1403( ای

ــراد ــه ( يمـ ــ)، آز1402طهنـ ــاران (-لایـ ــور و همکـ ــارما 2024گبتـ ــت و شـ ) و آردلـ
بـا   یم ـیت يرهبـر  تـوان گفـت کـه    در تبیـین ایـن یافتـه مـی     راسـتا اسـت.   ) هم2021(
ــادیا ــا ج ــاد، حما يفض ــاعتم ــارکت تی ــانگ ،و مش ــو پو زهی ــ ییای ــان را  یروان کارکن

ــزا ــازمان را تقو   شیاف ــت در س ــل مثب ــق و تعام ــس تعل ــداده و ح ــ تی ــد یم ــ. اکن  نی
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ــر ــبک رهب ــا يس ــب ارتق ــاداب يموج ــ یش ــزا طیمح ــار، اف ــرژ شیک ــ يان و در  یجمع
  .شود یم يبهبود عملکرد و نوآور ت،ینها

بــر توســعه  یســازمان یمهــم پــژوهش، تــأثیر مثبــت ســرزندگ يهــا افتــهی گــریاز د
رَد   و  یشــوق يهــا بــا مطالعـات متعــدد از جملــه پــژوهش  افتــهی نیــبــود. ا یســازمانخـ

ــیرف ــک یعـ ــ)، رو1403( ایـ ــالوم-زیـ ــاران ( نویپـ ــارما  2023و همکـ ــت و شـ ) و آردلـ
کـه   یاظهـار داشـت کـه زمـان     تـوان  یم ـ ج،ینتـا  نی ـبـر اسـاس ا   دارد. ) مطابقت2021(

ــرژ ــان از ان ــ يکارکن ــانیو ه یروان ــند، تما  یج ــالا برخــوردار باش ــب ــ لی ــر شیب ــه  يت ب
خواهنــد داشــت. در  دهیــچیپ يهــا يریــگ میو تصــم یلــیتحل ينــدهایمشــارکت در فرآ

ــ ــرا نیچن ــروح ،یطیش ــ هی ــوآور ،يریادگی ــر  ين ــاملات فک ــازمان ار يو تع ــادر س  ءتق
  .شود میفراهم  یسازمان ردو بستر توسعه خ افتهی

در تـأثیر   یسـازمان  ینشـان داد کـه سـرزندگ    ریمس ـ لی ـتحل يهـا  افتـه ی ،چنـین  هم
ــرَد بــر توســعه  یمــیت يرهبــر جیبــا نتــا افتــهی نیــ. ادارد میــانجی نقــش یســازمانخ 

ــ)، آز2024( نــالیو ز تیــک نــگیی)، 1402و همکــاران ( يریــپــژوهش پ گبتــور و -لای
 .اســـتســـو  هـــم )2021)، آردلـــت و شـــارما (2023( کـــانوی)، آفر2024مکـــاران (ه

نقـش   ،یانجی ـم ری ـمتغ کی ـعنـوان   بـه  یسـازمان  یسـرزندگ  کـه  گفـت  توان می بنابراین
ــکل ــذاردر تأثیر يدی ــر يگ ــیت يرهب ــر توســعه  یم ــرَد ب ــایا یســازمانخ ــ ءف ــد یم . کن

 ياحسـاس انـرژ   ،یزش ـیو انگ گـر  تی ـحما ،یمشـارکت  یط ـیمح جـاد یبـا ا  یم ـیت يرهبر
ــو پو ــان تقو ییای ــرا در کارکن ــ تی ــد یم ــزا  کن ــب اف ــرزندگ شیو موج ــازمان یس  یس

 تی ـو خلاق يفعـال، تعـاملات فکـر    يریادگی ـکارکنـان را بـه    ،یرزندگس ـ نی ـ. اشود یم
ــرَد توســعه  نــهیکــرده و زم قیتشــو ي. درواقــع، رهبــرســازد یرا فــراهم مــ یســازمانخ 

ــیت ــاز طر یم ــا قی ــرزندگ يارتق ــازمان یس ــتر ،یس ــرا  يبس ــب ب ــر   يمناس ــد تفک رش
  .کند یم جادیخردمندانه در سازمان ا يریگ میو تصم يگر لیتحل ،راهبردي

  پیشنهادها
رَد  بـر توسـعه    یم ـیت يبـر تـأثیر مثبـت رهبـر     یاول مبن ـ ۀیفرض جهیبا توجه به نت - خـ

ــازمان ــنهادیپ ،یس ــی ش ــود؛ م ــاخص ش ــا ش ــکل يه ــه    يدی ــرد از جمل ــعه خ توس
ــش میتســه« ــ«، »دان ــه يریادگی ــا«و » از تجرب ــتحل ییتوان ــار طیمحــ لی در  »يک
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ــتمیس ــارز س ــد    یابی ــا رش ــود ت ــده ش ــرد گنجان ــرَد عملک ــازمانخ ــه یس ــورت  ب ص
  .شودمستمر رصد 

 یبـر سـرزندگ   یم ـیت يبـر تـأثیر مثبـت رهبـر     یمبن ـ دوم ۀیفرض ـ جـه یبا توجه بـه نت  -
 نیب ـموقـت   يا پـروژه  يهـا  میماننـد ت ـ  سـازوکارهایی  شـود؛  مـی  شـنهاد یپ ،یسازمان

نـو و   يهـا  دهی ـتبـادل تجـارب، انتقـال ا    يبـرا  یکیو لجسـت  یفن ـ ،ییاجرا يواحدها
  شود. یطراح یارتباطات سازمان شیافزا

ــر  یســازمان یبــر تــأثیر مثبــت ســرزندگ یوم مبنــســ ۀیفرضــ جــهیبــا توجــه بــه نت - ب
ــرَد توســعه  ــه شــود؛ مــی شــنهادیپ ،یســازمانخ ــر نشــاط يهــا برنام  یســازمان نیآف

و مســـابقات  یررســـمیغ یشـــیاند جلســـات هـــم ،يا دوره يهـــا (ماننـــد جشـــن
کارکنــان،  اقیاشــت شی) در گمرکــات اســتان برگــزار شــود تــا بــا افــزايپــرداز دهیــا

  .شودفراهم  یسازمانخرَد و توسعه  يفرد يریادگی يارتقا نهیزم
ــه نت  - ــه ب ــا توج ــهیب ــ ج ــارم ۀیفرض ــ چه ــد یمبن ــر تأیی ــانجی ب ــش می ــرزندگ نق  یس

ــرَد بــر توســعه  یمــیت يردر تــأثیر رهبــ یســازمان شــود؛ مــی شــنهادیپ ،یســازمانخ 
 تی ـمشـارکت، حما  هی ـ(بـر پا  یم ـیت يسـبک رهبـر   يریکـارگ  گمرك با بـه  رانیمد

 نی ـکارکنـان فـراهم آورنـد تـا ا     يسـرزنده و بانشـاط بـرا    ییو اعتماد متقابل)، فضـا 
آنـان منجـر    یل ـیو تحل یشـناخت  يهـا  تی ـبه شکل مـؤثر بـه توسـعه ظرف    یسرزندگ

  شود.

  گزاري اسسپ
و کارکنــان محتــرم   رانیخــود را از مــد  یمراتــب ســپاس و قــدردان   لهیوســ نیبــد

و ارزشــمند خــود مــا را  مانهیصــم يکــه بــا همکــار یغربــ جــانیگمرکــات اســتان آذربا
 يو اعضـا  اسـت یاز ر ،چنـین  . هـم می ـدار یکردنـد، ابـراز م ـ   ياری ـپژوهش  نیا يدر اجرا
 یعلم ـ يهـا  ییبنـاب کـه بـا راهنمـا     دواح ـ یدانشـگاه آزاد اسـلام   یعلم ـ هیئتمحترم 
ــد، صــم  پــژوهشمراحــل  یمــؤثر خــود در تمــام يهــا تیــو حما  مانهیهمــراه مــا بودن

  .کنیم می یتشکر و قدردان
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  منابع
بـر   یم ـیت يتـأثیر رهبـر   ی). بررس ـ1402رضـا (  ،يرشـکار یو م ،ثمی ـم ،یصـوف  ،بی ـحب ،يریپ

 ـ  نیکارکنـان بانـک صـادرات زابـل. سـوم      يمحور خدمت  نیو ششـم  یلملل ـا نیکنفـرانس ب
 مدبر، تهران. تیریمد یمؤسسه پژوهش ،يو علوم رفتار یشناس روان ت،یریمد یکنفرانس مل

https://civilica.com/doc/1930538  
 ریمس ـ يهـا  سـته یبا ی). مدل کهکشان1403محمد (ی، و شجاع ،مسلم ،پور یشجاع ،اعظم ،نیتد

 :doi .25-64 ،)69(18 ،یدر سـازمان فراجـا. فصـلنامه نظـارت و بازرس ـ     یشـغل  شـرفت یپ
10.22034/si.2024.103514  

فرمانـدهان بـر    ي). تـأثیر سـبک رهبـر   1402( لادیم یی،و آقا ،دیسع ،زاده رمضان ،دیرش ی،داراب
استان بوشهر). فصـلنامه نظـارت و    یانتظام یکارکنان (مورد مطالعه: فرمانده یسازمان يآوا

  23.101848doi: 10.22034/si.20. 101-130 ،)65(17 ی،بازرس
 يبنـد  تی ـو اولو یی). شناسـا 1403( دی ـوح ي،و اسـد  ،لوفرین ی،رسپاسیم ،هیحاج ،فرجاد یرجب

 .99-118 ،)73(19 ،رانی ـا تیری. فصلنامه انجمن علوم مدیسازمان یثر بر سرزندگؤعوامل م
Doi:00/jiams.2024.8623.7555  

 يا محور بر رسالت حرفـه  متحک ي). تأثیر رهبر1402مهرداد ( ،ناصرپورین، و حس ،کلور یمیرح
 ـ یسـازمان  یبا سـرزندگ   ي،راهبـرد  یریت. فصـلنامه مطالعـات مـد   یکاسـتراتژ  يگـر  نشو کُ

14)53(، 270-261. Doi:10.22034/smsj.2023.169400  
ردَ سـازمان   يمدل ساختار یینتب). 1403کیا، هادي ( شوقی، بهزاد، و رفیعی و  یشـایندها و پ یخـ

هـاي   یـران. فصـلنامه پـژوهش   ا یاسـلام  يجمهور یانتظام یهآن در ستاد فرماند یامدهايپ
ــامی،  ــدیریت انتظــــــــــــــــــ  .149-181)، 1(19مــــــــــــــــــ

https://doi.org/10.22034/pmsq.2024.1272600.1606  

ــا  یمــید تدر عملکــر میتــ ينقــش رهبــر ).1401( روسیســ ي،قنبــر ، وجمــال ی،عبــدالملک ب
معلمان مقطـع متوسـطه دوم اسـتان     يها می: تي(مطالعه مورد یمیت يریادگی يگر یانجیم

 . 69-98، )1( 11 ،هـــا مـــدیریت بـــر آمـــوزش ســـازمان    فصـــلنامهکردســـتان). 
fa.html-252-1-https://journalieaa.ir/article 

. یسـازمان  یسـرزندگ  یشـاخگ  ). ارائه چارچوب سه1400( یمحمدعل ،سرلک، و محمدباقر ه،یفق
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