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Background & Purpose: In an era where technological advancements are rapidly 
transforming every aspect of organizational activities, traditional approaches to managing 
human resources are no longer viable. Smart human resource governance, as a novel 
approach grounded in intelligent technologies, data-driven systems, and network-based 
decision-making, aims to enhance HR productivity and increase organizational adaptability 
and sustainability. This study was conducted with the aim of identifying the dimensions of 
smart human resource governance in Iran's public sector. 

Methodology: This research is a qualitative exploratory study employing thematic analysis 
for data interpretation. The research population included academic experts in governance 
and human resources, as well as managers and heads of the HR departments at the National 
Iranian Oil Company. A purposive sampling method was used, and data collection continued 
until theoretical saturation was reached. Semi-structured interviews served as the primary 
data collection tool, with a total of 16 interviews conducted to achieve saturation. 

Findings: Based on the findings, eight key dimensions of smart human resource governance 
were identified: Smart tools, smart HR management, transparency of HR processes, smart 
organizational culture, smart organizational communication, smart human capital, smart 
network-based policymaking, and ethics. 

Conclusion:To enhance workforce productivity, increase transparency, and adapt to 
environmental changes, the public sector must embrace transformation. Smart human 
resource governance can significantly contribute to this endeavor. Therefore, realizing this 
model of governance requires organizations not only to acknowledge the critical role of 
intelligent tools—such as artificial intelligence, blockchain, and machine learning—but also 
to actively integrate them into HR processes. The development of intelligent tools, alongside 
the enhancement of smart organizational culture, human capital, and network-based 
policymaking, can facilitate the establishment of an effective governance system. 
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ديگـر   ،هاسـت  جوانب فعاليت سـازمان  ةتحولات فناوري با شتاب هرچه بيشتر در حال تغيير همدر عصري كه  :زمينه و هدف
بـر   هي ـبـا تك  نينـو  يكـرد يعنـوان رو  به ،يهوشمند منابع انسان يحكمران. دكرهاي سنتي اداره  شيوه توان منابع انساني را به نمي
تـوان   شيو افـزا  يمنـابع انسـان  وري  بهـره  يارتقـا  دنبال هب اي، گيري شبكه رويكرد تصميمو  يمحور داده ،هاي هوشمند يفناور

 جرااين پژوهش با هدف شناسايي ابعاد حكمراني هوشمند منابع انساني در بخش دولتي ايران ا .ستها سازمان پايداريانطباق و 
  .شده است
. اسـت  كـرده  استفاده ها از تكنيك تحليل مضمون براي تحليل داده كه اكتشافي است پژوهش يك پژوهش كيفي اين :روش
منـابع انسـاني    ةحكمراني و منابع انساني و نيز مـديران و رؤسـاي حـوز    ةخبرگان دانشگاهي متخصص در زمين ،پژوهش ةجامع

صـورت مـداوم    آوري داده بـه  جمـع  فراينـد گيري هدفمند بوده و در طول  روش نمونه. استانتخاب شده شركت ملي نفت ايران 
  .دشمصاحبه، اشباع نظري حاصل  16پس از  و ساختارمند بود  ها مصاحبه نيمه  وري دادهابزار گردآ. انجام شده است

 :انـد از  ايـن ابعـاد عبـارت   . شناسايي شد براي حكمراني هوشمند منابع انسانيعد ب هشت ي پژوهش،ها يافتهبر اساس  :ها يافته
هوشـمند، ارتباطـات    يفرهنـگ سـازمان   ،يابع انسـان من ـ يهافراينـد  تيهوشمند، شفاف يمنابع انسان تيريهوشمند، مد يابزارها
  .اخلاقاي هوشمند و  شبكه يگذار استيهوشمند، س سرماية انسانيهوشمند،  يسازمان

وري نيروي انساني، افزايش شفافيت و گام برداشتن در راستاي تغييـرات محيطـي    بخش دولتي براي بهبود بهره :گيري نتيجه
رو، براي تحقق اين نـوع   از اين. شودتواند در اين راستا مثمر ثمر واقع  وشمند منابع انساني ميحكمراني ه. ناگزير از انطباق است

مانند هوش مصنوعي، بلاكچـين،   ،ابزارهاي هوشمند ةكنند بر پذيرش نقش تعيين علاوه ،ها حكمراني، ضروري است كه سازمان
ابزارهاي هوشمند همـراه بـا    ةتوسع. ي منابع انساني تلاش كنندهافرايندكارگيري اين ابزار در  ، در جهت به...يادگيري ماشين و

به ايجاد يك نظام حكمراني مناسـب   ،گذاري مبتني بر شبكه و سياست سرماية انسانيتقويت هوشمندسازي فرهنگ سازماني و 
  .كند ميكمك 

 تـال، يجيهوشـمند، تحـول د   ينسـان ، منـابع ا منـابع انسـاني   هوشمند يحكمران ،يمنابع انسان يحكمران ،يحكمران :ها كليدواژه
  يبخش عموم ينوآور

17/10/1403  
22/11/1403  
11/12/1403  
09/01/1404  

  :افتيدر
 : بازنگري
 : پذيرش
   :انتشار

    
: پژوهـي  نمونـه (لتي ايـران  شناسايي ابعاد حكمراني هوشمند منابع انساني در بخش دو). 1404(پور، حسين  ميرزائي، اشرف؛ سيدنقوي، ميرعلي؛ واعظي، رضا و اصلي :استناد
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   1404هار ب ،1، شماره 15منابع انساني، دوره  مطالعات  3 

 
 

  مقدمه
گيري الگوهاي نـويني از   گيري، موجب شكل هاي تصميم تر شدن محيط هاي اخير، تحولات شتابان فناوري و پيچيده در دهه

م هاي ناشي از پيچيـدگي، عـد   پاسخي به چالش عنوان بهبايست رويكرد حكمراني  در چنين بستري، مي. حكمراني شده است
 ـ   تي ـواقع. توجه قرار گيرد در كانونقطعيت و پويايي روزافزون محيط،   ـ ،امـروز  ياي ـدر دن يآن اسـت كـه حكمران  يحكمران

و مبتنـي   مناسب ينظام حكمران دنتوان يد، نمنداشته باشن ياز فناور يروشن ريتصو ها دولتاگر  رسد يبه نظر م .فناورانه است
 يدر تمـام  يباز ردهندگانييرا دارند كه تغ ليپتانس نيا يامروز ةشرفتيپ يها يفناورقع، وا در. گذاري كنند را پايه بر تغييرات

  . باشند يامور در بخش عموم
 دنده يوكارها و جوامع اجازه م ها، كسب اند كه به دولت شده يگذشته معرف ةدر ده ،نوظهور يها ياز فناور يادياد زتعد

بدون در نظر گرفتن اين فناورهاي نوظهور و  ،ها بقاي سازمان .)2018، 1كيم ليو و(دهند  رييخود را تغ يها و ارزش ها وهيتا ش
ها  ها، دولت با استفاده از اين فناوري). 1400پور،  زنجاني و قلي ب، شاميسحسيني ن(ست نيها ممكن  هاي مرتبط با آن پارادايم

گيري را بهبود بخشند و خدمات بهتـري بـراي    اي تصميمهفرايند كنند،سرعت پردازش  ها را به توانند حجم زيادي از داده مي
در  كنـد  يهـا را وادار م ـ  دولـت  ها، ستميدر عملكرد س ها ينقش رو به رشد داده و فناور). 2024، 2كايزر(د دهنشهروندان ارائه 

حكمرانـي  «قالب  ؛ سيماي جديد دولت در اين عصر، دركنند دنظريبر دانش داشته باشند، تجد يمبتنة در جامع ديكه با ينقش
 يدولت ـ يهـا  سـازمان  سـازي  مدرن ةمرحل نيبالاتر ،هوشمند حكمراني). 2016، 3بوليوارميجر و ( پديدار شده است» هوشمند

 ريي ـروابـط دولـت و شـهروندان، تغ    ياساس ـ ريي ـتغ يبـرا  نوظهـور  يهـا  ياسـتفاده از فنـاور   دنبـال  به ها دولت .شود يم يتلق
و  يزنـدگ  تي ـفيبهبـود ك ، كي ـدموكرات يري ـگ ميتصـم  فراينـد ر مشاركت شـهروندان در  ب تأكيدي و عموم هاي يريگ ميتصم
 هسـتند ي ارزش عمـوم  ياساس ـ يسـاختارها  جاديو اتر ريپذ تر و انعطاف چابك يدولت يساختارها جاديا ،شهروندان اتيتجرب

امكانات جديـدي را   ،هاي ديجيتال وريحكمراني هوشمند مبتني بر فنا ).2023، 4التراونه و اتيالعدوان، العرب ،يهوجران، الدب(
 يها يموج فناور نيدتريهوشمند به استفاده از جدحكمراني ). 2025، 5ژائو و زو(دهد  براي افزايش كارايي حكمراني ارائه مي

 ،ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  ي،ابـر  انشي ـراز، با يها داده ل،يموبا ،اياش نترنت، اينيماش يريادگي ي،مانند هوش مصنوع پيشرفته
 اننفع ـ ذي ريارائه خدمات هوشمند به شهروندان و سا يها برا و دولت يعموم يها بزرگ توسط سازمان يها و داده بلاكچين
   ).2019، 6چاتفيلد و رديك( شود ياطلاق م مرتبط

 يو ابزارهـا  ني ـآنلا يتـال يجيد هـاي  رسـاخت ياز ز يرگي ـ اطلاعات و بهره انيجر ليبا تسه تواند يهوشمند م يحكمران
 فراينـد سرعت و بهبود  شيدر افزا كنند، مي فراهم را ها و تجسم داده ليتحل ،يساز مدل ره،يذخ ،يابيكه امكان باز يافزار منر

  ).1399تبرزد،  و ينصر(كند  يمهم ارينقش بس فايا ،يكنون طيحكمرانان در شرا يرگي ميتصم
اسـت كـه    و هوشمند تاليجيد يهوشمند، نظام ادار ياز ابعاد حكمران يكي، )2023( 7و همكاران جريرو ةگفت توجه به با

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Liu & Kim 
2. Kaiser 
3. Meijer & Bolívar  
4. Hujran, Al-Debei, Al-Adwan, Alarabiat & Altarawneh, 
5. Zhao, & Zou 
6. Chatfield & Reddick 
7. Ruijer et al. 



  
  
  4ميرزائي و همكاران| ...شناسايي ابعاد حكمراني هوشمند منابع انساني در بخش دولتي ايران

  
 

نظام اداره  يعنصر اصل ،يمنابع انسان. است يو مقررات و نظام مال نينظام قوان ،يتيرينظام مد ،يآن شامل نظام انسان ياجزا
توسعه  ياصل يبانم از. دنآور و بستر نزول يا رشد سازمان را فراهم مي ندنك ميعمل  هچرخ حركت نظام ادارهمانند  راياست؛ ز

بـه   ،بوده است كـه حركـت در جهـت توسـعه     نيتوافق بر ا شهيهم. آن است يحكمران ةويو شكارآمد  يدر جوامع، نظام ادار
و  ازين شيپ ،كارآمد و اثربخش ياست كه نظام ادار يهيبد و است نيازمند يرونيب راتييو تطابق آن با تغ ينظام ادار يبازنگر

 ةويش ـ بـه است،  هنظام ادار ياصل يها هياز پا يكيكه  يرو منابع انسان نياز ا است؛توسعه  يها رنامهساز تحقق اهداف ب نهيزم
   . نياز دارند راتييروزآمد و مطابق تغ يو حكمران يتيريمد

، در با وجـود ايـن  هاي آن است؛ فرايندهاي هوشمندي جوامع امروزي، هوشمندي دولت و تمامي اركان و  يكي از جلوه
انـد، در   سمت هوشمند شدن و حكمراني هوشمند حركت كـرده  اي به فزاينده طور به ،ها بسياري از كشورها و سازمانحالي كه 

هـاي   در ايران مسائل و چالش. ها پرداخته نشده است كامل به اين ظرفيت طور بهكشورهاي در حال توسعه و نيز ايران، هنوز 
به عدم تطابق سـاختارهاي مـديريتي و منـابع     ها آند دارد كه برخي از حكمراني و حكمراني هوشمند وجو ةزمينمتعددي در 

  . شود انساني با نيازهاي دنياي ديجيتال و هوشمند مربوط مي
نـد،  ي كُهافراينـد  زي ـبسترزدوده و ن يگذار استيو س هستندنظام اداره مانند چرخ  يكه منابع انسان ييآنجا ازاز طرفي، 

بدنـه حـاكم و    يمنـابع انسـان   ةادارضـعف در   ؛شـود  يم منجر يبه اتلاف منابع عموم ،آن ينتمنسوخ و س اي، بر، سليقه هزينه
براساس . كند يمبه اهداف توسعه را دور از انتظار  يابيها، دست هيرو نبودنروزآمدانطباق با تغييرات محيطي و نيز به  يتوجه بي
و نيز جامعه مد نظـر ايـن   (هاي كشور  بع انساني در سازمان، نگاه حاكم بر مديريت منا)1402(زارع، نرگسيان و چراغي  ةگفت

بـه چشـم    هـا  آنمنـابع انسـاني در    ةحـوز هـاي اخيـر در    كه پيشـرفت  است، نگاهي سنتي )پژوهش، شركت ملي نفت ايران
 ؛هاي متعددي مواجـه اسـت   مديريت منابع انساني با چالش ةزمينطور خاص شركت ملي نفت در  بخش دولتي و به. خورد نمي

ــه  ــ: از جمل ــارات و تصــميمات در زمين ــودن اختي ــين داده  ةتمركــزي ب ــابع انســاني، شــكاف ب هــاي موجــود و  مــديريت من
، نبـود  )ويـژه در مـورد مـديران ارشـد     بـه (معيار انتخاب و انتصابات  عنوان بههاي كلان، ناديده گرفتن تخصص  گيري تصميم
هاي مبتنـي بـر    هاي ذهني، پاداش قا، ارزيابي براساس قضاوتهاي مبتني بر شايستگي و معيارهاي مشخص براي ارت سيستم

هـاي آموزشـي ضـعيف بـراي توانمندسـازي       معيارهاي ذهني و نه صلاحيت، عدم شفافيت بين پرداخت و عملكرد و سيستم
  ... . كاركنان و

، )1403سال  ابلاغ شده در ارديبهشت ماه( رانينفت ا يشركت مل يبر هوش مصنوع يمبتن يسند حكمران درهمچنين 
بنيـان بـودن صـنعت     يك كلان روند فناورانه، در راستاي دانش عنوان به ،توجه به ابزارهاي هوشمند از جمله هوش مصنوعي

 ،يو اجتمـاع  يانسـان  يهـا  هيارج نهـادن بـه سـرما   بـراين،   علاوه. وري، ضرورت محسوب شده است نفت و نيز افزايش بهره
سـطح دانـش،    يارتقـا  ،يمنـابع انسـان   يهـا  هيروزبودن رو به ،يمنابع انسان يم ارتقادر جذب و استخدام، تداو يمحور عدالت
نظـام   يبـرا  يرهبـر  ةيابلاغ يها استياز س ،اطلاعات يساز كپارچهيو  يكردن و در كل روزآمد كردن نظام ادار انيبن دانش
بـر   نيز) يمقام معظم رهبر يابلاغ( ي دارنظام ا يكل يها استيدر س). 1398، مندجين روزبه، تيمورنژاد و ربيعي( است يادار

 10بنـد  (شده است  تأكيدانداز  در جهت تحقق اهداف چشم ينظام ادار لاتيتشك يساز يو منطق يساز متناسب ،يساز چابك
  ).1389 ،ينظام ادار يكل يها استيس

هـاي   مؤلفـه ابعـاد و   يهاي مختلف به احصا پژوهش در كه شدهاي انجام شده، مشخص  در نهايت، با توجه به بررسي
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گـونزالز،  (ونقـل   حمـل  ،)2021 ،1فرجي، جعفري نـوذر و آرش (هاي مختلف مانند فرهنگ شهري  حكمراني هوشمند در زمينه
 ،هـا  از ايـن پـژوهش   يـك پرداخته شده است كه هر ... و) 1402 ،قيرواني، منتظري و زاهدي(آموزش  ،)2020 ،2فرنو و لبرونو

با  امااند؛  كارآمدتر در آن حوزه بوده ةمنظور كمك به ادار به ،هاي حكمراني هوشمند مؤلفهابعاد و  يصاالگو يا اح ةارائ دنبال به
حكمراني هوشـمند منـابع    ةندرت در زمين ، تاكنون بهاستتوجه به اينكه منابع انساني ركن اصلي نظام اداره در هر سيستمي 

تحـول ديجيتـال و    ةها و اسناد بالادستي در حـوز  م تدوين برنامهرغ و علي است انساني در بخش دولتي پژوهشي انجام شده
نظير شـركت ملـي   (المللي  هاي بزرگ و بين ويژه در سازمان هوشمند، فقدان مدلي متناسب و منطبق با بخش دولتي ايران، به

سـازي موفـق    پيـاده هاي اساسـي در   كه گريزي جز متوسل شدن به روندهاي پيشروي دنيا ندارند، يكي از چالش) نفت ايران
منظور طراحي الگوهاي حكمراني هوشمند منابع انسـاني، قبـل از هرچيـز     از اين رو، به. حكمراني هوشمند منابع انساني است

پاسخ دادن به  دنبال بهاين پژوهش  با توجه به آنچه بيان شد،. بايست ابعاد حكمراني هوشمند منابع انساني شناسايي شوند مي
  ند؟ا كدام) بر شركت ملي نفت ايران تأكيدبا (بعاد حكمراني هوشمند منابع انساني در بخش دولتي ايران است كه ا سؤالاين 

  نظري پژوهش  ةپيشين
  هوشمند حكمراني

 ها در سير تكاملي خود عمـل  ستون فقرات تكامل دولت عنوان بهو  هستند يمدرن ضرور تيريمد يبراهاي هوشمند   يفناور
 ليرا تسـه  تر انهيجو كارآمدتر و مشاركت تر، كپارچهي يها دولت به مدل يسنت اتيانتقال از عمل شرفتهيپ يها يفناور. دنكن يم
حكمراني هوشمند رويكردي نوين در راستاي  .)2024كايزر، ( شود يمياد هوشمند  ينحكمرا عنوان به از اين شيوه كه كنند يم

اي گريزناپذير براي مقابلـه بـا محـيط     كمراني هوشمند شيوهح. نوسازي سيستم حكمراني اجتماعي و ظرفيت حكمراني است
محسوب منظور تحقق نوسازي توانايي حكمراني  و ابزاري مهم براي دولت به استاجتماعي در عصر كنوني  ةحاكميتي پيچيد

آن حكومـت   شهروندان است و بـه  يبرا ديجد يارتباط يها هوشمند استفاده از كانال يحكمران ).2022، 3يكليو و ( شود مي
 يري ـگ ميتصـم  يهافراينـد هوشمند كه بر مشـاركت در   يمفهوم حكمران. نديگو يمنيز  يكيالكترون يدموكراس اي يكيالكترون
رويجـر و همكـاران،   ( دارد يارتباط تنگـاتنگ  ،يخدمات عموم بودنو در دسترس  يادار يها ستميس تيبا شفاف كند مي تأكيد
 ياطلاعـات و ارتباطـات بـرا    ياستفاده از فناور قياز طر ،يانسان يهمكار ديشكال جدا جاديا به ،هوشمند يحكمران). 2023
واقعـاً  «و  4»محـور  جامعه« تيهوشمند بر ماه يمفهوم حكمران .دارداشاره بازتر  يحكمران يهافرايندبهتر و  جيبه نتا يابيدست

بـا مشـاركت فعـال،     يشـهر  يدگرگـون  يتاي ـح ياه ـ محـرك  عنـوان  بـه شهروندان آنجا كه ؛ دارد تأكيدآن  5»شهروندمحور
پريـرا، كونـا،    الـه يو .)2021، 6تامر، پرزبيليـوويچ و للـوكس  ( كنند آفريني مي نقش يبه مسائل جمع يده و شكل يريگ ميتصم

 يابزارها بيترك قيبهتر از طر يريگ ميتصم يها برا دولت ييتوانا«هوشمند را  يحكمران، )2017( 7لمپولتشمر، پريك و تستا
 . كنند يم فيتعر »يمشاركت ياطلاعات و ارتباطات و حكمران يناوربر ف يمبتن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Faraji, Jafari Nozar, Arash 
2. Gonzalez, Ferro & Liberona 
3. Liu & Qi 
4. Community-based 
5. Truly citizen-centric 
6. Tomor, Przeybilovicz, & Leleux 
7. Viale Pereira, Cunha, Lampoltshammer, Parycek & Testa 
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 يهـا  ياز فنـاور  هـا  دولـت  .شـود  يم ـ يتلق يدولت يها سازمان سازي مدرن ةمرحل نيبالاتر عنوان بههوشمند  حكمراني
بـر   تأكيـد  ،يعمـوم  يري ـگ ميتصم رييشهروندان، تغ هاي هتجرب يروابط دولت و شهروندان، ارتقا ياساس رييتغ يبرا ،نوظهور

 تي ـفيبهبـود ك  ،ترريپـذ  تر و انعطـاف  چابك يدولت يساختارها جاديا ك،يدموكرات يريگ ميتصم فرايندمشاركت شهروندان در 
كنـد   اين مقاله استدلال مـي ). 2023هوجران و همكاران، (كنند  استفاده ميي ارزش عموم ياساس يساختارها جاديو ا يزندگ

) 2025ژائو و زو، (اي از سناريوهاي كاربردي پراكنده نيست، بلكه يك سيستم منسجم است  وعهمجم ،كه حكمراني هوشمند
ي، نيماش يريادگي ي،اطلاعات و ارتباطات مانند هوش مصنوع يها يموج فناور نيدتريهوشمند به استفاده از جدحكمراني  و
 يهـا  و داده بلاكچـين  ،ياجتمـاع  يهـا  رسانه ي،ابر انشيراز، با يها داده ل،يموبا نترنتايهوشمند،  يها يگوش ،اياش نترنتاي

شود  ياطلاق م مرتبط اننفع ذي ريخدمات هوشمند به شهروندان و سا ةارائ يها برا و دولت يعموم يها بزرگ توسط سازمان
 . بيان شده است 1ابعاد حكمراني هوشمند توسط انديشمندان مختلف به شرح جدول  ).2019چاتفيلد و رديك، (

 ابعاد حكمراني هوشمند از ديدگاه انديشمندان مختلف. 1 جدول

  ها مؤلفه  منبع

  .هوشمند يشهر يهوشمند، همكار تيريهوشمند، مد يريگ ميهوشمند، تصم دولت  )2025( 1بكمن و خير
هاي هوشمند و هوش مصنوعي، مشاركت الكترونيكي، امنيـت داده، همكـاري و    استفاده از تكنولوژي  )2024(كايزر 

، پـذيري  هاي بهداشتي هوشمند، شفافيت الكترونيك و مسـئوليت  كت عمومي خصوصي، مراقبتمشار
 داده كلانتحليل و مديريت 

  يدر دسترس بودن خدمات عمومي، ادار يها ستميس تيشفاف، گيري تصميم يهافرايندمشاركت در   )2022( 2دميرل و ملازموغلو
آسـان بـه    ي، دسترس ـ)ICT( ينـوآور ، اطلاعـات  يگـذار  اشتراك به ارائه و، تعامل شهروندان با دولت )2021( 3سليم

بخـش   مشـاركت ، از منـابع  نـه يبه ةاستفاد، هوشمند مقرراتي، دولت يهافراينددر  تيشفاف، اطلاعات
  .نهاد هاي مردم سازمان يمدن ةجامع مشاركتي، خصوص

 ـ  ةدموكراسي الكترونيكي، حكمرانـي شـفاف، داد   )2021(فرجي و همكاران  راي عمـوم، فنـاوري اطلاعـات، مشـاركت در     بـاز ب
  ، دولت الكترونيكيگيري تصميم

  اهداف اجتماعي، همكاري، تكنولوژي )2021(تامر و همكاران 
ــا و پيــري    ــا، پوراحمــد، پارس  4پارس

)2021(  
 ـ يهمـاهنگ  ،يمشاركت، همكار ،يريگ ميتصم دولـت   ،يفنـاور  ،ينـوآور  تي ـظرف ،يو خـارج  يداخل

  يمو خدمات عمو كيالكترون
گيري، نظام دموكراتيـك فنـاوري    براي عموم، مشاركت در تصميم ها حكمراني شفاف، باز كردن داده  )2018( 5موتيارا، يونيارتي و پراتاما

  اطلاعات
ي بـاز، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و دولـت الكترونيـك، مشـاركت در        هـا  حاكميت شـفاف، داده   )2016( 6پورنومو و پارابو

  گيري تصميم
 ، شفافيتداده كلان/ي بازها امنيت و ايمني، مشاركت و همكاري، ارائه و استفاده از داده  )2014( 7و شول شول

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Beckman & Khare 
2. Demirel & Mülazımoğlu 
3. Selim 
4. Parsa, Pourahmad, Parsa & Piri 
5. Mutiara, Yuniarti & Pratama 
6. Purnomo & Prabowo 
7. Scholl and Scholl 
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  ها مؤلفه  منبع
، خدمات اجتماعي و عمومي، حكمرانـي عـادي شـفاف، ديـدگاه اسـتراتژي      گيري تصميممشاركت در   ) 2013( 1فرارو

  سياسي
، داده كـلان داده، هوش مصنوعي،  رنت اشيا، رايانش ابري، كلانهاي همگرا، كاربرد اينت كاربرد فناوري  )1401(ترابي و فرخي 

  ها انداز، قوانين و رويه هاي كلان، چشم سياست
  مديريت دولتي ديجيتال  )2022( 2تونسر

هاي منابع انساني، همكاري و مشاركت هوشـمند بيرونـي،   فرايندكاربرد هوشمند فناوري اطلاعات در   )2016(بوليوار و ميجر 
، استراتژي هوشمند كيالكترون تيريمد، هوشمند گيري تصميم يهافرايندروني هوشمند، هماهنگي د

 گذاري، تحول سازماني سياست: استراتژيك، اقدام انداز چشمسازي،  پياده

ريزي هوشمند، مـديريت نظـام پـاداش و     ، برنامهها آمار و اطلاعات هوشمند، مديريت هوشمند هزينه )1402( و همكاران قيرواني
  و اثربخش هوشمند، عملكرد هوشمند سازماني ييهوشمند، كارا ييگو اسخپ

العابديني  تقوا، تقوي فرد، معيني و زين
)1396(  

مديريت و رهبري هوشمند، زيرساخت و فناوري هوشمند، تعاملات هوشمند، خدمات هوشمند، محيط 
  هوشمند، امنيت هوشمند

 ، قاسمي، يعقوبي و سالارزهيحسيني
)1401(  

ساخت هوشمند، تعامل هوشمند، دولت و حكمراني الكترونيك، حاكميت قـانون، افـراد و سـازمان    زير
دانشـي، امنيـت هوشـمند و     ةهوشمند، مديريت هوشمند، هوشمندسازي مبتني بـر اطلاعـات، جامع ـ  

گرايـي و مهندسـي مجـدد     گيري و ارشاد عمومي، خردگرايي و خلاق سازي، گشودگي و تصميم چابك
  اهفرايند

  3مراني منابع انسانيحك
معناي هدايت كردن نسـبت داد   بهkuberna توان به فعل يوناني  حكمراني را مي ةگيري واژ شناسي، مبناي شكل از نظر ريشه

و  هـا  وهيش ـ ، بهآن شكل نيتر در ساده يحكمران). 2023، 4كيجر(است  استفاده شدهسيس نظامي از مقررات أت ةمنظور نحو كه به
 اننفع ـ ذي ةو به نفـع هم ـ  يبه اهدافشان از نظر اخلاق يابيدست منظور ، بهها كمك به سازمان يكه براشود  مي گفته ييهافرايند
 . است زمسازمان لا كيشود و در تمام سطوح  مي مربوط ها آنرفتار  ةو نحو افرادبه  يحكمرانطور كلي،  به. شود يم اجرا

 كـه  اسـت در سـازمان   كنتـرل آن  ،مـديريت منـابع انسـاني و نيـز    در  اننفع ذيكمراني منابع انساني، چارچوب رفتار ح
). 2019، 5و گرونـدي  ، گرونـدي، كلـر  كلـر ( شـود  را شـامل مـي  ان نفع ـ ذي همان جمعي هايتأثير منتج از هنجارهاي رسمي

كـه  كنـد   مـي  اشـاره  هـاي كلـي سـازمان    هاي مناسب با هدف دستيابي به استراتژي اتخاذ تصميمبه  ،حكمراني منابع انساني
حكمراني منابع انساني به تركيبي از اخـلاق  . كند تضمين مي راخود  ةكاركنان و مديريت در رابطه با وظايف محول ييگو پاسخ

موندال و (كند  پايدار و مسئوليت اجتماعي سازمان، پشتيباني مي ةشود كه از توسع درست در سازمان گفته مي گيري تصميمو 
   ).2020، 6ساهو

 نـوعي  و داشـتن ) 1403مظفري، واعظـي و كوشـكي،   (اند  هاي سازمان بوده ترين بخش نان يكي از مهماز ديرباز، كارك
 و پيوسته منصفانه، رفتار افراد، به مديريت مسائل انواع ةهم براي هم و انساني منابع عملكرد خود براي هم حكمراني، ساختار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ferraro 
2. Tuncer 
3. Smart governance of Human resorce 
4. Kjaer 
5. Kaehler, Grundei, Kaehler & Grundei 
6. Mondal & Sahoo 
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 مـديريت  هـاي  شـيوه  و كند مي كنترل را ها هزينه ،كند مي كمك كاركنان با شده شناخته هاي شيوه بهترين و قانون با مطابق
كنـد كـه    كمـك مـي   همچنـين . كنـد  مـي  هماهنگ آن هاي ارزش و مأموريت ،انداز چشم و سازمان كلي استراتژي با را افراد

 مليـاتي ع هـاي  رويـه  و هنجارهـا  مقـررات،  قـوانين،  غيـاب  در سـازمان  كهبراي اطمينان از اين موضوع ارائه شود  چارچوبي
حكمرانـي منـابع انسـاني در فرهنـگ      ).2016بوليوار، ميجر و (رود  نمي »آنارشي« سمت به ،افراد مديريت به مربوط استاندارد
ان نفع ـ ذيهاي سازمان، ارتباطات اثربخش، مديريت رشد يافته و نيز همكاري مبتني بر اعتماد در بين  ارزشگوياي  ،سازماني
  ).1399مرشد و محمودي، (است سازمان 

 كننـده  تنظيم سنتي هاي نقش از ،انساني منابع حكمراني چارچوب سازي نهادينه طريق از انساني منابع كه است ضروري
 آيـا  اينكه و است مقررات ةايد بر مبتني ،حكمراني اصل .ندنك حركت انساني منابع فرماندار و تجاري شريك نقش به ،مدير و

 هسـتند  واكنشي انساني منابع حكمراني هاي فعاليت از بسياري. خير يا د را مديريت كنندخو مقررات بدونتا  ندقادر ها سازمان
 است ضروري بنابراين .اند شده ايجاد انطباق عدم با مرتبط هاي مسئوليت و هاخطر كاهش يا كردن محدود جلوگيري، براي و

گرابلـر،  (دهـد   اختصـاص  انسـاني  منـابع  هـاي  رويـه  و هـا  سياست مانند پيشگيرانه، اقدامات به نيز را منابعي سازماني هر كه
  ).2014، 1يراها  بيزودنهات و

   2مديريت هوشمند منابع انساني
 منظـور  بـه  ياسـت كـه بـر ادغـام فنـاور      يمنـابع انسـان   تيريمد يبرا كياستراتژ يكرديرو ،مديريت هوشمند منابع انساني

كه اغلب بر  سنتي مديريت منابع انسانياز  پيشي گرفتنبا  و دارد تأكيدعملكرد سازمان  شيو افزا سرماية انساني يساز نهيبه
 ييراسـتا  شـامل هـم  كـه   كنـد  يبر داده اتخـاذ م ـ  يو مبتن رانهيشگي، موضع پاستو انطباق با مقررات متمركز  يادار فيوظا

هاي منـابع  فراينـد  تي ـقوت يبـرا  ياستفاده از فناور ،حال نيو در ع يسازمان يها با اهداف و ارزش يمنابع انسان يها فعاليت
و  يورنـوآ  تي ـدر تقو سـرماية انسـاني   ياتيبا درك نقش ح مديريت هوشمند منابع انساني. و مشاركت كاركنان است انساني
الفوري، ابوحصان، ( كند يم قيرا تصد مديريت منابع انساني هاي فعاليتدر اصلاح  يفناور نيآفر تحول ليپتانس ،پذيري رقابت

گـذارد   محـوري در ايـن حـوزه را بـه نمـايش مـي       شكلي از داده ،مديريت منابع انساني هوشمند .)2024، 3لعلياورانه و القمو
 كياسـتقرار اسـتراتژ   نيازمنـد اسـت بـه    مديريت منابع انساني هوشمند). 1401زاده و تقوي فرد،  سيدنقوي، جونقاني، قرباني(

 يمنابع انسان يها ياستراتژ يساز كاركنان و همگام هاي هتجرب يساز يغن ،يمنابع انسان يهافرايند يساز نهيبه يبرا يفناور
، مديريت منـابع انسـاني هوشـمند را    )2025( 5غلامي، كشتگر و پورشهابي .)2023، 4چادوري و همكاران(ي با اهداف سازمان

 .اند دانسته 10دانشو مديريت  9، فناوري هسته8، استراتژي معماري هوشمند7، يادگيري هوشمند6ها و مديريت هوشمند سيستم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. A Grobler,  Bezuidenhout, Hyra  
2. Smart Human Resource Management 
3. Al-Faouri, Abu Huson, Aljawarneh, Alqmool  
4. Chowdhury et al. 
5. Gholami, Keshtegar & Pourshahabi 
6. Intelligent systems and management 
7. Intelligent learning  
8. Intelligent architecture strategy 
9. Core technology 
10. knowledge management 
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، ابعادي مانند مديريت استراتژيك منـابع انسـاني، رهبـري    )1401(و كلاهي  آبادي نيك همچنين، رستگار، ابراهيمي، شفيعي
هوشمند و فرهنگ هوشمند را براي مديريت هوشمند منابع انسـاني   فراينددهي هوشمند، مديريت  هوشمند، ساختار و سازمان

  . اند بيان كرده

  1هوشمند منابع انساني حكمراني
اين تركيب بـا توجـه بـه    . است» منابع انساني«و » حكمراني هوشمند«حكمراني هوشمند منابع انساني تركيبي از دو مفهوم 

ماننـد فرهنـگ شـهري، آمـوزش،      يهاي مختلف ـ كه در حوزهاست اصلي پژوهشگر بر مفهوم حكمراني هوشمند  تأكيداينكه 
 وبخشي از كل سيستم حكمرانـي در نظـر گرفتـه شـده      ،مديريت منابع انسانيدر اين پژوهش  شود، پياده مي... ونقل و حمل

  .الگوي هوشمندسازي اين بخش از سيستم حكمراني است ةهدف پژوهش، ارائ
هاي پيشرفته، اصول حكمرانـي   ي شهرهاي هوشمند است كه در استفاده از فناوريها حكمراني هوشمند يكي از ويژگي

از طرفي، مديريت منابع انساني نيز آن  .)2019، 2برناردو(دارد ريشه ي عمومي ها گيري تصميمشهروندان در خوب و مشاركت 
استون، كاكس، كوين (سروكار دارد  ها آنو بهبود سهم مولد  صورت مستقيم با افراد هاي سازماني است كه بهفرايندقسمت از 
تواند موفق شود كه توسط منابع انساني هوشـمند پشـتيباني شـود     مي تنها زماني ،سياست شهر هوشمند). 2024، 3و كارپيني

  ).2020، 4الفردوس، منار و يوونو(
چـارچوبي اسـت كـه بـا كمـك ابزارهـاي       : گونه تعريف كرد توان اين از اين رو، حكمراني هوشمند منابع انساني را مي

مـديريت منـابع    ةسازي اصول حكمرانـي در حـوز   هبه پياد ،...داده و مانند هوش مصنوعي، يادگيري ماشين، كلان يهوشمند
 ـ   را مـي  يهوشمند منابع انسـان  يحكمران. محور دارد و رويكردي استراتژيك و دادهپردازد  ميانساني  رد و تـوان در دو وجـه خُ

 تيريدر مـد  ياطلاعـات  يهـا  سـتم يو س شرفتهيپ هوشمند يها ياز فناور يريگ بهره يمعنا به ،رددر سطح خُ. كلان نگريست
 ني ـا. ردي ـگ يكار صورت م يرويمرتبط با ن يهافراينددر  ييگو پاسخو  تيشفاف ،يياست كه با هدف بهبود كارا يمنابع انسان

بـر   يمبتن ـ يها يريگ ميتصم يها برا داده ليو تحل نيماش يريادگي ،يمصنوع هوشمانند  ييشامل استفاده از ابزارها كرديرو
 ،يسـنت  فيوظـا  يو خودكارسـاز  هوشمندسـازي با . استكاركنان  ةتجرب يو ارتقا يسانمنابع ان يهافرايند يساز نهيداده، به
. وكـار پاسـخ دهنـد    كسـب  طيمح ـ ياي ـپو راتيي ـو بـه تغ  پردازند يمنابع انسان تر كياستراتژ تيريبه مد توانند يها م سازمان

آن  ةكـه در نتيج ـ  اسـت حـوزه   ان ايـن نفع ـ ذيمعناي تقويت شبكه و ارتبـاط بـين تمـامي     به ،همچنين، در سطح كلان نيز
  .پذيرد ان صورت مينفع ذياي از  هاي مربوط به منابع انساني با در نظر گرفتن منافع و انتظارات شبكه سياست

  پيشينه تجربي پژوهش
  .آورده شده است يو خارج يداخلهاي  پژوهش ةنيشيپ اي از ، خلاصهريزجدول در 
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Smart Governance of Human Resource 
2. Bernardo 
3. Stone, Cox, Gavin & Carpini, 
4. Alfirdaus, Manar & Yuwono 
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  هاي داخلي و خارجي پيشينة پژوهش. 2جدول 
  ها يافته روش پژوهش عنوان پژوهش  يسنده و سالنو

ــي    )1402(قيرواني و همكاران  ــدل حكمرانـ ــه مـ ارائـ
هوشمند با تمركز بر توسعه 
و آموزش منابع انسـاني در  

  دولتي بخش

عـد را بـراي حكمرانـي    ب شـش ي پـژوهش  هـا  يافته  )كميـ  كيفي(آميخته 
منـابع انسـاني نشـان داده     ةهوشمند آموزش و توسع

آمـار و اطلاعـات هوشـمند،    : نـد از ا عبـارت  است كه
ريـزي هوشـمند،    هـا، برنامـه   مديريت هوشمند هزينه
 ييهوشمند، كـارا  ييگو پاسخمديريت نظام پاداش و 

  .و اثربخشي هوشمند، عملكرد هوشمند سازماني

هاي  شناسايي ابعاد و مؤلفه  )1402(كريمي و همكاران 
اي هوشمند  حكمراني شبكه
  ري كشوردر سيستم بانكدا

مــدل حكمرانــي  حــاكي از آن اســت كــه هــا يافتــه  )تحليل مضمون(كيفي 
عد عوامل ب بر هفتاست مشتمل  ،اي هوشمند شبكه

 ةتوسـع رفتاري، عوامل ساختاري، عوامل مكانيسمي، 
اطلاعـات و   جانبه، ملاحظـات قـانوني، فنـاوري    همه

  .ارتباطات، ثبات و شكوفايي اقتصادي

 ندهايشايپ نييو تب ييشناسا  )1401( و همكاران ينيحس
 يحكمرانـــ يندهايو پســـا

هوشمند با استفاده از روش 
  يفاز يدلف

 افتيره با ختهيآم پژوهش
  يياستقرا ـ ياسيق

پيشايندها و پسايندهاي حكمرانـي هوشـمند را   نتايج 
انـد   عبـارت  پيشايندها. ده استكربه اين شرح احصا 

زيرســاخت هوشــمند، تعامــل هوشــمند، دولــت و : از
ــراد و   ح ــانون، اف ــت ق ــك، حاكمي ــي الكتروني كمران

سازمان هوشمند، مديريت هوشـمند، هوشمندسـازي   
دانشي، امنيت هوشـمند و   ةجامعمبتني بر اطلاعات، 

گيــري و ارشــاد  ســازي، گشــودگي و تصــميم چابــك
گرايي و مهندسي مجـدد   عمومي، خردگرايي و خلاق

ــد ــارت پســايندها .اهفراين ــز عب ــد از ني ــارايي و  :ان ك
هـا، كـاهش    پايدار، كاهش هزينـه  ةثربخشي، توسعا

ــر و    ــدالت فراگيـ ــفافيت، عـ ــزايش شـ ــاد، افـ فسـ
گرايي، صـيانت از حقـوق شـهروندي، ايجـاد      اخلاق

ــادل داده،    ــاري و تب ــك، همك ــي الكتروني دموكراس
هاي اطلاعـاتي جـامع و تسـهيم اطلاعـات،      سيستم

هـا،   آني به چالشيا اي  بازنگري قوانين، پاسخ لحظه
  .كيفيت زندگي يحدت و ارتقاتحقق و

ــابع انســان تيرياز مــد  )2023( 1كامبور و ييلدريم  يمن
  تا هوشمند يسنت

بـا   يكه هـوش مصـنوع   دهد يپژوهش نشان م نيا  مند مرور نظام
 لي ـتحل هـا،  نـه يجذب، كـاهش هز  يهافرايندبهبود 
ــا و تصــم داده ــگ ميه ــ يري ــه، يب ــام طرفان ــر تم  يب
هـدف  . گذاشته اسـت  تأثير يمنابع انسان يها تيفعال

 شيبلكـه افـزا   سـت، يكامل كاركنان ن ينيگزيآن جا
بـا كـاهش تعصـبات،     و سـت خطا و كـاهش  ييكارا
  . كند يم تيرا تقو ييگرا يا رفهح

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kambur & Yildirim 
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  ها يافته روش پژوهش عنوان پژوهش  يسنده و سالنو

ــاخص  )2021( 1سليم ــدل و شـ ــا مـ  يهـ
 يتيريهوشمند مد يحكمران

 يابيروش ارز كي عنوان به
ــرا ــا يب ــاركت  يارتق مش

ــوم ـــ    يعم در  يخصوص
  يخترسايز يها پروژه

هاي حكمراني هوشمند را شـامل   اين پژوهش مؤلفه  مند مرور نظام
 يگـذار  ارائه و به اشتراك، تعامل شهروندان با دولت

، آسـان بـه اطلاعـات    ي، دسترس ـينـوآور ، اطلاعات
، هوشـمند  مقـررات ي، دولت ـ يهافراينـد در  تيشفاف

 و يبخـش خصوص ـ  مشاركت، از منابع نهيبه استفاده
  .ي دانسته استجامعه مدن

  

» هوشـمند  يمنـابع انسـان   تيريمـد «و » هوشمند يحكمران«مرتبط با  ميكه مفاه دهد ينشان م نيشيمرور مطالعات پ
 ،»يهوشمند منـابع انسـان   يحكمران« يبياما مفهوم ترك ؛اند توجه قرار گرفته در كانونها  پژوهش يصورت جداگانه در برخ به
 ـيمثـال، ق  رايب. نشده است فيو تعر نييتب صورت واضح تاكنون به ،مند چارچوب منسجم، جامع و نظام كي عنوان به و  يروان

 ةدر زمين هوشمند يعد از حكمرانتنها به شش ب ،يدر بخش دولت يمنابع انسان ةبا تمركز بر آموزش و توسع ،)1402(همكاران 
و همكـاران   ينيحس ن،يهمچن. اند گرفته هديرا ناد يمنابع انسان يها حوزه رياند و سا اشاره كرده منابع انساني ةآموزش و توسع

و  انـد  تمركز كرده يها بر سطح كلان حكمران اما آن ؛اند هوشمند را فهرست كرده يحكمران يندهايو پسا ندهايشايپ ،)1401(
  .اند نپرداخته يطور خاص به منابع انسان به

 3، فـاروق، پانـدا و سـاندياواني   و دش) 2020( 2، يـاداو و چـوپرا  ، شارما)2024( زريچون كا ييها پژوهش گر،يد يسو از
منـابع   تيريمـد  اي يدر خدمات عموم يو هوش مصنوع اياش نترنتيكاربرد ا اي ي، ضمن پرداختن به موضوع حكمران)2019(

در بسـتر هوشـمند    يمنابع انسـان  ياز حكمران امعج يدارند و فاقد مدل نظر تأكيد يو فناور يفن يها بر جنبه شتريب ،يانسان
 يهوش مصـنوع  تأثيربر  شتريب ،)2022( 4و همكاران سيو ورونت) 2023( ميلدرييكامبور و  يها پژوهشبراين،  علاوه .دهستن
 ـ  چـارچوب  جـاد ياند تا بـر ا  تمركز داشته مديريت منابع انساني يها تيفعال يساز نهيدر به . منـابع انسـاني   هوشـمند  يحكمران
 في ـتعر يپژوهش ـ اتي ـهنوز در ادب ،»يهوشمند منابع انسان يحكمران«فهوم است كه م نيموجود در ا يشكاف نظر ن،يبنابرا
 ادابع ـ ييو شناسـا  يساز يپژوهش گام نخست را در جهت مفهوم و اين ندارد يروشن يابعاد مشخص و چارچوب نظر ق،يدق
  .داشته استبر يهوشمند منابع انسان يحكمران يديكل

 شناسي پژوهش روش

 ـمدل پياز . س مدل پياز پژوهش طراحي شده استبر اسا ،شناسي اين پژوهش روش هاي انجـام پـژوهش را   فراينـد ژوهش، پ
هـر لايـه متـأثر از لايـة      ،كـه در آن است  شدههاي مختلفي تشكيل  يك پژوهش از لايه ،بر اساس اين مدل. دهد مي نشان

  :اند كردهرا به شرح زير توصيف  ها هيلا ،)2009( 5ساندرز و همكاران. بالاتر است
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Selim 
2. Sharma, Yadav & Chopra 
3. Dash, Farooq, Panda & Sandhyavani 
4. Vrontis et al. 
5. Saunders, Lewis & Thornhill 
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پژوهش  نياكند،  مي تأكيدو فهم  ريتفس يموضوع رو يليو تفص قيعم ييشناسا يپژوهش برااز آنجا كه  :پژوهش  ةففلس
 .است يريپژوهش تفس كي ،يميلحاظ پارادا از

طـور   بـه شود و  ختم هيآغاز و به آزمون فرض ها، هيكه از نظر ستين يفرايندپژوهش  نياز آنجا كه روند ا :رويكرد پژوهش
 جـاد يو سـپس ا  هـا  مقولـه و  هـا  هـوم مف دنيكش ـ رونيبا هدف ب...) و ها ه، مقالها ابمتن مصاحبه، كت(بر متون  هيتك با عمده
  .است ييپژوهش استقرا كيپژوهش  نيا ،يپژوهش كرديرو لحاظ زا ،پذيرفته استصورت  ياي مفهوم نقشه

 ياسـتراتژ اسـت؛ از ايـن رو    هشدرگان استفاده مصاحبه با خب ةوياز ش ،يفيك يها داده يآور جمع يبرا :پژوهش استراتژي
  .است تحليل مضمون كيتكنموردي با كاربرد  ةمطالع ،پژوهش نيمورد استفاده در ا

 .از نظر روش، اين پژوهش يك پژوهش كيفي است :پژوهشروش انتخاب 

   .اند شده زماني مشخص گردآوري ةها در يك باز مقطعي است و داده پژوهش افق زماني :پژوهشافق زماني  

  . ده استكرها از ابزار مصاحبه استفاده  اين پژوهش براي گردآوري داده :ها آوري داده جمع ةشيو
 

  

  
  پياز پژوهش .1شكل 

حكمرانـي و مـديريت منـابع     ةخبرگان دانشگاهي متخصص در زمين ـ پژوهش،آماري  ةبا توجه به هدف پژوهش، جامع
مصـاحبه   ،ابزار گـردآوري داده  .انتخاب شدت منابع انساني شركت ملي نفت ايران مديري ةانساني و نيز مديران و رؤساي حوز

و سـاختار دادن بـه     آوري داده دهنده براي جمـع  جهت سؤالابتدا بدون طرح . نفر از خبرگان مذكور مصاحبه شد 16بود كه با 
دن كـر تر  غني براي ،در ادامه .شد ن اجرايي حوزه منابع انساني شركت ملي نفت مصاحبهامسير پرسشي پژوهش، با متخصص

شد كه با استفاده از نظر  ، تلاش مصاحبه فرايندهمچنين در زمان انجام . شوندگان علمي، مصاحبه انجام شد ها با مصاحبه داده
بـه   تا زمان رسـيدن  فرايندها افزوده شود كه اين  ند تا بر غناي دادهشومصاحبه انتخاب  براي شوندگان، افراد مناسب مصاحبه

  .آمده است 3 شوندگان در جدول مشخصات مصاحبه. كفايت نظري ادامه يافت
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  شوندگان مشخصات مصاحبه. 3جدول 
  جنسيت  تحصيلات  سازمان  سمت  رديف

  مرد  دكتري  دانشگاه تهران  هيئت علمي  1
  مرد  دكتري  دانشگاه تهران  هيئت علمي  2
  مرد  دكتري  ئيدانشگاه علامه طباطبا  هيئت علمي  3
  مرد  دكتري  دانشگاه خوارزمي  علمي هيئت  4
  زن  دكتري  دانشگاه خوارزمي  هيئت علمي  5
  زن  دكتري  دانشگاه شهيد بهشتي  هيئت علمي  6
  مرد  دكتري  دانشگاه تربيت مدرس  هيئت علمي  7
  زن  دكتري  دانشگاه پيام نور اليگودرز  هيئت علمي  8
  مرد  دكتري  دانشگاه لرستان  هيئت علمي  9

  مرد  دكتري  شگاه لرستاندان  هيئت علمي  10
  مرد   دكتري  شركت ملي نفت  مدير منابع انساني  11
  مرد  دكتري  شركت ملي نفت  ها مدير ساختار و روش  12
  مرد  كارشناسي ارشد  پترو ايران ةشركت توسع  مدير ساختار   13
  مرد  كارشناسي ارشد  )زيرمجموعه شركت ملي نفت(شركت پترو ايران   مدير منابع انساني  14
  مرد  دكتري  )زيرمجموعه شركت ملي نفت(شركت پترو ايران   رئيس آموزش و توسعه   15
  مرد  كارشناسي ارشد  )زيرمجموعه شركت ملي نفت(شركت پترو پارس   رئيس امور كاركنان  16
  

ليت اعتبـار  بايست به قابليت اعتماد، قابليت وابستگي، قاب مي ،ها اعتبار و استحكام داده تأييد برايهاي كيفي  در پژوهش
 يابي ـارز يپـژوهش، بـرا   ني ـدر ا). 2011، 1اسـپيزيال، اسـتروبرت و كـارپنتر   (توجـه شـود    هـا  آنو قابليت انتقال ) مقبوليت(

  :استفاده شده است) 1998( 2نياشتراوس و كورب ارياز ده مع ،يفيك قيتحق تيفيو ك يريپذ تيمقبول
 تكنيـك  و  يف ـيك كـرد يكه اسـتفاده از رو  هنتخاب شدا يا گونه موضوع پژوهش به: قيموضوع با روش تحق تناسب

  .ه استبود يآن مناسب و ضرور يبررس يبرا ،تحليل مضمون
 ه استداشتادامه  ياشباع نظر تحققو تا  هانجام شد هدفمندصورت  به يريگ نمونه: ينظر يريگ نمونه تيكفا.  
 هـا   داده نيها ب ها و تفاوت شباهت يبررس يرامداوم ب ةسيها، از روش مقا داده ليدر طول تحل: مداوم ةسيمقا فرايند

  .و مقولات استفاده شده است
 هـا   آن اني ـو ارتباطـات م   افتـه يها توسـعه   و با استفاده از داده يصورت منطق به ها مقوله: ها مقوله يليتحل شرفتيپ

  .استه شدمشخص 
 ميمسـتق  يهـا  قـول  دارند و با نقـل  شهير عيقوا يها در داده ،ينظر هاي هومو مف ها مقوله: ها با داده ها مقوله ونديپ 

  .اند شده يبانيپشت
 ده استكر جاديا يديندرت اطلاعات جد به ،ديجد يها كه افزودن داده افتهيتوسعه  ييتا جا هينظر: ينظر تراكم.  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Speziale, Streubert & Carpenter 
2. Strauss & Corbin 
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 است يريگيو قابل پ يها منسجم، منطق داده ليتحل فرايند: ليدر تحل منطق.  
 درك كند يخوب آن را به تواند ياست كه خواننده م يا گونه به ،شده ارائه ةيو نظر ليتحل: يريپذ درك.  
 ها استخراج كند از دل داده يا تازه يها دگاهينو و د ميمفاه است پژوهشگر توانسته: ينظر تيخلاق.  
 اي ـ گـذاران  اسـت يس يو بـرا  رديمورد استفاده قرار گ يواقع يها تيدر موقع تواند يم دشدهيتول هينظر: يريكاربردپذ 

 .باشد ديمتخصصان مف

ة ويمضـمون بـه ش ـ   لي ـتحل رويكـرد هـا، از   حاصـل از مصـاحبه   يها داده ليتحل يبراتر بيان شد،  طور كه پيش همان
موجـود در   ييمعنـا  يو گزارش الگوها ليتحل ،ييروش با هدف شناسا نيا. ستفاده شدا) 2021( 1براون و كلارك يشنهاديپ

. كنـد  ريو تفس ـ تخراجها اس دل داده ازمعنادار را  نيمضامكه  دهد يپژوهشگر امكان مو به است شده  يطراح يفيك يها داده
 :است بوده ريپژوهش به شرح ز نيمضمون در ا ليمراحل انجام تحل

بـا   بـار  نيو چنـد  يساز ادهيصورت كامل پ شده به انجام يها ، مصاحبههاست كه آشنايي با داده فراينداين  در گام نخست
 ددر گام بعد كـه تولي ـ  .دست آورد به هياول مياز مفاه يقيها آشنا شود و درك عم داده يتا پژوهشگر با محتوا شددقت مطالعه 

 هي ـاول يصـورت كـدها   اسـتخراج و بـه   ييمعنـا  يو واحـدها  يديكل ميها، مفاه مكرر داده ةاز مطالع يه است، پساول يكدها
برآمده از  ميانجام گرفت تا هم مفاه يياستقراـ   ياسيق كردياز رو و با استفاده يصورت دست به فرايند نيا. شدند يده سازمان

 گريكـد يمشابه و مرتبط با  يكدهاانجام گام سوم،  منظور بهدر ادامه و  .رديپژوهش مدنظر قرار گ يداده و هم چارچوب نظر
 ةن ـيزممجزا در  كمابيشار و مفهوم معناد كيدهنده  تلاش شد تا هر مضمون بازتاب. شدند يبند گروه هياول نيدر قالب مضام

تـا از   شـد  ينيبـازب  دقـت  به ،نيمضام ينيبازب ةانجام مرحل برايشده  استخراج نيمضام. دباش يهوشمند منابع انسان يحكمران
روشـن   يارتبـاط مفهـوم   اي ـ يكاف ةكه فاقد داد ينيمضام نيهمچن. حاصل شود نانيها اطم آن يرونيب زيو تما يانسجام درون

روشن و  يفيهر مضمون تعر يبرا ين،مضام يگذار و نام فيتعر برايپس از آن،  .ادغام شدند نيمضام ريبا سا ايبودند، حذف 
 نيمضـام  يبـرا  يو علم ايگو ينيعناو ،ييمعنا يسپس بر اساس محتوا. كند فيآن را توص ياصل يارائه شد كه محتوا قيدق

از  ميمسـتق  يهـا  قـول  نقـل (هـا   از داده يهمـراه بـا شـواهد    يينهـا  نيمضام .شد تدوينيي گزارش نها ،در نهايتو انتخاب 
 .شد ليتحل ينظر اتيپژوهش و ادب هاي سؤالها با  پژوهش ارائه شد و ارتباط آن يها افتهيدر قالب ) كنندگان مشاركت

  هاي پژوهش يافته
 ،به كل مباحث مطـرح شـده  و با توجه  را آغاز كرد ها هاي گردآوري شده، خواندن مكرر مصاحبه پژوهشگر جهت تحليل داده

مفـاهيم از ميـان حجـم زيـاد      ياحصـا  بـراي . شوندگان دسـت يابـد   مصاحبه ةدغدغها و  به فهمي كلي از داده تا تلاش كرد
بـه بررسـي    ،كدگـذاري بـاز   برايدر اين راستا، . باز، انتخابي و نظري انجام شد هاي ها، كدگذاري هاي حاصل از مصاحبه داده
همچنـين بعـد از   . يافـت يـك نـام اختصـاص     ،ها و وقـايع  ها، موقعيت از ايده يك رداخته شد و به هرها پ خط مصاحبه به خط

كلي،  طور به. شد انتخاب يو براي آن نام مناسب گرفتها، كدها با هم ادغام و در يك گروه قرار  استخراج كدهاي اوليه از داده
اي از كدگذاري  نمونه. اصلي شناسايي شد ةمقول 8مفهوم و  27كد،  86 هاي صورت گرفته، و نيز جرح و تعديل ها طي بررسي
  .شود مشاهده مي 4 باز در جدول

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Braun & Clark 
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  كدگذاري اوليه .4 جدول
  كد اوليه  )حاوي نكات كليد(متن مصاحبه 

ها كار داريم؛ بنابراين در رابطه بـا ايـن    با الگوريتم شود ما مسلماً وقتي صحبت از داده و هوشمندي مي د،ينيبب«
 يورود يهـا  موجود در داده يها يريسوگ يابيو ارز يياولاً، شناسا :ها بايستي به چند نكته توجه كنيم مالگوريت
 يجنس ـ ،ينـژاد  يها ضيما شامل تبع يها داده ايكه آ ميكن يدقت بررس به ديبا ام. است يضرور ها تميبه الگور

 ريپـذ  امكـان  يريسـوگ  صيتشخ يها تميالگورو  يآمار يبا استفاده از ابزارها فرايند نيا. ريخ ايهستند  يسن اي
  ».. ..است

  عدالت الگوريتمي

 مياطلاعـات و حفـظ حـر    تي ـامن نيدر تضم يديكل يها از مؤلفه يكي ،حساس يها به داده يكنترل دسترس«
تـا   قـرار گيـرد  توجـه   مـورد  دي ـبا مؤلفه ني، ابه نظر من. است يهوشمند منابع انسان يها ستميدر س يخصوص

مشـخص   فيبـه افـراد مجـاز و در چـارچوب وظـا      هابه اطلاعات حساس تن يصل شود كه دسترسحا نانياطم
  »...محدود شود

  حساس ةكنترل دسترسي داد

 ند،و اعـلام شـو   فيوضوح تعر به ها يستگيانتخاب بر اساس شا يارهايكه نه تنها مع عمل شود يا گونه به ديبا«
ما شايستگي را مبناي انتخـاب   و صرفاً رديو مستند انجام گ صورت شفاف استخدام به فرايندمراحل  يبلكه تمام

  ».. .و استخدام بدانيم

  استخدام شايستگي محور

بلكـه بـا    سـت، ين يمحدود به ارتباطـات سـنت   گريد رانيكاركنان و مد نيهوشمند، تعاملات ب يها در سازمان«
احساسـات بـا هـوش     لي ـحلت. تعـاملات را درك كـرد   ني ـعمـق ا  توان يم يهوش مصنوع يها يكمك فناور

و  ياحساس ـ يااز فض ـ يتا درك بهتر كند يكمك م رانياست كه به مد يا شرفتهيپ ياز ابزارها يكي يمصنوع
  ».. ..نگرش كاركنان خود داشته باشند

تحليل احساسات با هوش 
  مصنوعي

  
 يهشگر اقدام به استخراج كـدها ها، پژو متن مصاحبه قيدق يها و بررس با داده ييپس از آشنا ه،ياول يكدگذار ةدر مرحل

مرتبط با موضوع پـژوهش انجـام    ييمعنا يو واحدها يديكل ميمفاه ييمرحله با هدف شناسا نيا. خام كرد يها از داده هياول
 ميمفاه يپژوهشگر حاو دگاهيكه از د يا واژه ايصورت گرفت و در آن، هر جمله، عبارت  يصورت دست به هياول يكدگذار. شد

ابتـدا تمـام    ،يكدگذار نيانجام ا يبرا. داده شد صيتخص يبود، به كد خاص يهوشمند منابع انسان يط با حكمرانمهم و مرتب
 ني ـا. اطلاعات و استخراج مـوارد معنـادار بـود    قيدق كيبر تفك تأكيدمرحله،  نيدر ا. دقت خوانده شد ها به مصاحبه يها داده
 يهوشمند منابع انسان يحكمران يها مؤلفه اياز ابعاد  يكيبه  ميطور مستق به بودند كه يعبارات كوتاه ايمعمولاً كلمات  ،كدها

 ؛دشـون  ريخاص تفس يها فرض شيصورت باز و بدون پ ها به داده يتلاش شد تا تمام ،يكدگذار فرايند نيدر ح. اشاره داشتند
ـ   يليتحل كرديمرحله با توجه به رو نيا .پژوهش انتخاب شود اتيموجود در ادب ميطور مستقل از مفاه به ،هر كد كه  يطور به

را استخراج كند كه ممكـن   يديجد ميها، مفاه داشت تا با نگاه به داده يكه پژوهشگر سع امعن نيبه ا ؛انجام گرفت يياستقرا
  .توجه قرار نگرفته باشد موردطور كامل  به، نيشيپ اتياست در ادب
و  يبنـد  گـروه  گريكـد يبـا   ييها و ارتباطات معنـا  بر اساس شباهتشده  استخراج يكدها ه،ياول يكدگذار ةاز مرحل پس

صـورت   شـده  يابي ـتـر و معنا  گسـترده  يهـا  ها در قالب دسته آن عيبا هدف كاهش تعداد كدها و تجم فرايند نيا. ادغام شدند
 مياز مفـاه  يا هگروه قرار دهد تـا مجموع ـ  كيمرتبط را در  اي شابهم يداشت تا كدها يمرحله، پژوهشگر سع نيدر ا. گرفت

و  يطور منطق ند تا هر كد بهشد يدقت بررس ها استخراج شده بودند، به كه از داده هياول يكدها .رديشكل گ گريكديمرتبط با 
ي مشـترك و ارتباطـات مفهـوم    ي، محتـوا ييبر اساس شباهت معنـا  يبند گروه نيا. رديمشخص قرار گ يها معنادار در گروه

مشـابه   يكدها يها هستند، از گروه يتر عيتر و وس بزرگ ميدهنده كه معمولاً مفاه سازمان نيضامم به اين ترتيب،. انجام شد
مرتبط را شامل  ياز كدها يا كه مجموعه اي هستند يديكل يها چارچوب يطور كل به ،دهنده سازمان نيمضام. استخراج شدند

مختلف كـه   ياز كدها يها تعداد عمل كنند كه در آن در پژوهش ياصل يها عنوان دسته به توانند يم نيمضام نيا. شوند يم
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 نيمضـام  يده ـ و سـازمان  ييپـس از شناسـا   در نهايـت، . رنـد يگ يهسـتند، قـرار م ـ   كي ـنزد گريكـد يبه  يمفهوم دگاهياز د
پـژوهش هسـتند كـه     يو اصل يديكل ميمفاه ريفراگ نيمضام. پرداخت ريفراگ نيدهنده، پژوهشگر به استخراج مضام سازمان

 ـ اريمعمـولاً بس ـ  نيمضـام  ني ـا. كننـد  يم كپارچهي ليسطح بالاتر از تحل كيرا در  شده يآور جمع يها داده يتمام و  تـر  يكل
را بـه   فراينـد ايـن   5جدول . باشند قيتحق نياديو بن يشامل ابعاد اصل توانند يدهنده هستند و م سازمان نياز مضام تر ستردهگ

  . تصوير كشيده است

  دهنده و فراگير ري مضامين سازمانگي شكل فرايند. 5 جدول
  مضامين پايه  دهنده مضامين سازمان  مضامين فراگير

  ابزارهاي هوشمند

  هوش مصنوعي

  هاي منابع انساني وتحليل داده تجزيه
  كننده بيني پيش وتحليل تجزيه

  مديريت تنوع و شمول
  استراتژيك گيري تصميم

  مديريت يادگيري

  بلاكچين
  منابع انساني ةامنيت داد

  قراردادهاي هوشمند
  مديريت سوابق و مدارك شغلي

  يادگيري ماشين
  گيري كاهش ريسك تصميم

  مبتني بر سناريو بيني پيش
  چندوجهي بيني پيش

  داده كلان
  هاي منابع انساني انسجام داده
 محور گيري داده تصميم

  اينترنت اشيا
  مديريت سلامت

  فيزيكي كار مديريت فضاي

  مديريت منابع انساني هوشمند

  كاركنان ةمديريت تجرب
  تحليل نيازها و انتظارات
  محيط كاري هوشمند

  سازي تجارب كاركنان شخصي

  ساختار هوشمند
  ساختار سازماني چابك
  وكار بازآفريني مدل كسب

  هاي هوشمندفرايند
  هافراينداتوماسيون 

  بلوغ هوشمند
  هافرايندسازي  هيكپارچ

  گرا سبك رهبري تحول
  حمايت از هوشمندسازي

  نگرش استراتژيك
  عامل تغيير
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  مضامين پايه  دهنده مضامين سازمان  مضامين فراگير

  فرهنگ سازماني هوشمند

توانمندسازي در راستاي 
  هوشمندي

  دسترسي به منابع و ابزارهاي هوشمند
  رهبران فناوري ةتوسع

  آموزش و ارتقاي مهارت كاركنان

توسعه فرهنگ 
  هوشمندسازي

  يجاد فضاي خلاقيت و نوآوريا
  ارزش عنوان بههوشمندسازي 
  هاي هوشمندسازي تعريف سياست

  به هوشمندسازيمثبت   گرشنترويج 

  مديريت تغيير
  هوشمندسازي انداز چشمتعريف 

  ارزيابي آمادگي هوشمندسازي سازمان
  شناسايي و حمايت از عاملان تغيير

  ارتباطات سازماني هوشمند

  هاي ارتباطي هوشمند پلتفرم

  ها بات چت
 رسان داخلي  هاي پيا سيستم

  مديريت جلسات آنلاين
  هاي مديريت پروژه پلتفرم

  افزا تعاملات هم
  محيط تعاملي مجازي

  هاي كاري پيچيده سازي دانش در محيط شبيه
  سازي داخلي شبكه

  هاي دانش مشاركتي پايگاه
  اسخ آنلاينهاي پرسش و پ سيستم

 ي آنلاينوگو گفتتالار 

  سازي شده تعاملات شخصي
  تحليل احساسات با هوش مصنوعي

 هاي ارتباطي شخصي پروفايل

  هاي منابع انسانيفرايندشفافيت 

  شفافيت جذب و استخدام

  شفافيت معيارهاي جذب
  قابليت پيگيري متقاضيان

  پايش عملكرد واحدهاي استخدامي
  مبتني بر شايستگي استخدام

  شفافيت مديريت عملكرد
  هاي ارزيابي شفافيت شاخص

  هاي مربوط به نتايج ارزيابي انتشار گزارش
  بازخورد صريح و منظم

  شفافيت پرداخت
  ها سازي ساختار پرداخت شفاف

  هاي پرداخت شفاف سياست
  دهي مالي شفاف گزارش

شفافيت مديريت روابط 
  كاركنان

  ي انضباطيها يت سياستشفاف
  ها تو شكاي ها حل اختلاف فرايندشفافيت 

شفافيت مديريت كارراهه 
  شغلي

  سازي مسير شغلي شفاف
  هاي پيشرفت و ارتقا شفافيت فرصت

  شفافيت در معيارهاي ارتقا و پيشرفت
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  مضامين پايه  دهنده مضامين سازمان  مضامين فراگير

  هوشمند سرماية انساني

  توانمندي هوشمند

  مهارت تحليل داده ةتوسع
  مندنوآوري هوش

  مديريت دانش هوشمند
  مشاركت هوشمند

  تاب آوري

  حفظ انگيزه در شرايط متغير كاري
  پذيري انطباق

  چابكي هوشمند
  يادگيري مستمر

  مديريت استرس در محيط هوشمند

  اي هوشمند شبكه گذاري سياست

  اننفع ذيشبكه 

  اننفع ذيشناسايي 
  مديريت تعارض
  پويايي شبكه

  آوري شبكه تاب

  محور گذاري داده سياست
  مشي پژوهي  خط

  سياست هايتأثير ةكنند بيني پيشسازي  مدل
1NLP ها در تحليل نگرش به سياست  

  چابك گذاري سياست
  پذير هاي انعطاف سياست

  هاي كلان راستايي با سياست هم
  ها بهبود مستمر سياست

  پذيري اخلاق و مسئوليت

  گيمحرمان
  رمزنگاري اطلاعات

  هاي حساس كنترل دسترسي داده
  مقررات حفاظت داده

  عدالت الگوريتمي  عدالت

  نظارت اخلاقي
  اي هاي دوره مميزي

  هاي نظارت هوشمند كميته
 

ابزارهاي هوشمند، (طور كه در جدول فوق مشخص است، ابعاد احصا شده براي حكمراني هوشمند منابع انساني  همان
هاي منابع انساني، فرهنگ سازماني هوشـمند، ارتباطـات سـازماني هوشـمند،     فرايندمديريت منابع انساني هوشمند، شفافيت 

  .هستند) پذيري اي هوشمند، اخلاق و مسئوليت گذاري شبكه هوشمند، سياست سرماية انساني
  

هوشمند منابع انساني در قالب شـكل   حكمراني ةهاي پژوهش، ابعاد احصا شد در نهايت، پس از طي مراحل تحليل داده
  .به تصوير كشده شده است 2

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  پردازش زبان طبيعي. 1
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  هاي حكمراني هوشمند منابع انساني مؤلفهابعاد و  .2شكل 

  بحث 
در شـركت ملـي    ،خـاص  طـور  بهابعاد حكمراني هوشمند منابع انساني در بخش دولتي ايران و ي اين پژوهش با هدف احصا

سـازي   مدرن دنبال بهامور عمومي است كه  ةادار ةيكي از رويكردهاي نوين در حوز حكمراني هوشمند. ايران انجام شده است
امور عمومي ايجاد يك چارچوب مديريتي جامع، شفاف و كارآمـد اسـت كـه     ةهاي نوين ادار مدل ةهدف اولي. اين حوزه است

 ـ  معنـاي  بـه  هم ،امور عمومي ةسازي ادار مدرن. پا با تغييرات محيطي، به نيازهاي شهروندان پاسخ دهد بتواند هم  ةبهبـود ارائ
يكـي از انـواع    عنـوان  به ،حكمراني هوشمند. استتقويت شهروندمحوري  دنبال به و هم خدمات عمومي و عملكرد فني است

افزايش شـفافيت و   منظور به ،ها زمينه ةهمها در  محوري و ابتنا به داده دنبال تقويت فناوري هاي نوين حكمراني، به مهم مدل
 . ارآمدي استك

مديريت منابع انساني در سـير تطـور خـود،    . از طرفي، منابع انساني ركن اصلي نظام اداره در هر سيستم حكومتي است
اشكال و رويكردهاي متفاوتي را به خود گرفته و در عصر حاضر نيز با عناويني ماننـد مـديريت اسـتراتژيك منـابع انسـاني و      

ي ور بهـره  شيافـزا  يي وكـارا  يارتقـا  دنبال بهكلي، اين رويكردها،  طور بهد كه شو يته مشناخمديريت منابع انساني هوشمند 
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ردتـري دارد، حكمرانـي   از آنجايي كه مديريت منابع انساني هوشمند در سطح سازمان بـوده و ديـد خُ  . هستند سرماية انساني
 ابزارهـاي اسـتفاده از   قي ـتـا از طر  كنـد  يش م ـتـلا  يقيتلف كرديرو كيعنوان  بهتر و  هوشمند منابع انساني با رويكرد كلان

محـور، بهبـود مسـتمر     داده يهـا  لي ـبر شـواهد و تحل  يمبتن يها يريگ ميتصمرويكرد مبتني بر مشاركت،  شرفته،يپ هوشمند
كلان  يها استيس تأثيرتحت  منابع انساني يهافرايندكه  يدر بخش دولت ژهيو به. كند نيعملكرد كاركنان و سازمان را تضم

نظـام   يكارآمـد  شيو افـزا  ييگو پاسخ ت،يبه شفاف تواند يم هاي نوين چارچوب يساز ادهيقرار دارند، پ يقانون يها و چارچوب
  . كمك كند يادار

هاي حكمراني هوشـمند منـابع انسـاني را     مؤلفهتر، ابعاد و  بخشي از يك پژوهش بزرگ عنوان بهرو، اين پژوهش  از اين
 ،يمنـابع انسـان   يهافراينـد  تيهوشـمند، شـفاف   يمنـابع انسـان   تيريهوشمند، مد يابزارها :ند ازا عبارتكه  كرده استاحصا 

محـور، اخـلاق و    داده يگـذار  اسـت يهوشـمند، س  سـرماية انسـاني  هوشـمند،   يهوشمند، ارتباطات سـازمان  يفرهنگ سازمان
 . يريپذ تيمسئول

ايـن  . ، اينترنت اشيا و يادگيري ماشـين اسـت  داده نكلاهاي هوش مصنوعي، بلاكچين،  مؤلفهعد ابزار هوشمند شامل ب
از پـردازش زبـان    ،يمنـابع انسـان   ةحـوز  هوشمند در تحول نياديبن ياز ابزارها يكيعنوان  به ،يمصنوع هوشز جمله ا ،ابزار
ساني توسط هاي منابع ان سرعت بخشيدن و كاهش خطا در تحليل داده. كاربرد دارد نانهيب شيپ وتحليل تجزيهگرفته تا  يعيطب

 قي ـعم يريادگي ـ يهـا  تمياسـتفاده از الگـور  ، براي مثـال . تواند به بهبود كارايي در اين حوزه كمك كند مي ،هوش مصنوعي
 يساز ادهيپهمچنين، . ارائه دهد يتيريمد يها هيتوص ها، براي آن و كند ييشناسا قيقطور د را به يعملكرد يروندها تواند يم

 يهـا  يري ـگ ميسـرعت در تصـم   شيو افـزا  يانسـان  يعملكرد، موجب كاهش خطاها يابيرزدر ا يهوش مصنوع يها سامانه
تـا بـا    دهد يامكان را م نيا يمنابع انسان رانيبه مد داده كلانبراين،  علاوه .شود يممنابع انساني  ةمربوط به حوز كياستراتژ
 كننـده  ين ـيب شيپ يها ستميس. كنند ييشناسا را يرفتار يپنهان و الگوها ياز اطلاعات، روندها يميحجم عظ وتحليل تجزيه

 يا توسـعه  يهـا  رنامـه و ب دهنـد  صيكاركنان را تشخ هاي و قوت ها ضعف توانند يطور خودكار م به ن،يماش يريادگيهمراه  به
 نجـر م مرتبط با عملكـرد  يها يريگ ميدر تصم تيشفاف يجذب و ارتقا يهافرايندبه بهبود  ها يفناور نيا .كنندمتناسب ارائه 

 يتيريمـد  يهـا  شده و بـه سـامانه   يآور جمع يكار يها طيدرنگ از مح ياطلاعات ب ،نيز اياش نترنتياستفاده از ا با .شوند يم
  . دارد ينقش مؤثر ،در محيط كار كاركنانو احساسات سلامت  شيپا ،يكار طيدر بهبود شرا يفناور نيا. شود يارسال م

و  هافرايند ها، استيس يساز جهت تحول و توسعه سازمان، در همگام يديكل عامل عنوان به ،هوشمند يفرهنگ سازمان
: اسـت  ياصـل  ةمؤلف ـسـه   رنـده يعـد دربرگ ب نيا. كند يم فايا كياستراتژ ينقش ،نينو يها يبا فناور يمنابع انسان يساختارها

 يو اجـرا  نيشامل تدو رييتغ تيريمد. يفرهنگ هوشمندساز ةتوسعي و هوشمندساز يدر راستا يتوانمندساز ر،ييتغ تيريمد
 قيمنظور تطب به يسازمان يهافرايندمداوم ساختارها و  يروزرسان تحول، به يازهاين ييجهت شناسا كيستماتيس يها چارچوب

 يط ـيمح عيسـر  راتيي ـدر مقابـل تغ  شـود  يسـازمان قـادر م ـ   ب،ي ـترت ني ـاست؛ بـه ا  نينو يها يو فناور ايپو يها طيبا مح
 ـ  يهوشمندسـاز  يدر راسـتا  يتوانمندسـاز  گر،يد ياز سو. دهد شيفزاخود را ا يريپذ انعطاف  يآموزش ـ يهـا  برنامـه  ةبـا ارائ

 ةاسـتفاد  ةنيزم ،ياز نوآور تيحما يترهابس جاديمحور كاركنان و ا يو فناور، هوشمند تاليجيد يها مهارت شيهدفمند، افزا
 معنـاي  بـه  ،يفرهنـگ هوشمندسـاز   ةتوسـع  ت،يدر نها. دآور يهوشمند را فراهم م يو ابزارها ياطلاعات يها ياز فناور نهيبه
 هوشـمند  تي ـو خلاق يريادگمبتني بـر ي ـ  طيمح كي يمبنا و يسازمان يها و رفتارها ها، نگرش ارزش يساز نهيو نهاد نييتب
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 ـ  جـاد يو ا يفنـاور  راتييتغ رشيمحور، پذ تفكر داده جيترو قيامر از طر نيا .است بـه تحقـق اهـداف     ،يبخش ـ نيتعـاملات ب
  . كند يسازمان كمك م كياستراتژ
هاي فراينـد هاي  مؤلفهعد اين ب. است حوزهاين در  يسنت فيخودكار وظا يفراتر از اجرا ،يهوشمند منابع انسان تيريمد

 ـ تيريمد. شود را شامل مي كاركنان ةگرا، ساختار هوشمند و مديريت تجرب هوشمند، سبك رهبري تحول كاركنـان بـه    ةتجرب
، يشـغل  اتيح ةتعاملات كاركنان با سازمان در سراسر چرخ تيفيك يكه ارتقا شود يگفته م ها اهبردها و اقداماز ر يا مجموعه

و  يخـدمات منـابع انسـان    يسـاز  يشخص ـ ،يمحـور  بـر داده  يمؤلفـه مبتن ـ  نيهوشمند، ا يدر بستر حكمران. هاست آن هدف
 ةتجرب. است يشغل تيرضا يا لحظه يو داشبوردها 1تاحساسا ليتحل ،يمانند هوش مصنوع نينو يها ياز فناور يريگ بهره

 يهـا  يري ـگ ميتصـم  يبـرا  ياتيح يمنبع داده و ورود كيعنوان  بلكه به ،نيست تيشاخص رضا كيعنوان  به فقط ،كاركنان
 ـمسـتمر   يسـاز  نـه بهي بـه  ،هـا  داده ني ـاز ا استفادههوشمند با  يها سازمان. شود يم نگريسته يمنابع انسان ن كارمنـدا  ةتجرب

كـه واكـنش    شود يم گفتهمحور  منعطف، چابك و داده يسازمان يو استقرار ساختارها يهوشمند به طراح ساختار .پردازند يم
اغلـب   ،يسـاختار  نيچن ـ. كنـد  پذير مـي  امكاناطلاعات را  ةيپابر  يريگ ميمستمر و تصم ينوآور ،يطيمح راتييبه تغ عيسر
خودگردان و  يها ميت قيسخت، از طرسفت و مراتب  سلسله يجا و به شود مي فيتعر يسيماتر اي يا شبكه ،يصورت پلتفرم به
تعاملات  يدانش، ارتقا انيجر ليتسه برايساختار هوشمند  ،يهوشمند منابع انسان يحكمران رد. كند يعمل م يا فهيوظ انيم
 نـوين ماننـد   يهـا  يفنـاور . دشـو  يم ـ يطراح ـ ،يسـازمان  يازهايبه ن يمنابع انسان ييگو پاسخسرعت  شيو افزا يواحد نيب
هوشـمند   يهافراينـد . دارنـد  يدي ـساختار نقش كل نيدر ا ،يمجاز يهمكار يو ابزارها يمنابع انسان ونياتوماس يها ستميس

و  كـلان  يهـا  داده لي ـتحل ن،يماش ـ يريادگنـوين نظيـر ي ـ   يها ياز فناور يريگ هستند كه با بهره ييهافرايند ،يمنابع انسان
بـر   يعملكـرد مبتن ـ  يابي ـجذب و استخدام هوشمند، ارز :اند از عبارت هافرايند نياهايي از  نمونه. اند افتهيبهبود  يخودكارساز
 شـوند،  ياجـرا م ـ  هوشمندنه تنها به شكل  هافراينداين  .يقيتطب يها و آموزش نانهيب شيپ ليبا تحل ستعدادا تيريشواهد، مد

بـا   توانند يم ،رزومه ليتحل يها تميطور مثال، الگور به. برند يمستمر بهره م يارتقا يها برا از داده يريادگي يبلكه از توانمند
ي كليـدي  اه ـ شـاخص بـر   يعملكرد مبتن ـ يابيارز ايكنند  ينيب شيپ يشتريرا با دقت ب يتناسب شغل ،يانسان يكاهش خطا

 تأكيـد بـا   ،يتيريسبك مد كي نعنوا بهگرا  تحول يرهبر .منجر شود يو سازمان يفرد يور بهره يبه ارتقا ،هوشمند عملكرد
 ـ  ،سـرماية انسـاني  و پـرورش   ينـوآور  تيبخش، تقو انداز الهام چشم ميكاركنان، ترس يدرون زشيبر انگ  يدر تحقـق حكمران

شناخته  لگريو تسه رندهيادگيعنوان رهبران  به رانيمد ،يسبك رهبر نيا در .دارد يا كننده نيينقش تع يهوشمند منابع انسان
 يريادگي ـسـمت   را بـه  يفرهنگ سازمان ،يساز ميو مشاركت كاركنان در تصم نينو يها ياز فناور يريگ ا بهرهكه ب شوند يم

در  يمنـابع انسـان   يو چـابك  ينتوسعه هوش سازما ساز نهيزم كرد،يرو نيا. دهند يسوق م يريپذ تيو مسئول تيمستمر، خلاق
  .است يطيمواجهه با تحولات مح

منـابع  يهـا  تيبه اطلاعات مربوط به فعال قيموقع و دق آزاد، به يدسترس معناي به ،يبع انسانمنا يهافرايند تيشفافعد ب 
هاي شفافيت مديريت كارراهه شغلي، شـفافيت مـديريت روابـط كاركنـان،      مؤلفهعد شامل اين ب. سازمان است كيدر  يانسان

معيارهاي مـرتبط بـا   چارچوب، تمام  نيدر ا. مديريت عملكرد و شفافيت در جذب و استخدام است تشفافيت پرداخت، شفافي
پرداخـت و   يها استيس نييتا تعگرفته عملكرد  يابيسوابق، ارز ياز جذب و استخدام، ثبت و نگهدار هاي منابع انسانيفرايند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sentiment Analysis 
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 ـ هـا  يري ـگ ميكه تصـم  كند يم نيتضم تيشفاف نيا .وجود دارد ،يابيصورت مستند و قابل رد كاركنان به يستگيشا يارتقا ر ب
رو اعتماد بـه   نياز ا ؛استمستمر فراهم  يابيو امكان نظارت و ارز شود ميمشخص انجام  يارهايو مع يواقع يها داده يمبنا

منجر  يكل يور بهره يبهبود عدالت و ارتقا ها، يريبه كاهش سوگ ،يسازمان يضاو ف يابد مي شيافزا هاي منابع انسانيفرايند
  .شود يم

درون سـازمان   يارتبـاط  يها كانال تيو تقو جاديا يبرا نينو يها ياستفاده از فناور معناي به ،هوشمند يارتباط سازمان
عـد  هـاي ايـن ب   مؤلفـه . به اشتراك گذاشته شـود  اننفع ذي يتمام نيموقع و هماهنگ ب صورت شفاف، به است تا اطلاعات به

نوع  نيدر ا. هاي ارتباطي هوشمند افزا و پلتفرم هم سازي شده، پايگاه دانش مشاركتي، تعاملات تعاملات شخصي: اند از عبارت
و  رانيبـه مـد   كپارچـه، ي يها و پلتفرم يهمكار يها شبكه ،يمصنوعبر هوش  يمبتن يها و سامانه هوشمند يارتباط، ابزارها

تخاذ كنند و از ا يواقع يها را بر اساس داده كياستراتژ ماتيكنند، تصم افتيسرعت بازخورد در تا به دهند يكاركنان امكان م
 يط ـيهوشـمند، مح  يسازمان اطارتب گر،يبه عبارت د. را بهبود بخشند يارتباط يروندها و الگوها ن،يب شيپ يها ليتحل قيطر

 عنوان بهكارها،  انيدر جر تيشفاف جاديو ا يفرد نيب يهمكار تيها، تقو بخش انيكه در آن تبادل اطلاعات م آورد يفراهم م
  .كند يسازمان عمل م يريپذ و انعطاف يور بهره شيدر افزا يديكل يعامل

يبـر تحـول نگـرش فـرد    و  شـود  را شامل مـي  آوري و توانمندي هوشمند هاي تاب مؤلفه ،هوشمند سرماية انسانيعد ب 
و  يآمـادگ  زاني ـعـد بـه م  ب ني ـا گـر، يبه عبارت د تمركز دارد؛ نينو يها يو فناور هوشمند راتييتغ رشيپذ يسو كاركنان به

 ديافراد با ا،راست نيدر ا. اشاره دارد شرفتهيپ ياستفاده از ابزارها يريادگيهوشمند و  يها طيبا مح يريپذ افراد در وفق يياتوان
 تـال يجيو د يفن ـ يهـا  مهـارت  ةنوظهور، بـه توسـع   يها يدر مواجهه با فناور يريپذ العمر و انعطاف مادام يريادگيبا نگرش 
نوآورانـه و   يفضـا  كي ـرا بـه همـراه دارد، بلكـه     يسـازمان  يهافراينـد در  تيو خلاق ييد كارانه تنها بهبو عدب نيا. بپردازند
سازمان  د،يجد هاي هاز تجرب يريگ و با بهره كند ميعمل  رييعامل تغ كي عنوان به ،كه در آن هر فردكند  ايجاد مي يمشاركت
هـاي هوشـمند    فراد ممكن است در مواجهـه بـا محـيط   همچنين ا .كند يم تيهدا داريپا يرقابت تيبه مز يابيسمت دست را به
آوري  پذيرش و همگام شدن با تغييـرات و تـاب   ،در اين محيطلازمة ادامة فعاليت  كه دچار سردرگمي و استرس شوند ،كاري
  .است

را گـذاري چابـك    محـور و سياسـت   گـذاري داده  ان، سياسـت نفع ـ ذي ةهـاي شـبك   مؤلفـه  ،گذاري يكپارچـه  عد سياستب
 ةشبكو  دارد تأكيدهاي مرتبط با منابع انساني  گذاري ان در سياستنفع ذياي از  عد بيشتر روي ايجاد شبكهاين ب. گيرد دربرمي

عـد،  ب نيدر ا. رديگ يمورد توجه قرار م يهوشمند منابع انسان يحكمران ياتياز ابعاد ح يكي عنوان به ،يو خارج يداخل اننفع ذي
تعامـل مـؤثر بـا     يسـو و برقـرار   كياز  يمختلف سازمان يو واحدها رانيكاركنان، مد انيم يارتباط يها پل تيو تقو جاديا

منظـور   بـه  گـر، يد ياز سـو  ينظـارت قـانوني و   ينهادهـا ساير و  انيمشتر كنندگان، نيتأم مانكاران،يمانند پ يخارج اننفع ذي
مـد نظـر    يمنابع انسان يها يريگ ميدر تصم تيشفاف يو ارتقا كياستراتژ يموقع اطلاعات، هماهنگ و به قيانتقال دق نيتضم
هـاي   همچنين تمامي سياسـت . كند يرا فراهم م تلفاهداف سازمان و منافع مخ نيب ييافزا جامع، امكان همة شبك نيا. است

  .بايست مبتني بر شواهد و اطلاعات باشند مي ،مرتبط با منابع انساني
ـ. شود را شامل ميگي، عدالت و نظارت اخلاقي هاي محرمان مؤلفه ،پذيري عد اخلاق و مسئوليتب  هوشـمند   يدر حكمران

 يهافراينـد در  يريپـذ  تيو مسـئول  تيعدالت، شـفاف  ةكنند نيتضم ،ياز اركان اساس يكيعنوان  به يبعد اخلاق ،يمنابع انسان
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و  يهوش مصنوع رينظ ن،ينو يها يدر استفاده از فناور ياصول اخلاق تيبر رعا تأكيدبعد با  نيا. است يمنابع انسان تيريمد
ها  راستا، سازمان نيا در .پردازد يم ها يريگ ميدر تصم ضيو تبع يخصوص مينقض حر ها، يرياز سوگ يريلوگبه ج ،يكاو داده
 هـا،  يبـر اسـتفاده از فنـاور    قي ـكاركنـان و نظـارت دق   يمستمر برا يها آموزش ،ياخلاق يكدها يساز ادهيو پ نيبا تدو ديبا

  . شوند يانجام م ياصول اخلاق تيبا رعا يمنابع انسان يهافرايند يتمامهوشمندي در ل كنند كه حاص نانياطم

  گيري و پيشنهادها نتيجه
سازي حكمرانـي هوشـمند منـابع انسـاني، مسـتلزم نگـاهي سيسـتمي،         توان گفت كه پياده هاي پژوهش مي با توجه به يافته

... گذاري و ه افراد هوشمند، فرهنگ هوشمند، ارتباطات هوشمند، شبكه سياستگرا و تلفيقي به همه ابعاد كليدي از جمل تحول
هاي دانشي، فناورانه، ارتباطي و اخلاقي خود و سـازمان   ظرفيت ةتوسعبايست در جهت  مي ،ها بنابراين مديران سازمان. است
  . تا بتوانند از مزاياي حكمراني هوشمند بهره ببرند رندبرداگام 

هاي فراينـد هوشمند، مديريت منابع انسـاني هوشـمند، شـفافيت     سرماية انسانيابعاد ابزار هوشمند،  هاي پژوهش يافته
اي هوشـمند، فرهنـگ هوشـمند سـازماني و اخـلاق و       گـذاري شـبكه   منابع انساني، ارتباطـات هوشـمند سـازماني، سياسـت    

عد ابـزار هوشـمند، رويجـر و همكـاران     ب در خصوص. دهد پذيري را براي حكمراني هوشمند منابع انساني نشان مي مسئوليت
بانـد،   يپهنـا  نترنـت، ي، نفـوذ ا براي مثـال  ، فناوري اطلاعات و ارتباطات)2019(و تامر و همكاران ) 2018(، رولانت )2023(

  . اند ي را از ابعاد حكمراني هوشمند دانستهاجتماع يها رسانه و ها پورتال
ده براي حكمراني هوشمند منابع انساني است كه نتايج پژوهش حسيني و عد ديگر شناسايي شهوشمند ب سرماية انساني

  .عد سازگاري دارداين پژوهش در اين ب ةبا نتيج) 1401( همكاران
عنوان يكـي از ابعـاد اصـلي حكمرانـي      هاي پژوهش آن را به عدي است كه يافتهديگر ب ،مديريت منابع انساني هوشمند
عد مديريت هومشمند را براي حكمراني هوشمند در نظر ، نيز ب)2016(پژوهش لين  ةنتيج. هوشمند منابع انساني دانسته است

 . گرفته است

هاي پژوهش در اين مورد بـا   يافته. هاي منابع انساني نيز يكي ديگر از ابعاد شناسايي شده پژوهش استفرايندشفافيت 
  .سازگاري دارد )2021( ميسل، )2022(و ملازموغلو  رليدم، )2024( زريكاهاي  هاي پژوهش يافته

ايـن يافتـه بـا    . يكي از ابعاد حكمراني هوشمند منابع انساني شناخته شده است عنوان بهارتباطات سازماني هوشمند نيز 
 خـواني  هـم انـد،   كرده تأكيدكه بر تعامل هوشمند ) 1396(تقوي و همكاران  و )1401( هاي پژوهش حسيني و همكاران يافته
  .دارد

لـين   .اين پژوهش براي حكمراني هوشمند منابع انساني بوده است ةيكي از ابعاد احصا شد ،گذاري يكپارچه ستعد سياب
)2016 (همچنين رولانت . گيري، مشاركت و همكاري را براي حكمراني هوشمند در نظر گرفته است عد تصميمنيز ب)2018( ،

گيري هوشـمند در   ، نيز در پژوهش خود بر تصميم)2025(و خير بكمن . ته استسان را جزئي از حكمراني هوشمند داننفع ذي
  . كرده است تأكيدحكمراني هوشمند 

هـاي پـژوهش حسـيني و همكـاران     پذيري است كه نتايج پژوهش در اين مورد با يافتـه  عد اخلاق و مسئوليتآخرين ب 
  .رددا خواني هماند،  كرده تأكيدكه بر امنيت ) 1396(تقوي و همكاران  و )1401(
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 : شود ارائه مي هاييهاي پژوهش، پيشنهاد در ادامه براساس يافته

در  يهوشمند منابع انسـان  يحكمران سوي حركت به يبرا يمتعدد يكاربرد يشنهادهايپژوهش، پ يها افتهيبا توجه به 
 ري ـنظ ،نينـو  يهـا  يربـر داده و فنـاو   يمبتن ـ يمنابع انسـان  ةكپارچي ةسامان جادينخست، ا. شود ارائه مي رانيا يبخش دولت

. كمك كنـد  يپرور نيچون استخدام، آموزش، ارتقا و جانش ييها حوزه درهوشمند  يريگ ميبه تصم تواند يم ،ينيماش يريادگي
 يهـا  يو فنـاور  يستميداده، تفكر س ليتحل ةنيزمدر  يتخصص يها آموزش قياز طر يمنابع انسان رانيمد يدوم، توانمندساز

بـر   تأكيـد كاركنـان بـا    يقاجذب، نگهداشت و ارت يهافراينددر  يبازنگر ن،يهمچن. است رينكارناپذا يضرورت ،يمنابع انسان
 شود پيشنهاد مي. است ضروري) هو فناوران نرم ،يشناخت يها با مهارت يكاركنان( هوشمند سرماية انسانيو پرورش  ييشناسا

 يهـا  يري ـگ ميو تصم يشغل ريعملكرد، مس تيوضع ةهدو كاركنان جهت مشا رانيمد يبرا ي و آنلاينليتحل يداشبوردها كه
محـور   دانـش  يهـا  شـبكه  جـاد يا گـر، يد شنهاديپ. شودسازي  يي پيادهگو پاسخ شيمنظور كاهش فساد و افزا به ،يمنابع انسان

رچوب چـا  نين، تـدو يبـرا  عـلاوه . ها را فراهم كنـد  سازمان انيم يجمع يريادگيو  ها هتبادل تجرب ةنياست كه زم يدولت درون
 يياي ـپو سـاز  نـه يزم توانـد  يم ،رندهيادگيچابك و  كرديبا رو يسازمان يساختارها يو بازطراح يمنابع انسان يا ه داده يحكمران

و  يهوشمند منابع انسان يمستمر حكمران شيپا يعملكرد برا يديكل يها شاخص يطراح ت،يدر نها. باشد ينظام ادار شتريب
  .نظام خواهد بود نيو بهبود مستمر ا يداريضامن پاناظر،  ياآن توسط نهاده يابيارز

و  يبه طراح يآت يها پژوهش كه شود يم شنهاديپ ،يهوشمند منابع انسان حوزة حكمرانيمطالعات در  ةدامن ةتوسع يبرا
سـطح   ةسيبپردازند تا امكان مقا رانيا يدولت يها در سازمان يهوشمند منابع انسان يمدل سنجش بلوغ حكمران ياعتبارسنج

 ليدر تسـه  ،ها سازمان يا نهيزم يها يژگيو و ينقش فرهنگ سازمان يرسبر ن،يهمچن. شودها فراهم  شكاف ييبلوغ و شناسا
با  يقيمطالعات تطب. آن كمك كند ياجرا يبوم طيبهتر شرا نييبه تب تواند يم ،ينوع حكمران نيا يساز ادهيدر پ يتراش مانع اي

موفق و تجارب  يالگوها تواند يم ،زين ياستون اي يسنگاپور، كره جنوب رينظ يمنابع انسان حوزة حكمرانيدر  شرويپ يكشورها
نـوع   ني ـا يسـاز  ادهي ـپ يو نهـاد  يساختار ،يموانع فرد ييشناسا ،علاوه به. قرار دهد گذاران استيس اريقابل انتقال را در اخت

  .اني كمك كندهوشمند منابع انس حوزة حكمرانيدانش  تيدر تقو تواند يم ،يانحكمر
ابعاد حكمراني هوشمند منابع انساني در بخش دولتـي ايـران بـا     يدر نهايت، پژوهش حاضر با وجود تلاش براي احصا

هـاي   خاص به اين موضوع بپردازند، همراه با چالش طور به، فقدان مطالعاتي كه براي مثالهايي مواجه بوده است؛  محدوديت
 دليـل  بهمحدوديت ديگر اين است كه . اند هاي مورد مطالعه كه دولتي بوده ماهيت سازمان لدلي بهها  آوري داده مربوط به جمع

طـي   ،ابعاد شناسايي شـده  و )خاص طور به(و حكمراني هوشمند منابع انساني  )كلي طور به(ماهيت پوياي حكمراني هوشمند 
  .دندارنياز روز رساني  به مطالعات تكميلي و به ،زمان

  منابع
 يكردهايو رو تيريمد شگاهيآزما يالملل نيكنفرانس ب نيدوم هوشمند، يحكمران يمفهوم يالگو). 1401(  محمد ،يفرخ ،سياو ،يتراب

  .تهران و اقتصاد، تيرينوآورانه در مد

لـت  ابعـاد دو  نيـي تب: دولـت هوشـمند   يبرا يمدل). 1396(محمدرضا  ،ينيالد نيو ز يعل ،ينيمع ؛يمحمدتق ،فرد يتقو ؛تقوا، محمدرضا
  . 168-131، ) 21(6، هوشمند وكار كسب تيريمطالعات مد. بيهوشمند با استفاده از روش فراترك
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 عنـوان  بـه ارائـه چـارچوب وظـايف مـدير ارشـد ديجيتـال       ). 1400(قلي پور، آريـن   و شامي زنجاني، مهديسيد مهدي؛ حسيني نسب، 
  .25-1، )1(11، مطالعات منابع انساني. حكمرانان تحول ديجيتال در سازمان

شناسايي و تبيين پيشـايندها و پسـايندهاي   ). 1401(حبيب االله  هي،سالارز ؛نورمحمد ،عقوبيي ؛محمد ،قاسمي ؛سيد عبدالرسول ،حسيني
  . 115 -91 ،)2(13، انداز مديريت دولتي چشم .حكمراني هوشمند با استفاده از روش دلفي فازي

: معمـاري منـابع انسـاني هوشـمند    ). 1401(بهـاره   ،كلاهـي  و محسـن  ،يـك آبـادي  شفيعي ن ؛سيد عباس ،ابراهيمي ؛عباسعلي ،رستگار
  . 234 -215 ،)2(14، مديريت دولتي .بنيان هاي دانش رويكردي ساختاري بر تحول ديجيتال شركت

منـابع   ةتوسـع  گذاري مشي هاي الگوي خط مؤلفه تأثيربررسي ). 1402( محمدرضا ،ربيعي مندجين ؛كاوه ،تيمورنژاد ؛علي مصطفي ،روزبه
  . 122 -97 ،)57(15، فصلنامه انجمن علوم مديريت ايران .انساني بر اهداف الگو برمبناي تحليل مسير

  .ابلاغ شده توسط مجمع تشخيص مصلحت نظام .هاي كلي نظام اداري سياست). 1389. (رهبر معظم انقلاب اسلامي

مـورد مطالعـه سـازمان    : هاي دولتـي  حكمراني منابع انساني در سازمان مدل). 1402(حميدرضا  ،عباس و چراغي ،نرگسيان؛ حميد ،زارع
  .70 -42 ،)4(13 ،مطالعات منابع انساني .تأمين اجتماعي

 يمنـابع انسـان   تيريمـد  يهوشـمند  يالگـو ). 1401( يفرد، محمدتق ياله و تقو زاده، وجه يقربان ؛فروزنده ،يجونقان ؛يرعليم ،يدنقويس
  . 310-265، ) 40(10، وكار هوشمند كسب تيريمطالعات مد. ينيماش يريادگيبر علم داده و  يمبتن

ارائه مدل حكمراني هوشمند بـا تمركـز بـر توسـعه و آمـوزش منـابع       ). 1402(شمس السادات  ،زاهدي ؛محمد ،منتظري ؛مقائ ،قيرواني
 . 141 -111 ،)1(5، انداز آموزش مديريت و چشم. انساني در بخش دولتي

اي  هـاي حكمرانـي شـبكه    شناسـايي ابعـاد و مؤلفـه   ). 1402(عليرضـا    ،بهاره و سرگلزايي ،ناصري ؛وحيد ،پورشهابي ؛عبدالغفار ،كريمي
 .56-25، )1(3، فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .هوشمند در سيستم بانكداري كشور

سـيزدهمين   ي در جهت توسعه پايـدار منـابع انسـاني،   حكمراني منابع انساني ابزار). 1399( مرشد، محمدصابر و محمودي، محمدمهدي
  .تهران ،كنگره ملي پيشگامان پيشرفت

هـاي اداري   هاي انتخاب و انتصـاب مـديران در نظـام    شناسايي چالش). 1403(كوشكي جهرمي، عليرضا  ؛واعظي، رضا ؛مظفري، نيلوفر
 . 84 -64، )1(14، انسانيمطالعات منابع ). سازمان اداري و استخدامي كشور: مورد پژوهش(ايران 

 . 38-23، )3(2، حكمراني متعالي .دپاندمي كرونا بر توسعه حكمراني هوشمن تأثير). 1399( تبرزد، محمد سعيد و نصري، فرامرز
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