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Abstract 

In the Islamic system, the issue of legitimacy and acceptability is the 

product of the interaction of accountability, efficiency, responsibility and 

assignability. Therefore, the issue of accountability has always been 

expected by the Supreme Leader. In this regard, this research has been done 

with the aim of presenting the model of the responsible headquarters of the 

Islamic Republic Army based on the expectations of His Holiness. 

The type of research is applied and developmental. In terms of the nature 

and method of this research, it is descriptive, analytical or in-depth, which 

was done with a mixed approach. In the qualitative dimension, content 

analysis was used, and in the quantitative dimension, the interpretive 

structural equation method was used. First, using the existing theories, the 

conceptual model of the research was drawn. Then, with the benefit of the 

structured interview technique and the purposeful or judgmental sampling 

method, the conceptual model and its components (dimensions, 

components, indicators, etc.) were provided to the experts to obtain their 

views on this matter. 

Due to the multi-level nature of the model, Partial Least Squares (PLS) 

method was used to verify it and that the model can predict the final 

dependent variable with the highest accuracy and precision. The final model 

consists of one main variable, 5 dimensions, 19 components and 115 

indicators, which was confirmed based on the results of factor analysis. 
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 رماندهیف انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری ارتش ستاد پاسخگویی الگوی

 (یالعال)مدظله قوا کل معظم

 3 پورنصرانی احمد سید ،2 سیاری الله حبیب ،1*اسکندری مهرداد

 چکیده
 و مسئولیت ،کارآمدی ،پاسخگویی تعامل محصول مقبولیت و مشروعیت مسئله ،اسلامی نظام در

 در و انددمی اسلامی حقیقت یک را پاسخگویی (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی است. پذیریتکلیف
 ارک پاسخگوی باشند؛ پاسخگو باید همه است. مسئولیت همان پاسخگویی» ؛فرمایندمی رابطه این

 این اند؛گرفته که تصمیمی و اندآورده زبان بر که سخنی پاسخگوی خود، تصمیم پاسخگوی خود،
 «است. پاسخگویی معنای

 رب مبتنی آجا پاسخگو ستاد الگوی ارائه هدف با پژوهش این پاسخگویی مبحث اهمیت به توجه با
 ینهیزم در میمفاه شگستر و بسط هدف به توجه با تحقیق نوع شد. انجام لهمعظم انتظارات

 روش و تیماه ازنظر است. یاتوسعه و یکاربرد ارتش، پاسخگو ستاد یالگو به دنیرس و «ییپاسخگو»
 تحلیل از یکیف بعد در .شد انجام ختهیآم کردیرو با که است ژرفانگر ای یلیتحل یفیتوص قیتحق نیا

 هایهنظری از استفاده با ابتدا، شد. استفاده تفسیری ساختاری معادلات روش از کمی بعد در و محتوا،
 وشر و ساختاریافته مصاحبه تکنیک از مندیبهره با سپس .شد ترسیم پژوهش مفهومی مدل موجود
 اختیار در ...( و هاشاخص ها،مؤلفه )ابعاد، آن اجزاء و مفهومی مدل قضاوتی، یا هدفمند گیرینمونه

 گردد. اخذ خصوص این در آنان دیدگاه تا گرفت قرار خبرگان

 متغیر ،صحت و دقت بالاترین با بتواند مدل اینکه و آن تأیید برای مدل، بودن چندسطحی به توجه با
 از نهایی الگوی شد. استفاده (PLS) جزئی مربعات حداقل روش از نماید بینیپیش را ،نهایی وابسته

 ی،عامل تحلیل نتایج اساس بر که است شده تشکیل شاخص 115 و مؤلفه 19 بعد، 5 اصلی، متغیر یک
 گرفت. قرار تائید مورد فوموص الگوی

 (یالعالمدظله) قوا کل معظم فرماندهی ارتش، ستاد فرماندهی، انتظارات پاسخگویی، کلیدی: واژگان
 ارتش ستاد پاسخگویی الگوی (.1404) احمد سید ،پورنصرانی ؛الله حبیب ،سیاری ؛مهرداد ،اسکندری استناد:
 راهبردی هایپژوهش فصلنامه .(یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری

 1-23 (.11)4 ارتش

 مسئول(. نویسنده) ایران. تهران، ملی، دفاع عالی دانشگاه و پژوهشگاه نظامی، راهبردی مدیریت تخصصی دکتری دانشجوی .1
Email:Mehrdades35@gmail.com  

 ایران. تهران، ملی، دفاع عالی دانشگاه و پژوهشگاه، استاد .2

  
 .ایران تهران، ملی، دفاع عالی دانشگاه و پژوهشگاه نظامی، راهبردی مدیریت ،دکتری دانشجوی .3

 پژوهشی مقاله: نوع
 

 24/12/1403 دریافت: تاریخ
 17/02/1404 پذیرش: تاریخ

 
 آجا مرکز مطالعات راهبردی

ارتش یراهبرد یهافصلنامه پژوهش  

27834212شاپای انتشار:   
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 مقدمه

 دستور برحسب که است افسرانی از مرکب ها،ارتش هماهنگی و ریزیبرنامه مرکز عنوانبه ستاد

 وندشمی تعیین خاصی وظیفه یا مأموریت انجام در فرمانده به کمک برای ایویژه مأموریت یا

 پیشنهادها، ارائه برآوردها، تهیه اخبار، تهیه )شامل؛ مشترک وظیفه پنج دارای هاآن تمام که

 101-5 رزمی )دستور هستند دستورها( و هاطرح اجرای بر نظارت و دستورها و هاطرح تهیه

 آجا(.

 بین هماهنگی و ریزیبرنامه انسجام، دهی،سازمان مرکز ایران اسلامی جمهوری ارتش ستاد

 ینیرو هوایی، پدافند نیروی زمینی، نیروی شامل نیروها این باشد.می ارتش نیروی چهار هر

 همواره یحیات و تأثیرگذار عنصر این بیشتر چابکی و کارآمدی باشد.می دریایی نیروی هوایی،

 ریاست امیر انتصاب حکم در لهمعظم و است (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظار مورد

 است؛ نموده مطالبه را آن 14/8/1396 مورخه در ج.ا.ایران ارتش کنندههماهنگ معاون و ستاد

 ارزنده ربتجا و تعهد به نظر و ارتش کل فرمانده پیشنهاد بنابه سیاّری؛ اللهحبیب دریادار امیر»

 «ایران اسلامی جمهوری ارتش کنندههماهنگ معاون» سمت به شمارا فرماندهی، ستاد در

 و محوری نیازهای به پاسخگویی در ارتش ستاد بیشتر چابکی و کارآمدی کنم.می منصوب

 از است. انتظار مورد ارتش، سطح در افزاییهم و انسجام هماهنگی، ارتقای و داراولویت

 کنم.می قدردانی و تشکر مسئولیت این در دادرس محمدحسین سرتیپ امیر هایتلاش

 (.1396 آبان 14 ای،خامنه علی )سیدّ «خواستارم. متعال پروردگار از را همگان توفیقات

 و نوین ابتکاری، خلاقانه، هایطرح و الگوها ارائه و انتخاب همواره، که موضوع این به توجه با

 با ایران اسلامی جمهوری ارتش کارآمدی و عملیاتی توان تعالی و ارتقاء جهت در راهبردی

 یزن دوره این در هست، و بوده منتصب رئیسههیئت اصلی دغدغه ابلاغی احکام مفاد محوریت

 هایحوزه همه در که مذکور حکم اصلی محورهای و مفاد بر مبتنی کامل و جامع الگو یک ارائه

 هایهدف تأمین در مستقیم طوربه مند،نظام مرجعی عنوانبه ج.ا.ایران ارتش ستاد مأموریتی

 ارتباطذی هایقسمت الگو آن اساس بر تا است. موردنظر نماید، ایفا را اساسی نقش سازمان

 فتگ توانمی دیگربیانبه دهند. قرار اجرا مسیر در و تنظیم را اجرایی هایدستورالعمل ستاد،

 ایران اسلامی جمهوری ارتش فرماندهان راهبردیِ مدیریت اصلی مسائل از یکی درواقع که

 عالی اهداف تحقق راستای در ابلاغی احکام در لهمعظم فرامین سازی عملیاتی و سازیپیاده

 هم انتظار مورد نوعیبه و باشد مؤثر تواندمی مذکور حکم سازیپیاده در آنچه است. سازمان

 اصلی محور عنوانبه که است ج.ا.ایران ارتش ستاد پاسخگویی الگوی تدوین باشد،می

 دارد. قرار مدنظر حکم سازیپیاده
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 وبیخ حد تا مطلوب وضعیت احتمالا  و فعلی وضعیت تشریح، این با تاکنون رسدمی نظر به

 برای دبیرت و تلاش مستلزم که باشد گرفته خود به تریشفاف شکل تحقیق مسئله و مشخص

 قیقتح مسئله حکم در آنچه گذشت، ازنظر که مطالبی به توجه با هذا،علی است. اندیشیچاره

 ام،انسج کارآمدی، )چابکی، ابعاد داشتن مفروض با منسجم الگوی یک ارائه شود،می یاد آن از

 طحس در بهتر چه هر پاسخگویی جهت در را ارتش ستاد بتواند که است هماهنگی( و افزاییهم

 انتظارات بر مبتنی پاسخگو ستاد الگوی فقدان بنابراین باشد؛ راهنما انتظارات بر مبتنی و ارتش

 است. تحقیق این مسئله (یالعال)مدظله قوا کل فرماندهی معظم مقام

 1396 آبان 14 مورخه انتصابی حکم دادن قرار محوریت با دارد نظر در تحقیق این رو همین از

 وپاسخگ ستاد الگوی افزایی(هم انسجام، هماهنگی، چابکی، )کارآمدی، ابعاد داشتن مفروض و

 از یگیربهره با و کاربردی پژوهش یک انجام با را لهمعظم انتظارات بر مبتنی ج.ا.ایران ارتش

 تادس الگوی گانهپنج ابعاد هایشاخص ها،مؤلفه تعیین بنابراین نماید؛ ارائه علمی، هایروش

 و (یالالع)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری ارتش پاسخگو

 شود.می دنبال تحقیق این در فرعی اهداف عنوانبه هاآن بین روابط تعیین

 نهیشیپ

 پاسخگویی مفهوم

 خگو،پاس جز گزارپاسخ نیز، و پرسش مقابل مفهوم به گاه، و جواب، معنای به لغت در پاسخ واژه

 دادن جواب و دادن پاسخ جز معنایی پاسخگویی، بنابراین، است؛ دهنده جواب و دهندهپاسخ

 قبال در افراد بودن پاسخگو اصل در پاسخگویی پاسخ(. کلمه؛ ذیل عمید )فرهنگ ندارد

 هایتمسیس عنوانبه توانندمی پاسخگویی هایسیستم باشد.می عملکردهایشان و تصمیمات

 اثربخشی و اهداف به رسیدن برای شدهتعیین قبیل از جهات در رفتار به دهیشکل و کنترل

 (.2009 همکاران، و )هال شوند تعریف سازمان

 و است (Responsibility) واژه انگلیسی زبان در پاسخگویی بحث هایمعادل جمله از

-مسئولیت» به که باشدمی (Accountability) واژه پاسخگویی بحث به قریب هایکلمه از نیز

 معنای به (Confidence) هایواژه بحث همین با رابطه در نیز و است ترجمه قابل نیز «پذیری

 اندمراجعه قابل نیز «پرسشگری» معنای به (Questions of) واژه و «اطمینان ـ اعتماد»

 (.10 :1395 )محمدیان،

 دداننمی دهیگزارش و ارزیابی عملکرد، گیریاندازه اساس را پاسخگویی (2015) ماری و کات

 و دهیگزارش عملکرد؛ گیریاندازه جهت ملاکی عنوانبه باید پاسخگویی که دارند اعتقاد و

 قتحقی در پاسخگویی گیرد. قرار استفاده مورد غیرانتفاعی و دولتی هایسازمان در ارزیابی
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 نساخت پاسخگو برای مختلفی ابزارهای است. اداری نظام کردن مردمی عوامل از یکی عنوانبه

 سازمان، سوی از مختلف ابزارهای زمانهم کارگیریبه دارد. وجود عمومی بخش کارکنان

 بمطلو هم و محتمل هم مناسب، پاسخگویی نظام به نیل جهت در چندبعدی مفهومی عنوانبه

 انجام قول دهد تشخیص که باشدمی پاسخگو وقتی سازمان یک (.1392 )مصطفایی، است

 و بهترین به وعده انجام جهت در اخلاقی و قانونی مسئولیتی و است داده را کاری یا چیزی

 (.2018 ،)جانسن است پذیرفته را ممکن وجه ترینکامل

 انتظار خود کارکنان از هاسازمان تمامی است. برانگیزحساسیت و ظریف موضوع یک پاسخگویی

 الزامات زا یکی پاسخگویی حاضر، عصر در باشند. پاسخگو خود شغلی تعهدات قبال در که دارند

 ران،کارگزا و وکلا شهروندان، بین واقعی روابط تقویت و تحقق به منجر که است جدید قانون

 افزایش و...(، اداری )مالی، فساد کاهش سازمانی، عملکرد در شفافیت و اثربخشی افزایش

 پاسخگویی (.1397 پیکانی، و سفستانی )صریحی شودمی سیاسی نظام مشروعیت و انسجام

 اقناع ها،خواسته تأمین برای شخصی آن اساس بر که است اجتماعی روابط از ایمجموعه

 شدن هنهادین با کند.می تعهد احساس سایرین، به نسبت خود رفتار توجیهِ و توضیح دیگران،

 شفافیت، و شناخت اعتقادی، مبانی با منطبق شکلی به جامعه سطح در پاسخگویی و پرسشگری

 اهدخو حاصل اسلامی نظام در انسانی کمال و سعادت نهایت در و ثبات امنیت، عدالت، و اعتماد

 تعهد داشتن همچون عواملی جامعه سطح در پاسخگویی شدن نهادینه الزامات همچنین و شد

 (.1397 لنگری، و )عنایتی است تکلیف و قانون مبنای بر وظیفهانجام و تخصص و

 یپاسخگوی مسئولیت اول؛ است. متصور پاسخگویی خصوص در حالت دو فوق، موارد بر افزون

 اول، حالت در سازوکار. عنوانبه پاسخگویی مسئولیت دوم؛ و کیفی استاندارد عنوانبه

 یابیارزش برای استانداردهایی مجموعه مثابهبه و هنجاری مفهومی عنوانبه بیشتر پاسخگویی

 شود.می تلقی مجریان یا هاسازمان شدهاثبات کیفیت عنوانبه و استفاده عمومی بخش رفتار

 هنجاری هایموضوع بر بخش این در پاسخگویی مسئولیت حوزه به مربوط مطالعات رو،ازاین

 تحال در کنند.می تمرکز عمومی بخش هایدستگاه هایفعالیت و واقعی رفتار ارزیابی مانند

 پاسخگویی حالت، این در شود.می دیده ترتوصیفی و محدودتر قالبی در پاسخگویی دوم،

 سازد.یم پاسخگو ها،پاسخ برابر در را فعالی که شودمی تعریف نهادی توافقی با رابطه عنوانبه

 این عمل نحوه بلکه نیست؛ دولتی هایدستگاه رفتار پاسخگویی، مطالعات کانون حالت، این در

 بسیار سالارمردم راهبردی درباره گفتگو و مطالعه برای مفهوم دو هر است. نهادی هایتوافق

 متفاوتی هایموضوع به که چرا شد؛ قائل فرق دو این بین باید وجود،بااین هستند. مفید

 (.1996 )بوونز، کنندمی اشاره متفاوتی تحلیلی ابعاد و استانداردها مجموعه به و پردازندمی
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 (یپژوهش و ینید) مختلف منابع در ییپاسخگو یهامولفه و ابعاد

 اسخگوییپ از ؛گیرد بر در را وسیعی گستره تواندمی پاسخگویی بحث ،قرآنی هایآموزه با مطابق

 ااعض برابر در پاسخگویی حتی و مردم برابر در پاسخگویی تا (8/تکاثر) متعال خداوند برابر در

 درون از اسلامی هایآموزه در پاسخگویی مسیر ،همچنین (.36 )اسراء/ انسان خود جوارح و

 ادامه (9 /ضحی) نیز دیگران به و شده شروع خودش به فرد خود پاسخگویی و (2/قیامت)

 دین اصول از یکی معاد و است «پاسخگو موجودی» اسلام دیدگاه از انسان درواقع .یابدمی

 ،یعلیخان) باشد خود رفتارهای و اعمال تمام پاسخگوی باید انسان آن موجببه که است اسلام

 .است شده ارائه پاسخگویی از متفاوتی تفسیرهای پژوهشی منابع در همچنین (.52 :1384

 که ودشمی استفاده سیاسی مطلوب هایپدیده از بسیاری برای معادلی عنوانبه پاسخگویی،

 ری،سالامردم عدالت، ،شفافیت ،خوب راهبری توانمی مفاهیم این ازجمله ندارند؛ دقیقی تعریف

 دستدست برای شاید امر این برد. نام را درستی و پذیریمسئولیت ،گریواکنش کارایی،

 دمقاص برای اما باشد، مفید اداری هایگزارش یا سیاسی هایتراشیمنطق سیاسی، هایکردن

 منبع(. )همان است ناقص ای،مقایسه و مندقاعده دانشگاهی هایتحلیل

 

 (1390 همکاران، و زاده)ترک قرآنی پاسخگویی مدل (1) شکل

 یری،یادگ و بازتاب تشویق برای ابزاری عنوانبه توانندمی پاسخگویی سازوکارهای درنهایت،

 ار هامقام یکایک و هادستگاه ها،دولت توانندمی که کنند عمل بازخوردی سازوکاری عنوانبه

 یاموزدب تا کند تشویق اجرایی شاخه تواندمی پاسخگویی سازند. اثربخش خود تعهدهای ارائه در

 ناخواسته و خواسته پیامدهای درباره را بیرونی بازخورد چراکه دهد؛ بهبود را خود عملکرد و

 همشاب هایموقعیت در دیگران به پاسخگویی فرایند عمومی ماهیت کند.می ارائه هامشیخط

 کند.نمی عمل یا و کندمی عمل چیزی چه و رودمی انتظار هاآن از چیزی چه که آموزدمی

 دلم

 ییپاسخگو

 یقران

 ییسخگوپا

 خداوند

 به نسبت

 ییوگپاسخ

 انسان

 ییپاسخگو

 و امبرانیپ

 ائمه

 امبرانیپ سؤالات و درخواست به انسان سؤالات و خواستدر از،ین به

 به پیامبران و دعوت آنان
 خداوند()خواه به پاسخ

 ت مردمخواسدر به

 به خداوند
و 

ن 
دا

ج
 و

به

و 
ل 

ما
اع

ار
رد

ک
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 یجادا اجرایی و سیاسی هایسیستم در پذیریانعطاف و بودن گشاده پاسخگویی، سازوکارهای

 ادگیریی از اهمیتی با بخش پاسخگویی نیابد. تحقق صورت این غیر در است ممکن که کندمی

 است. یادگیری برای ایشده نهادینه ظرفیت و

 پاسخگویی تحلیلی ابعاد و استانداردها (1) جدول

 سازوکار کیفی استاندارد عنوانبه پاسخگویی

 انفعالی فعالانه رفتار

 خواهپاسخ محکمه -عملگر رابطه عملگر رفتار مرکزیت

 توصیفی تحلیلی/ هنجاری ارزشیابی/ تمرکز

 هاتوافق کیفی استاندارهای استاندارد

 متعدد هایهدف مشروعیت اهمیت

 (1996 برونز، )منبع؛

 آن برای را بعد پنج ،پاسخگویی مفهوم بودن فازی مسئله حل برای تلاشی در (2005) کوپل 

 ابعاد نای که دهیپاسخ و تعهد ،پذیریکنترل ،مسئولیت ،شفافیت از: اندعبارت که نمود مطرح

 دی،اس و )اصغری آن هایمکانیزم تا داشت تأکید پاسخگویی پیامدهای و نتایج بر بیشتر

1392.) 

 

 (2005 )کوپل، پاسخگویی مفهوم ابعاد (2) شکل

 برای ایمرحله پنج مدلی ،متون مرور از استفاده با همکارانش و ساندهو مطالعه یک در

 خلاصه طوربه که نیز مدل این اند.کرده ارائه اجتماعی پاسخگویی بر مبتنی عملکرد و آموزش

(AIDER) دهیپاسخ و آموزش ،اقدام ،پژوهش ،ارزیابی مرحله پنج شامل است شده نامیده 

 (.1389 همکاران، و )عبدالمکی گردد. تکرار مداوم طوربه باید چرخه یک صورتبه و است

 

پاسخگویی

شفافیت

مسؤلیت

پاسخ دهیتعهد

کنترل پذیری
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 (1389 همکاران، و )عبدالمکی پاسخگویی چرخه (4شکل)
 (یالعال)مدظله قوا کل معظم یفرمانده اناتیب در ییپاسخگو مفهوم ابعاد

 مباحث ،لهمعظم نظر از آن اهمیت و تحقیق موضوع در «پاسخگویی» واژه بالای وزن دلیل به

 این رد شد. اقدام آن تحلیل و بررسی به نسبت و احصاء ایشان بیانات از «پاسخگویی» اصلی

 مورد (1400 تا 1368) زمانی بازه در لهمعظم بیانات «پاسخگویی» کلیدواژه از استفاده با راستا

 دهش گرفته کاربه آن در خاص صورتبه واژه این از که بیانات از فرازهایی و گرفت قرار کنکاش

 این شامل بیانات، از فراز 40 بررسی از پس نهایت در گرفت. قرار تحلیل مورد و انتخاب است،

 است. شده ارائه (2) جدول در نمونه صورت به تعدادی که بودند ویژگی

 بیانات در پاسخگویی منتخب هایگزاره (2) جدول

 گزاره تاریخ مفهوم یا کد

 خصوص در مسئولیت

 و رفتار گفتار،

 تصمیمات

26
/

01
/

1383
 

 است. مسؤولیت همان این است؛ اسلامی حقیقت یک پاسخگویی

 اول یدرجه در هست، که ییمرتبه هر در انسانی هر یعنی مسؤولیت،

 تأثیر تحت او گیریتصمیم و گفتار و رفتار ببیند کند، سؤال خود از

 برای و خودخواهانه یا بود، پرهیزگاری اساس بر و عاقلانه بود؛ چه

 بود. شخصی اغراض و شهوات

 مقابل در پاسخگو

 خود وجدان

26
/

01
/

1383
 

 خود اندرون ندای به و کند آرام را خود وجدان توانست انسان اگر

 معالسّ انّ» باشد. پاسخگو هم دیگران به توانست خواهد گوید، پاسخ

 «مسؤولا. عنه کان اولئک کلّ  الفؤاد و والبصر

 و تصمیم کار، مقابل در

 خود سخن

26
/

01
/

1383
 

 ود،خ تصمیم پاسخگوی خود، کار پاسخگوی باشند؛ پاسخگو باید همه

 این اند؛گرفته که تصمیمی و اندآورده زبان بر که سخنی پاسخگوی

 است؛ پاسخگویی معنای

ارزیابی

پژوهش

آموزشاقدام

پاسخ دهی
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 مقابل در خوانیکارنامه

 نفعانذی

2/
1/

1383
 

 هک آموزیدانش مثل است؛ خوانیکارنامه نوع یک درواقع پاسخگویی،

 او خود هم - خواندمی را خود یکارنامه تحصیلی سال پایان در

 نقاط ،شناسدمی را خود قوّت نقاط - خوانندمی او اولیاء هم ،خواندمی

 را او اوست، خرسندی یمایه که یینمره ؛شناسدمی هم را خود ضعف

 یسرشکستگ یمایه که یینمره و کندمی تشویق کار این یادامه به

 .نمایدمی وادار سرشکستگی این جبران به را او اوست،

................. 

. 

............................. 

 
 ن.م فرماندهان یانتصاب احکام در (یالعال)مدظله قوا کل معظم یفرمانده انتظارات

 و وزن و مسلح نیروهای فرماندهان انتصابی احکام در «انتظار» واژه مکرر تکرار به توجه با

 لگویا گیریشکل در تا گرفت قرار موردتوجه نیز آن به پرداختن تحقیق، موضوع در آن اهمیت

 احکام از نسخه 30 تعداد روازاین نماند. مغفول اینکته انتظارات، بر مبتنی پاسخگو ستاد

 ارانتظ است، انتظار» واژه از هاآن متن در که مسلح نیروهای مسئولین و فرماندهان انتصابی

 وتحلیلتجزیه مورد و آوریجمع است، شده استفاده «هاآن مترادف یا و است انتظار مورد و دارم

 است. شده ارائه هاآن از بخش نمونه صورت به تعدادی (3) جدول در گرفت. قرار

 

 انتظارات بر مبتنی مسلح نیروهای فرماندهان انتصاب احکام متن (3) جدول

 جایگاه ردیف

 انتصابی

 انتظار مورد هایگزاره تاریخ

 فرمانده 1

 نیروی

 هوایی

 ارتش

28
/6

/
1400

 درش و هوایی تهدید از نوع و سطح هر به هوشمندانه پاسخگویی 

 نظام زترا دانشمندِ هوایی نیروی ساخت رویکرد با انسانی سرمایه

 ارتش بزرگ مجموعه با افزاهم و اثربخش تعامل در اسلامی،

 کشوری، و لشکری ربطذی هایبخش و ایران اسلامی جمهوری

 است. انتظار مورد

 قرارگاه 2

 پدافند

 هوایی

 الانبیاءخاتم
 علیه( الله)صلی

7/
3/

1398
 

 و مسلح نیروهای هایظرفیت و هاقابلیت تمام از برداریبهره

 و کشور آسمان از نفوذناپذیر دفاع و خطیر امر این در کشور

 رلکنت و فرماندهی روزبه و قوی کامل، یکپارچه، شبکه تقویت

 است. انتظار مورد هوایی، پدافند

 شناسی روش

 ای یلیتحل یفیتوص قیتحق نیا روش و تیماه ازنظر است. ایتوسعه و کاربردی تحقیق، نوع
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 از یمک بعد در و محتوا، لیتحل از یفیک بعد در شد. انجام ختهیآم کردیرو با که است ژرفانگر

 یفرمانده زعامت زمان از قیتحق یزمان قلمرو شد. استفاده یریتفس یساختار معادلات روش

 قتحقی این مکانی قلمرو شود.می شامل را پژوهش انجام زمان تا (یالعال )مدظله قوا کل معظم

 مهوریج ارتش ستاد و وسلم( اله و علیه اللهصلی) خاتم قرارگاه مسلح، نیروهای کل ستاد شامل

 بر یمبتن ج.ا.ایران ارتش پاسخگوی ستاد الگوی طراحی و است تابعه نیروهای و ایران اسلامی

 با .ددهمی تشکیل را تحقیق این موضوعی قلمرو (یالعالمدظله) قوا کل معظم فرماندهی انتظارات

 ایران اسلامی جمهوری ارتش پاسخگو ستاد الگوی ارائه یعنی پژوهش، این هدف به توجه

 مورخه حکم اساس بر الگو ابعاد ابتدا در (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی

 شد. گرفته نظر در مفروض (4) شکل مطابق 14/07/1396

 

 (14/07/1396 حکم مفاد اساس )بر پاسخگو ستاد الگوی ابعاد (4) شکل

 و نتظارا پاسخگویی، مدل پاسخگویی، الگوی پاسخگویی،» هایکلیدواژه کارگیریبه با سپس

 هیفرماند بیانات هاکلیدواژه همین با شد. بررسی تحقیق ادبیات و نظری مبانی «انتظارات

 شدهآوریجمع ادبیات محتوایی تحلیل و گرفت قرار کنکاش مورد نیز (یالعال)مدظله قوا کل معظم

 ستاد الگوی هایشاخص و هامؤلفه خصوص در لازم اطلاعات و شد انجام کدگذاری اعمال با

 یکتکن از مندیبهره با سپس گردید. تدوین پاسخگو ستاد مفهومی مدل و آوریجمع پاسخگو

 د،)ابعا آن اجزاء و مفهومی مدل قضاوتی، یا هدفمند گیرینمونه روش و ساختاریافته مصاحبه

 اخذ خصوص این در آنان دیدگاه تا گرفت قرار خبرگان اختیار در ...( و هاشاخص ها،مؤلفه

 و هامؤلفه و مفروض ابعاد به توجه با بود شدهخواسته خبرگان از کهاین به نظر گردد.

 دهند، ارائه را خود پاسخ ، اطلاعات یبندجمع ندیفرا طی در که مفهومی مدل هایشاخص

 تلاش و شد گردآوری هامصاحبه از حاصل نتایج گام، این در داشت. وجود زیادی هایتفاوت

 دیدگاه داشت، وجود دهیپاسخ نحوه در که موجود هایتفاوت باوجود تا گرفت صورت زیادی

 آید. دست به هامصاحبه نتایج به نسبت کلی

 

ابعاد ستاد 
پاسخگو

چابکی

هماهنگی

کارآمدیانسجام

هم افزایی
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 هاافتهی

 ازنظر آن اهمیت و تحقیق موضوع در «پاسخگویی» واژه بالای وزن دلیل به اول، گام در

 آن لتحلی و بررسی به نسبت و احصاء ایشان بیانات از «پاسخگویی» اصلی مباحث ،لهمعظم

 یزمان بازه در لهمعظم بیانات «پاسخگویی» کلیدواژه از استفاده با راستا این در شد. اقدام

 خاص صورتبه واژه این از که بیانات از فرازهایی و گرفت قرار کنکاش مورد (1400 تا 1368)

 40 بررسی از پس درنهایت گرفت. قرار تحلیل مورد و انتخاب است، شده گرفته کاربه آن در

 «پاسخگویی» مضمون با که ایگزاره 60 به توجه با بودند. ویژگی این شامل بیانات، از فراز

 هک مشترکی هایزمینه به توجه با بعدی مرحله در گرفت صورت باز کدگذاری و بندیجمع

 مفهومی ابعاد و فراهم یکسانی هایبندیطبقه امکان شد کشف مذکور جدول مفاهیم میان

 شد. ارائه (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی منظر از «پاسخگویی»
 یخطهم شاخص و (یعامل ی)بارها یریگاندازه مدل ق،یتحق یرهایمتغ یفیتوص یبررس

 آجا ستاد دهی خط و شدن رهنمون چگونگی موضوع، اهمیت درجه به توجه با مرحله این در 

 یپاسخ آن به باید که است سؤالی «پاسخگو ستاد یک» وسویسمت به حرکت راستای در

 لکام و جامع الگویی تدوین سؤال، این به شایسته پاسخی ارائه منظوربه شود. داده روشن

 نخست گام در و انجام گروهی مطالعه قالب در مذکور حکم اصلی محورهای و مفاد بر مبتنی

 رب شد. ارائه الگو، این مفروض ابعاد عنوانبه افزاییهم و انسجام هماهنگی، چابکی، کارآمدی،

 قرار تائید مورد مفروض، بعد پنج تأییدی عاملی تحلیل هایمدل از آمدهدستبه نتایج اساس

 ابعاد از افزاییهم و کارآمدی چابکی، هماهنگی، انسجام، ابعاد؛ که شد مشخص و گرفت

 دهیفرمان انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری ارتش پاسخگو ستاد الگوی تأثیرگذار

 لاعاتاط کمی و کیفی وتحلیلتجزیه با مرحله این از پس باشند.می (یالعال)مدظله قوا کل معظم

 رب مبتنی پاسخگو ستاد الگوی گانهپنج ابعاد از یک هر هایمؤلفه تحقیق، شدهآوریجمع

 رسید؛ تأیید به و احصاء ذیل شرح بر انتظارات

 پاسخگو ستا الگوی ابعاد سوم و دوم مرتبه عاملی تحلیل (4) جدول
 داری معنی سطح تی آماره خطا عاملی بار ابعاد متغیر

ی
گو

ال
 

اد
ست

 
گو

سخ
پا

 

 0.000 31.542 0.030 0.933 انسجام بعد

 0.000 24.90 0.037 0.895 هماهنگی بعد

 0.000 28.062 0.033 0.925 افزاییهم بعد

 0.000 36.206 0.026 0.944 چابکی بعد

 0.000 22.809 0.040 0.903 کارآمدی بعد
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 باید اینکه بر علاوه شاخص این مقدار است. شده داده نشان (4) جدول در عاملی بارهای نتایج

 تی آماره توسط شاخص این داریمعنی باشد. معنادار %95 اطمینان فاصله در و تربزرگ /.4 از

 از تربزرگ عاملی بار دارای هاشاخص تمامی پنهان، متغیرهای تمامی برای آید.می دست به

 است آن از حاکی نتایج درمجموع و اند؛بوده (t>1/96) معنادار %95 اطمینان سطح در و 7/0

 باشند.می مطلوبی پایایی دارای هاگویه تمامی که

 پاسخگو ستا الگوی ابعاد هامؤلفه سوم و دوم مرتبه عاملی تحلیل (5) جدول

بعد
 

 مؤلفه

 سوم و دوم مرتبه عاملی تحلیل

 عاملی بار

 دوم مرتبه

 سوم و

 تی آماره خطا
 سطح

 معناداری

عد
ب

 
ی

بک
چا

 

 0.000 30.363 0.030 0.819 انسانی عوامل

 0.000 58.078 0.011 0.956 سازمانی عوامل

 0.000 10.225 0.074 0.753 فناورانه عوامل

 0.000 92.773 0.010 0.986 کنترل و فرماندهی

عد
ب

 
ام

ج
س

ان
 

 0.000 22.609 0.037 0.847 باورها و هاارزش

 0.000 30.002 0.030 0.899 کارکنان نیازهای تأمین

 0.000 33.827 0.027 0.923 سازمانی روابط

 0.000 29.727 0.029 0.873 سیاسی و اجتماعی عوامل

 0.000 23.461 0.038 0.888 فرماندهی

عد
ب

 
ی

مد
رآ

کا
 

 0.000 36.857 0.025 0.932 موقع به تصمیم اتخاذ و کاری اشتیاق

 0.000 28.902 0.030 0.863 اطلاعات ارائه در سرعت

 0.000 54.178 0.017 0.159 پاسخگویی در سرعت

عد
ب

 
ی

نگ
اه

هم
 

 0.000 36.940 0.025 0.179 رفتاری عوامل

 ساختاری عوامل

 
0.931 0.020 46.849 0.000 

عد
ب

 
هم

ی
زای

اف
 

 0.000 31.180 0.029 0.904 هاتوانمندی ترکیب

 0.000 15.388 0.056 0.858 سیستمی رویکرد داشتن

 0.000 31.304 0.028 0.858 انسانی روابط

 0.000 38.310 0.024 0.289 مؤثر سازمانی روابط

 0.000 16.901 0.049 0.835 منابع صحیح شناخت



  13 |(ی)مدظله العالکل قوا معظم فرماندهیالگوی ستاد پاسخگویی ستاد ارتش جمهوری اسلامی ایران مبتنی بر انتظارات  

 

 اسلامی جمهوری ارتش پاسخگو ستاد الگوی ابعاد هایمؤلفه از یک هر هایشاخص خصوص در

 در و شد احصائ شاخص 115 ،(یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی ایران

 مقدار دارای خود متناظر مؤلفه 19 به مربوط شاخص هر که شد مشخص تحلیل و تجزیه

 تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان سطح در مقادیر این که بودند معناداری

 تائید هامؤلفه این هایشاخص درصد 95 احتمال با بنابراین است(، شده 96/1 از تربزرگ

 دهش اشاره اینجا در ابعاد از یکی هایشاخص به نمونه عنوان به محدودیت، به توجه با شود.می

 است.

 اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل و توصیفی هایشاخص (6) جدول
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 ارائه در سرعت
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 یریگ جهینت و بحث

 ارتقای و داراولویت و محوری نیازهای به پاسخگویی در ارتش ستاد بیشتر چابکی و کارآمدی»...

 انتصاب حکم اصلی )مفاد «است انتظار مورد ارتش، سطح در افزاییهم و انسجام هماهنگی،

 عنوان با شرعی و روشن صریح، تکلیفی حکم، این موجب به (.14/07/1396 مورخه

 امر تحت مجموعه و آجا ستاد رئیس و کنندههماهنگ معاون امیر برای «ستاد پاسخگویی»
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 دتوانمی تکلیف این دارد، وجود آجا سطح در که سیستمی نگرش با همچنین، شد. احساس

 باشد. تعمیمقابل نیز تابعه نیروهای ستادهای یکلیه برای

 و مدیران رفتار به دهیشکل به کمک «آن ارکان و سازمان پاسخگویی» به پرداختن فلسفه

 دنرسی درواقع است. سازمان اثربخشی و اهداف به رسیدن برای شدهتعیین جهات در کارکنان

 لسفهف انسانی کمال و سعادت درنهایت و ثبات امنیت، عدالت، و اعتماد شفافیت، و شناخت به

 یریگاندازه اساس پاسخگویی، این، بر افزون است. پاسخگویی مهم مقوله به پرداختن نهایی

شگزار عملکرد؛ گیریاندازه جهت ملاکی عنوانبه باید و است دهی گزارش و ارزیابی عملکرد،

 موضوع یک پاسخگویی حاضر، عصر در گیرد. قرار مورداستفاده سازمان در ارزیابی و دهی

 قبال در که دارند انتظار خود کارکنان از هاسازمان تمامی و است برانگیزحساسیت و ظریف

 همه رایب خلاقانه و نو قانونی الزامات از یکی پاسخگویی، باشند. پاسخگو خود شغلی تعهدات

 افزایش نفعان،ذی بین واقعی روابط تقویت و تحقق به منجر که است پیشرو هایسازمان

 و انسجام افزایش و...(، اداری )مالی، فساد کاهش سازمانی، عملکرد در شفافیت و اثربخشی

 شود.می مشروعیت

 هک برخوردیم ابعادی به پاسخگویی فلسفه و مفهوم خصوص در گرفته صورت هایبررسی در

 مدهایپیا و نتایج بر بیشتر ابعاد این گاهی بود. پدیده این به متفاوت رویکردهای از ناشی

 گاهی و دهیپاسخ و تعهد ،پذیریکنترل ،مسئولیت ،شفافیت مانند؛ داشتند تأکید پاسخگویی

 اخلاقی، ابعاد؛ مانند دارد، تأکید نفعانذی با مواجهه در کارکنان و مدیران عملکرد چگونگی بر

 ... و فرهنگی رسانی،اطلاع عملکردی، مالی، قانونی،

 وریجمه ارتش پاسخگو ستاد الگوی تأثیرگذار ابعاد از چابکی بعد که دهدمی نشان نتایج

 خصمش همچنین باشد.می (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی

 یاصل عوامل کنترل، و فرماندهی عوامل و فناورانه عوامل سازمانی، عوامل انسانی، عوامل که شد

 شدند. اءاحص «چابکی» بعد هایمؤلفه عنوانبه که هستند ویژگی این به یابیدست در اثرگذار و

 معناداری مقدار دارای بعد این مؤلفه 4 تمام که کرد مشخص کمی تحلیل نتایج نیز طرفی از

 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان سطح در مقادیر این و است

 تادس بنابراین، شد؛ تأیید چابکی بعد هایمؤلفه درصد 95 احتمال با بنابراین است(، شده 96/1

 تطبیق، و هماهنگی مشاهده، چرخه به بخشیدن سرعت نیازمند شدن چابک برای آجا

 قابلیت، سرعت، دیگر،بیانبه باشد.می عوامل این از یک هر در اقدام و گیریتصمیم

 اهحوزه این از یک هر در اقدام و دستیپیش بینی،پیش نوآوری، کیفیت، پذیری،انعطاف

 و کچاب ستاد هایویژگی عنوانبه توانمی را کنترل( و فرماندهی و فناورانه سازمانی، )انسانی،

 و ستنده یکدیگر از متمایز تحلیلی دیدگاه از هاویژگی این هرچند گرفت. نظر در آجا پاسخگو
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 عمل در هاویژگی این غالبا  ولی شوند. گیریاندازه مجزا صورتبه بایستی مختلفی هایزمینه در

 این که است شده 206/36 برابر معناداری مقدار چابکی، بعد خصوص در هستند. وابسته هم به

 شده 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان سطح در مقدار

 (944/0) بتا مثبت مقدار شود.می تأیید محقق ادعای درصد 95 احتمال با بنابراین است(،

 میاسلا جمهوری ارتش پاسخگو ستاد الگوی تأثیرگذار ابعاد از چابکی بعد که دهدمی نشان

 باشد.می (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی ایران

 نیروهای نبی وحدت برقراری بر «انسجام بعد» آجا، ستاد پاسخگویی مقوله به سیستمی نگاه در

 دستیابی پیشرفت، ایجاد آجا، سازمان در شوکت و قدرت ایجاد همطراز، هایسازمان و تابعه

 یتخریب رقابت کاهش و سازمانی اهداف بین تعادل سازمان، سطح در یکپارچگی حداکثر به

 که ددهمی نشان نتایج دارد. دلالت فرسودگی، و کاریموازی از جلوگیری تابعه، نیروهای بین

 فیتکی کارکنان، نیازهای تأمین کمیت و کیفیت سازمان، سطح در باورها و هاارزش های؛مؤلفه

 در فرماندهی عملکرد و سیاسی و اجتماعی عوامل تأثیر سطوح، همه در سازمانی روابط

 وییپاسخگ در انسجام به ستاد دستیابی هایمؤلفه عنوانبه ... و هافعالیت به بخشیانسجام

 راستای در همچنین دارند. قرار اهمیت و تأثیرگذاری درجه بالاترین در انتظارات بر مبتنی

 میزان آجا، سازمانی هویت دینی، باورهای همچون؛ عواملی آجا، ستاد در انسجام سازینهادینه

 کیفیت ،سیاسی توسعه به توجه میزان آموزشی، توسعه به توجه میزان فرهنگی، توسعه به توجه

 و نام مشترک، سازمانی ادبیات و زبان ایجاد جهت در تلاش کارکنان، همه حقوق به توجه

 بازی را اساسی و مهم نقش سازمان، تهدیدات جامعه، و حاکمیت منظر از آجا سازمان جایگاه

 توسط که است رزمیهم و اتحاد حس آجا، ستاد مجموعه در انسجام این، بر افزون کنند.می

 هب است. نبرد برای کارکنان انگیزش معنای به شود.می حاصل فردی میان تعامل با و آموزش

 دارد. تمرکز فردی میان روابط بر و است متقابل تمایل معنای

 نان،کارک نیازهای تأمین باورها، و هاارزش که داد نشان کیفی مرحله در اطلاعات تحلیل نتایج

 هب یابیدست در اثرگذار و اصلی عوامل فرماندهی سیاسی، و اجتماعی عوامل سازمانی روابط

 حلیلت نتایج همچنین شدند. احصاء «انسجام» بعد هایمؤلفه عنوانبه که هستند هاویژگی این

 سطح در مقادیر این و است معناداری مقدار دارای بعد این مؤلفه 5 تمام که کرد مشخص کمی

 با بنابراین است(، شده 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان

 معناداری مقدار انسجام، بعد خصوص در شد. تأیید انسجام بعد هایمؤلفه درصد 95 احتمال

 مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان سطح در مقدار این که است شده 542/31 برابر

 شود.می تأیید محقق ادعای درصد 95 احتمال با بنابراین است(، شده 96/1 از تربزرگ تی آماره
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 وپاسخگ ستاد الگوی تأثیرگذار ابعاد از انسجام بعد که دهدمی نشان (932/0) بتا مثبت مقدار

 د.باشمی (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری ارتش

 وردنظرم و دلخواه نتیجه یک تولید برای ستاد توانایی بر کارآمدی بعد در ستاد پاسخگویی

 و جاآ اساسی کارکردهای اجرای در ستاد عملکردی توان عینی تحقق فرماندهی، مراتبسلسله

 تصمیمات اتخاذ و کارکنان بین در مناسب کاری اشتیاق ذینفعان، به اطلاعات ارائه سرعت

 در آن یاعضا کاردانی و شایستگی معنی به کارآمد ستاد دیگر،بیانبه شود.می خلاصه موقعبه

 ارتباط، نوع رهبری، شیوه همچون؛ عواملی بعد این تحقق در است. اساسی اهداف تأمین

 کارکنان ظرفیت و توانایی ارتقاء ساده، و پذیر انطباق هایشیوه ارائه کارکنان، پذیریمسئولیت

 کارها انجام امکانات، به توجه با اهداف تحقق راه در موفقیت میزان ،کارها درست انجام برای

 و انمدیر به کارکنان پاسخگویی سرعت بودن، مفید کارآزمودگی، کاردانی، سودمند، نحو به

 شتیاقا که داد نشان کیفی مرحله در اطلاعات تحلیل نتایج دارد. بسزایی تأثیر کارشناسان

 در اثرگذار و اصلی عوامل اطلاعات، ارائه در سرعت و موقعبه تصمیم اتخاذ و مناسب کاری

 شدند. احصاء «کارآمدی» بعد هایمؤلفه عنوانبه که هستند هاویژگی این به یابیدست

 است معناداری مقدار دارای بعد این مؤلفه 2 تمام که کرد مشخص کمی تحلیل نتایج همچنین

 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان سطح در مقادیر این و

 بعد خصوص در شد. تأیید کارآمدی بعد هایمؤلفه درصد 95 احتمال با بنابراین است(، شده

 %95 اطمینان سطح در مقدار این که است شده 809/22 برابر معناداری مقدار کارآمدی،

 95 احتمال با بنابراین است(، شده 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار

 از کارآمدی بعد که دهدمی نشان (903/0) بتا مثبت مقدار شود.می تأیید محقق ادعای درصد

 رماندهیف انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری ارتش پاسخگو ستاد الگوی تأثیرگذار ابعاد

 باشد.می (یالعال)مدظله قوا کل معظم

 قتحق برای رفتاری و ساختاری سازوکارهای ایجاد بر پاسخگو ستاد الگوی در هماهنگی بعد

 سطح در بخشی و جزئی اهداف شدن جهتهم و همسویی یزمینه ایجاد با آجا کلان اهداف

 دلالت ستاد، اجزای مؤثر کردن مرتبط برای انسانی و ساختاری سازوکارهای آوردن فراهم و آجا

 تادس دستیابی هایمؤلفه عنوانبه ساختاری و رفتاری های؛مؤلفه که دهدمی نشان نتایج دارد.

 رارق اهمیت و تأثیرگذاری درجه بالاترین در انتظارات بر مبتنی پاسخگویی در هماهنگی به

 ابعمن و کارها بین ارتباط برقراری فرایند و ستاد دهیسازمان اصل نخستین هماهنگی دارند.

 و ساختاری هایمکانیزم از ایمجموعه ستاد درواقع است. مشخص هدف یک به رسیدن برای

 همچون؛ مزایایی تواندمی ستاد در هماهنگی ندارد. هماهنگی جز ایوظیفه که است انسانی

 موجود عوض )بررسی کردن تنظیم سیستم(؛ نقایص تعیین ها،ضعف )تشخیص اصلاحات اعمال
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 و آجا آتی مشکلات و مسائل بینی)پیش بازداشتن ها(؛آن حفظ جهت در هماهنگی ایجاد و

 برای تلاش و موجود هایسیستم خرده عملیات )بررسی دادن، بهبود ها(آن رفع برای تلاش

 عوامل هک داد نشان کیفی مرحله در اطلاعات تحلیل نتایج باشد. داشته دنبال به ها(آن بهبود

 رد اثرگذار و اصلی عوامل کنترل، و فرماندهی عوامل و فناورانه عوامل سازمانی، عوامل انسانی،

 شدند. احصاء «هماهنگی» بعد هایمؤلفه عنوانبه که هستند هاویژگی این به یابیدست

 است معناداری مقدار دارای بعد این مؤلفه 2 تمام که کرد مشخص کمی تحلیل نتایج همچنین

 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان سطح در مقادیر این و

 بعد خصوص در شد. تأیید کارآمدی بعد هایمولفه درصد 95 احتمال با بنابراین است(، شده

 %95 اطمینان سطح در مقدار این که است شده 090/24 برابر معناداری مقدار هماهنگی،

 95 احتمال با بنابراین است(، شده 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار

 هماهنگی بعد که دهدمی نشان (895/0) بتا مثبت مقدار شود.می تأیید محقق ادعای درصد

 انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری ارتش پاسخگو ستاد الگوی تأثیرگذار ابعاد از

 باشد.می (یالعال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی

وانمندیت ترکیب گروهی، تلاش تعاون، و مشترک کار بر پاسخگو ستاد الگوی در افزاییهم بعد

 ،صفی و ستادی امور همه در سیستمی رویکرد داشتن تابعه، نیروهای ستاد و آجا ستاد های

 یحصح شناخت و اشراف آجا، کل سطح در مؤثر سازمانی و انسانی روابط سطح کیفیت ارتقاء

 رویکرد داشتن ها،توانمندی ترکیب های؛مؤلفه که دهدمی نشان نتایج دارد. دلالت منابع

 ناختش مؤثر، سازمانی روابط ایجاد و سازیزمینه انسانی، روابط کمیت و کیفیت سیستمی،

 انتظارات رب مبتنی پاسخگویی در افزاییهم به ستاد دستیابی هایمؤلفه عنوانبه منابع صحیح

 و اتحاد ایجاد برای سازیزمینه همچنین، دارند. قرار اهمیت و تأثیرگذاری درجه بالاترین در

 برتری کسب برای آجا ستاد سطح در مدیریتی هایقابلیت ارتقای آجا، ستاد سطح در همدلی

 هایفعالیت به نسبت ستاد سطح در بیشتر گروهی عملکرد تشویق مأموریتی، هایحوزه در

 کاربردی هایایده تجمیع ،کاریدوباره حذف و ستاد سطح در منابع و دانش در مشارکت فردی،

 هک هستند کارهاییراه جمله از ... و واحد نیروی یک به شدن تبدیل برای راهبردی اطلاعات و

 ادبیات مرور در دهد. ارتقاء بهتر چه هر پاسخگویی برای آجا ستاد در را افزاییهم تواندمی

 راث منبع یک که دهد رخ زمانی پدیده این خوریم،می بر «منفی افزاییهم» واژه به افزاییهم

 رابطه عنوانبه آن از که شود سودمند کمتر نتایج به منجر که دهد کاهش را دیگر منبع

 اعتماد نبود رهبری، فقدان فرهنگی، ناسازگاری همچون؛ عواملی شود.می یاد نیز جانشینی

 تواندیم شود،می غیبت یا شدن، رها انگیزه، مشکلات به منجر که ارتباطی کمبودهای و متقابل

 وحسط در باید موضوع این و گردد افزاییهم شکست سبب و دهد گسترش را منفی افزاییهم
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 واملع که داد نشان کیفی مرحله در اطلاعات تحلیل نتایج گیرد. قرار موردتوجه آجا مدیریتی

 رد اثرگذار و اصلی عوامل کنترل، و فرماندهی عوامل و فناورانه عوامل سازمانی، عوامل انسانی،

 شدند. احصاء «افزاییهم» بعد هایمؤلفه عنوانبه که هستند هاویژگی این به یابیدست

 است معناداری مقدار دارای بعد این مؤلفه 4 تمام که کرد مشخص کمی تحلیل نتایج همچنین

 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار %95 اطمینان سطح در مقادیر این و

 بعد خصوص در شد. تأیید کارآمدی بعد هایمؤلفه درصد 95 احتمال با بنابراین است(، شده

 %95 اطمینان سطح در مقدار این که است شده 062/28 برابر معناداری مقدار افزایی،هم

 95 احتمال با بنابراین است(، شده 96/1 از تربزرگ تی آماره مطلق )قدر است شده معنادار

 از افزاییهم بعد که دهدمی نشان (925/0) بتا مثبت مقدار شود.می تأیید محقق ادعای درصد

 رماندهیف انتظارات بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری ارتش پاسخگو ستاد الگوی تأثیرگذار ابعاد

 باشد.می (یالعال)مدظله قوا کل معظم
 شنهادهایپ

 نتایج کیفیت و عملکرد سطح ارتقاء در تواندمی و است اهمیت حائز ج.ا.ایران ارتش برای آنچه

 قدیمی هایشکل از گذر حال در پاسخگویی است. «ستاد پاسخگویی» مسئله باشد، مؤثر

 و است پاسخگوتر و کارآمدتر مدیریت هایسیستم ویژهبه ها،شکل سایر طرف به مسئولیت

 رکد که است پیچیده وقایع از آکنده بریم،می سر به آن در که دورانی که است این دلیلش

 روهروب شگفتی حتی و تفاوتیبی تردید، و شک با غالبا   و رایج تصورات از دور آن رخدادهای

 قابلیت و ثبات حالت از ایپیچیده طوربه را جهان مستمر، و سریع تغییرات امروزه است.

 است هاییچالش از یکی پاسخگویی در موفقیت و توانایی بنابراین است؛ کرده خارج بینیپیش

 گردد؛می پیشنهاد بنابراین دارد؛ قرار زمان این در آجا ستاد برابر در که
 ییاجرا یشنهادهایپ

 اد،ابع ،«پاسخگویی» تأثیرگذار و مهم موضوع به مندنظام نگاه سازینهادینه راستای در (1

 زیرمجموعه هاییگان کلیه به اجرایی خلاصه یک قالب در شده احصاء هایشاخص و هامؤلفه

 ات ارسال آجا بودجه و برنامه و طرح معاونت توسط تابعه نیروهای ستاد آن متعاقب و آجا ستاد

 گیرد. قرار برداریبهره مورد هابازبینی و هاگزارش ها،ارزیابی در

 به حرکت راستای در و پژوهش نتایج از گیریبهره با آجا بودجه و برنامه و طرح معاونت (2

 برای و تهیه شده احصاء هایشاخص با متناسب بازبینه نخست گام در الگو، سازیپیاده سمت

 ستاد سوی و سمت به حرکت راستای در آجا ستاد دهیخط و شدن رهنمون میزان ارزیابی

 دهد. قرار آجا ستاد زیرمجموعه هاییگان کلیه اختیار در پاسخگو
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 (یعالال)مدظله قوا کل معظم فرماندهی انتظارات بر مبتنی ج.ا.ایران ارتش پاسخگو ستاد الگوی (5) شکل

 

 جا،ستادآ سطح در تحقیق نتایج از آمده دستبه هایگزاره اجرای سازییکنواخت راستای در (3

 ستاد سمت به حرکت جهت را خصوص این در لازم سازوکارهای آجا آموزش و تربیت معاونت

 نماید. بینیپیش پاسخگو

 ارزیابی وهشی بازنگری به نسبت آجا ستاد هاییگان کلیه آمده، دستبه نتایج به استناد با (4

 اقدام مربوطه حوزه در هاگزارش تنظیم و 14/08/1396 مورخه انتصاب حکم مفاد تحقق میزان

 نمایند.
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 پیشنهاد ادامه تحقیق

 (یالعال)مدظله واق کل فرماندهی انتظارات بر مبتنی پاسخگو ستاد الگوی سازیپیاده فرایند تبیین-

 منابع

 کریم قرآن -

 دینی منابع لف(

 .WWW.KHAMENEI.IR در دسترسیقابل بیانات مجموعه ،(یالعال)مدظله ایخامنه امام -

 فارسی منابع ب(

 ارتش فرماندهی ستاد در نگاریآینده بومی مدل طراحی (.1400) رضا فر، جهان امید، اردلان،-

 .57 – 33 صفحه: ،یدفاع یپژوهندهیآ هینشر ایران، اسلامی جمهوری

 معظم یفرمانده اناتیب بر یمبتن یرزم یآمادگ و یآمادگ یالگو (.1398) مهرداد اسکندری،-
 دوینت و تحقیقات و مطالعات مرکز ،رانیج.ا.ا ارتش یرزم یآمادگ بر دیتأک با (یالعال)مدظله قوا کل

 نزاجا. رزمی هاینامهآئین

 به نگرش با آجا یهاگانی یساز چابک در مؤثر عوامل نییتع (.1389) داوود آقامحمدی،-
 آجا. ،آجا ینیزم رزم یهاسامانه یبرا مناسب یالگو ارائه و ندهیآ داتیتهد

 رزم در رزمی خدمات پشتیبانی یسامانه سازی چابک هایمؤلفه (.1397) داود محمدی، آقا-

 ،4 یشماره هجدهم، سال ،ینظام تیریمد یفصلنامه آینده، تهدیدات با متناسب زمینی

 .97 زمستان

 تهران: ،(ینظام یهاسازمان در نو یکردی)رو یسازمان یساز چابک (.1391) داود آقامحمدی.-

 ملی. دفاع عالی دانشگاه

 هایسازمان سازی چابک هایمؤلفه و ابعاد (.1398) اکبر علی حسنوند، داود؛ آقامحمدی،-

 ،76 شماره هفدهم، سال ،کیاستراتژ یدفاع مطالعات فصلنامه نظامی،

 سال ،یفناور و رشد فصلنامه سازمانی، چابکی مفهومی الگوی ارائه (.1393) میلاد آقایی،-

 .39 شماره دهم،

 عالی پژوهشگاه و دانشگاه تهران، ،ینظام یهاگانی یساز چابک (.1399) اکبر علی حسنوند،-

 اول. جلد راهبردی، تحقیقات و ملی دفاع

 فصلنامه ،سازمانی چابکی بر معنوی رهبری نقش بررسی (.1396) عبدالرسول حسینی،-
 .96 تابستان ،30 شماره ،یدولت تیریمد اندازچشم

 صفحه: ،3 شماره ،انیمرب مجله آموزشی، هایرسانه بر درآمدی (.1379) بهرام زاده، حمید-

134 – 146. 
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 ایران، عمومی بخش هایسازمان بین هماهنگی موانع واکاوی (.1396) حسن فرد،دانایی-

 .5 دوره ،4 شماره ،یدولت یهاسازمان تیریمد یپژوهش یعلم فصلنامه

 استراتژی اتخاذ (.1390) مینا کاریزی، زارع و رضا قلیزاده، سعید؛ وزوائی، سعید؛ دستمالچی،-

 و ستاد تعامل و افزایی)هم هلدینگ هایسازمان در افزاییهم مدیریت افزایش در مناسب

 )کارکردها نگیهلد یهاسازمان کنفرانس هلدینگ(، هایشرکت در مجموعه زیر هایشرکت
 .www.iranrd.net ،1390 دیماه 6 و 5 ،ها(چالش و

 بر نظارت و پاسخگویی الگوی تبیین (.1390) هادی لطفی، اسماعیل، اسدی، محمد، ذاکری،-

 تیریمد رسالت فصلنامه دموکراسی، و بروکراسی رابطه منظر از علوی حکومت در اداری نظام
 چهارم. شماره دوم، سال ،یدولت

 اسلامی. آزاد دانشگاه انتشارات تهران، ،سازمان یچابک یمعمار (.1385) علی راضی،-

 یاثربخش بر سازمانی چابکی و مشتری دانش مدیریت رابطه بررسی (.1400) فاطمه رضایی،-

 .رانیا یحسابدار و تیریمد اقتصاد، یمل کنفرانس نیهشتم سازمان،

 دانش فصلنامه مدیران، مسئولیت ترینمهم کارایی و کارآمدی (.1370) علی رضاییان،-
 .14 شماره ،تیریمد

 سمت. انتشارات تهران، ،تیریومد سازمان یمبان (.1390) علی رضاییان،-

 .221 صفحه: سوم، چاپ سمت، تهران، ،یسازمان رفتار تیریمد یمبان (.1381) علی رضائیان،-

 شورای مجلس هایپژوهش مرکز ،پارلمان در یحزب انضباط و انسجام (.1387) احمد رنجبر،-

 .9055 گزارش اسلامی،

 هایسازمان ایجاد بر مؤثر عوامل بررسی (.1395) سهراب انگیزان، دل و محمدعلی سرلک،-

 .24 شماره ،تحول و توسعه تیریمد مجله ناگل، و گلدمن الگوی اساس بر چابک

 و کیامنش علیرضا ترجمه ،ختهیآم یهاپژوهش یهاروش (.2007) کلارک پلاتو و کرسول-

 اول. چاپ آییژ، انتشارات تهران، سرایی، جاوید
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