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Abstract  

The present study was conducted using the meta-synthesis method with the aim of identifying 

factors affecting digital transformation in e-businesses based on artificial intelligence. In this 

regard, 50 selected articles that were selected by researchers over the past two months were 

carefully examined and data related to the research objective were extracted. Qualitative 

analysis of the findings and integration of expert opinions led to the identification of 7 main 

dimensions including: digital infrastructure, AI enabling technologies, customer experience, 

data-driven management and decision-making, digital leadership, data privacy, and smart 

supply chain. These dimensions have been classified into 34 subcategories. Based on the 

research findings, to realize digital transformation based on artificial intelligence, businesses 

must strengthen their technological infrastructure and develop capacities such as cloud 

computing, cybersecurity, and advanced communications. Also, the use of technologies such 

as machine learning, natural language processing and predictive analytics in key processes play 

a decisive role in digital success. Personalizing the customer experience, designing analytical 

dashboards and using business intelligence facilitate data-driven decision-making at different 

levels of the organization. Empowering organizational leaders, formulating detailed policies in 

the field of data privacy and utilizing the Internet of Things and intelligent automation in the 

supply chain are other requirements of this transformation. The findings of this research can be 

used as a strategic framework for managers, decision-makers and policymakers in the field of 

designing and implementing digital transformation programs based on artificial intelligence. 
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 یبر هوش مصنوع یمبتن تالیجیعوامل موثر بر تحول د ییشناسا
 کالا( یجی: دی)مطالعه مورد کیالکترون یدرکسب و کارها

 یبجان میرح
دانشگاه آزاد  ن،یاطلاعات، واحد قزو یفناور تیریگروه مد

 .رانیا ن،یقزو ،یاسلام
  

 ییمحمدرضا ثنا
دانشگاه آزاد  ن،یاطلاعات، واحد قزو یفناور تیریگروه مد

 .رانیا ن،یقزو ،یاسلام

 

 یرضوان عباس
دانشگاه آزاد  ن،یواحد قزو وتر،یبرق و کامپ یگروه مهندس

 .رانیا ن،یقزو ،یاسلام

 چکیده 
 ،یوش مصنوعبر ه یمبتن یکیالکترون کسب وکارهایدر  تالیجیعوامل مؤثر بر تحول د ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

توسط پژوهشگران  ریدو ماه اخ یمقاله منتخب که ط ۵۰راستا،  نیانجام شده است. در ا بیاز روش فراترک یریگبا بهره
 یفیک لی. تحلدیدمرتبط با هدف پژوهش استخراج گرداده های قرار گرفتند و  یانتخاب شده بودند، با دقت مورد بررس

توانمندساز هوش  یهایفناور تال،یجید رساختیامل: زش یبعد اصل ۷ یینظرات خبرگان منجر به شناسا قیو تلف هاافتهی
 نیتأم رهیزنج داده و یخصوص میحر تال،یجید یبر داده، رهبر یمبتن یریگمیو تصم تیریمد ،یتجربه مشتر ،یمصنوع

تحقق تحول  یپژوهش، برا یهاافتهی ی. بر مبناانددهیگرد یبندطبقه یمقوله فرع ۳۴ابعاد در قالب  نیهوشمند شد. ا
چون  ییهاتیرفکرده و ظ تیفناورانه خود را تقو یهارساختیز دیها باکسب وکار ،یبر هوش مصنوع یمبتن تالیجید

 یریادگی رینظ ییهایفناور یریکارگبه ن،یرا توسعه دهند. همچن شرفتهیو ارتباطات پ یبریسا تیامن ،یپردازش ابر
دارند.  تالیجید تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع ،یدیکل یندهایدر فرآ نیبشیپ لیو تحل یعیپردازش زبان طب ن،یماش

را در  رمحوداده یریگمیتصم ،یو استفاده از هوش تجار یلیتحل یداشبوردها یطراح ،یتجربه مشترشخصی سازی 
 میزه حردر حو قیدق یهااستیس نیتدو ،یرهبران سازمان ی. توانمندسازمی کنند لیسطوح مختلف سازمان تسه

شمار تحول به نیات االزام گریاز د ن،یتأم رهیهوشمند در زنج ونیو اتوماس ایاش نترنتیاز ا یریگداده و بهره یخصوص
در  گذاراناستیو س رانیگمیتصم ران،یمد یبرا یراهبرد یچارچوب انعنوبه توانندیپژوهش م نیا یهاافتهی. روندیم

 .رندیرار گمورد استفاده ق یبر هوش مصنوع یمبتن تالیجیتحول د یهابرنامه یسازادهیو پ یطراح نهیزم

 یهوش مصنوع ک،یکسب و کار الکترون تال،یجیتحول د :هاکلیدواژه
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 مقدمه

تحول دیجیتال یک جنبه حیاتی از  اکنون، ۲۰۲۰بر اساس گزارش سازمان ملل در سال 

تحول دیجیتال  .(۲۰۲۰آید )ایوان، توسعه پایدار ملی در بسیاری از کشورها به شمار می

تجاری نوین با هدف بهبود عملکرد کسب و مدل های های دیجیتال و به ادغام فناوری

(. این تحول شامل تغییرات در ۲۰۲۰پردازد )ساویک و همکاران، کار در سازمان می

مدل های کسب و کار، روابط بین سازمانی، مدل های ها، محصولات و زیرساخت

(. تحول دیجیتال ۲۰۱۹شود )اینس و همکاران، ئه ارزش میعملیاتی، تجربه مشتری و ارا

های جدید دیجیتال با هدف تأثیرگذاری بر بهبود عملکرد به اجرای نوآورانه فناوری

این اصطلاح همچنین به استفاده از .(۲۰۲۱پردازد )بروزی و همکاران، سازمان می

زیع مشترک محصولات های نوین برای خلق مشترک، طراحی مشترک تولید، و توفناوری

شود، اطلاق پذیری سازمان منجر میدر تعامل با مشتریان و شرکا که به تسریع رقابت

(. تحلیل انجام شده در خصوص پدیده تحول دیجیتال ۲۰۱۹شود )براون و همکاران، می

که این پدیده دارای درجه پیچیدگی  می دهدو مقایسه آن با رویکردهای گذشته، نشان 

ها است و منافع زیادی را به دنبال دارد )میلاسویک تری بر سازمانثیرات گستردهبیشتر و تأ

تحول دیجیتال در صنایع، به عنوان صنعت نسل چهارم شناخته .(۲۰۲۰و همکاران، 

شود و امکانات بسیاری برای توسعه محصولات جدید، فرآیندهای نوین و خدمات می

از سوی دیگر شاهد ورود هوش (. ۲۰۲۱ن، آورد )ورهوف و همکاراجدید به ارمغان می

(، به عنوان یک فناوری نوظهورو بسیار گسترده می باشیم که مورد بررسی AIمصنوعی )

توسط محققان و متخصصان در سراسر دنیا و در صنایع مختلف از جمله خودرو، حمل 

ان، و نقل و تدارکات، داروسازی، کشاورزی و تولید قرار گرفته است )کولین و همکار

(. گزارشات از ۲۰۱۹، تاورس، ۲۰۲۰، پی دبیلوس، ۲۰۱۹، گوها و گروال، ۲۰۲۱

کاربردهای بالقوه هوش مصنوعی در رویدادهایی مانند چت بات ها، تشخیص چهره و 

(، کاهش هزینه و راندمان بالاتر در حال ROIاثرات مثبتی مانند بازگشت بهتر سرمایه )

در پیاده سازی هوش مصنوعی در صنعت بالا و تولید می باشد. با این حال مشکلات 

می تحقیقات نشان پذیرش هوش مصنوعی در کسب و کارهای نسبتا کند بوده است و 

؛ اوگل ۲۰۱۹)دیویدسون، آمیز نبوده استها به اندازه کافی موفقیتکه نتایج پروژه دهد

 (.۲۰۱۹لمب،  &
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کننده در صنعت به  در فضای کسب و کار رقابتی امروزی ضروری است که هر شرکت

آخرین فناوری مجهز شود، از جمله هوش مصنوعی بنابراین پیاده سازی هوش مصنوعی 

. هوش (OECD,2021)نیاز به برنامه ریزی دقیق، سرمایه گذاری و تخصص دارد

مصنوعی یک ابزار قدرتمند برای کسب و کار برای هدایت رشد، نوآوری و رقابت در 

( است. به ۲۰۲۱؛ کومار و همکاران، ۲۰۲۰و همکاران،  عصر دیجیتال امروزی )کمپبل

تحقیقات در زمینه هوش مصنوعی و پیاده سازی آن در کسب و کار هنوز  طور مشخص،

در حال تکامل است و شکافهای زیادی وجود داردکه نیاز به بررسی بیشتر دارد )هنسن 

رونیک به ساختار (. اگرچه کسب وکارهای الکت۲۰۲3، پری و کیتسیوس، ۲۰۲۱وهمکاران،

اقتصادی کشور کمک می کنند اما آنها از نظر پذیرش فناوری جدید و هوش مصنوعی 

؛ جاگاناتان و همکاران، ۲۰۲۰، امباد و همکاران، ۲۰۲3بسیار عقب هستند )لادا و همکاران،

(. در بررسی ها و مطالعات پیشین تنها به بررسی تعدادی متغیر و تاثیر آنها بر تحول ۲۰۱8

یتال پرداخته شده و نقش هوش مصنوعی در نظر گرفته نشده است و کسب و کارهای دیج

الکترونیک در کشور در تحقق تحول دیجیتال مبتنی هوش مصنوعی علی رغم هزینه های 

گزاف یا شکست خورده و یا توفیقی اندکی حاصل کرده اند. موارد ذکر شده و شکاف 

 ش سوق داد.تحقیقاتی موجود ما را به انجام این پژوه

  اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 

های تحول دیجیتال بسیار بالاست و طبق آمار مکنزی، کمتر از احتمال شکست در پروژه

درصد  ۴انجامند، که در برخی صنایع حتی به ها به موفقیت میدرصد از این پروژه 3۰

ت که در مسیر ها و مخاطرات فراوانی اسدهنده چالشیابد. این شمارها نشانکاهش می

تحول دیجیتال وجود دارد. با این حال، مهم است که این مسئله به عنوان یک وضعیت 

های تحول دیجیتال، یکی از دلایل اصلی شکست پروژه.ثابت و ناپذیر در نظر گرفته نشود

توانند به عنوان ها میمندی کافی از هوش مصنوعی است. اطلاعات و دادهعدم بهره

کلیدهای حل مسائل و بهبود فرایندها در تحول دیجیتال عمل کنند. هوش مصنوعی به 

ت بالا و به سرعت ها را با دقعنوان یک فناوری کلیدی، امکان پردازش و تحلیل داده

در تحول  شرویپ ی( نقشAI) یهوش مصنوع( و  ۱۴۰۱)شامی زنجانی، می کندفراهم 

ها باید بسیاری از شرکت(. ۲۰۲۴ایفا می کند)استفانو و همکاران،  هاشرکت یتالیجید

درک کنند که هوش مصنوعی نقش بسیار حیاتی در تحول دیجیتال دارد. از آنجایی که 

تواند گیری از هوش مصنوعی میها متکی است، بهرهور اصلی بر دادهتحول دیجیتال به ط
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های تحول دیجیتال کمک کند. به شکل قابل توجهی به بهبود عملکرد و پیشبرد پروژه

. شودبینی مسائل و بهبود فرآیندها میپیچیده، پیشداده های این امکانات شامل تحلیل 

ها کمک تواند به شرکتیک ابزار قدرتمند میهوش مصنوعی به عنوان  ادغام بادر نتیجه، 

گیری از ها و مخاطرات تحول دیجیتال بهتر مقابله کرده و از طریق بهرهکند تا با چالش

  .ها، موفقیت در این حوزه را بیشتر کنندداده

ین ااز دلایل اصلی عدم ادغام هوش مصنوعی در کسب و کارهای الکترونیک در ایران 

 از قابلیت های هوش مصنوعی و منابع کافی برای سازگاری با است که درک اساسی

ات (. علاوه بر این، تعداد مطالع۲۰۲۱هوش مصنوعی وجود ندارد )رزا و همکاران، 

 مربوط به هوش مصنوعی و تحقیقات مربوط نیز محدود است. مطالعات گسترده قبلی

مکاران، هدوناداپاتی و نیز در مورد تأثیر سازگاری هوش مصنوعی انجام شده است )یعنی 

 ;۲۰۲3 مانیس و مداوارام، ;۲۰۲۲؛ کوپاله و همکاران، ۲۰۲۲؛ کیگان و همکاران، ۲۰۲۲

. با این (۲۰۲۱ساورا و همکاران،  ;۲۰۲۲اولستاد و همکاران،  ;۲۰۲3میکالف و همکاران،

وده و بوجود، اکوسیستمی که کسب و کار ها در آن فعالیت می کنند نیز منحصر به فرد 

( و ۲۰۲3می توان نتایج بررسی ها را به صورت گسترده تعمیم داد)قکیما و همکاران، ن

عوامل مؤثر بر موفقیت یا شکست در پذیرش سیستم های هوش مصنوعی در کسب و 

ر دناشناخته مانده است و شاهد شکست کسب و کارهای بسیاری کارهای الکترونیک 

ت ه عنوان مثال، خدمات، تولید، ساخبکارگیری هوش مصنوعی در بخش های مختلف )ب

 و ساز، کشاورزی، و معدن( می باشیم. پرداختن به این شکاف های تحقیقاتی کمک

در  خواهد کرد برای درک بهتر عوامل تعیین کننده مرتبط با هوش مصنوعی در پذیرش

 ومیان کسب و کار ها، که منجر به توسعه استراتژی های موثر و خلق چارچوب ها 

ی فن ایی برای حمایت از کسب و کارهای الکترونیک در بهره برداری از مزایاابزاره

ذا (. ل۲۰۲3؛ راگازو و همکاران، ۲۰۲۲آوری های هوش مصنوعی می شود )دریداکیس، 

ضروری است پژوهشی در خصوص شناسایی عوامل موثر بر تحول دیجیتال مبتنی بر 

 هوش مصنوعی انجام شود.

 مبانی نظری

تحول دیجیتال بااهمیت ترین بخش زندگی افراد تبدیل شده است و حجم امروزه،  

تحول "(. عبارت ۲۰۲۱و همکاران،  ۱ای از ادبیات درباره آن وجود دارد)جونزفزاینده

                                                             

1 Jones 
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برای یکسان  "دیجیتال"از دو کلمه تحول و دیجیتال تشکیل شده است. کلمه  "دیجیتال

امروزه، این واژه مترادف با سرعت تغییراتی بودن با فناوری اطلاعات مورد استفاده است. 

باشد که در جهان امروز به دلیل پذیرش سریع در فناوری اطلاعات در حال بروزرسانی می

به این معنا  "تحول"ها را تحت فشار بسیاری قرار داده است. کلمه است. این امر، سازمان

های سنتی، به طور های دیجیتال به جای تقویت و حمایت از روشاست که استفاده

سازد. به طور محدود، یکپارچه انواع نوآوری و خلاقیت را در حوزه خاصی ممکن می

های جامعه تواند بر مشاغل فردی و هم کل بخشمی "تحول دیجیتال"عبارت و اصطلاح 

 (.  ۲۰۱8، ۱از جمله ارتباطات جمعی، پزشکی، هنر، دولت و علم تاثیر بگذارد)الرویث

های نوین دیجیتالی ایجاد شده باشد که به سبب فناوریشامل تغییراتی می تحول دیجیتال

ها تاثیرگذار است. تحول دیجیتال نامی مناسب برای است و بر تمام جوانب زندگی انسان

ها به طور کامل کسب و کار در سازمانمدل های تغییرات در دنیای امروز است. جایی که 

اند از دور رقابت خارج اعتنا بودهبه این تحولات بی هایی کهمتحول شده است و سازمان

های دنیا را که تصور ترین شرکتای است که بزرگاند. تاثیر این تحول به گونهشده

های اخیر از عرصۀ کسب و کار کرد، در سالنابودی آنها به ذهن هیچ فردی خطور نمی

 5۰بیش از  "۲استتیستا"وبگاه که هنگامی به نقل از  "نوکیا"اند. شرکت مثل خارج کرده

ای از این موضوع که با های موبایل را در اختیار داشته است، نمونهدرصد از بازار گوشی

های نوظهور مشتریان و کسب و کاری و فناوریمدل های توجهی به بازار و تغییر در بی

 (. ۱۴۰۲است)خوئینی و همکاران،  بازار خود را از دست داده
  

                                                             

1 Al-Ruithe 
2 Statista 
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 مجموعه ای از تعاریف تحول دیجیتال: 1جدول

 تعریف نویسنده

ورهوف و همکاران 

(۲۰۲۱) 

ی هاتحول دیجیتال، تغییری اساسی در نحوه به خدمت گرفتن فناوری

ه بکسب و کار نوین و دستیابی مدل های دیجیتالی به منظور توسعه 

 خلق ارزش بیشتر برای سازمان است.

و  ۱استییر

 (۲۰۲۰همکاران)

 ای اجتماعی، فنی برای بکارگیریدیجیتال به منزله پدیدهتحول 

 ست.اهای دیجیتال نوین و بهبود عمده در کسب و کار سازمان نوآوری

و  ۲وارنر

 (۲۰۱8همکاران)

-ریهای فناوفرایند پی در پی نوسازی استراتژیک است که از پیشرفت

و  کسبهایی برای نوسازی مدل های دیجیتال، به عنوان ساخت قابلیت

 نماید.کار، فرهنگ سازمانی و رویکرد همکاری استفاده می

و همکاران  3عبدلال

(۲۰۱8) 

الی و های نوین دیجیتها، از فناوریفرایندی که از طریق آن سازمان

مدل  اتصال همه گیر به عنوان تحول در ابعاد متعدد سازمان که شامل

جربه ها(، تگیریکسب و کار، عملیات)فرایندها و تصمیم

مشتری)خدمات و محصولات(، شبکه)سیستم زنجیره ارزش( و افراد 

و مزیت  ها، استعداد و فرهنگ( با هدف رسیدن به کارایی بالاتر)مهارت

 نمایند.رقابتی پایدار استفاده می

و همکاران  ۴سینگ

(۲۰۱7) 

باشد که یک سازمان در اصطلاح تحول دیجیتال عملیات جامعی می

ر از تفکر نماید و فراتهای نوین دیجیتالی اتخاذ مییاستفاده از فناور

 عملیاتی دربرگیرنده استراتژی تحول دیجیتال است.

کولین و 

 (۲۰۱5همکاران)

جیتال به طور عمومی رقومی کردن بیانگر تبدیل اطلاعات آنالوگ به دی

است در صورتی که اصطلاح تحول دیجیتال و دیجیتال سازی گستره 

ر گذاری، کسب و کار و اجتماع موثکه بر سیاستوسیعی از مفاهیم 

 گیرد.است را در بر می

و  5فیتز جرالد

 (۲۰۱۴همکاران)

بودهای های نوین دیجیتالی برای بهتحول دیجیتال، استفاده از فناوری

روان  اساسی از جمله بهبود تجربه مشتریان، خلق مدل کسب و کار و یا

 سازی عملیات است.

ی های دیجیتالی و فرایندهاتحول سازمانی شامل یکپارچگی فناوری (۲۰۱۱)لوی و همکاران 

ات کسب و کار در اقتصاد دیجیتال است. این تحول، سازماندهی عملی

های نوین به منور تسهیل ایجاد شایستگی محوری به کمک فناوری

 دیجیتال برای رسیدن به مزیت رقابتی است.

                                                             

1 Steiber 
2 Warnner 
3 Abdelaal 
4 Singh 
5 Fitzgerald 
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  اهداف مشخص تحقیق 

ین و افزایش رقابت پذیری ا کسب و کارهای الکترونیکهدف آرمانی: تحول دیجیتال 

 کسب و کارها در مقابل رقبای خارجی

تحول دیجیتال مبتنی بر هوش شناسایی عوامل اصلی هدف اصلی پژوهش حاضر: 

  مصنوعی  درکسب و کار های الکترونیک 

  سؤالات تحقیق 

می الکترونیکی چگونه رخ  کسب وکارهایتحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی در 

 ؟دهد

 دامند؟ کتحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی بر  ابعاد اصلی و مقوله های تأثیر گذار

 روش شناسی تحقیق 

با استفاده از فراترکیب مقالات مرتبط با موضوع پژوهش استخراج و با استفاده از آن 

ای مورد نظر استخراج خواهد شد.  در این پژوهش از روش هفت مرحلهمفاهیم 

های پیشین )به این تر بودن و توجه بیشتر پژوهشساندوسکی و باروسو به علت بهینه

روش( استفاده شده است. مارگارت ساندوسکی و ژولیت باروسو کتابی تحت عنوان 

ران در زمینه روش فراترکیب، ، در راستای راهنمایی پژوهشگ۲۰۰7در سال  ۱سنتز کیفی

ارائه کردند. در این کتاب برای فراترکیب هفت مرحله در نظر گرفته شده که عبارتند از: 

. جستجو و انتخاب 3. مرور ادبیات به شکل سیستماتیک، ۲. تنظیم سوال پژوهش، ۱

. تجزیه و تحلیل و ترکیب 5ها، . استخراج اطلاعات از پژوهش۴های مناسب، پژوهش

 ها.. ارائه یافته7. کنترل کیفیت و 6های کیفی، فتهیا

 گیرد وسال گذشته مورد بررسی قرار می ۱۰ادبیات تحقیق در  ،در بخش فراترکیب

 گردد. های مربوطه استخراج میشاخص

 یترویج-ژوهشی و علمیپ-علمی شامل مقالات این پژوهش یجامعه آماربنابراین 

برای  ۲۰۲3ژانویه  – ۲۰۱3ژانویه  یهادر بازه سال ابعاد تحول دیجیتالموجود درباره 

 . باشدیم مقالات فارسی ۱۴۰3تا اسفند  ۱3۹۲انگلیسی و مقالات 

                                                             

1 Synthesizing qualitative 
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 های تحقیق(ای از فرایند غربال مقالات )یافتهخلاصه :1شکل 

  هاپژوهشاستخراج اطلاعات از 

در این گام باید اطلاعات از مقالات استخراج گردد. این گام مشابه مرحله اول روش 

هایی که در گام اول باشد. این کدها بر اساس ملاکای )کدگذاری باز( میتئوری زمینه

مند و دقیق مقالات و به همراه آن اند. پژوهشگر طی بررسی نظامارائه شد استخراج شده

ها اشاره شده است، به آن جدول فوقهش، به کدهایی که در مرور چندباره پرسش پژو

 دست یافت.
  

 1۰1۴تعداد کل مقالات بدست آمده: 

 مقالاتی که عنوانشان مورد تأیید است:

6۵۴ 

ها مورد تأیید مقالاتی که چکیده آن

 ۴1۰است: 

پژوهش: تعداد مقالات بر اساس روش 

2۵۵ 

 ۳6۰مقالات رد شده از نظر عنوان: 

 2۴۴مقالات رد شده از نظر چکیده: 

 1۵۵مقالات رد شده از نظر محتوا: 

تعداد مقالات بر اساس روش پژوهش: 

2۰۵ 

 ۵۰کل مقالات نهایی: 



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |338

 

 ستخراج داده ها: ا2جدول 

ردیف 

 مقاله
 نتایج عنوان محققین/سال

۱ 
احمدی و 

 (۱۴۰3همکاران )

ارائه الگوی عمومی 

سازی جهت پیاده

موفق تحول دیجیتال 

 هادر سازمان

انداز، نتایج نشان داد که رهبری و چشم

تغییر، همکاری و مشارکت،  مدیریت

طراحی کاربرمحور و حفظ حریم 

ها، عوامل اصلی خصوصی و امنیت داده

سازی تحول دیجیتال هستند و در اجرایی

ها نیز، در های آنهریک از زیرمجموعه

سازی تحول دیجیتال، نقش روند اجرایی

 .مهمی دارند

۲ 
مدرسی و 

 (۱۴۰3همکاران )

 های مولفه شناسایی

 دیجیتال تحول نرم

 چارچوب طراحی و

 از حاصل مفهومی

 تحلیل روش با) آنها

 مدلسازی و مضمون

 (تفسیری ساختاری

 مضمون ۴۴ قالب در پایه مضمون ۱85

 شامل فراگیر مضمون 6 و دهندهسازمان

 راهبری سازمانی، حاکمیت هایقابلیت

 دیجیتال، آفرینیفرهنگ دیجیتال،

 و دیجیتال نوآوری دیجیتال، استراتژی

. گردید شناسایی دیجیتال گراییتخصص

 سازیمدل کمی روش از استفاده با سپس،

 فراگیر مضامین تفسیری ساختاری

 تحول نهایی الگوی و شده بندیسطح

 .آمد دستبه دیجیتال

3 
گرنجی و 

 (۱۴۰۲همکاران)

هوش  ریتأثبرسی 

بر کسب و  یمصنوع

با  ییکارها: آشنا

ها ها، چالشفرصت

 ایو مزا

 جادیا لیپتانسی وعهوش مصن

 اتیقابل توجه در عمل یهاشرفتیپ

 ،یبهره ور شیاز جمله افزا ،یتجار

 میتصم شیو افزا نهیدرهز ییصرفه جو

هوش  رشیحال، پذ نیرا دارد. با ا یریگ

 از جمله یمتعدد یهاچالش یمصنوع

ها و داده یخصوص میحفظ حر

و  یملاحظات اخلاق ،یتیامن یهاینگران

 دارد. را به همراه قوهبال یشغل ییجابجا

 
 و حمیدی

 (۱۴۰۲) همکاران

شناسایی موانع 

روی تحول پیش

 و فراترکیب روش بر تکیه با پژوهش این

 یک ارائه به منتخب مقاله 38 بررسی

 تحول رویپیش موانع از جامع بندیدسته
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دیجیتال با استفاده از 

 روش فراترکیب

 3 بررسی این نتیجه. است نموده دیجیتال

 و ۱ سطح فرعی مقوله ۱۱ اصلی، مقوله

 در که باشدمی ۲ سطح فرعی مقوله ۲۴

 شده ارائه جامع چارچوب یک قالب

 .است

5 
و شامی  موسوی

 (۱۴۰۲زنجانی )

چرخه حیات تحول 

دیجیتال چابک: 

مند مرور نظام

 ادبیات

 چرخه حیات تحول دیجیتال چابک:

ریزی: چشم انداز و استراتژی، برنامه 

 های بین عملکردی،تیم

یادگیری: ایجاد چرخه جدید، یادگیری و 

 انطباق.

نمونه سازی: فرایند پیاده سازی، بازخورد 

هر فرایند، معیار و سنجه سازی، تمرکز و 

اولویت بندی، تصویر بزرگ، نمونه 

 سازی.

6 
گلچی و همکاران 

(۱۴۰۲) 

تاثیر تحول دیجیتال 

اریابی دیجیتال و باز

بر ارتقای برند، 

جایگاه سازی و 

 تجارت الکترونیک

( تحول ۱نتایج پژوهش نشان داد: 

( ۲دیجیتال بر ارتقای برند تأثیر دارد، 

تحول دیجیتال بر موقعیت برند تأثیر دارد، 

( تحول دیجیتال بر تجارت الکترونیک 3

( بازاریابی دیجیتال بر ارتقای ۴تأثیر دارد، 

( بازاریابی دیجیتال بر 5ر دارد، برند تأثی

( بازاریابی 6جایگاه برند تأثیر دارد و 

 .دیجیتال بر تجارت الکترونیک تأثیر دارد

7 
رحیمی کلور و 

 (۱۴۰۲همکاران )

ها و چالش یواکاو

هوش  یها فرصت

بر توسعه  یمصنوع

و رشد  ینیکارآفر

 یکسب و کارها

 نوپا

این مقاله چند ایده در مورد چگونگی 

ها و عملکردها با انطباق فرصت

های نوظهور هوش مصنوعی ارائه فناوری

داده که عبارتند از: حفاظت از  می دهد

واقعی داده های کارکنان، ایجاد های 

ها، نهادینه همراه با کیفیت و حجم داده

کردن مرحله آموزشی مناسب برای 

لاح الگوها، یادگیری، شناسایی و اص

 مغرضانهداده های جلوگیری از ورودی 

8 
رستگار و 

 (۱۴۰۱همکاران )

معماری منابع 

انسانی هوشمند: 

توان شده، میهای انجامبر اساس تحلیل

گفت که راهبردهای معماری سازمانی، 
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رویکردی ساختاری 

بر تحول دیجیتال 

های شرکت

 بنیاندانش

محوری، فناوریمدیریت منابع انسانی، 

مشارکت کارکنان و معماری منابع انسانی، 

بیشترین قدرت نفوذ در طراحی مدل 

ساختاری و همچنین، بیشترین قدرت 

اثرگذاری بر مدیریت دانش و یادگیری 

سازمانی را دارند و هوشمندسازی منابع 

انسانی از طریق توجه به این دو عامل 

 .قابل احصا است

۹ 
 و هرندی حدادی

 (۱۴۰۰) انهمکار

مدل بلوغ تحول 

ها و دیجیتال؛ حوزه

روندهای پژوهش 

 در ایران

نتایج نشان داد، مدل بلوغ تحول دیجیتال 

دارای سه بعد کلان و یازده مقوله، 

های ها )شامل زیرساختزیرساخت

مدیریتی، فنی، انسانی و فرهنگی(، رهبری 

تحول دیجیتال )شامل نقشه راه، 

نابع دیجیتال( دهی و محکمرانی، سازمان

و مدیریت ارشد دیجیتال )شامل 

ریزی و هدایت دیجیتال، هماهنگی طرح

و اقدامات دیجیتال و پایش محیطی و 

 سازی دیجیتال( است.شبکه

۱۰ 

 پور صالحی

 باورصاد و

 (۱۴۰۰. )پوریان

نگاشتی نوین ره

برای تحقق تحول 

 دیجیتال

واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، 

 متاورسهای تکنولوژی

 
نسب و  حسینی

 (۱۴۰۰همکاران )

ارائه چارچوب 

وظایف مدیر ارشد 

عنوان دیجیتال به

حکمران تحول 

 دیجیتال در سازمان

 ،«دیجیتال تحول هدایت و ریزیطرح»

 تحول هایاقدام نواسازیهم و هماهنگی»

 سازیشبکه و محیطی پایش» و «دیجیتال

 «دیجیتال تحول اکوسیستم

۱۲ 
حسینی نسب و 

 (۱۴۰۰همکاران )

ارائه چارچوب 

وظایف مدیر ارشد 

دیجیتال به عنوان 

حکمران تحول 

 دیجیتال در سازمان

پس از اتمام مراحل فراترکیب و مصاحبه 

 ۱۲با خبرگان، چارچوبی متشکل از 

وظیفه خرد برای مدیر  73وظیفه کلان و 

ارشد دیجیتال در سه حوزه کلان 

، «ریزی و هدایت تحول دیجیتالطرح»

های تحول نواسازی اقدامهماهنگی و هم»

سازی پایش محیطی و شبکه»و « دیجیتال
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ارائه شده « اکوسیستم تحول دیجیتال

 .است

۱3 

 پور صالحی

باورصاد و پوریان 

(۱۴۰۰) 

نگاشتی نوین ره

برای تحقق تحول 

 دیجیتال

نتایج حاصل از این تحلیل نشان دادند که 

موضوع فرآیندها در حوزه تحول 

های های سالدیجیتال، اکثریت پژوهش

اخیر را به خود اختصاص داده است. با 

این وجود، روند مقالات در حال تغییر 

مسیر به سوی موضوع تدوین راهبرد 

تحول دیجیتال است. سپس با ترکیب 

های انتخابی، ها و چارچوبپژوهش

نگاشتی برای تحول دیجیتال تدوین شد ره

های شروع، نامفاز اصلی با  6که شامل 

سازی و پایداری ایده، ارزیابی، تعهد، پیاده

فعالیت در این فازها بود.  ۲۰و نیز 

ها با طی کردن این مراحل به سازمان

توانند از استقرار گام میبهصورت گام

اثربخش تحول دیجیتال، اطمینان حاصل 

 .کنند

۱۴ 
نوری و همکاران 

(۱3۹8) 

طراحی چارچوب 

مفهومی رهبری 

ل دیجیتال در تحو

 های ایرانیسازمان

 نقشه از عبارت شدهشناسایی هایمقوله

 دیجیتال، اندازچشم شامل) دیجیتال راه

 ،(دیجیتال گذارطرح دیجیتال، استراتژی

 و ریزیبرنامه شامل) دیجیتال حکمرانی

 سازماندهی ،(کنترل و نظارت و هماهنگی

 ساختار دیجیتال، رهبران شامل) دیجیتال

 فرهنگ دیجیتال، شرکاء سازمانی،

 منابع و( دیجیتال کار محیط و دیجیتال

 دیجیتال، زیرساخت شامل) دیجیتال

 گذاریسرمایه و دیجیتال استعداد

 .باشندمی( دیجیتال

۱5 
چین و 

 (۲۰۲3همکاران)

تحول  یبررس

در صنعت  تالیجید

 خدمات

را  یو عمل ینظر میمطالعه مفاه نیا جینتا

را  کیاستراتژ یهانشیکه ب می دهدارائه 

تحول  یو اجرا یزیبرنامه ر یبرا

 .می دهددر صنعت خدمات ارائه  تالیجید
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۱6 
سوداریانتو و 

 (۲۰۲3همکاران )

 آمادگی تأثیر

 شایستگی فناوری،

 سودمندی دیجیتال،

 و شده درک

 بر استفاده سهولت

 فناوری پذیرش

 مصنوعی هوش

 شده، درک سودمندی استفاده، سهولت

 مصنوعی، هوش فناوری پذیرش

 فناوری آمادگی دیجیتال، صلاحیت

۱7 
درادکه و همکاران 

(۲۰۲۴) 

 هوش بکارگیری

 و( AI) مصنوعی

 های شایستگی

 برای دیجیتال

 تعالی ارتقای

 سازمانی

پلتفرم های آموزشی پیشرفته با هوش 

مصنوعی، یادگیری شخصی، سیستم های 

 آموزشی هوشمند،

۱8 
Huang و Rust 

(۲۰۲۴) 

اتوماسیون خدمات 

مبتنی بر هوش 

مصنوعی و تحول 

 کسب وکار

اتوماسیون هوشمند مبتنی بر هوش 

مصنوعی، تحول در خدمات دیجیتال را 

تسهیل کرده و کارایی عملیاتی را بهبود 

 .می بخشد

۱۹ 
Kretschmer 

 Khashabi و

(۲۰۲3) 

تحول دیجیتال و 

تغییر سیستمی مبتنی 

بر هوش مصنوعی 

اکوسیستم های در 

 کسب وکار

تحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی، 

را به سمت اکوسیستم های کسب وکار 

می یادگیری تطبیقی و خودتنظیمی سوق 

 .دهد

۲۰ 
Liu  و

 (۲۰۲3ن)همکارا

مدلسازی پویای 

پذیرش هوش 

کسب مصنوعی در 

الکترونیک: وکار 

رویکرد پویایی 

 سیستم

که  دمی دهمدلسازی پویایی سیستم نشان 

 کسب وکارهایهوش مصنوعی، چابکی 

معناداری افزایش به طور الکترونیک را 

 .می دهد

۲۱ 
Gupta  و

 (۲۰۲3) همکاران

هوش مصنوعی و 

پذیری  انعطاف

: تحلیل کسب وکار

 بلادرنگداده های 

داده های هوش مصنوعی با تحلیل 

 کسب وکارهایانعطاف پذیری بلادرنگ، 

 .می دهددیجیتال را افزایش 
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۲۲ 
Garcia  و

 (۲۰۲3)همکاران

بهبود لجستیک 

سیستم دیجیتال با 

خودتنظیم های 

 هوشمند

خودتنظیم مبتنی بر هوش سیستم های 

مصنوعی، کارایی عملیات لجستیک 

 .می دهنددیجیتال را افزایش 

۲3 
Adams  و

 (۲۰۲3) همکاران

ها  تحلیل کلان داده

با هوش مصنوعی 

های  برای بینش

 استراتژیک

های هوش مصنوعی برای  چارچوب

های  ها، بینش تحلیل کلان داده

 کسب وکارهایاستراتژیک برای 

 .می کنندالکترونیک فراهم 

۲۴ 
Baker   و

 (۲۰۲3) همکاران

کاهش زمان عرضه 

محصول با تحول 

 دیجیتال هوشمند

تحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی، 

زمان عرضه محصول به بازار را کاهش 

 .می دهد

۲5 
Evans   و

 (۲۰۲3) همکاران

بهینه سازی  

مدیریت منابع 

انسانی با پویایی 

 سیستم

پویایی سیستم در مدیریت منابع انسانی 

نیروی کار را افزایش بهره وری  دیجیتال، 

 .می دهد

۲6 
Morgan   و

 (۲۰۲3) همکاران

پویا با قیمت گذاری 

پشتیبان سیستم های 

 تصمیم هوشمند

م هوشمند، پشتیبان تصمیسیستم های 

پویا را بهبود قیمت گذاری استراتژی های 

 .می دهند

۲7 

Reed  و

  همکاران

 (۲۰۲3) همکاران

بهینه سازی  

تبلیغات آنلاین با 

 یادگیری تقویتی

بهینه سازی  یادگیری تقویتی، مدل های 

 .تبلیغات دیجیتال را ممکن میسازند

۲8 
Akter   و

 (۲۰۲3) همکاران

قابلیت پویای مبتنی 

بر هوش مصنوعی 

تاب آوری برای 

سازمانی: مطالعه 

موردی تحول 

دیجیتال در تجارت 

 الکترونیک

با استفاده از هوش سیستم ها پویایی 

سازمانی را در تاب آوری مصنوعی، 

 .می دهددیجیتال افزایش  کسب وکارهای

۲۹ 
Zhang و Li ( 

 (۲۰۲3) همکاران

زنجیره بهینه سازی  

تأمین هوشمند با 

استفاده از هوش 

مصنوعی و پویایی 

 سیستم

 ترکیب هوش مصنوعی و پویایی سیستم، 

زنجیره تأمین دیجیتال را بهینه سازی 

 .ممکن میسازد
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3۰ 
Martinez   و

 (۲۰۲3) همکاران

پیشبینی روندهای 

بازار با استفاده از 

پویایی سیستم و 

 هوش مصنوعی

های مبتنی بر هوش  پویایی سیستم

مصنوعی، پیشبینی روندهای بازار را 

 .می کنددقیقتر 

3۱ 

Lee و همکاران 

 همکاران )

(۲۰۲3) 

های  تأثیر سیستم

هوشمند توصیه گر 

بر نرخ تبدیل 

 فروش

گر هوشمند، نرخ  توصیهسیستم های 

آنلاین  کسب وکارهایتبدیل فروش در 

 .می دهندرا افزایش 

3۲ 
Wilson   و

 (۲۰۲3) همکاران

هزینه های کاهش 

عملیاتی از طریق 

تحول دیجیتال 

 هوشمند

تحول دیجیتال با استفاده از هوش 

کسب عملیاتی هزینه های مصنوعی، 

 .می دهدها را کاهش وکار

33 

Patel  و

  همکاران

 (۲۰۲3) همکاران

های  امنیت تراکنش

دیجیتال با هوش 

 مصنوعی و بلاکچین

ن، هوش مصنوعی در ترکیب با بلاکچی

های الکترونیک را تقویت  امنیت تراکنش

 .می کند

3۴ 
White   و

 (۲۰۲۲) همکاران

مدیریت هوشمند 

 موجودی با مدل

 بینی های پیش

 کننده

هوش پیش بینی کننده مدل های 

کسب مصنوعی، مدیریت موجودی در 

 .بخشند آنلاین را بهبود می وکارهای

35 
Harris  و

 (۲۰۲۲) همکاران

 تحول استراتژی

های وفادارسازی 

مشتری با پویایی 

 سیستم

در تحلیل رفتار سیستم ها پویایی 

وفادارسازی را استراتژی های مشتریان، 

 .می کندمتحول 

36 
Scott  و

 (۲۰۲۲) همکاران

تشخیص تقلب در 

های  پرداخت

الکترونیک با هوش 

 مصنوعی

هوش مصنوعی برای تشخیص مدل های 

های الکترونیک را  تقلب، امنیت پرداخت

 .می دهندافزایش 

37 
Cooper  و

 (۲۰۲۲) همکاران

پذیری  مقیاس

 کسب وکارهای

دیجیتال با هوش 

مصنوعی و رایانش 

 ابری

ترکیب هوش مصنوعی و رایانش ابری، 

الکترونیک  مقیاس پذیری کسب وکارهای

 .می دهدرا افزایش 
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38 
Dwivedi  و

 (۲۰۲۱) همکاران

 هوش مصنوعی

(AI): های دیدگاه

ای درباره رشتهمیان

ها و چالش

های نوظهور فرصت

و دستورکار تحقیق 

 و عمل

 کسب وکارهایهوش مصنوعی در 

الکترونیک، تصمیمگیری را بهبود بخشیده 

را سیستم ها انطباق پذیری و قابلیت 

 .می دهدافزایش 

3۹ 
Chen و 

Wang (۲۰۲۱) 

تحول تجربه مشتری 

با یادگیری ماشین 

ت در تجار

 الکترونیک

هوشمند مبتنی بر یادگیری سیستم های 

 کسب وکارهایماشین، تجربه مشتری در 

 .می کنندالکترونیک را متحول 

۴۰ 
Sharma  و

 (۲۰۲۱) همکاران

شخصی سازی 

 خدمات با شبکه

های عصبی در 

 تجارت الکترونیک

شبکه هوش مصنوعی مبتنی بر مدل های 

خدمات در شخصی سازی عصبی، های 

می الکترونیک را بهبود  وکارهایکسب 

 .دهند

۴۱ 
Roberts  و

 (۲۰۲۱) همکاران

سازی  بهینه

بازاریابی دیجیتال با 

 یادگیری عمیق

یادگیری عمیق در تشخیص الگوهای 

بازاریابی بهینه سازی  خرید مشتریان، به 

 .می کنددیجیتال کمک 

۴۲ 
Turner  و

 (۲۰۲۱) همکاران

بهبود تعامل مشتری 

سیستم های با 

 CRM هوشمند

هوشمند مدیریت ارتباط با سیستم های 

، تعامل مشتریان در (CRM) مشتری

 .می دهندفضای دیجیتال را افزایش 

۴3 
King  و

 (۲۰۲۱) همکاران

تولید محتوای 

هوشمند با هوش 

مصنوعی در 

 بازاریابی دیجیتال

هوش مصنوعی در بازاریابی محتوایی، 

را شخصی سازی شده تولید محتوای 

 .سازد ممکن می

۴۴ 
Wamba-

Taguimdje  و

 (۲۰۲۰) همکاران

نوآوری در مدل 

با هوش کسب وکار 

مصنوعی: استفاده از 

حلقه بازخورد 

 هوشمند

هوش مصنوعی با ایجاد حلقه بازخورد 

می هوشمند، تحول دیجیتال را تسریع 

را به سمت مدل های کسب وکار و  کند

 .دهدمی پویایی بیشتر سوق 

۴5 
Huang و 

Rust (۲۰۲۴) 

اتوماسیون خدمات 

مبتنی بر هوش 

اتوماسیون هوشمند مبتنی بر هوش 

مصنوعی، تحول در خدمات دیجیتال را 
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1 Jackson, 

مصنوعی و تحول 

 کسب وکار

تسهیل کرده و کارایی عملیاتی را بهبود 

 .می بخشد

۴6 
Kretschmer 

 Khashabi و

(۲۰۲3) 

تحول دیجیتال و 

تغییر سیستمی مبتنی 

بر هوش مصنوعی 

اکوسیستم های در 

 کسب وکار

تحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی، 

را به سمت اکوسیستم های کسب وکار 

می یادگیری تطبیقی و خودتنظیمی سوق 

 .دهد

۴7 
Liu و همکاران 

(۲۰۲3) 

مدلسازی پویای 

پذیرش هوش 

 مصنوعی در کسب

 وکار الکترونیک:

رویکرد پویایی 

 سیستم

که  می دهدمدلسازی پویایی سیستم نشان 

 کسب وکارهایهوش مصنوعی، چابکی 

معناداری افزایش به طور الکترونیک را 

 .می دهد

۴8 
Gupta  و

 (۲۰۲3) همکاران

هوش مصنوعی و 

انعطاف پذیری 

: تحلیل کسب وکار

 بلادرنگداده های 

داده های هوش مصنوعی با تحلیل 

 کسب وکارهایانعطاف پذیری بلادرنگ، 

 .می دهددیجیتال را افزایش 

۴۹ 
جیولیا و 

 (۲۰۲3همکاران)

هوش مصنوعی از 

پتانسیل بالایی برای 

بخش عمومی جهت 

بهبود مدیریت 

 برخوردار است

 پیاده سازی نتیجه ترکیبی از عوامل زمینه

ای است که عمیقاً به هم مرتبط هستند و 

 دهد.برای آن ساختاری را ارائه می 

 

 (۲۰۱۹) ۱جاکسون 5۰

 شایستگی مدیریت

: نوآوری تغییر با

 و مشکلات بررسی

 تحول محورهای

 دیجیتال

 نتایج حاکی از آن است که: پایداری،

 فناوری فناوری، نوآوری، پایدار، توسعه

 مدیریت و فناوری توسعه محیطی، زیست

 .محیطی زیست
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 های کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته 

 یها(، کدگذارداده یو جدول بند یباز )کدگذار یمرحله، سه گام کدگذار نیدر ا

( میمفاه لی)تحل یانتخاب یها( و کدگذارآن انیو ارتباط م میمفاه ییشناسا )باز یمحور

 یباز، از روش گلاسر استفاده شد و در ابتدا، تمام یاساس، در کدگذار نیانجام شد. بر ا

استخراج شده از مطالعات، به عنوان کد در نظر گرفته شدند و سپس با  یدیعوامل کل

 انجام شد بندیاشتراک، دسته هیصورت گرفت و بر پا سهیکدها، مقا میلحاظ کردن مفاه

 . (۲۰۰6واکر و مایریک، )
 هاداده بیترک: 3ل جدو

 کدگذاری محوری کد انتخابی

 زیر ساخت دیجیتال

 سرعت دسترسی

 پایین هزینه دسترسی

 ظرفیت تجهیزات

 محدوده دسترسی

فناوری های توانمندساز هوش 

 مصنوعی

 های چت هوش مصنوعیربات

 سیستم توصیه گر

 تولید محتوای هوشمند

 اینترنت اشیاء هوشمند

 رباتیک و اتوماسیون هوشمند

 تجربه مشتری

 شخصی سازی

 تکنولوژی های نوین

 اعتماد و شفافیت

 چند کانالهتعامل 

 تعامل احساسی

 نوآوری در تجربه

 سرعت و کارایی

 خدمات پس از فروش

مدیریت و تصمیم گیری مبتنی 

 بر داده

 تحلیل بلادرنگ داده

 فرایند های تولید داده

 حاکمیت داده
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 تحلیل پیش بینی کننده

 رهبری دیجیتال

 چشم انداز و استراتژی دیجیتال

 تغییر سازمانیفرهنگ دیجیتال و 

 امنیت و اخلاق دیجیتال

 چابکی فناوری

 داده خصوصی حریم

 حساسداده های  از محافظت

 حفظ محرمانگی

 هاداده امن مدیریت هایشیوه

 مقررات داده

 زنجیره تامین هوشمند

 پیش بینی هوشمند تقاضا

 ردیابی بلادرنگ

 لجستیک خودکار و هوشمند

 موجودیمدیریت پویای 

 تامین کنندگان هوشمند

 

 هاارائه یافته 

مقاله انتخاب شده از سوی محققان به دقت مورد بررسی قرار گرفت و اطلاعات مورد  5۰

کسب و کار الکترونیک  در دیجیتال نیاز بر اساس هدف اصلی که شناسایی ابعاد تحول

باشد؛ شناسایی شد. ترکیب یافته ها پس از اعمال نظر خبرگان می مبتنی بر هوش مصنوعی

بعد )زیر ساخت دیجیتال، فناوری های توانمندساز هوش مصنوعی، تجربه مشتری،  7در 

مدیریت و تصمیم گیری مبتنی بر داده، رهبری دیجیتال، حریم خصوصی داده، زنجیره 

این طبقه بندی نشان داده  3مقوله طبقه بندی شده که در جدول  3۴تامین هوشمند( و 

های های فناورانه خود را برای پذیرش فناوریها باید زیرساختکسب وکارمی شود. 

ارتباطی و امنیت شبکه های ابری، سیستم های هوش مصنوعی آماده کنند، از جمله ارتقاء 

 ها و راهکارهای مبتنی بر یادگیری ماشین،کارگیری الگوریتمبهمهیا نمایند.  سایبری

بسیار حائض  وکابین در فرآیندهای کلیدی کسبپردازش زبان طبیعی و تحلیل پیش

خدمات، شخصی سازی استفاده از هوش مصنوعی برای اهمیت می باشد از سوی دیگر 

بسیار حیاتی  های الکترونیکیمسیر خرید در پلتفرمبهینه سازی  تحلیل رفتار مشتری و 

سازی )هوش تجاری( برای تصمیم BI و ابزارهایسازی داشبوردهای تحلیلی  پیادهاست.

آموزش مدیران ارشد و میانی  نیاز است.  تر در سطوح مختلف سازمانتر و دقیقسریع
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جهت درک مفاهیم تحول دیجیتال و ایجاد آمادگی فرهنگی در سازمان برای پذیرش 

وری، پردازش آهای شفاف درباره جمعتدوین سیاستباید انجام شود و  تغییرات فناورانه

 ها با رعایت اصول اخلاقی و حقوقی مربوط به حریم خصوصی کاربرانو نگهداری داده

 و اتوماسیون هوشمند برای پیش بینی کننده گیری از اینترنت اشیا، تحلیل بهرهانجام شود. 

 در تحول دیجیتال موثر می باشد. فرآیندهای لجستیکی و زنجیره تأمینبهینه سازی 
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